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. Missao, Objetivos e Politicas

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo Decreto-Lei n.°
17172001, de 25 de maio, a quem foi atribuida a concessao de gestao e exploragao do sistema de
captagdo, tratamento e distribuicao de agua, de recolha, tratamento e rejeigao de efluentes e de recolha,

tratamento e destino final de residuos sélidos de Santo André.

Esta empresa foi constituida por um capital social de € 500.000, sendo atualmente de € 1.000.000

integralmente realizado e detido a 100 % por Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

O Contrato de Concessao foi assinado em 27 de dezembro de 2001, em regime de concessdo exclusiva
por 30 anos, para a exploragao e gestao do sistema de abastecimento de agua, de saneamento e de
residuos solidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,

parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém.
A AdSA dispde de todos os titulos de utilizagdo e regulamentos para todas as atividades que desenvolve.
Missao

A missdao da AdSA é gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar o
abastecimento de agua as populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento
das aguas residuais, bem como satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na ZILS,

relativamente a agua potavel, agua industrial, agua residual e residuos industriais.
Visao

A visdo preconizada para a AdSA considera que, para um cabal cumprimento da sua missao, os fatores

de sucesso da sua atividade residem em assumir integralmente:

e a AMBICAO de se pretender, para a empresa e para a regido em que intervém, o que ja
hoje dispéem, em matéria de gestio do ambiente, e, em particular, de gestio de aguas
residuais industriais, de abastecimento de agua industrial e de recolha e acondicionamento
de residuos sélidos, bem como de abastecimento de agua potavel e recolha e tratamento de
aguas residuais domésticas, as regides mais avangadas da Europa; e,

e uma VISAO DE LONGO PRAZO, por forma a assegurar que as decisGes iniciais, para além
de resolverem problemas atuais, ndo comprometem nem condicionam, antes potenciam, as

acoes e empreendimentos futuros.

Assim, deve a empresa preparar-se para o futuro de forma solida, com as bases para uma gestao
sustentavel e proactiva, suprindo varias caréncias do passado evidenciadas em algumas areas, como é o
caso, entre outras, da falta de planeamento, do incumprimento e inobservancia de procedimentos e por

uma manifesta falta de controlo e de cultura empresarial.
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Valores
A AdSA assume como valores:

e  aprotecao da saude;

e uma sélida cultura de seguranga;

° um compromisso com o ambiente;

e a eficiéncia energética como desafio permanente;

e o trabalho em equipa, visando a criagao de valor;

. uma disponibilidade constante;

e amelhoria continua e o combate a desperdicios;

e ainovacao e o desenvolvimento tecnolégico; e,

e a ética como valor essencial para promover a satisfagio dos colaboradores e criar um

ambiente de trabalho motivante.
Objetivos Estratégicos e Politicas
Orientacdes Estratégicas Gerais

A AdSA é uma empresa regulada, sendo sujeita a uma série de orientagdes estratégicas emanadas
superiormente, quer pelo proprio Concedente (o Estado), através de regulamentagao legal diversa ou
pelo proprio contrato de concessdo, quer por diretrizes da AdP, SGPS, S.A. acionista uUnica. As

principais orientagdes estratégicas resultam dos seguintes documentos:

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de abril, que define o
enquadramento geral da atuagao do setor empresarial do Estado;

e  Resolugao do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de margo, aprova os principios de
bom governo das empresas do setor empresarial do Estado, determinando sobre a
contratualizagdo da prestagio de servico publico, a qualidade de servico, a politica de
recursos humanos e a promogao da igualdade, os encargos com pensoes, a politica de
inovacdo e sustentabilidade, os sistemas de informaciao e o controlo de riscos e
estabelecendo uma politica de compras ecoldgicas; e,

e  PENSAAR 2020 - Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de agua e

saneamento de aguas residuais, e para os servigos de gestido de residuos.
Orientagcoes Estratégicas Especificas

Consistentemente com a missao de que esta incumbida, com a visdo que delineou e com os valores

que defende a Administragao da AdSA assume os seguintes compromissos:

. Promover e satisfazer os interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos

do Contrato de Concessio e outros contratos aplicaveis;
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. Estabelecer e rever os objetivos da Qualidade e Ambiente, adequados a natureza das
atividades, produtos e servicos da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir a poluicao
ambiental e focalizando esforgo na otimizagao do desempenho energético;

e  Estabelecer e rever os objetivos da Seguranga adequados a natureza e a escala dos perigos e
riscos associados as atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prever lesdes,
ferimentos e danos para a salde, através da implementagio de medidas coletivas e
individuais;

e  Disponibilizar os Recursos Humanos e Técnicos necessarios ao cumprimento dos objetivos
da AdSA e proporcionar-lhes uma formagao regular e adequada ao desempenho das fungoes
que lhe sao atribuidas;

e  Promover a seguranga, bem-estar e satisfagio dos colaboradores da Empresa em todos os
aspetos profissionais e humanos;

e  Procurar a satisfagdo da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade
do servigo prestado, quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais laborais,
sociais, fiscais e ambientais, incluindo relacionados com a gestao energética, em vigor;

. Sensibilizar os fornecedores no sentido da sua consciencializacio e do seu
comprometimento para a adesao aos requisitos da Responsabilidade Empresarial da AdSA;

e  Orientar as suas praticas de gestio pelo principio da Melhoria Continua, e para o

cumprimento dos requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria

de eficacia do Sistema de Responsabilidade Empresarial.
Objetivos de Gestao

Os objetivos de Gestio para 2014 foram fixados para a AdSA — Aguas de Santo André, S.A,, pelo

acionista na Assembleia Geral de 7 de junho de 2013.

Os resultados obtidos encontram-se listados no quadro seguinte:

UNAPD - INDICADORES DOS OBJECTIVOS DE GESTAO - 2014

Aguas de Santo André

Meta 2014 Real 2014 Variacéo Grau de
@) 2 (2/1) Desempenho

Eficiéncia

Plano de Reducao de Custos

Financeiros

Real 2013 Ponderadores Atingimento

Degradagéo da tesouraria de exploracéo -11 15,00% -11 -6 57,8% 2 0,30
ROCE (%) 28,6% 15,00% 31,5% 15,1% 50,0% 1 0,30
Margem EBITDA 94,4% 15,00% 94,4% 71,4% 75,7% 2 0,30
Qualidade da Agua 100,0% 7,00% 99,89% 99,87% 99,98% 3 0,21
Qualidade das Aguas Residuais 101,8% 9,00% 81,2% 85,6% 105,5% 3 0,27
OrientagBes Corporativas 100,0% 8,00% 100,0% 100,0% 100,0% 2 0,16
Cumprimento dos prazos de Reporte (dias) -2 6,00% 0 2 -200,0% 2 0,12

1,90

AdSA — Aguas de Santo André, S.A.

Relatério de Governo Societario 2014

Pag. 5




O Valor atingido de cada indicador foi determinado pela AdSA, num exercicio de autoavaliagao, nio

estando por isso, ainda, auditado.

Os fatores chave de que dependem os resultados da empresa estao relacionados, sobretudo, com a
relagdo existente entre a AdSA e os seus parceiros, relagio esta que se tem pautado por principios de
respeito, confianca e colaboragao. A relagado da empresa com um conjunto de parceiros institucionais,
de entre os quais se destaca o Concedente, a ERSAR, as Entidades Comunitarias e outras Entidades do

Sector constitui também um fator determinante para o desempenho da empresa.

Adicionalmente existe um conjunto de fatores chave com impacto na atividade e resultados da empresa,

dos quais destacamos:

e  Revisio do enquadramento legislativo de organizagao do sector;

e  Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias, relevantes num quadro de contengao de
gastos no sector publico;

e  Forte relevancia do preco da energia, enquanto variavel nao controlavel e que constitui, no
conjunto dos gastos operacionais, a rubrica mais relevante dos Fornecimentos e Servigcos
Externos;

e  Atuacido do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente
acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagao pelo desenho de solugdes com forte
impacto na sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e comportamental;

e  Definicao de uma moldura legal soélida de recuperacao de desvios tarifarios;

e  Enquadramento macroeconomico do pais;

e  Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em face das restrigdes impostas ao

sector publico.

Também alguns factos que ocorreram ao nivel dos grandes clientes em 2014 tiveram impacto direto nos
resultados da empresa. Dentre estes, os que mais afetaram os resultados foram, sem qualquer duvida, a
paragem integral para manutencdo da Refinaria de Sines e a melhoria da qualidade da agua residual
daquela unidade industrial, que provocou uma quebra nas vendas e servigos prestados de cerca de €

2.700.000 em relacao a 2013.

2014 foi também o ano de encerramento do cliente Carbogal, e 0 ano em que a Artlant foi declarada

insolvente tendo que recorrer a um Plano Especial de Revitalizagao (PER).

Os fatores que se acabam de descrever afetaram sobremaneira o volume de negécios da empresa e,
como tal, os indicadores “Plano de Redugio de Custos”, “ROCE” e “Margem EBITDA”. Como se
depreende de uma simples andlise do quadro acima apresentado, os niveis de atingimento destes

indicadores e o global resultaram fortemente penalizados.
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Il. Estrutura de capital

A AdSA, a 31 de dezembro de 2014, tem um capital social de € 1.000.000, completamente realizado e
detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

De acordo com os Estatutos da Sociedade, importa referir que:

. As agoes da classe A sao e serdo sempre nominativas; as agoes da classe B serao
nominativas, podendo, no entanto, ser convertidas ao portador, a pedido do acionista e
mediante deliberagao da assembleia geral.

e  Quaisquer eventuais aumentos de capital social serao realizados através da emissio de
agoes da classe A, ou das classes A e B, devendo as agoes da classe A representar sempre
pelo menos 51% do capital social com direito a voto.

e A subscricao de acoes da classe A é reservada aos acionistas titulares de agdes do mesmo
tipo.

. Os acionistas titulares de agdes da classe A tém direito a subscrever um nimero de agoes
dessa classe proporcional ao numero de a¢oes da mesma classe de que ja sejam titulares.

e  Apenas poderao ser titulares das agoes pertencentes a classe A entes publicos, bem como
os assim entendidos para os efeitos da alinea e) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24
de Maio, ou municipios utilizadores dos sistemas multimunicipais de cuja exploragio e
gestao a sociedade seja concessionaria.

e  Existe direito de preferéncia na transmissao de agoes da classe A, primeiro a favor da
sociedade e depois a favor dos acionistas titulares da mesma classe de agoes, devendo o
alienante informar por escrito a sociedade desse facto, indicando o adquirente, as
contrapartidas oferecidas e a respetiva valorizagdo, bem como as demais condigoes de
venda.

e A sociedade, caso niao pretenda exercer o direito de preferéncia o que devera decidir no
prazo de 60 dias contados da data de recegao daquela comunicagao, comunicara a todos os
acionistas titulares da mesma classe de agdes a informagao recebida, tendo estes um prazo
de 30 dias a contar da sua recegao para declararem se exercem o direito de preferéncia na
aquisicio das agbes; querendo varios acionistas preferir, as agbes alienadas serdo
distribuidas a cada um, incluindo ao primitivo adquirente, se ja for acionista, na proporgao
das respetivas participagoes sociais.

e A sociedade primeiro e depois todos os acionistas, seja qual for a classe de agdes de que
sejam titulares, tém direito de preferéncia na alienagio de agSes nominativas da classe B,
estando o respetivo exercicio sujeito, com as devidas adaptagbes, as mesmas condigoes

estabelecidas no numero anterior.

Nio existem acordos parassociais que restrinjam a alienagio de agoes da AdSA.
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I1l. ParticipacOes Sociais e Obrigacoes detidas

No exercicio de 2014 a AdSA nao participou na aquisi¢ao e ou alienagao de participagoes sociais.
Durante o ano de 2014, a empresa nao procedeu a emissao de garantias financeiras.

Os membros dos orgiaos de administragdo e fiscalizagdo, nao detém quaisquer agdes e obrigagoes

emitidas pela sociedade AdSA.

Durante o ano de 2014 a AdSA teve as seguintes relagdes comerciais com o seu acionista:

Empresa mae
AdP SGPS, SA

Ano 2014

Rendimentos -

Rédito 3.677
Gastos -440.980
Gastos com pessoal -32.493
Outros gastos -408.487
Balango -
Outros devedores 3.677
Passivos -127.952
Fornecedores -126.998
Acrescimos de Gastos -954

Outros credores -

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP, SGPS, S.A. 2 AdSA nomeadamente o fee de

gestdo e a participagdo dos membros dos 6rgios sociais em representagio da AdP, SGPS, S.A..

Os membros do Conselho de Administragao da AdSA tém conhecimento do regime de impedimentos
definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de mar¢o) e nos Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Plblico Empresarial (Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marg¢o), em que sio estabelecidas regras relativas ao
exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de nao intervengido nas decisdes que envolvam

interesses proprios destes titulares.

Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro, na redagao da Lei n.° 25/95, de 18 de

agosto.

AdSA — Aguas de Santo André, S.A. Relatério de Governo Societario 2014 Pag. 8



Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracao da AdSA cumprem com as seguintes

obrigagoes:

Entrega, junto da Inspegao-geral de Finangas, de declaragao contendo todas as participagoes
e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na empresa, bem como
cargos, funcoes e atividades profissionais que exercam (artigo 22.% n.° 9 do Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de margo);

Entrega da Declaragao de Patrimoénio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei
n.° 4/83, de 2 de fevereiro, na redagao da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto-
Regulamentar n.° 1/2000, de 9 de margo, e ainda da Lei n.° 28/82, de 15 de novembro);
Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragao de Inexisténcia de
Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo 11.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto, e artigo
22.° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

Nao intervengao em deliberagoes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente
(artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de

margo, e no Codigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.
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IV. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Assembleia Geral

Composicdo da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos em Assembleia Geral de acionistas, de 7 de
junho de 2013, para o mandato 2013/2015. A remuneracao fixada para os membros da Mesa da
Assembleia Geral, para o mandato 2013/2015, definida pela comissao de vencimentos nomeada para o

efeito, de acordo com a alinea h) do artigo 17.° dos estatutos da sociedade, é a seguinte:

Mandato Remuneragio Anual
Cargo Nome | — >
(inicio - fim) Fixada (€) ""| Redugdo (Lei OE) | Bruto Pago @
2013 -2015 |Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 425 425
2013 -2015 |Vice Presidente |AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 319 319
2013 -2015 |[Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 213 213

Legenda: (1) - Valor da senha de presenca Fixada; (2) Apos reduges remuneratorias

Competéncias da Assembleia Geral
Principais competéncias da Assembleia Geral:

a) Deliberar sobre o relatério do conselho de administragao e as contas de exercicio;

b) Deliberar sobre a proposta de aplicagao de resultados;

c) Apreciar a administragao e a fiscalizagao da sociedade;

d) Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um periodo de, pelo menos,
cinco anos, e suas eventuais alteragdes;

e) Eleger os membros dos 6rgaos sociais;

f)  Deliberar sobre a emissao de obrigagoes;

g) Deliberar sobre o aumento de capital;

h)  Fixar as remuneragoes dos 6rgaos sociais da sociedade, podendo esta competéncia ser

delegada em comissao de vencimentos a nomear para o efeito.
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B. Administragao e Supervisao

Nos termos do artigo 18.° dos Estatutos da AdSA aprovados pelo Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25 de
maio, a Administracao da sociedade sera exercida por um Conselho de Administragao, composto por

trés ou cinco membros, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administragao é eleito pela Assembleia Geral que designa o seu Presidente de entre os
Administradores eleitos e, nos termos do Estatuto de Gestor Publico, designa também a condigdo de
executivo ou nao executivo. A substituicio de membros pode igualmente ser deliberada em Conselho
de Administragido, por cooptagdao, nos termos previstos no Codigo das Sociedades Comerciais, sem

prejuizo de posterior ratificagao pela Assembleia Geral.

Nos termos do n.° 2 do artigo |1.° do Contrato da Sociedade, e a semelhanga dos restantes orgaos
sociais, o Conselho de Administragdo exerce as suas fungdes por periodos de trés anos, podendo ser

reeleito.

Os membros dos o6rgaos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos,
permanecendo em fungdes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos

previstos na lei, nomeadamente, de suspensio, destituicdo ou renuncia.

De acordo com o artigo 20.° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administracao podera delegar
num administrador ou numa comissdo executiva de trés administradores a gestio corrente da

Sociedade, devendo a deliberacio fixar os limites da mesma.

Na Assembleia Geral da AdSA que teve lugar no dia 7 de junho de 2013 foram eleitos os membros dos
orgaos sociais para o triénio 2013/2015, tendo passado o Conselho de Administragao a ter a seguinte

composigao:

e  Presidente: Joaquim Marques Ferreira
e  Vogal executivo: Manuel Augusto Ruano Lacerda

e  Vogal: Joao Manuel da Silva Costa
Na empresa nao existe Conselho Geral e de Supervisao, nem Comissao de Auditoria.

Seguidamente sao apresentados, de forma sumaria, os elementos curriculares de cada membro do

Conselho de Administragao da AdSA.

AdSA — Aguas de Santo André, S.A. Relatério de Governo Societario 2014 Pag. 'l



Presidente do Conselho de Administracao (ndao executivo)

Joaquim Marques Ferreira
Nasceu na Batalha a 18 de abril de 1954

Habilitagdes Académicas

Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo de Lisboa

Carreira Profissional

Atualmente desempenha as seguintes fungdes:

Desde 2005  Gestor da Unidade de Aguas - Produgdo e Depuragdo (UNAPD) da AdP, SGPS e nessa qualidade desempenha
fungdes como Presidente do Conselho de Administragdo das Empresas Aguas do Algarve, Aguas de Santo
André, Aguas Publicas do Alentejo e Simarsul.

Fungdes Anteriores:

2002 - 2005  Presidente do Conselho de Administragdo da EDIA

2002 -2004  Coordenou o Grupo de Trabalho do Projeto da Lei Quadro da Agua

1999-2001  Coordenador dos Planos de Bacias Hidrograficas e Co-Coordenador do Plano Nacional da Agua
1996 - 1998  Administrador da EDIA

1992 - 1995 Presidente do Intituto da Conservagao da Natureza e Preseidente da Comissdo Nacional da REN

Em 1972 Técnico na Camara Municipal de Lisboa
Desempenhou fungdes na Secretaria de Estado do Orgamento e na Secretaria de Estado do Ambiente
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Vogal (Administrador Executivo)

Manuel Augusto Ruano Lacerda
Nasceu em Espinho a 28 de abril de 1958

Habilitagdes académicas

1988 Master of Science (M.Sc.) em Agricultural Engineering, op¢do em Drainage and Land Reclamation Engineering,
no Silsoe College, Cranfield University, Inglaterra

1985 Licenciatura em Engenharia Agricola, na Universidade de Evora

Carreira profissional

Atualmente desempenha as seguintes fungdes:
Administrador Executivo da AdSA - Aguas de Santo André, S.A., desde junho de 2013

Membro do Conselho Consultivo da IST-Ambiente - Plataforma de Ciéncias e Engenharia do Ambiente do Instituto Superior
Técnico

Vogal do Conselho Fiscal da EpDAH - Engenharia para o Desenvolvimento e Assisténcia Humanitéria

Funcgdes anteriores:

2012 -2013 Vice-Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

2008 - 2012 Presidente da Administragdo da Regido Hidrografica do Tejo, I.P.

2007 - 2008 Presidente da Comissdo Instaladora da Administragdo da Regido Hidrogréfica do Tejo, I.P.
Desde 2007 Técnico Sénior da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

2004 - 2007 Presidente do Conselho de Administragdo da Empresa Municipal de Aguas Residuais de Lisboa, E.M.

2000 - 2004 Vice-Presidente do Instituto da Agua

1998 - 2000 Vice-Presidente do Servigo Nacional de Protegao Civil

1993 - 1998 Diretor de Servicos de Recursos Hidricos do Instituto da Agua

1992 - 1993 Diretor de Servigos de Hidrologia da Direc¢do-Geral dos Recursos Naturais

1991 - 1992 Chefe de Divisdo de Estudos Hidroldgicos da Direcgdo-Geral dos Recursos Naturais

1985 - 1996 Assistente e Assistente Estagiario do Departamento de Engenharia Rural da Universidade de Evora
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Vogal (ndo executivo)

Jodao Manuel da Silva Costa
Nasceu em Lisboa a |3 de agosto de 1954

Habilitagées Académicas

1984
1980

Pds-graduagdo em Hidraulica e Recursos Hidricos no Instituto Superior Técnico

Licenciatura em Engenharia Civil, opgdo Hidraulica no Instituto Superior Técnico

Carreira Profissional

Atualmente desempenha as seguintes fungdes:

Administrador Executivo da Aguas Publicas do Alentejo, S.A.

Fungdes Anteriores:

2007-2010  Administrador Executivo da Aguasd e Santo André, S.A.

2006 - 2007  Administrador Exevutivo da Aguas do Norte Alentejano, S.A.

2004-2006  Administrador Executivo da Aguas de Santo André, S.A.

2002 - 2004 Presidente do Instituto da Conservagdo da Natureza

2002 Chefe do Gabinete do secretdrio de Estado do Ambiente

1998 - 2001 Diretor de Projeto da FBO Consultores na drea de Recursos Hidricos e Ambiente

1992 -1996  Diretor Regional de Ambiente e Recursos Naturais de Lisboa e Vale do Tejo

1990 - 1992 Perito destacado da DGXI da Comissdo das Comunidades Europeias em Bruxelas como especialista em
Recursos Hidricos

1986 - 1990  Diretor de Servigos do Centro de Investigagdo do Ambiente da Dire¢do Geral da Qualidade do
Ambiente

1984 -1990  Professor Adjunto da Academia Militar

1980-1986  Assistente do Instituto Superior Técnico
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O Conselho de Administragao tem os poderes de gestao e representagao da sociedade que lhe forem

cometidos por lei, pelos estatutos da sociedade e pelas deliberagdes do acionista.

A AdSA tem um Administrador Executivo, Manuel Augusto Ruano Lacerda, designado em reuniao de
Assembleia Geral de 7 de junho de 2013, que tem como principais fungdes a gestao dos negdcios sociais
e a pratica de todos os atos e operagoes correntes relativas ao objeto social e a missao da sociedade,

bem como a representagao da mesma.

Por deliberagdo do Conselho de Administragdo na reunido de 18 de junho de 2013, foi-lhe delegada a

gestao corrente da sociedade, e os seguintes poderes:

a) Gerir os negocios sociais e praticar todos os atos e operagoes relativas ao objetivo social que
ndo sejam da competéncia exclusiva do Conselho de Administragao;

b) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

c) Adquirir bens moveis e imdveis, onde se incluem expropriagdes e servidoes, contratar a
prestacao de servigos necessaria ao funcionamento da sociedade e aprovar propostas de trabalho
a mais e ndo previstas nas empreitadas, cujo valor ndo ultrapasse os €150.000,00, devendo
informar o Conselho de Administragao das operagoes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

d) Desenhar a organizagdo técnico-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento
interno;

e) Conduzir os processos de recrutamento de pessoal de acordo com os procedimentos
definidos pela politica geral do grupo e exercer a fungao disciplinar;

f) Constituir mandatarios, com os poderes que julgar convenientes, no ambito dos poderes
delegados;

g) Introduzir quaisquer modificagbes na organizagdo técnico-administrativa da empresa que se
revelem necessarios;

h) Representar a Sociedade junto dos servicos competentes da Administragao Fiscal, preencher,
em nome da Sociedade, quaisquer declaragdes para efeitos fiscais, altera-las e cancela-las;

i) Aprovar a abertura e movimentagao de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer
instituicbes de crédito, sacar e endossar cheques e outros titulos de crédito, nomeadamente
letras e livrangas devendo efetuar todas as referidas operagdes conjuntamente com outro
administrador ou com a Diretora Financeira, devendo informar o Conselho de Administracao das
operagoes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

j) Aprovar a contratagao de viaturas em AOV para efeitos de renovagao de frota, desde que por

viaturas do mesmo tipo e para a mesma finalidade.
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Para o desenvolvimento da sua missao, a AdSA organizou internamente os seus recursos em diversos

orgaos funcionais que, no final de 2014, tinham a seguinte representagao:

Conselho de Administragio (ADM)

Comunicacio ¢ Educacio Ambilental Secretariado da Administracio
{ADM-CEA) (ADM-SEC)

Sistema de Responsabilidade Empresarial | Sispema & Teenologias de Informacio
(ADM-5RE)

e
Financeira (DAF) (DHOP)

Comaercial
(DAF-CO)

Recursos Humanos
(CWF-RIH)

Conabilidade e Logistica

Direccio de Infra-gstruturas

Manutencao
(DHIM-MAN)

(DAF-CL)
Agua Potivel ~ | :.gua.. I Agua Residual = sls":é‘d"”‘m Servidoes

(DOP-AP) ndustria (DOP-AR) e Expropriagies

(DHCeP-Ad) (CHMN-EM-5C)

Para o correto exercicio das suas fungdes a AdSA dispée de um conjunto de orgaos funcionais, para
apoio a gestao da empresa, responsaveis pela definicao e implementagao das politicas, pela gestao dos
recursos humanos e pela avaliagdo e controlo das atividades desenvolvidas. Dispoe ainda de 6rgdos de

staff, conforme apresentado no organograma da empresa.
A missao e atribuicoes de cada uma das diregées que compoem a AdSA resumem-se da seguinte forma:
Direcao Administrativa e Financeira

A Diregdo Administrativa e Financeira é responsavel pelo planeamento, gestdo e controlo das areas de

Recursos Humanos, Comercial, Gestao Financeira e Contabilidade, com as seguintes atribui¢oes:

e  Assegurar a informagao e os meios para o controlo de gestdo da empresa;
e  Assegurar a elaboracao do orgamento, propor a sua aprovagao e acompanhar a sua
execucdo, com elaboragio dos necessarios relatorios, de forma a identificar e analisar

desvios e contribuir para as decisdes de gestao e o cumprimento dos objetivos;
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e  Assegurar o acompanhamento, no plano econémico-financeiro, do Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira (EVEF) da empresa e dos estudos e analises necessarios para a sua
aplicagao e evolugao;

e Controlar a preparagio e disponibilizagio atempada de informagdo de gestio sobre a
empresa e o seu reporte interno e externo atempados;

e  Assegurar a realizagdo das operagdes e procedimentos relativos a contabilidade, garantindo
a correta aplicagdo dos principios contabilisticos e o cumprimento das correspondentes
normas legais;

e  Assegurar a gestao da tesouraria, gerindo linhas de crédito e aplicagdes financeiras;

e  Garantir a correta aplicagdo e a atualizagdo das tarifas para o fornecimento de agua, recolha
e tratamento de agua residual e recegao de residuos industriais, no ambito do contrato de
concessao;

e  Garantir o cumprimento das obrigagSes legais, bem como das normas e procedimentos do
Sistema de Responsabilidade Empresarial e contribuir para a sua revisao e atualizagao;

e  Assegurar a gestao administrativa da empresa, nas suas diversas vertentes, designadamente,
instalagGes, frota automovel e seguros;

e  Assegurar a faturagdo a clientes e acompanhamento da divida de clientes;

e  Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais da empresa;

e  Controlar a despesa e instru¢coes de pedidos de pagamento a fundos comunitarios com a
colaboragao dos demais servicos da empresa;

. Colaborar com a Administragao e os outros servicos na contratagao e gestao dos Recursos
Humanos da empresa;

e  Colaborar ativamente no cadastro de infraestruturas e equipamentos da empresa e no
processo de gestao de ativos;

e  Colaborar ativamente com os diversos servicos da empresa em areas ndo antes explicitadas.
Direcdao de Operacao

A Diregdo de Operagido é responsavel pelo planeamento e gestio da atividade de Operagio dos
subsistemas de abastecimento e distribuicdo de agua, recolha, tratamento e rejeicio de agua residual e

confinamento de residuos industriais, com as seguintes atribuigoes:

e  Assegurar o controlo dos processos de captagao, adugao, tratamento e distribuicao de agua
para consumo humano e industrial, assegurar a recolha, tratamento e rejeicio da agua
residual industrial e urbana, assegurar a recolha e rejeicao de agua residual salina e assegurar
o confinamento de residuos industriais, em fung¢do da procura existente, das melhores
tecnologias disponiveis e das exigéncias dos normativos aplicaveis, visando a rentabilidade da
empresa, a prestagao de um servico de elevada qualidade e a sustentabilidade ambiental;

e  Coordenar a gestao dos laboratérios interno e dos externos no que se refere a realizagao
das analises necessarias ao cumprimento dos planos de monitorizagdio dos varios

subsistemas da AdSA;
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Assegurar o relacionamento com os clientes, sobre a qualidade dos varios servigos
prestados e operacionalidade dos subsistemas, através de contactos periédicos;

Assegurar a monitorizagao e a vigilincia do funcionamento dos subsistemas, a interlocugao
com os clientes em situagao anémala e o reporte regular das ocorréncias aos diversos
servicos da empresa;

Assegurar a observagcdo do bom estado de funcionamento e conservagao das instalages e
equipamentos, bem como o cumprimento de agdes de manutengao preventiva de nivel |, e
articular com a area de Manutencio outras necessidades de intervengao;

Assegurar a recolha e tratamento atempados de dados estatisticos e de gestao relativos a
atividade de Operagao bem como o seu reporte interno e externo conforme estipulado;
Garantir o cumprimento das obrigacoes legais, bem como das normas e procedimentos do
Sistema de Responsabilidade Empresarial e contribuir para a sua revisao e atualizagao;
Garantir a verificagdo e registo dos volumes a faturar aos clientes e o seu reporte a DAF;
Assegurar o controlo de acessos as instalagdes dos subsistemas, garantindo todos os
preceitos que constam dos procedimentos de seguranca e prevencao de riscos;

Assegurar a elaboracao dos planos de operagao para as diferentes instalagdes da empresa;
Colaborar ativamente na elaboragao dos planos diretores de abastecimento de agua e de
4guas residuais, no Plano de Seguranca da Agua, e nos planos de contingéncia ambiental;
Colaborar ativamente na elaboracio dos planos de manutencao para as diferentes
instalagoes e equipamentos da empresa;

Colaborar ativamente no cadastro de infraestruturas e equipamentos da empresa e no
processo de gestao de ativos;

Colaborar ativamente no processo de verificagio da anadlise funcional de instalagoes e
equipamentos;

Colaborar na elaboragao do orcamento da empresa;

Colaborar no acompanhamento, no plano econémico-financeiro, do EVEF da empresa e dos
estudos e analises necessarios para a sua aplicagao e evolugao;

Colaborar ativamente com os diversos servicos da empresa em areas nao antes explicitadas.

Direcdo de Infraestruturas

A Direcao de Infraestruturas é responsavel pela elaboragio dos planos de investimento e dos planos

técnicos, pela elaboragio de cadastros e sistemas de informagdo, pela realizagdo de estudos e projetos,

pelo langcamento de empreitadas, pela area de manutengio e pelos aprovisionamentos, com as seguintes

Assegurar a elaboragio dos planos diretores de abastecimento de agua e de aguas residuais,
do Plano de Seguranca da Agua, dos planos de monitorizagio e dos planos contingéncia
ambiental.

Assegurar a elaboragio dos planos de manutencao para as diferentes instalagoes e

equipamentos da empresa.
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. Assegurar a elaboragdo dos Planos de Investimento em colaboragdo com os servicos da
empresa.

e  Assegurar a realizagao dos investimentos da empresa,

e  Assegurar o acompanhamento da execucao de estudos e projetos da empresa;

e  Proceder as diligéncias adequadas para obtengao de licenciamentos necessarios para a
realizacao dos investimentos.

e  Assegurar a gestao das empreitadas, em termos de prazos, custos e qualidade, garantindo o
cumprimento dos objetivos.

e  Assegurar a realizagdo das inspeges/vistorias para o efeito das recegoes provisorias, gestao
de garantia de empreitada até a recegao definitiva;

e  Assegurar a recolha e tratamento atempados de dados estatisticos e de gestio relativos a
atividade da Dire¢do bem como o seu reporte interno e externo conforme estipulado.

e  Assegurar a elaboragao do cadastro de infraestruturas e equipamentos da empresa e no
processo de gestao de ativos.

e  Assegurar o processo de verificagao da analise funcional de instalagSes e equipamentos.

e  Apresentar propostas para melhorar a eficacia e eficiéncia das instalagdes e equipamentos
da empresa.

e  Assegurar a realizagdo de processos de expropriagio e constitui¢do de servidoes de prédios
necessarios para a concretizagio dos objetivos da empresa e proceder as diligéncias
necessarias para a sua aquisi¢ao ou oneragao, bem como ao correspondente registo predial.

e  Assegurar o planeamento, or¢amentaciao e execu¢ao da manuten¢ao dos equipamentos e
infraestruturas da empresa.

. Assegurar a realizagdo atempada de agdoes de manutengao preventiva, corretiva e
condicionada de equipamentos e as limpezas e desobstrugoes de infraestruturas, de forma a
garantir a otimizagao da sua exploragao.

e  Assegurar a monitorizagio dos consumos energéticos e propor medidas visando a sua
racionalizacio e redugio de custos.

e  Garantir o cumprimento das obrigagoes legais, bem como das normas e procedimentos do
Sistema de Responsabilidade Empresarial e contribuir para a sua revisao e atualizagao.

e  Colaborar ativamente na elaboragio dos planos de operagao para as diferentes instalagoes
da empresa.

. Colaborar na elaboragao do or¢camento da empresa.

e  Colaborar no acompanhamento, no plano econémico-financeiro, do EVEF da empresa e dos
estudos e analises necessarios para a sua aplicagao e evolugao.

e  Colaborar ativamente com os diversos servicos da empresa em areas nao antes explicitadas.
Rela¢Ges com Partes Interessadas

A AdSA cumpre todas as obrigacoes legais e estatutarias em matéria de divulgagdo de informagao,

assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders,
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nomeadamente, concedente, acionista, entidades licenciadoras, reguladoras, fiscalizadoras, parceiros
institucionais, empresas do grupo Aguas de Portugal, comunidade, fornecedores, clientes e

colaboradores.

A AdSA tem procedido ao cumprimento das suas obrigagbes de reporte e tem solicitado as
autorizagoes e aprovagoes necessarias previstas no seu Contrato de Concessao, quer em relagao ao

concedente, quer em relagao a ERSAR, tendo recebido uma proficua colaboragao daquelas instancias.

O acionista tem procedido a um cuidado acompanhamento da gestdo da empresa, tendo as relagdes de

reporte assentado na propria relagio dos administradores com o seu acionista.

A colaboragao dos Municipios permitiu também dar passos essenciais em algumas questdes institucionais

de relacionamento, com potenciais resultados positivos na resolugao de problemas que ainda persistem.

E da mais elementar justica reconhecer o desempenho dos colaboradores da empresa, que tém sabido

dar o melhor de si para o exigente desempenho e esforgo a que a atual situagao da empresa obriga.

A complexidade propria da fase de desenvolvimento em que a AdSA se encontra, com permanentes

desafios, novos e maiores, precisa desta colaboragdo empenhada.

A AdSA, consciente da importancia do didlogo com as partes interessadas, tem estruturado ao longo da
sua atividade varios processos na area da comunicagio, para além dos ja previstos na legislagdo, com o

objetivo de estabelecer uma relagdo de transparéncia e confianga com o universo de stakeholders.

A AdSA avalia anualmente, através de um questionario de satisfacio e de reunides presenciais, a
satisfagdo dos seus clientes no que se refere ao servico prestado, para além do acompanhamento
continuo em reunides periddicas com os diversos servicos da empresa e do acompanhamento e
resposta as reclamagées e pedidos de informagio provenientes dos seus clientes, sempre com o fim de

identificar eventuais agoes corretivas e preventivas.

Tudo isto com o objetivo de uma melhoria dos processos de comunicagio existentes, no sentido de

uma cada vez maior e melhor, integracao dos stakeholders com a atividade da AdSA.

De acordo com os estatutos da sociedade, o Conselho de Administragdo da AdSA relne sempre que
convocado pelo presidente ou por dois administradores. Em 2014 o Conselho de Administragao reuniu

I3 (treze) vezes, contando sempre com a presenca do Presidente e dos dois Vogais.

O Presidente e o Vogal nio executivo exercem os cargos, dentro do grupo AdP, que se apresentam no

quadro seguinte:
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Nome Acumulagao de Fungoes - Valores anuais (€)
Entidade Fungao Regime |Bruta| Redugao (Lei OE) | Bruta apos redugoes
Joaquim Marques Ferreira *
Jodo Manuel da Silva Costa AgdA | Administrador Executivo |Publico

*presidente do CAda Aguas do Norte Alentejano, da SIMARSUL, das Aguas Publicas do Alentejo e das Aguas do Algarve.

O Administrador com fungbes executivas é anualmente avaliado pelos acionistas, em sede de
Assembleia Geral. Anualmente é ainda emitido pelos administradores nao executivos um relatério de

desempenho do administrador executivo.
C. Orgao de Fiscalizagao

Nos termos artigo 24.° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagio da atividade compete a um revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas. A estrutura de fiscalizagao da sociedade
esta assente num Fiscal Unico/Revisor Oficial de Contas. Nos termos estatutirios, o Fiscal
Unico/Revisor Oficial de Contas é composto por um membro efetivo e um suplente, e é eleito por

periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

Para o mandato de 2013/2015, e na sequéncia da deliberagao da Assembleia Geral de 7 de junho de
2013, foi eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas "ERNST & YOUNG AUDIT &
ASSOCIADOS, SROC, S.A.”, com um Fiscal Unico e um Fiscal Unico Suplente, representada por Rui
Abel Serra Martins, ROC n.° |19, e por Rui Manuel da Cunha Vieira, ROC n.° | |54, respetivamente.

n.° de Mandatos
ki Designagao Legal .
Cargo Nome B exercidos na  [Observagoes
L da atual Nomeagao
(inicio - fim) Sociedade
. - Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, S.A. Eleicdo na AG de Membro em
2013 - 2015 |Fiscal Unico 2 .
representada por Rui Abel Serra Martins (ROC n° | 1 19) 07-06-2013 fungdes
, Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, S.A. Eleicao na AG de Membro em
2013 - 2015 |Fiscal Unico - Suplente . . 2 .
representada por Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n° | 154) 07-06-2013 fungdes

D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

A sociedade Revisor Oficial de Contas ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS, SROC, SA. é o
Revisor Oficial de Contas da AdSA desde 2010, data em que foi eleita para o mandato 2010/2012. Foi

reeleita em junho de 2013, para o mandato 2013/2015.

A sociedade ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADQOS, SROC, S.A. é representada por Rui Abel
Serra Martins, ROC n.° 1119 e por Rui Manuel da Cunha Vieira, ROC n.° | |54, como suplente.

Nio é do conhecimento da sociedade qualquer incumprimento ou limitagao legal por parte do Revisor

Oficial de Contas ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS, SROC, S.A..
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E. Auditor Externo

A sociedade ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADQOS, SROC, S.A. é também o auditor responsavel

pelos relatérios de revisao de informagao prospetiva relativamente ao Orgamento e Projeto Tarifario

(OPT). Os trabalhos de assessoria fiscal sao pontuais (de acordo com as necessidades) e pouco

relevantes.

Durante o ano de 2014 os montantes pagos pela AdSA a sociedade ERNST & YOUNG AUDIT &

ASSOCIADOS, SROC, S.A. foram os seguintes:

o Despesas de

AdSA ROC |Auditoria _ OPT2015| Total
deslocagao

Ernst & Young 12.750 3.000 1.279 2.530 ]19.559
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V. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes

Os estatutos da sociedade sao alterados mediante deliberagcao do acionista em sede de Assembleia
Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagdo das alteragdes estatutarias é efetuada

no sitio da empresa www.adsa.pt.

A AdSA dispoe de diversas ferramentas de prevengao, implementagao e controlo que visam assegurar a

atuacao de acordo com os seus principios e valores.

No ambito do seu sistema de responsabilidade empresarial, a AdSA criou procedimentos e sistematizou
um conjunto de praticas, regras e principios em conformidade com os valores éticos e principios de
atuacdo da AdP e que, na sua maioria, se encontravam ja refletidos, no dia-a-dia da empresa. Em 2008 foi

adotado o Cédigo de Conduta e Etica da AdSA que se encontra disponivel no sitio da empresa

www.adsa.pt.

Dando cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgao de | de julho de 2009,
foi adotado o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, que tem como objetivo a
identificagdo das principais areas que potencialmente poderio estar sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela empresa
visando a sua mitigagao, probabilidade de ocorréncia e a definigio dos responsaveis pela implementagao
e gestao do plano. Este plano foi remetido ao Conselho de Prevengao da Corrupgao e encontra-se

também disponivel no sitio da empresa www.adsa.pt.

Consciente da necessidade de criar canais para a comunicagao de irregularidades, a AdSA definiu meios
para esse efeito, sendo que todas as irregularidades/dentncias de entidades externas devem ser
remetidas diretamente para o Conselho de Administragio da empresa, através de um enderego de

correio eletrénico dedicado etica@adsa.pt ou por via postal (carta).

Anualmente, a AdSA remete ao Conselho de Prevengio da Corrupgio o relatério sintese sobre o
cumprimento do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas, disponibilizando

igualmente aquele relatério no sitio da empresa www.adsa.pt.
B. Controlo interno e gestao de riscos

A AdSA e em particular o seu Conselho de Administragao dedica grande atengao aos riscos inerentes a
sua atividade, a qual é alcangada através da monitorizagio periddica dos principais riscos da atividade da

empresa.

Em 2014 manteve-se a avaliagdo do risco empresarial realizada com o envolvimento de varios
colaboradores das diversas areas da empresa. Desta forma, resultou na sistematizagao do processo de

gestao do risco e na elaboragao de planos de tratamento do risco.
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Para divulgacao e promocgao da cultura de gestao do risco, realizou-se um encontro de reflexao sobre o
risco alargado aos técnicos e chefias intermédias da empresa. Os resultados foram positivos para criar
uma linguagem comum na definigao e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os

riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de
acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission) e uma classe adicional relacionada com riscos de Governagao, a qual apresentamos em

baixo:
= Estratégia & Operacional/ .
Classes Governagio & P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
[ G i Responsabilidade
Covernazao Social Ativos Conformidade Reporte
Ofporatlya e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestiao Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento ~
de Informagao
Categorias
Legal
Desenvolvimento de
Produtos e Servigos
Marketing, Vendas
e Comunicagiao
Supply Chain

A avaliagio dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do
sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel,

em conformidade com a seguinte matriz.

Nio aceitdvel

PROBABILIDADE

Tolerdvel

Aceitdvel

IMPACTO
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Os riscos sao avaliados considerando varias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estio a ser

consideradas para cada risco diversas dimensoes, nomeadamente:

. Financeira;
e  Reputagao;
e  Legal ou regulamentar; e

e  Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto

alargado de fatores, nomeadamente:

. Existéncia e eficacia de controlos;
. Ocorréncia anterior do risco;
e  Complexidade do risco; e

e  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos
negoécios do grupo AdP, a realizagio de auditorias internas as empresas participadas em posi¢do
maioritaria, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o

seu impacto e a realizagao de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Reportando diretamente ao conselho de administragio da Aguas de Portugal SGPS, SA, é reforcada a
sua independéncia perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado
grau de autonomia na realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a

duplicagao de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governagio, estratégia e planeamento, conformidade e reporte
sio tratados e monitorizados pela Aguas de Santo André, S.A., sendo periodicamente apreciados pelo
acionista maioritario (AdP SGPS, SA). A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura,
para além de ser assegurada pela Aguas de Santo André, S.A. e respetivos orgios de gestio é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista

maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sao os seguintes:

e Risco | — Continuidade do negocio;

. Risco 2 — Seguranca fisica e das instalagoes;

° Risco 3 — Perdas nos sistemas de abastecimento em alta;
e  Risco 4 — Sustentabilidade ambiental e operacional

° Risco 5 — Gestio de tesouraria; e

e  Risco 6 — Gestio da satde publica.
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O conselho de administragao instituiu agoes de monitorizagao periddicas sobre os principais riscos
identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evolugio e aferir o nivel de controlo, estando

as mesmas a ser realizadas conforme previsto.
C. Regulamentos e Codigos

Os regulamentos internos da empresa baseiam-se na legislagio em vigor, no contrato de concessao, nas
orientagdes da ERSAR e do Grupo AdP, nos requisitos das normas de Gestio da Qualidade, Gestao
Ambiental e Higiene e Seguranga no Trabalho, em que a empresa se encontra certificada ou em

processo de certificagao, e nas boas praticas de gestao.

Os regulamentos internos aprovados pelo Conselho de Administragao estabelecem os principios, regras
e condutas a adotar no desenvolvimento da atividade da AdSA, de forma a permitir uma uniformizagao e
melhor racionalizagao de procedimentos, no estrito cumprimento da legislagio em vigor e das

orientagoes da tutela.

No desenrolar da sua atividade a AdSA tem um conjunto de obrigagdes que decorrem de disposigSes

legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

e  Contrato de Concessao entre Governo Portugués e a AdSA;
e  Titulos de utilizagdo de recursos hidricos e do ambiente:

v" Contrato de concessio relativo a utilizagdo dos recursos hidricos para captagio de
aguas superficiais destinadas ao abastecimento publico e a produgio de energia
hidroelétrica no Sado e albufeira de Morgavel (N° |/CSP/SD/2009);

v" Contrato de concessio relativo a utilizagdo dos recursos hidricos para captagio de
agua subterranea do dominio publico do estado no sistema aquifero de Sines destinada
ao abastecimento publico do sistema de abastecimento de Santo André (N°
[/CSB/SD/2013);

v Licenga de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais (N°
081/REJ/RG/201 1);

v Licenga de utilizagdo dos recursos hidricos — Rejei¢do de 4guas residuais salinas (N°
LO17285.2013.RH6);

v’ Licenca ambiental para a instalagio do centro integrado de residuos industriais de
Santo André — CITRISA (atual RESIM) (N° 370/2010);

v' Alvard de licenca para a realizagio de operagdes de gestio de residuos (N°
06/201 I/CCDR-Alentejo);

v Autorizagio para exercicio de atividade acesséria e complementar de recepgio de
lixiviados na ETAR de Ribeira dos Moinhos (48/2014/MAOTE).

. Regulamentos da atividade de recolha e tratamento de agua residual e de residuos
industriais:

v Regulamento geral de recolha, tratamento e rejei¢do de efluentes do sistema de Santo

André (RGESA);
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v" Regulamento de recolha e tratamento de dgua residual industrial do sistema de Santo
André (RARISA);
v" Regulamento de admissibilidade e deposi¢ao de residuos (RADER).
e Toda a legislagao aplicavel a atividade;
e  Regulamentos proprios ou emanados e adequados da AdP, SGPS, S.A., designadamente:
v" Manual de avaliagio de desempenho;
Manual de acolhimento;
Cédigo de conduta e ética;
Plano de gestao de riscos de corrupgao e infragoes conexas;
Regulamento interno de valorizagao profissional;
Regulamento interno de utilizagdo de viaturas de servigo do Grupo AdP;
Regulamento de carreiras;
Norma complementar ao regulamento interno de valorizagio profissional;
Politica retributiva nas empresas integradas na UNA-PD;
Cédigo de conduta Empresas e VIH;

Regulamento de atribuigao de bolsas de estudo;

NS N N N N N U N U RN

Regulamento para a igualdade de género.

A grande maioria dos manuais, regulamentos, cédigos e titulos de utilizagio acima referidos, estao

disponiveis no sitio da empresa www.adsa.pt.

D. Sitio de Internet

A informagio da empresa é disponibiliza no sitio da internet da AdSA em www.adsa.pt.
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V1. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinagao

A fixagao da politica remuneratéria dos membros dos érgaos sociais € da competéncia da Comissao de

Vencimentos.
B. Comissao de Fixacao de Remuneragoes

A Comissao de Vencimentos da AdSA, eleita na Assembleia Geral, realizada a 7 de junho de 2013, tem a

seguinte composicao:

e  Presidente: Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria

e  Vogal: Paulo Jorge Pinto da Silva
C. Estrutura das Remuneragoes

Sendo a AdSA uma empresa classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros n.°
36/2012, de 26 de margo, e sem prejuizo dos casos de opgdo pelo vencimento do lugar de origem, as
remuneragoes dos administradores sao as que resultam da aplicagao do disposto no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragao de Retificagao n.® 2/2012, de 25 de
janeiro, e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, e na
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo. Resultam igualmente do
cumprimento da Lei n.°12-A/2010, de 30 de junho, e da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro,
complementado pelo Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 413/2014, de 30 de maio, e pela Lei n.°

75/2014, de 12 de setembro, que procede a retoma das redugdes remuneratorias.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econémica e financeira a Portugal, ndo ha lugar a
atribuicao de prémios de gestao (n.° 4 da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de
margco, e artigo 256.° da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de janeiro).

D. Divulgagao das Remuneragoes

Conselho de Administracao

EGP OPRLO
Nome X ) ~ ) Despesas de | Identificar
Fixado |Classificacdao|Vencimento X Pagadora
Representacdo | Entidade
Joaquim Marques Ferreira * Sim C
Manuel Augusto Ruano Lacerda| Sim C 3.663 1.465
Jodo Manuel da Silva Costa * Sim C

Nota: EGP - Estatuto de Gestor Publico; OPRLO - Opgdo pela Remuneragdo do Lugar de Origem; O/D - Origem/Destino

* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, entidade que processa o vencimento
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Remuneracdo Anual (€)

~ ) Reducdo de .
Nome L ) Reducio Lei ~ ) Bruta apoés
Variavel Fixa ** Outra Reducio (Lei OE) anos ~
12-A/2010 ) Reducgbes
anteriores *
Joaquim Marques Ferreira **
Manuel Augusto Ruano Lacerda 68.856,13 344281 3.096,70 75.395,64
Jodo Manuel da Silva Costa **
Nota: Redugio de anos anteriores: referente a remuneragées regularizadas no ano em referéncia pertencentes a anos anteriores
* Indicar motivos subjacentes a este procedimento
** Incluir a remuneragio + despesas de representagio
#* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS,SA, entidade que processa o vencimento
Beneficios Sociais (€)
Subsidi i F i
Nome u Sl. l? Regime de Protecdo Social Seguro de | Seguro de Seg.uro de Outros
de Refeicdo X Acidentes de | Medicina no . X Acidentes .
Identificar Valor Saude Vida . Identificar| Valor
Trabalho Trabalho Pessoais
Joaquim Marques Ferreira *
Manuel Augusto Ruano Lacerda 1.397,40(Seguranga Social 13.674,78 588,72 60,00 715,70 633,15 0,00
Jodo Manuel da Silva Costa *
* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS,SA, entidade que processa o vencimento
Encargos com a Viatura
Valor de Valor da
Nome Contrato . ) L. N.°
. Referéncia|Modalidade | Ano Inicio | Ano Termo » renda (Valor Anual
atribuida |Celebrado ) Prestacdes
da viatura Mensal
Joaquim Marques Ferreira * na na na na na na na na
Manuel Augusto Ruano Lacerda Sim 32212 AOV 2010 2015 60 699 8.393
Jodao Manuel da Silva Costa na na na na na na na na
AOV - Aluguer Operacional de Viaturas
Plafond Gastos anuais associados a viatura (€)
Nome Mensal para : Outras »
. Combustivel [ Portagens ~ Seguros |Observacoes
combustivel e reparacoes
Joaquim Marques Ferreira na na na na na na
Manuel Augusto Ruano Lacerda Sim Sim 2.500 AQV 1.197
Jodao Manuel da Silva Costa na na na na na na

* Decorrentes da Lei 55/2010, Lei 83-C/2013 e Lei 75/2014, conforme aplicivel

Gastos anuais associados a Desloca¢c6es em servico (€)
Nome Deslocacoes em | Despesas com | Ajudas de Outras Gasto total com
Servico Alojamento Custo viagens
Identificar Valor
Joaquim Marques Ferreira na na na na na na
Manuel Augusto Ruano Lacerda 4.745 0 0 0 0 4.745
Joao Manuel da Silva Costa na na na na na na
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Gastos com Comunicacoes (€)
Plafond
Nome o
Mensal Valor Anual Observacoes
definido
Joaquim Marques Ferreira na na
Manuel Augusto Ruano Lacerda 80 889
Jodo Manuel da Silva Costa na na
Fiscal Unico
Mandato Remuneracao Anual
Cargo Nome
(inicio - fim) Fixada (€) ""| Redugdo (Lei OF) | Bruto Pago @
Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, S.A.
2013 -2015 Fiscal Unico representada por Rui Abel Serra Martins (ROC n° 1 1 19) ou 10.000 1.500 8.500
por Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n° | 154)
Legenda: (1) - Valor Bruto Anual Fixado; (2) Apos redugdes remuneratorias

Mesa da Assembleia Geral

Mandato Remuneragao Anual
Cargo Nome | ~ >
(inicio - fim) Fixada (€) (| Redugdo (Lei OE) |Bruto Pago @
2013 -2015 |Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 425 425
2013 -2015  |Vice Presidente [AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 319 319
2013 -2015 |Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 213 213

Legenda: (1) - Valor da senha de presencga Fixada; (2) Apos redugées remuneratorias
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VIl. TransacGes com partes Relacionadas e Outras

Para além do cumprimento de todas as obrigagdes legais e estatutarias em matéria de divulgagido de
informagao, a AdSA esta consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um
servico de interesse publico que interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente,

constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade.

Do Ministério da Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia, entidade concedente da gestao do
Sistema de Santo André, emanam um conjunto de orientagbes, que norteiam a empresa no

cumprimento da missao que |he foi atribuida.

A Aguas de Portugal (AdP), SGPS, S.A., enquanto acionista Unico detentor de um relevante know-how e

experiéncia acumulada no sector, representa um pilar fundamental na gestao estratégica da empresa.

No que diz respeito as populagbes e indlstrias que beneficiam consideravelmente do Sistema de Santo
André, importa referir, no ambito da comunicagao da empresa, a énfase desde sempre dada pela AdSA

no desenvolvimento de diversas agoes junto das mesmas.

A este nivel, refira-se o trabalho de sensibilizagdo, realizado prioritariamente junto de um publico
infanto-juvenil, na promogao das questoes ambientais, em particular dos recursos hidricos, bem como o

desenvolvimento de ag¢oes variadas no ambito da Educagao Civica da populagao, em matéria ambiental.

As relagdes com as instituicbes comunitarias sempre se pautaram pelo bom relacionamento entre as

partes, traduzido nas diversas candidaturas que suportam a construgao e ampliacao do Sistema.

No que se refere ao relacionamento com os fornecedores e com as diversas entidades do sector, de
onde se destaca a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e a Administracio da
Regido Hidrogrifica do Alentejo (ARH), a AdSA desde sempre procurou estabelecer relagdes estaveis e

de confianga.

Por fim, importa salientar as valéncias do sitio da AdSA com vista a dinamizagao das suas relagdes com

os seus parceiros, através do qual sao disponibilizadas informagoes relevantes sobre a Empresa.

No quadro seguinte, apresentam-se os principais montantes de transagoes relevantes com entidades

relacionadas.
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AdP Aguas Piblicas do AdP Empresa mde Municipios Orgios
Ano 2014 Aquasis, SA Simarsul, SA EPAL, SA EGF, SA
Servicos, SA Alentejo, SA Energias, SA AdP SGPS, SA accionista Gestido
Rendimentos - - - 0 - 156.084 -9.574 - -
Rédito - - - - 156.084 -9.574 3.677 -
Dividendos atribuidos - - - - - - - -
Gastos -301.242 -10.596 0 -20.313 0 - - -440.980 -
Gastos com pessoal -3.338 - - -1.100 - - - -32493 -
Outros gastos -297.905 -10.596 - -19.213 - - - -408.487 -
Balango - - - - - - -
Ativos 87.295 - - - 34328 - - -
Clientes - - - - 2637 - - -
Ativos intangiveis 86.215 - - - - - - -
Empréstimos - - - - - - - -
Gastos a Reconhecer 1.080 - - - - - - -
Outros devedores - - - - 31.691 - 3.677 -
Passivos -93.803 - - -4.341 0 - -432 -127.952 -
Fornecedores -29.124 - - -2.736 - - -432 -126.998 -
Acrescimos de Gastos -50.854 - - -1.605 - - - -954 -
Outros credores -13.825 - - - - - - -

No tocante aos procedimentos adotados em matéria de aquisigio de bens e servigos, a empresa,

durante o ano de 2014, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria,

designadamente os procedimentos previstos no Codigo dos Contratos Publicos.

A AdSA ni3o efetuou qualquer transagao fora das condigdes de mercado.

Ao nivel dos Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores

que representam mais de um milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 2014 ou mais de 5% do

universo dos FSE da empresa.

Fornecedor Valor %
MDS CORRETOR DE SEGUROS,SA  260.295,07 6%
ADP -SERVICOS AMBIENTAIS, SA 42227541 9%
IBERDROLA GENERACION 567.583,46 12%
EDP COMERCIAL, SA 639.764,33 14%
AGUAS DE PORTUGAL, SGPS, SA  641.255,04 14%

O relacionamento da AdSA com a unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos Ambientais, S.A,,

funciona no quadro de uma relagido “in house” estabelecida com base num modelo relacional aprovado

pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A..
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VIIl. Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

A AdSA é, desde 20Ill, uma empresa certificada nos Sistemas de Gestao de Qualidade
(NP EN ISO 9001:2008) e de Gestaio Ambiental (NP EN ISO 14001:2012) pela APCER - Associagdo
Portuguesa de Certificagdo, no ambito dos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano,
agua para produgao industrial e recegdo e destino final de residuos industriais, tendo, até a presente

data, garantido a manutencao destas certificagoes em processos de renovagao.

Em 2014, e com o objetivo da renovacao das certificagdes dos Sistema de Gestao de Qualidade e de
Gestio Ambiental, bem como a extensio de ambas as certificacdes ao Sistema de Agua Residual, a
AdSA desenvolveu todo um trabalho de reanalise do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE),
que assentou na reengenharia dos processos e na elaboragao do sistema de informagao para a gestao
(indicadores e objetivos dos processos) com as exigéncias dos requisitos estratégicos da AdSA e com
um sistema de avaliagao de desempenho. Este trabalho foi alvo de uma auditoria interna e culminou com

a realizagdo, pela APCER nos dias 16, 19 e 20 de maio, de uma Auditoria de Renovagao.

Ainda em 2014, deu-se inicio a implementacao do Sistema de Gestiao da Seguranca e Salde do Trabalho
(OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008) e a sua integragio no SRE, tendo a 17 de dezembro sido

realizada, pela APCER, a |* fase da Auditoria de Concessio.

Para acompanhamento dos objetivos e metas definidos anualmente, a AdSA utiliza um conjunto de
indicadores de perspetivas: Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizagem e
Desenvolvimento, transversais as matérias versadas no SGI (Sistema de Gestao Integrado). Estes
indicadores sao monitorizados semestral, em reuniao realizada com a Administracio e com os

responsaveis pelas diversas areas da empresa.

Seguidamente sao apresentados os principios inerentes a gestao empresarial desenvolvida na AdSA a

nivel das diversas areas de Responsabilidade.
Responsabilidade Social

No percurso tragcado rumo a exceléncia da organizagao, foi entendimento da empresa dar prioridade
aos desafios resultantes do posicionamento da AdSA enquanto empresa com responsabilidades sociais

acrescidas.

Internamente, a AdSA considera fundamental atrair, manter e desenvolver os seus colaboradores, que
sdo o seu principal recurso para a melhoria continua da empresa. A gestio de recursos humanos é
orientada por objetivos estratégicos e principios que sao aplicados as diversas areas de atuagao, de onde

se destaca:
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e A formagdo na AdSA é encarada como uma mais-valia, que permite aos colaboradores
melhorarem o seu desempenho e adaptarem-se mais facilmente as mudangas estruturais e
as modificagcdes existentes nas condi¢oes de trabalho.

e O Recrutamento e Selegao a AdSA promove a igualdade de oportunidades para todos os
candidatos, recrutando pessoas com os perfis funcionais adequados as necessidades, de
forma a integra-los mais facilmente nas equipas e cultura da empresa. Refira-se que, dadas as
restricdes orgcamentais impostas pelo Orgamento de Estado, os recrutamentos estdo
condicionados aos recrutamentos internos a nivel do grupo, nao sendo possivel
restabelecer o nimero de colaboradores da empresa face as saidas registadas.

e O processo da avaliagio de desempenho definido na AdSA prevé que a avaliagdo nao seja
um ato isolado, mas antes parte de um processo permanente e continuo que integra a
observagao, acompanhamento, avaliagao e desenvolvimento dos colaboradores, permitindo
o alinhamento do desempenho dos colaboradores com a estratégia e objetivos de negdcio

da AdSA.

Externamente, a AdSA, dada a natureza do servigo que presta, desempenha, desde logo, um importante

papel na sociedade, assumindo deste modo a responsabilidade social que lhe esta inerente.

A este propodsito é de salientar o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela AdSA, no sentido de
se aproximar das populagoes e unidades industriais, promovendo campanhas, recebendo visitas nas suas
instalagoes, realizando eventos e estabelecendo parcerias com entidades diversas entre as quais

instituicoes de solidariedade social.
Responsabilidade Ambiental

A Administragdo da AdSA assume na politica de responsabilidade empresarial prevenir a ocorréncia de
fenémenos de poluigdo e avaliar continuamente os impactes ambientais das suas atividades, focalizando

esforgo na otimizagdo do desempenho energético.
e Agua subterranea

No que respeita ao controlo da qualidade da agua subterranea do Aquifero de Sines, a AdSA efetua a
monitorizacao de acordo com o estabelecido no respetivo contrato de concessao para a captagao de
agua subterranea e na licenga ambiental do RESIM. Os resultados analiticos obtidos confirmam a boa

qualidade ambiental deste aquifero.
e Residuos

A gestio adequada dos residuos produzidos é uma preocupacido da AdSA. As praticas estabelecidas tém

como prioridade a redugao na sua produgao, a valorizagao, sendo a ultima opgao, a sua eliminagao.

A AdSA, tal como previsto em legislagao especifica, regista anualmente no SIRAPA/SILIAMB (Sistema de

Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente) os residuos resultantes da sua atividade e também as
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emissoes previstas no Registo Europeu das Emissoes e Transferéncia de Poluentes da instalagao ETAR

de Ribeira dos Moinhos e do RESIM.
e Emissoes e odores

Ao nivel das emissdes, a AdSA monitoriza as fontes difusas da ETAR de Ribeira dos Moinhos, no ambito
do Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes (PRTR), estabelecido pelo Regulamento (CE) n.°
166/2006, de 18 de janeiro, cujos resultados tém vindo a revelar uma melhoria significativa do

desempenho da instalagao.

A AdSA tem vindo a implementar varias medidas que visam a minimizagio de odores e,
consequentemente, a melhoria da qualidade ambiental da envolvente da ETAR de Ribeira dos Moinhos e

de outras infraestruturas, designadamente a caixa de reuniao da Barbuda.
e Substiancias que empobrecem a camada do ozono e com efeito estufa

A AdSA mantém um inventario com a identificagdo e quantificagdo das substancias que empobrecem a
camada do ozono e com efeito estufa presentes em todos os equipamentos (tais como, aparelhos de ar
condicionado e frigorificos). Em 2014 foram comunicadas a Agéncia Portuguesa do Ambiente todas as
operagbes com os equipamentos da AdSA que utilizam gases fluorados com efeito estufa, conforme
legalmente exigido. As atividades de manutencdo e reparagio dos equipamentos realizam-se por

técnicos certificados e contratados para o efeito.
e Ruido Ambiental

A potencial incomodidade causada para a vizinhanga com o funcionamento de alguns equipamentos que
integram as infraestruturas do sistema foi sempre uma preocupagio da empresa. Os projetos de novas
instalagSes tiveram em consideragdo a sele¢do de equipamentos com baixos niveis de emissio ou a
colocagao de materiais de insonorizagao adequadas a cada caso. Estas medidas preventivas revelaram-se
eficazes, ndo tendo sido apresentada qualquer reclamagdo referente a ruido de incomodidade para o

exterior em 2014.
e Passivo Ambiental

Encontra-se em fase final a resolugio do passivo ambiental constituido pelas bacias de lamas oleosas
provenientes das indUstrias de Sines e da ETAR de Ribeira dos Moinhos, armazenadas no RESIM ha

cerca de 30 anos.
e Ocorréncias Ambientais

Em 2014, nao ocorreram quaisquer acidentes que ocasionassem danos no ambiente.
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Responsabilidade Econdmica

A sustentabilidade econémica e financeira da concessao encontra-se suportada no estudo de viabilidade
econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessido, em conformidade com o qual a empresa
pratica uma trajetoria tarifaria eficiente, no sentido em que permite satisfazer todos os compromissos

decorrentes da atividade da empresa e a0 mesmo tempo, socialmente aceitavel.

O carater publico do servigo prestado e o facto de se desenvolver em regime de monopdlio natural e
legal fazem com que haja a necessidade permanente de relevar a importancia de uma forte orientagao
para o cliente como cultura fundamental da empresa. A capacidade de criar fortes relagdes com os
clientes torna possivel a antecipagao de problemas e a recolha de “feedback” de quem utiliza o servico,
fatores essenciais para a melhoria continua da qualidade do servigo prestado. Este foco no cliente,
assente numa melhoria significativa dos canais de comunicagao, permite ainda fortalecer os lagos de
relacionamento entre a AdSA e os utilizadores do Sistema, criando as bases para uma cooperagao mais
intensa, como forma de aumentar a proposta de valor, num quadro de pressio permanente no sentido
do aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos. Esta atitude, focalizada no cliente, é entendida e
exercitada por todos os colaboradores da empresa para que se aumente significativamente a percegao
do valor do servigo prestado junto de cada utilizador do Sistema. Neste dmbito assumem igual destaque

tanto os grandes clientes industriais como os clientes urbanos.
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IX.Avaliacao do Governo Societario

No quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo

a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

s Grau de .
Principios ] Fundamentagao
cumprimento
As empresas detidas pelo Estado devem: Total A AdSA, S.A. cumpre a sua missao e os objetivos

* Cumprir a missdo e os objetivos que tenham
sido determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a pardmetros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandir
a sua competitividade, respeitando os
principios  de responsabilidade  social,
desenvolvimento sustentavel, servigo publico e
satisfacio das necessidades da coletividade que
Ihe hajam sido fixados

fixados de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficiente.

Anualmente, é apresentado no Relatério e
Contas uma avaliacdo da atividade desenvolvida.

* Proceder a enunciagio e divulgagido da sua
missao, dos seus objetivos e das politicas para
si e para as participadas que controla.

* Elaborar planos de atividades e orgamentos
adequados aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis, tendo em conta o
cumprimento da missio e dos objetivos
definidos.

Total A divulgacao da missao da AdSA, S.A., dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas é realizada
através do seu Relatério e Contas anual, no sitio
da empresa na internet.

Total A AdSA, S.A,, elabora anualmente o seu plano de
atividades e orcamento de acordo com os
recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua missao e objetivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos
dominios econdémico, social e ambiental,
estabelecendo os objetivos a atingir e os
respetivos instrumentos de planeamento,
execucao e controlo.

Total O Grupo AdP, e por consequéncia a AdSA, S.A,
definiu de forma organizada a estratégia e os
principios para alcangar a posigdio de um ator
principal no palco da sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da AdSA, S.A,
encontra-se disponivel no seu Relatério e
Contas anual, no sitio da empresa na internet.

* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico
da situacdo, de forma a alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagio da
vida pessoal, familiar e profissional.

Total O Grupo AdP, e por consequéncia a AdSA, S.A,
preconiza a diversidade garantindo a igualdade
de oportunidades aos seus colaboradores e
promovendo a integragio de pessoas com
deficiéncia.
A AdSA, S.A, foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Cédigo de Conduta
de Empresas e VIH.

* Informar anualmente os membros do
Governo, a tutela e o publico em geral de
como foi prosseguida a missao, do grau de

Total A AdSA, S.A., cumpre na integra as obrigagoes de
reporte de informagao anual e ao publico em
geral e a AdP, SGPS, cabendo a esta o reporte
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cumprimento dos objetivos, de como foi
cumprida a politica de responsabilidade social,
de desenvolvimento sustentavel e os termos
do servico pulblico, e de como foi
salvaguardada a sua competitividade.

de informacgao anual consolidada a tutela.
Anualmente, é apresentado no Relatério e
Contas uma avaliagdo da atividade desenvolvida.

* Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em
vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a
aplicagio de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia,
de protecio do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente
relativas a nao discriminagdo e a promogao da
igualdade entre homens e mulheres.

Total Toda a atividade do Grupo AdP e da AdSA, S.A,,

€ norteada pelo cumprimento rigoroso das
normas legais, regulamentares, éticas,
deontolégicas e boas praticas.
Neste contexto, a AdSA, S.A, adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na
aplicacao de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protecao do consumidor, de natureza ambiental
e de indole laboral.

* Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua
valorizagdo profissional.

Total O Grupo AdP e a AdSA, S.A, apostam na
formacgao dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e
potenciando novos desafios e oportunidades
profissionais internas.

A AdSA, S.A., possui também um Regulamento
de Valorizagao Profissional, através do qual
permite aos seus colaboradores alargarem o seu
portefélio de conhecimentos e competéncias
através da frequéncia de programas avangados
de formacao.

A AdSA, S.A, aderiu ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de
Valorizagao Profissional.

A AdSA, SAA, tem em vigor um Sistema de
Gestdo do Desempenho que é utilizado numa
perspetiva desenvolvimentista e positivista.

* Tratar com equidade todos os clientes,
fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos.  Estabelecer e  divulgar os
procedimentos adotados no que se refere a
aquisicdo de bens e servigos e adotar critérios
de adjudicagao, assegurando a eficiéncia das
transagoes realizadas e a igualdade de
oportunidades para todos os interessados
habilitados para o efeito.

Total A AdSA, S.A, respeita toda a legislagao vigente
referente a matéria de aquisicio de bens e
servicos e tem implementado um conjunto de
boas praticas internas orientadas por principios
de economia, eficacia e de igualdade de
oportunidades e com vista a salvaguarda da
transparéncia, publicidade e concorréncia.

* Divulgar anualmente as transagoes que nao
tenham ocorrido em condigoes de mercado,
bem como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um
milhao de euros.

Total A AdSA, S.A,, divulga anualmente as transagoes
que nao tenham ocorrido em condi¢coes de
mercado, bem como uma lista dos fornecedores
que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhao
de euros, através do seu Relatorio e Contas
anual e no sitio da empresa na internet.

* Conduzir com integridade os negodcios da
empresa, devendo ser adequadamente
formalizados, nao podendo ser praticadas

Total O Grupo AdP pauta a sua atuagao por uma
conduta integra na realizagdio dos negocios,
refutando veementemente praticas menos éticas.
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despesas confidenciais ou nao documentadas.

O Cédigo de Conduta e Etica da AdSA, S.A,
expressa 0 seu compromisso com uma conduta
ética e transparente nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o
reforco dos padroes éticos aplicaveis a todos os
agentes e contribuindo para um desenvolvimento
sustentavel consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestao
de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas da
AdSA, S.A, o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas
praticas no que respeita a relagbes com
terceiros.

A AdSA, S.A., desenvolveu a sua avaliagio do
cumprimento dos Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupgio e Infrages Conexas — 2010, através
do preenchimento de questionario desenvolvido
e realizado sob a responsabilidade da Auditoria
Interna e Controlo de Risco, érgao funcional da
AdP, SGPS.

* Ter ou aderir a um cédigo de ética, que
contemple exigentes comportamentos éticos e
deontologicos, divulgando aos colaboradores,
clientes, fornecedores e publico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Etica da AdSA, S.A,
encontra-se disponivel no sitio da empresa na
internet.

Estruturas de administracao e fiscalizacao

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:
* Deter o6rgios de administragio e de
ajustados a dimensio e

empresa, de

fiscalizagao
complexidade da forma a
assegurar a eficacia do processo de tomada de
decisao e a garantir uma efetiva capacidade de
supervisao, nao devendo exceder o nimero de
membros em empresas privadas de dimensao

equivalente e do mesmo setor de atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislagio aplicavel, a
dimensao dos orgios de administragio e fiscalizagao
da AdSA, S.A, estio perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missao, perfeitamente alinhados
com a estratégia definida para o Grupo empresarial
AdP, assegurando a eficacia do processo de tomada
de decisao e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisao enquadrada no setor em que se insere.

* Ter um modelo de governo que assegure a
efetiva segregacao de fungdes de administragao
executiva e de fiscalizacdo, devendo, no caso
das empresas de maior dimensio e
complexidade, a fungdo de supervisio ser
responsabilidade de comissoes especializadas,
entre as quais uma comissao de auditoria ou
uma comissao para as matérias financeiras, de
acordo com o modelo adotado. Os membros
nao executivos dos orgaos de administragao,

os membros do conselho geral e de supervisao

Total

O Modelo de Governo da AdSA, S.A., em alinhamento
com o definido para as empresas participadas do
Grupo AdP, que assegura a efetiva segregaciao de
fungoes de administragao e fiscalizagao, é composto,
de acordo com os Estatutos da Sociedade pelos
seguintes Orgios Sociais:

* A Assembleia Geral;

*O Conselho de Administragao;
* O Conselho Fiscal;

« O ROC.

Os Administradores Nao

Executivos emitem
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devem emitir anualmente um relatério de
avaliagdo do desempenho individual dos
gestores  executivos, assim como uma
apreciacao global das estruturas e dos
mecanismos de governo em vigor na empresa.

anualmente um relatério sobre o desempenho dos
Administradores Executivos.

O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatério
e parecer sobre os documentos de prestacao de
contas consolidadas. Ambos os relatorios anuais sao
publicados no Relatério e Contas da empresa.

e Ter as contas auditadas anualmente por
entidades independentes, observando padroes
idénticos aos que se pratiquem para as
empresas admitidas a negociagado em mercado
regulamentado. Os membros n3o executivos
dos orgaos de administragao, os membros do
conselho geral e de supervisao deverao ser os
interlocutores da empresa junto dos auditores
externos, competindo-lhes proceder a sua
selecdo, a sua confirmacio, a sua contratagio e
a aprovacao de eventuais servigos alheios a
fungao de auditoria, que deve ser concedida
apenas se nao estiver em causa a
independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da AdSA, S.A. é efetuada
por entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiados a Administragao, o Fiscal
Unico e a Direcio Administrativa e Financeira.

De acordo com o estipulado na Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 49/2007, a selegio e
contratagao do auditor externo é da responsabilidade
da AdP, SGPS, e dentro desta, dos membros nio
executivos do Conselho de Administragao, que
asseguram as suas condi¢des de independéncia.

* Promover a rotagao e limitagao de mandatos
dos membros dos seus érgaos de fiscalizagao

Total

Os membros dos Orgidos Sociais da AdSA, S.A,, sdo
eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

No entanto, por imposicio legal e estatutaria o
numero de renovagbes consecutivas nido pode
exceder o limite de trés.

* O orgio de administracio deve criar e
manter um sistema de controlo adequado, de
forma a proteger os investimentos da empresa
e os seus ativos, devendo abarcar todos os
riscos relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestao de risco enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos os processos de
gestao, tendo sido assumida como uma preocupagao
constante de todos os gestores e colaboradores das
empresas.

Neste contexto, a AdSA, S.A., esta sujeita ao controlo
da Auditoria Interna e Controlo de Risco -
Corporativo - que tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu
impacte.
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Remunerag¢ées e outros direitos

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

As empresas publicas devem: Total A divulgagio publica das remuneragdes totais,
e Divulgar publicamente em cada ano, nos variaveis e fixas, auferidas por cada membro dos
termos da legislagao aplicavel, as remuneragoes diversos orgaos sociais da AdSA, S.A. consta do
totais, variaveis e fixas, auferidas por cada Relatério e Contas anual e do sitio da empresa na
membro do 6rgao de administragao e do 6rgao internet.
fiscalizagdo, distinguindo entre fungSes
executivas e nao executivas.
* Divulgar anualmente todos os beneficios e Total A divulgagao anual de todos os beneficios e regalias

regalias, designadamente quanto a seguros de
saude, utilizagao de viatura e outros beneficios
concedidos pela empresa.

de cada membro dos diversos orgios sociais da
AdSA, S.A., consta do Relatério e Contas anual e

do sitio da empresa na internet.

Prevencao de conflitos de interesse

Principios Grau de Fundamentagio

cumpriment

o

Os membros dos orgios sociais das Total Os membros do Conselho de
empresas publicas devem: Administracao da AdSA, S.A,, tém pleno
* Abster-se de intervir nas decisoes conhecimento das normas relativas a
que envolvam os seus proprios abstengao de participar na discussao e
interesses, designadamente na deliberagao de determinados assuntos e
aprovagdo de despesas por = si respeitam essas mesmas normas na sua
realizadas. atividade.
* No inicio de cada mandato, sempre Total Nio existem incompatibilidades entre o

que se justificar, os membros dos
orgaos sociais devem declarar ao
orgio de administragdo, ao 6rgio de
fiscalizacado e a
Financas,

Inspecao-geral de
quaisquer  participagoes
patrimoniais importantes que
detenham na empresa, assim como
relagdes relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes,

instituicoes financeiras ou outros
parceiros de negbcio, que possam

gerar conflitos de interesse.

exercicio dos cargos de administragao na
AdSA, SA, e os
desempenhados

demais cargos

pelos membros do
Conselho de Administracao.

Os membros do Conselho de
Administracao da AdSA, S.A., cumprem
todas as disposi¢des legais relativas a
comunicagdo dos cargos exercidos em
acumulagao.

Os membros do Conselho de
Administracdo, de acordo com o
estipulado no Estatuto do Gestor Publico,
comunicaram a Inspecao-Geral de Finangas
todas as participagoes e interesses

patrimoniais que detinham, direta ou

indiretamente, nas empresas onde
exercem fungoes.
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Vila Nova de Santo André, 26 de fevereiro de 2015

O Conselho de Administracao

Joaquim Marques Ferreira

(Presidente)

Manuel Augusto Ruano Lacerda

(Administrador Executivo)

Jodao Manuel da Silva Costa
(Vogal)
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