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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - Objecto

O presente Regulamento tem como objecto o servico de recolha e tratamento da Agua Residual Industrial do Sistema
de Santo André.

Artigo 2° — Termos e Definicoes

No texto do presente Regulamento, e para efeitos do seu entendimento e aplicagdo, sao usados termos e definigoes —
alguns dos quais se encontram definidos pelo Decreto-Lei n.” 236/98, de | de Agosto, Decreto-Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de Agosto, Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho, Portaria n.° 762/2002, de | de Julho, ou previstos nas normas
NP EN ISO 9001: 2000, NP EN ISO 14001: 2004, OHSAS 18001:1999 (NP 4397: 2001) e SA 8000:2001 — cujos

significados sao os seguintes:

a) Aguas de Santo André, S.A. (AdSA) — denominacio da sociedade que tem por objecto a exploracio e gestio
do Sistema de Abastecimento de Agua, de Saneamento e de Residuos de Santo André, criada nos termos do Decreto-
Lei n.° 171/2001, de 25 de Maio;

b) Agua Pluvial — agua resultante do escoamento de precipitagio atmosférica, originadas quer em areas urbanas

quer em areas industriais;
c) Agua Residual (AR):

I. Agua Residual Domeéstica — Agua Residual de instalagdes residenciais e servigos, essencialmente

provenientes do metabolismo humano e de actividades domésticas;

I. Agua Residual Industrial — toda a Agua Residual proveniente de qualquer tipo de actividade que nio

possam ser classificadas como Agua Residual Domésticas nem sejam aguas pluviais;

. Agua Residual Urbana — Agua Residual resultante da mistura de Agua Residual Doméstica, com Agua

Residual Industrial ou com daguas pluvial;

Iv. Agua Residual Salina — toda a Agua Residual proveniente de unidades de desmineralizacio e de purgas de

torres de refrigeragao das Unidades de Produgao;

d) Parecer de Ligacdao — documento emitido pela Concessionaria onde se estabelecem as condi¢oes de caracter
geral e especificas que devem ser observadas e cumpridas por um Utilizador no decurso de um determinado periodo

de tempo, para que possa ser recolhida a Agua Residual por si produzida, nas Infraestruturas do Subsistema AR;

e) Caucdo — valor de garantia do pagamento devido pela prestagao do servigo publico de drenagem e tratamento de
Agua Residual, a ser prestada sob a forma de garantia bancaria “on first demand”, seguro-caugio ou meio equivalente,
no valor de 3 (trés) meses de facturagao média mensal do ano anterior, acrescido de juros para o mesmo periodo
calculados na base da taxa de desconto do Banco de Portugal mais 2 (dois) pontos percentuais, nos termos do disposto

no presente Regulamento;
f) Caudal — volume de agua recolhida ao longo de um determinado periodo, expresso em m*/dia;

g) Caudal Médio Diario — o volume total de Agua Residual recolhida ao longo de | (um) ano dividido pelo nimero

de dias do periodo anual em que a 4gua é recolhida ou pelo nimero de dias de laboragio, expresso em m*/dia;
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h) Caudal Médio Horario — o volume total de agua recolhida ao longo de | (um) dia, dividido pelo nimero de
horas do periodo diario em que a agua é recolhida ou pelo nimero de horas do periodo de laboragao, respectivamente

para caudal doméstico ou industrial expresso em m*/hora;

i) Caudal Minimo Garantido — o volume minimo anual de Agua Residual que cada Utilizador se compromete a
entregar nas Infraestruturas do Subsistema AR, fixado no respectivo Contrato de Recolha e Tratamento de Agua

Residual;

j) Cliente — qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada a quem a Concessionaria presta servigos,
esporadicamente, no ambito de actividade complementar ou acessoria, previamente autorizada pelo Concedente,

devendo para tal cumprir normas definidas neste diploma;

k) Concentragdo — quantidade total de uma substancia descarregada ao longo do periodo de tempo, dividida pelo

volume total de Agua Residual descarregada no mesmo periodo, expressa em mg/L;

) Concedente — Estado Portugués, representado pelo Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e

do Desenvolvimento Regional;

m) Concessdo — direito exclusivo, atribuido contratualmente pelo Concedente a Concessionaria, de assegurar o
servico publico de drenagem, depuracio e destino final da Agua Residual gerada na area geografica definida no projecto
global anexo ao Contrato de Concesséo, e que inclui a concepgio e construgiao de todos os equipamentos necessarios
a recolha, transporte, tratamento e rejeicio da Agua Residual drenada pelos Utilizadores, a respectiva extensio,
reparagao e renovagao de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros sanitarios exigiveis e o controlo dos

parametros sanitarios das Agua Residual tratadas e dos meios receptores em que as mesmas sejam descarregadas;

n) Concessionaria — a sociedade, denominada Aguas de Santo André, S.A., (AdSA), constituida para a exploragio e
gestao do Sistema de Santo André em regime de Concessao, nos termos do Decreto-Lei n® 171/2001, de 25 de Maio,

e que é responsavel, entre outras obrigagdes, pela aplicagdo deste Regulamento;

o) Contrato de Concessdo — o Contrato celebrado entre o Estado Portugués e a Concessionaria, em 27 de
Dezembro de 2001, documentos complementares e todos os documentos referidos naquele como dele fazendo parte

integrante;

p) Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual — contrato e aditamentos complementares
celebrados entre a Concessionaria e um qualquer Utilizador, pelo qual é estabelecida uma relagio de prestacao
permanente do servi¢o, nos termos e condi¢oes do presente Regulamento e que vincula as partes nas suas obrigagoes
e direitos relativamente 4 drenagem e tratamento de Agua Residual e onde se estabelecem, entre outros, os requisitos
qualitativos e quantitativos da Agua Residual a recolher nas Infraestruturas do Subsistema AR, o tarifirio, as condigdes
de pagamento e as garantias pelo cumprimento dos pagamentos durante um determinado periodo de vigéncia, também

designado por Contrato;

q) Descarga Penalizante — descargas de Agua Residual cujo valor, expresso em concentragio, e/ou o nivel de uma

emissao, que ultrapasse o VLE definido para qualquer parametro constante da Tabela | do Apéndice 2;

r) Estacio de Tratamento de Agua Residual (ETAR) — infra-estrutura destinada ao tratamento da Agua

Residual, antes da sua descarga no meio receptor ou da sua reutilizagao para usos apropriados;
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s) Fiscalizacdao — conjunto de acgoes realizadas com caracter sistematico pela Concessionaria, com o objectivo de
averiguar o cumprimento das disposi¢oes legais, das especificagbes técnicas, e dos requisitos contratuais estabelecidos

bem como possibilitar a defesa da satide publica e a protecgao do ambiente;

t) Forca Maior — todo e qualquer acontecimento imprevisivel e irresistivel, exterior a vontade e actividade da
Concessionaria que impega, absoluta ou relativamente, o cumprimento das obrigacoes contratuais e/ou
regulamentares, tais como cataclismos, guerra, alterages de ordem publica, malfeitorias, actos de vandalismo, incéndio,

greve e “lock-out”, sempre que possivel comprovados;

u) Infraestruturas Concessionadas — conjunto de infraestruturas e instalagdes (colectores, interceptores,
emissarios, exutor submarino, estagoes elevatorias e ETAR) que, em cada momento, fazem parte do Subsistema AR e

sdo objecto da gestdo da Concessionaria;

v) Interceptores — infraestruturas destinadas a recolha e drenagem de Agua Residual também designados por

emissarios.
w) IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos;

x) Ligagdo ao Sistema — ligacio, fixa ou mével, destinada a entregar a Agua Residual produzida por um Utilizador,

recolhida pelas suas infraestruturas até ao ponto de recolha do Sistema, com recurso:

I. A colector sobre o qual detém a propriedade ou a co-propriedade, considerando-se o ponto de recolha a caixa

onde se efectiva a ligagao ao interceptor do Sistema ou a caixa de ligagao ao colector, respectivamente;

Il. A equipamento movel, de sua propriedade ou alugado, considerando-se o ponto de recolha, a infraestrutura

onde a Agua Residual é descarregada no Sistema;
y) MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional;

z) Medidor de Caudal — dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua recolhida, podendo,
conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantineo e do volume recolhido ou apenas deste e ainda registar

esses volumes;

aa) Ponto de Recolha — ponto de fronteira entre o Sistema de Santo André e o sistema do utilizador onde se faz a
recepcio da Agua Residual drenada pelo utilizador, constituido pela cdmara de inspeccio onde se localiza o medidor de

caudal;

bb) Pré-tratamento — instalagdes dos estabelecimentos industriais, de sua propriedade e realizadas a sua custa,
destinadas a redugdo da carga poluente, a redugido ou eliminagio de certos poluentes especificos, a alteragio da
natureza da carga poluente ou a laminagao de caudais, antes da descarga da respectiva Agua Residual nos sistemas

publicos de drenagem;

cc) Programa de Monitorizagio — conjunto de determinagdes analiticas, a serem efectuadas a Agua Residual
recolhida, da responsabilidade da AdSA, com a periodicidade e sobre os parametros fixados neste Regulamento, com o

objectivo de evidenciar o cumprimento das autorizagoes de descarga concedidas aos Utilizadores;

dd) Requerente — qualquer pessoa, singular ou colectiva, plblica ou privada, no caso da recolha directa de Agua

Residual, que apresente a Concessionaria um Requerimento de Ligagao;

ee) Requerimento de Ligagdo — documento a ser presente com vista ao estabelecimento de uma ligagdo as

Infraestruturas do Subsistema AR, da responsabilidade de qualquer potencial Utilizador e, de acordo com o modelo
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anexo a este Regulamento, incluindo-se o restabelecimento de qualquer ligagao que, por incumprimento dos termos
contratuais, havia sido objecto de interrupgao da prestagio do Servico Publico ou de denlncia ou de resolugio do

Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual;

ff) Subsistema AR — conjunto de infraestruturas de drenagem, tratamento e rejeicio de Agua Residual no meio

receptor, com funcionalidade propria e independente das restantes infraestruturas do Sistema;

gg) Tarifa — valor do preco dos servigos prestados aos Utilizadores, fixo ou variavel, em fungio do tipo de Utilizador,

e das caracteristicas qualitativas da Agua Residual recolhida;

hh) Unidade de Produg¢do — unidade técnica fixa onde sao desenvolvidas uma ou mais actividades constantes do
Anexo | ao DL 194/2000, de 21 de Agosto (IPPC), ou quaisquer actividades directamente associadas, que tenham uma
relagio técnica com as actividades exercidas no local e que possam ter efeitos quantitativos ou qualitativos na

producio de Agua Residual Industrial;

i) Utilizador — qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada, localizada em area integrada na
Concessio, de cuja actividade resultem Agua Residual Industrial. Considera-se ainda, como utilizador, outra entidade
relativamente a qual, por acordo entre a AdSA e a entidade gestora municipal, se reconhega que a integragio no
sistema de Santo André constitui a melhor solugao do ponto de vista técnico e econédmico, nomeadamente por razoes
de proximidade e acessibilidade as infra-estruturas do sistema de Santo André, celebrando com esta um contrato de

recolha e tratamento de Agua Residual;

jii) Valor Limite de Descarga (VLD) — valor da unidade especifica de medida para parimetros qualitativos e
quantitativos de descarga no Sistema, que nao pode ser excedido em qualquer periodo ou periodos de tempo, que é
definido para o Sistema e para cada Utilizador e ¢ vélido num horizonte temporal e nas condigoes fixadas que, em cada

caso, venham a ser definidas no Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual;

kk) Valor Limite de Emissao (VLE) — valor, expresso em concentragio e/ou o nivel de uma emissdo, de

determinados parametros que nao pode ser excedido em qualquer periodo ou periodos de tempo;

Il)  Valor Minimo Garantido — o montante minimo anual a facturar a cada Utilizador, que resulta da aplicagdo do
Caudal Minimo Garantido a Tarifa em vigor em cada ano e que constitui uma condigao essencial para o equilibrio

econdémico-financeiro da Concessao.

Artigo 3° - Objectivo

I. O presente Regulamento tem por objectivo definir e regular as condigées em que a Concessionaria se encontra
obrigada a recolher, drenar e tratar Agua Residual Industrial, no ambito da exploragao e gestao das infraestruturas que
constituem e ou constituirdo o Sistema, bem como as condigées de exploragio que devem ser asseguradas pelos

Utilizadores com ordem a garantir-se os principios da eficiéncia e da qualidade de servigo.
2. O presente Regulamento tem ainda por objectivo, conjunta e simultaneamente:

a) Estabelecer as regras e as condicoes em que os Utilizadores podem ser autorizados a drenar para as

Infraestruturas do Subsistema AR, a Agua Residual produzida ou recolhida sob sua responsabilidade;

b) Garantir que a Agua Residual recolhida pelas Infraestruturas do Sistema AR seja sujeita ao Pré-tratamento

que for necessario para assegurar que:
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<)

d)

e)

f)

i. A proteccao da salde e seguranga do pessoal que opera e mantém as infraestruturas integradas

no Subsistema AR;

ii. Que a recolha, o tratamento e a rejeicio de Agua Residual Industrial ndo afectem negativamente

a ecologia dos meios receptores, nos termos da legislagao em vigor;
iii. Que as Infraestruturas do Subsistema AR nao sejam danificadas;

iv. A durabilidade e as condigbes hidraulicas de escoamento dos colectores, interceptores e

emissarios;

v. As condigbes técnicas e ambientais sejam adequadas de exploragio das Infraestruturas do
Subsistema AR;

vi. Os requisitos fixados para a Agua Residual no respectivo Parecer de Ligacio sejam cumpridos;

vii. As caracteristicas das lamas geradas pelo processo de tratamento cumpram a legislagio em

vigor, em fungao do seu destino final.

Propiciar que o desenvolvimento econémico se harmonize, genericamente, em cada momento, com as
exigéncias de protec¢do ambiental e com a qualidade de vida a que tém direito os residentes na area de

atendimento do Sistema e os que nele trabalham;

Fomentar a implementagdo dos principios de conservagio da agua, entendida assim como um bem

econodmico, escasso e renovavel;

Repartir com proporcionalidade por todos os Utilizadores, os custos em capital fixo e os encargos de

exploragao associados a execugao e ao funcionamento de todas as Infraestruturas do Subsistema AR;

Fomentar a criagdo de mecanismos de cooperagio técnica com os Utilizadores.

3. O presente Regulamento visa, também, cumprir os termos e as condi¢oes previstas na Clausula 6* do Contrato de

Concessao do Sistema de Santo André, e vincula os Utilizadores.

Artigo 4° - Legislacao Aplicavel

I. A aplicacao das normas constantes do presente Regulamento nao podera por em causa o cumprimento dos

seguintes diplomas, entre outros aplicaveis:

a)
b)
)
d)
e)
9

g

Decreto-Lei n° 194/2000, de 21 de Agosto (IPPC);
Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto;
Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de Agosto;
Decreto-Lei n° 152/97, de 19 de Junho;
Decreto-Lei n°236/98, de | de Agosto;
Portaria n°® 809/90, de 10 de Setembro;

Portaria n° 810/90, de 10 de Setembro;
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h) Portaria n® 505/92, de 19 de Junho;

i) Portaria n° 512/92, de 22 de Junho;

i Portaria n°® 762/2002, de | de Julho;

k) Portaria n° 1030/93, de 14 de Outubro;

)] Portaria n® 1049/93, de |9 de Outubro;

m)  Portaria n® 423/97, de 25 de Junho;

n) Decreto-Lei n° 52/99, de 20 de Fevereiro;
o) Decreto-Lei n° 53/99, de 20 de Fevereiro;

P) Decreto-Lei n° 54/99, de 20 de Fevereiro;

q) Decreto-Lei n° 56/99, de 26 de Fevereiro;

r) Portaria n® 429/99, de 15 de Junho;

s) Decreto-Lei n® 431/99, de 22 de Outubro;
t) Decreto-Lei n° 506/99, de 20 de Novembro;
u) Norma NP EN ISO 9001: 2000;

V) Norma NP EN ISO 14001: 2004;

w)  Norma OHSAS 18001:1999 (NP 4397: 2001)
X) Norma SA 8000:2001

2. O presente Regulamento sera subordinado a legislagdo nacional e comunitaria que, em cada momento, lhe seja
concretamente aplicavel, bem como ao Contrato de Concessao e as especificidades estabelecidas em cada Contrato de

Recolha e Tratamento de Agua Residual.
3. Em tudo o que nio se encontra expressamente previsto no presente Regulamento aplica-se, supletivamente, a
legislagao geral em vigor.
Artigo 5° — Ambito de Aplicacao
I. Este Regulamento aplica-se:

a) A AdSA como entidade concessionaria da exploracio e gestio do Sistema, com responsabilidade pelo

cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento;

b) A todos os Utilizadores, com instalagoes localizadas em toda a area abrangida pelo Sistema que utilizam, ou
venham a utilizar, a rede de colectores, afluente a ETAR, para descarga da sua Agua Residual.
2. Em tudo o que nao se encontra expressamente previsto no presente Regulamento aplica-se, supletivamente, a

legislagao geral em vigor.
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Artigo 6° — Revisoes

I. O presente Regulamento sera revisto sempre que necessario e sera adaptado a legislagdo em vigor, sem prejuizo de
outras adaptagbes consideradas indispensaveis, nomeadamente as determinadas pelo Concedente e pelo IRAR e as
resultantes de auditorias realizadas no ambito do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social.

2. A revisao deste documento sera feita com intervalos ndo superiores a trés anos, contados a partir da data da sua

entrada em vigor.
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CAPITULO Il - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA,
UTILIZADORES E CLIENTES

Artigo 7° - Direitos e Obrigacdes da Concessionaria

I. A Concessionaria detém o exclusivo, em regime de concessio, da exploracao e gestao do Sistema de Saneamento
de Agua Residual de Santo André na respectiva area de abrangéncia, definida no projecto global anexo ao contrato de
concessao. A exploragao e gestio abrangem a concepgao, a construgao das obras e equipamentos, bem como a sua

operagao, reparagao, renovagao e manutengao.
2. A Concessionaria goza, designadamente, dos seguintes direitos:

a) Obter informacdes relativas aos sistemas de pré-tratamento e drenagem de Agua Residual dos
Utilizadores, bem como, caracteristicas qualitativas e quantitativas da Agua Residual a descarregar no
Subsistema AR;

b) Proceder a acgoes de fiscalizagao aos sistemas de drenagem dos Utilizadores.
3. Sdo obrigagoes da Concessiondria os seguintes aspectos:

a) Garantir a recolha, transporte, tratamento e rejeicio da Agua Residual proveniente dos Utilizadores do
Sistema e por eles canalizada, de forma regular, continua e eficiente, nas condigdes constantes da legislagao
em vigor, do Contrato de Concessio e dos Contratos de Recolha e Tratamento de Agua Residual, salvo

quando se verificam situagoes de Forga Maior, ou razdes técnicas excepcionais julgadas atendiveis;

b) A Concessionaria obriga-se a tratar os Utilizadores sem discriminagées ou diferencas que nao resultem
apenas da aplicagdo de critérios ou de condicionalismos legais ou regulamentares ou, ainda, de diversidade
manifesta decorrente das caracteristicas do Sistema ou das condigoes técnicas de exploracao, estando,
também, obrigada a respeitar, na sua relagio com os Utilizadores e nos termos emergentes, para as duas
partes, do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual e o objecto da concessio constante do

Contrato de Concessdao que compreende:

i. A concepcao e construgao, nos termos do projecto global constante do Anexo | do Contrato de
Concessio, de todas as instalacbes e drgios necessarios a recolha, tratamento e rejeicio de Agua
Residual canalizada pelos Utilizadores, incluindo a instalagio de interceptores, a concepgao e
construcio de estacoes elevatorias, estacdes de tratamento de Agua Residual, a respectiva
reparagio e renovagao, de acordo com as exigéncias técnicas e com os parametros sanitarios
exigiveis;

ii. A aquisicdo, manutencao e renovagao de todos os equipamentos necessarios a recolha,

tratamento e rejeicio de Agua Residual dos Utilizadores;

ii. O controlo dos pardmetros sanitirios da Agua Residual tratada e dos meios receptores em que

os mesmos sejam descarregados;
c) Obriga-se, ainda, a Concessionaria, no ambito da exploragao do Sistema, a:

i. Promover a elaboragido dos estudos e projectos dos Subsistemas integrados no Sistema;
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iii. Submeter os componentes dos sistemas de drenagem e tratamento de Agua Residual que
integram o Sistema, antes de entrarem em servico, a ensaios que garantam o seu bom

funcionamento;

iv. Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservacio os

Subsistemas de Agua Residual que integram o Sistema;

v. Garantir que a Agua Residual rejeitada, no meio receptor, pelas Infraestruturas do Subsistema

AR, cumpre as normas de descarga e os objectivos ambientais fixados na legislagao em vigor;
vi. Promover a instalagdo, renovagiao, manutengao e a substituicao das ligagdes técnicas do Sistema;

vii. Assegurar um servico de divulgacao de informacao eficaz, destinado a esclarecer os Utilizadores

sobre questoes relacionadas com a drenagem e tratamento de Agua Residual;

d) A Concessionaria compromete-se a promover, com os Utilizadores, uma colaboragao técnica,
nomeadamente fomentando a troca de conhecimentos, o aperfeigoamento profissional do pessoal técnico e
o eventual apoio na execugao dos trabalhos considerados especializados, sem prejuizo dos acordos que

regulamentarem a prestagao de servigos e a correspondente retribuigao;

e) A Concessionaria obriga-se a promover e a articular iniciativas e acgoes que visem estabelecer, facilitar e

acelerar a ligagdo entre o Sistema e as redes de drenagem dos Utilizadores.

f) A Concessiondria obriga-se a publicitar os resultados das andlises efectuadas a Agua Residual rejeitada
no meio receptor apos tratamento, em particular aos Utilizadores do Subsistema AR, bem como os resumos
trimestrais da actividade contendo, nomeadamente, as caracteristicas quantitativas e qualitativas da Agua
Residual recebida, tratada e rejeitada.

Artigo 8° - Direitos e Obrigacoes dos Utilizadores

I. Os Utilizadores gozam, designadamente, dos seguintes direitos:

a) O direito ao tratamento adequado da Agua Residual, garantido pela existéncia e bom funcionamento das
Infraestruturas do Subsistema AR, preservando-se a seguranga, a saude pulblica e o conforto dos

Utilizadores;

b) O direito a regularidade e continuidade da recolha e tratamento, nas condigdes descritas no presente

Regulamento e nos Contratos de Recolha e Tratamento de Agua Residual;
c) O direito a informagao sobre todos os aspectos ligados ao ciclo integrado da agua;
d) O direito de solicitarem inspecgoes, vistorias e ac¢oes de fiscalizagao;

e) O direito de reclamagio e de recurso dos actos e omissdes da Concessiondria que possam prejudicar

os seus interesses legalmente protegidos;
f)  Quaisquer outros que lhes sejam conferidos por lei e ndo previstos no presente Regulamento.
2. Sao obrigagoes dos Utilizadores do Sistema:

a) Promover a ligagio da respectiva rede ao sistema e cumprir as condigSes estipuladas no Parecer de

Ligacao;
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b) Cumeprir as disposi¢coes do presente Regulamento, bem como as normas gerais em vigor, na parte que

Ihes é aplicavel;
c¢) Nao proceder a alteragoes na ligagao técnica sem prévia autorizagao da Concessionaria;

d) Criar as condigbes para garantir a conclusiao dos seus sistemas de recolha de Agua Residual, bem como
a reparacao dos ja existentes, de modo a permitir a eficiente ligacao desses sistemas com as Infraestruturas
do Subsistema AR;

e) Nao proceder a modificagdes nos seus sistemas de drenagem sem prévia autorizacao da Concessionaria,
quando delas resultarem alteragdes nos caudais a recolher e tratar nio previstas nos Contratos de Recolha e

Tratamento de Agua Residual ou no mapa previsional referido no niimero 5 e 6 seguintes;

f) Dar conhecimento prévio a Concessionaria das modificagées que vierem a ser efectuados nos sistemas

de drenagem e que nao estejam abrangidas pela alinea anterior;
g) Manter em boas condigdes de conservagao as instalagdes do sistema cuja gestio lhes pertence;

h) Manter, conservar e reparar os o6rgaos ou colectores, pertencentes ao seu sistema de drenagem de

Agua Residual, que sejam relevantes para o correcto funcionamento do Sistema;

i) Nao danificar ou fazer uso indevido das redes ou das instalagoes para aceder as Infraestruturas do
Subsistema AR;

j)  Avisar a Concessionaria de eventuais anomalias nos medidores de caudal e em outros equipamentos e

acessorios;
k) Nao proceder a execugao de ligagoes ao Sistema, sem a autorizacao da Concessionaria;

I)  Abster-se de praticar ou promover actos que possam provocar a contaminagao dos meios receptores,
designadamente, através da proibicao de deposicao de residuos ou outros detritos em zonas de protecgao

das Infraestruturas do Subsistema AR;

m) Garantir a salvaguarda das Infraestruturas do Subsistema AR, em futuros licenciamentos, investimentos e

ampliagdes que sejam da sua competéncia ou responsabilidade;

n) Informar a Concessiondria de todo e qualquer funcionamento deficiente que tenha verificado ou tido
conhecimento, nomeadamente no que diz respeito a fugas e roturas nos seus colectores de Agua Residual

ou nos interceptores do Sistema;

o) Promover a construgio de instalagbes de pré-tratamento e de bacias de retengio sempre que

considerado adequado pela Concessionaria no momento da analise do pedido de ligagao.

3. Os Utilizadores, nas areas abrangidas pela Concessdo do Sistema, nio poderdo executar sistemas alternativos de
recolha e rejeicio de Agua Residual que determinem o afastamento, parcial ou total, de Agua Residual das

Infraestruturas do Subsistema AR.

4. Os Utilizadores comprometem-se a nao aprovar solucoes para a recolha e rejeicao da Agua Residual que
determinem a sua exclusdo do Sistema, salvo quanto a casos especificos que, pela sua natureza, ponham em causa o

proprio Sistema, devendo, para isso, obter a concordancia prévia e expressa da Concessionaria.
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5. Compete aos Utilizadores fornecer a Concessionaria, até 3| de Julho de cada ano, um mapa previsional dos caudais
de Agua Residual, para o ano seguinte, que pretende sejam recolhidos pelo Sistema, de acordo com o modelo do

Apéndice |, que faz parte integrante do presente Regulamento.

6. O mapa previsional dos caudais de Agua Residual dos Utilizadores considera-se aceite se, no prazo maximo de 30

(trinta) dias, a Concessionaria nao informar o Utilizador da incapacidade de tratamento do Sistema.

7. No caso do Utilizador drenar para as Infraestruturas do Subsistema AR caudais de Agua Residual superiores, em
pelo menos 10% (dez por cento), aos previstos no mapa previsional ou ao Valor Limite de Descarga (VLD)

contratualizado, a Concessionaria podera aplicar o disposto no Artigo 40° relativo a Casos Excepcionais.

8. Os Utilizadores deverao assegurar o acesso livre, e garantido, aos colaboradores da Concessionaria aos Pontos de
Recolha de Agua Residual, para todos os efeitos, nomeadamente, para instalagio de medidores de caudal e para acgées
de inspecgao e fiscalizagao.

Artigo 9° - Direitos e Obrigacdes dos Clientes

I. Uma vez autorizados pelo Concedente, os clientes gozam, designadamente, dos seguintes direitos:

a) O direito ao tratamento adequado da Agua Residual, garantido pela existéncia e bom funcionamento das
Infraestruturas do Subsistema AR, preservando-se a seguran¢a, a saude publica e o conforto dos

Utilizadores;
b) Quaisquer outros que lhes sejam conferidos por lei e nao previstos no presente Regulamento.
2. S3o obrigagdes dos Clientes do Sistema:
a) Indicacio da proveniéncia, caracteristicas e quantidades da Agua Residual a descarregar no Sistema;

b) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento, bem como as normas gerais em vigor, na parte que

Ihes é aplicavel.
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CAPITULO Il - CONDICIONAMENTOS NAS DESCARGAS DE AGUA
RESIDUAL

Artigo 10° — Consideracdes Gerais

I. Com excepgio de casos particulares autorizados pela Concessionaria, a Agua Residual descarregada no Subsistema
AR por qualquer Utilizador, ndo pode apresentar valores superiores aos Valores Limite de Emissio (VLE), para
qualquer dos parametros indicados nas Tabelas | e 2 do Apéndice 2 ao presente Regulamento e que dele faz parte

integrante.

2. Nos casos particulares referidos no niUmero anterior, os valores fixados para cada parametro e para cada Unidade
de Produgdo serdo divulgados por todos os outros Utilizadores do Sistema cuja Agua Residual contenha essa

substancia, conjuntamente com a apresentagao da devida justificagao técnica.

3. A descarga de Agua Residual dos Utilizadores encontra-se titulada pelo Contrato de Concessio e/ou pelos
respectivos Contratos de Recolha de Agua Residual ao seu abrigo celebrados, nos quais se fixam as condicées de
ligagdo as Infraestruturas do Subsistema AR, nomeadamente os requisitos da Agua Residual a recolher, o tarifario, as
condigoes de pagamento e as garantias pelo cumprimento dos pagamentos durante um determinado periodo de
vigéncia.

4. A Agua Residual Industrial, sempre que possa ser misturada, com vantagens técnicas e econdmicas, com Agua
Residual Domeéstica, deve obedecer as regras previstas no presente Regulamento e nos Artigos 196° e 197° do
Decreto-Regulamentar n® 23/95, de 23 de Agosto.

5. A Concessionaria pode, em casos devidamente fundamentados, efectuar o controlo de outros parametros, em
aditamento as Tabelas | e 2 do Apéndice 2 deste Regulamento.
Artigo | 1° - Condicionamentos a Drenagem de Agua Residual

I. Sem prejuizo do disposto em legislacao especial, nos interceptores do Sistema nao podem ser descarregadas,

directamente ou indirectamente:
a) Agua Residual previamente diluida;

b) Quaisquer matérias explosivas ou inflamaveis, tais como, gasolina, benzeno, nafta, gasoleo ou outros
liquidos, sélidos ou gases inflamaveis ou explosivos, ou que possam dar origem a formagao de substancias

com essas caracteristicas;

c¢) Agua Residual contendo quaisquer liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioactivos que,
por si s6 ou por interacgdo com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico ou interferir

com o pessoal afecto a operagao e manutengao das Infraestruturas do Subsistema AR;
d) Lamas e residuos solidos;
e) Agua Residual resultante da limpeza de fossas sépticas ou da limpeza de ETAR compactas;

f) Agua com propriedades corrosivas capaz de danificar ou poér em perigo as estruturas e equipamentos

dos sistemas de drenagem;
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g) Substincias sélidas ou viscosas em quantidades ou de dimensodes tais que possam causar obstrugdes ou
quaisquer outras interferéncias com o funcionamento dos colectores, emissarios e interceptores tais como,
entre outras, cinzas, fibras, escorias, areias, lamas, palha, pelos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas,
penas, alcatrio, plasticos, madeira, lixo, sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais e, ainda, pratos,

copos e embalagens de papel;

h) Agua Residual que contenham substancias que, por si mesmo ou por interacgdo com outras, solidifiquem

ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0° (zero graus) e 65° (sessenta e cinco graus) Celsius;

i)  Agua Residual que contenham Oleos e Gorduras de origem vegetal ou animal cujos teores excedam 100

(cem) mg/L de matéria soltvel em éter;

i) Agua Residual que contenham concentragées superiores a 2000 (dois mil) mg/L de sulfatos, em SO,%.
2. Nao poderao ainda afluir aos interceptores do Sistema, descargas de:

a) Aguas pluviais;

b) Aguas de circuitos de refrigeracio;

c) Aguas de processo nio poluidas;

d) Quaisquer outras aguas nao poluidas.

3. Excepcionalmente a Concessionaria podera autorizar a descarga de Agua Residual nas condigdes referidas nos
numeros | e 2 anteriores, mas devera ter em conta o objectivo de se reduzir ao minimo, economicamente justificavel,
a sua afluéncia as Infraestruturas do Subsistema AR, devendo, para esse efeito, as condigbes de descarga constarem do

Parecer de Ligagao.

4. Nos casos particulares referidos no nimero anterior, as autorizagdes concedidas serdo divulgadas por todos os
outros Utilizadores do Sistema AR cuja Agua Residual contenha essas substancias ou sejam consideradas equiparadas,
conjuntamente com a apresentagio da devida justificagdo técnica.

Artigo 12° — Interrupgoes de Servico

I. A Concessionaria podera, de modo temporario, interromper ou restringir os servicos de drenagem e tratamento

de Agua Residual aos Utilizadores nos seguintes casos:
a) Alteracio das caracteristicas da Agua Residual recolhida ou previsio da sua deterioragio;

b) Ocorréncia de descargas penalizantes ou ilegais de Agua Residual nas Infraestruturas do Subsistema AR

com caracteristicas capazes de fazer perigar o seu bom funcionamento;
c) Avarias ou roturas nas Infraestruturas do Subsistema AR;

d) Avarias ou obras no sistema de drenagem dos Utilizadores, a montante, sempre que os trabalhos

justifiquem essa suspensao;
e) Modificagdo programada das condiges de exploragio do Sistema;

f) Sempre que esteja previsto no presente Regulamento e no Contrato de Recolha e Tratamento de Agua

Residual, designadamente quando:
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i. Existir falta de pagamento dos débitos devidos pela recolha e tratamento de Agua Residual, nos

montantes e nos prazos previstos no presente Regulamento, e apés cumprido o disposto no Artigo 45°.

ii. Se detectar que o medidor de caudal foi viciado ou que foi empregue qualquer meio fraudulento para

drenar Agua Residual;

iii. Seja recusada a entrada para a inspecgao das canalizagoes e para leitura, verificagao, substituicao ou

levantamento do medidor de caudal, em pelo menos uma vez por ano;

iv. Seja facultada a utilizagio dos servicos de recolha de Agua Residual, e objecto de Contrato, a outro

hipotético Utilizador, sem que tenha sido objecto de transmissdo de posi¢dao contratual;

v. Se detecte a existéncia de outras ligagoes, as Infraestruturas do Subsistema AR, nao declaradas;
g) Em outras situagdes previstas no presente Regulamento;
h) Em outros casos previstos na lei, designadamente em matéria de Direito do Urbanismo.

2. Sempre que haja necessidade de interromper ou reduzir a recolha de Agua Residual por motivo de obras planeadas
nas suas instalagoes, a Concessionaria obriga-se a informar os Utilizadores, com uma antecedéncia nunca inferior a 15

(quinze) dias, de acordo com o disposto no Artigo 50°.

3. Em casos de interrupgoes imprevistas ja ocorridas, a Concessiondria devera informar os seus Utilizadores num

prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro) horas.

4. Em caso de interrupgao parcial do servigo, a Concessionaria definira, com o acordo das autoridades competentes,
as prioridades de drenagem e de tratamento, tendo em conta os efeitos ambientais sobre os ecossistemas dos meios
receptores e os meios técnicos disponiveis, a metodologia a adoptar na restricao dos servicos de drenagem ou

tratamento de Agua Residual, devendo esse facto ser comunicado aos Utilizadores afectados.

5. Para as situagoes de interrupgao ou de restricao do servico, a Concessionaria devera desenvolver e implementar
planos de contingéncia ambiental, sujeitos a aprovagio pelas autoridades competentes, os quais, quando aplicados,

deverio ser dados a conhecer aos Utilizadores.

6. A interrupgao parcial ou total do servigo originada por caso fortuito, por motivos de Forga Maior ou por qualquer
outra razao a que a Concessionaria seja alheia, exonera-a das obrigagoes assumidas pelos Contratos de Recolha e
Tratamento de Agua Residual, desde que se verifique terem sido tomadas todas as providéncias possiveis para evitar as

suas consequéncias.

7. Os Utilizadores nao terdo direito a receber qualquer indemnizagdo pelos prejuizos ou transtornos resultantes de
descuidos e defeitos ou avarias que se venham a comprovar nas redes dos Utilizadores, a montante dos interceptores

do Sistema.

8. As causas das interrupgoes de servico permanentes serao previamente avaliadas pelo Concedente, de acordo com

o disposto na Base XXVIII anexa ao Decreto-Lei 319/94 e ao Decreto-Lei 162/96.
9. Sao da responsabilidade da Concessionaria os seguintes casos:

i. Interrupcdes no servico de recolha de Agua Residual, sempre que os motivos da interrupcio lhe

possam ser imputados, a nivel de dolo ou negligéncia;
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ii. Interrupcdes no servico de recolha de Agua Residual aos Utilizadores por motivos de obras
programadas, sempre que os Utilizadores nao tenham sido previamente notificados ou quando a
interrupgao se prolongue para além do tempo de reserva previsto para a bacias de retencao

previstas no n°7 do Artigo 19°.

10. No caso de se verificar o exposto no numero anterior, os Utilizadores terao direito a receber uma indemnizagao
pelos prejuizos ou transtornos causados pela auséncia de recolha e tratamento de Agua Residual. O valor da
indemnizacao sera obtido pelo produto do nimero de horas de interrupgao, pela tarifa horaria média dos seis meses

anteriores.

Artigo 13° — Caracterizacio e condi¢cdes de descarga de Agua Residual Salina

I. As industrias que possuem unidades de desmineralizagao e ou de refrigeragio podem langar, a jusante da ETAR da
Ribeira de Moinhos, a Agua Residual resultante destas actividades, desde que os mesmos estejam isentos de substincias
perigosas, ou outros contaminantes, e que respeitem Valores Limite de Emissdo (VLE) constantes de Tabela 2 do
Apéndice 2.

2. Sera da responsabilidade dos utilizadores a construgao e manutengao das linhas de descarga até ao ponto de ligagao

ao colector da Concessionaria (a jusante da ETAR).

Artigo 14° — Restricoes a Descarga de Substancias Perigosas

I. As substancias que em funcao das respectivas toxicidade, persisténcia e bioacumulagao, figurem ou sejam
susceptiveis de virem a figurar na designada “Lista I’ do Anexo XIX ao Decreto-Lei n° 236/98, de | de Agosto, devem

ser eliminadas das descargas de Agua Residual, antes da sua afluéncia as Infraestruturas do Subsistema AR.

2. Os casos de excepgao previstos nos Artigos 10° e 11° nao se aplicam, quando digam respeito as descargas com as

substancias referidas no nimero | anterior.

Artigo 15° — Descargas Penalizantes

I. Os Utilizadores deverao tomar todas as medidas preventivas necessarias para que nao ocorram descargas
penalizantes que, voluntaria ou involuntariamente, possam infringir os condicionamentos considerados nos Artigos 10°,
[1°13°e 14°

2. Além da responsabilidade civil contratual prevista neste artigo, os Utilizadores podem incorrer em responsabilidade

civil extra-contratual, contra-ordenacional e penal pela emissao de descargas penalizantes.

3. Sempre que ocorram descargas penalizantes, pela responsabilidade contratual do Utilizador perante a

Concessionaria, sera aplicado um agravamento da tarifa de acordo com o disposto no Artigo 39°.

4. Para além do agravamento de tarifa, o utilizador responde ainda pelos danos causados no Sistema na sequéncia da
descarga penalizante, ficando obrigado a indemnizar a AdSA pelos custos de operagoes de limpeza, reparagao de
avarias de orgios técnicos, retirada de contaminantes, ou outras operagdes necessarias a reparagio dos danos

causados.

5. Sem prejuizo do disposto no n° |, sempre que se verifiquem descargas penalizantes, os Utilizadores deverao
informar a Concessionaria, imediatamente apos a sua detecgao, por qualquer dos meios previstos no disposto no

Artigo 50° do presente Regulamento.
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6. Na comunicagio referida no ndmero anterior, deve ser referido, se possivel, o caudal de Agua Residual
indevidamente descarregado, o periodo de descarga, o ponto de descarga, a composicio da Agua Residual

descarregada e os eventuais perigos para a salde publica e para os trabalhadores que operam e mantém o Subsistema.

7. Caso ocorra uma situagdo que, efectiva ou potencialmente, possa pér em perigo a seguranca das pessoas e das
instalagoes, deverao os Utilizadores comunicar a mesma, de imediato, a Concessionaria e as estruturas locais de

proteccao civil e adoptar desde logo as medidas adequadas para minimizar tal risco.
8. Os Utilizadores deverao adoptar desde logo todas as medidas adequadas, com vista a minimizar a ocorréncia.

9. A Concessiondria, face a dimensio dos caudais afluentes e a perigosidade da respectiva Agua Residual ou do
numero de incidentes ja verificados, podera exigir, aos respectivos Utilizadores em causa, com o objectivo de garantir
o pagamento de indemnizagSes por danos no ambiente e danos pessoais ou patrimoniais de terceiros, a realizagao de
seguro de risco ambiental e de responsabilidade civil, devendo as copias das respectivas apolices fazerem parte, como

anexo, do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual.

10. Face a dimensao dos danos causados por descargas penalizantes, a Concessiondria podera desencadear um

processo de tendente a contra-ordenagio previsto no Artigo 48°.

. Pagina 16/83



A \ AGUAS o ,
N SANTO ANDRE
\_./ Grupo Aguas de Portugal

Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André — RARISA

CAPITULO IV - AUTORIZAGAO DE DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL

Artigo 16° — Apresentacao de Requerimento de Ligacao

I. Qualquer entidade que possa ser entendida como Utilizador, e interessada no servigo de drenagem e depuragao da
sua Agua Residual nas Infraestruturas do Subsistema AR, devera apresentar, 3 Concessionaria, um Requerimento de
Ligagao por cada nova ligagao ao Sistema, que pretenda efectuar, independentemente de poderem ou nao realizar de
imediato a sua ligagdo, em conformidade com o modelo do Apéndice 3 do presente Regulamento e que dele faz parte

integrante.

2. A apresentagao do documento referido no niimero anterior destina-se a verificar a disponibilidade do Subsistema
AR para receber, nas suas infraestruturas, a Agua Residual desses Utilizadores, garantindo que nio é ultrapassada a

capacidade maxima diaria que o Subsistema AR apresenta, em cada momento.

3. Os Requerimentos de Ligagao dos Utilizadores, ao Subsistema AR, terdo de ser renovados, sob o risco de ser
considerado como infrac¢ao das normas constantes do presente Regulamento, podendo a Concessionaria suspender
os servicos de drenagem e tratamento de Agua Residual, nos termos do disposto no niimero 8 do Artigo 12°, e fazer
cessar qualquer Parecer de Ligagdo, e de dar lugar a aplicagio das sangdes previstas no Artigo 48° do presente

Regulamento, emitida, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, nos seguintes casos:
i. Alteragio significativa das caracteristicas qualitativas da Agua Residual Industrial;

ii. Alteragoes de qualquer tipo que tenha como consequéncia um aumento igual ou superior a 25% (vinte e cinco
por cento) da média das produgdes totais dos Ultimos 3 (trés) anos, tal como figuram nos inquéritos anuais

elaborados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE);

iii. Modificagdes do processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada e que produzam alteragoes quantitativas

ou qualitativas na sua Agua Residual;

iv. Alteragao da identificagio do Utilizador, derivado da cessio da sua posicao contratual e ou cessao dos

direitos de propriedade industrial e de “royalties”.

4. E da inteira responsabilidade dos Utilizadores a iniciativa de preenchimento, contetido das declaragdes e custos
envolvidos, na apresentagao do Requerimento de Ligagao, em rigorosa conformidade com o referido no modelo do

Apéndice 3.

5. A Concessionaria ndo podem ser assacadas quaisquer responsabilidades pela divulgagdo do conteiudo dos

requerimentos, desde que solicitados pelas autoridades com competéncia sobre este dominio.

6. Sempre que as novas ligagdes impliquem o redimensionamento das infraestruturas existentes, a Concessionaria,
antes de autorizar a ligagdo, apresentara ao Concedente um alteragdo ao Projecto Global, constante do Contrato de

Concessao.

Artigo 17° — Apreciacao e Decisao sobre o Requerimento de Ligacao

I. A Concessionaria apreciara o Requerimento de Ligagdo, no prazo maximo de 40 (quarenta) dias Uteis contados da

data da sua apresentagao, sem embargo das suspensoes de contagem de prazos previstos nos nimeros 3 e 4 seguintes,
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nao sendo esses prazos aplicaveis nos casos em que aquele nao esteja em conformidade com o modelo do Apéndice 3,

sendo considerado, para todos os efeitos, como nao apresentado.

2. Se o requerimento apresentado nao se conformar com o modelo do Apéndice 3 e, em particular, for omisso
quanto a informagdes que dele devem constar, a Concessionaria informara desse facto o requerente, no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis contados da sua recepgao, e indicara quais os elementos em falta ou incorrectamente

apresentados, dispondo, o requerente, de um prazo de 20 (vinte) dias para as suprir ou as corrigir.

3. A nido apresentagao de licengas de laboragio ou do documento comprovativo do pedido de licenga de laboragao
por parte dos Requerentes, quando aplicavel, obrigara a Concessionaria a solicitar informagdo as autoridades
competentes, o que fara suspender os prazos previstos no nimero | anterior, devendo o respectivo Requerente ser

informado dessa solicitacio.

4. Durante a fase de apreciacao do Requerimento pode, ainda, a Concessionaria solicitar informagao adicional sobre o

projecto relativo a execugao das instalagdes de Pré-tratamento previstas no Artigo 31°.

5. Da apreciagio de um Requerimento apresentado em rigorosa conformidade com o apéndice referido a
Concessionaria emitira um Parecer de Ligag3o, de acordo com o modelo apresentado no Apéndice 4 do presente
Regulamento, onde constarao, para além de condi¢coes de caracter geral, as condi¢oes especificas a que a ligagao do

Utilizador podera ficar sujeita.

6. Os termos do Parecer de Ligacao serao elaborados tendo em conta as especificidades de cada Ultilizador,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade ou nio da instalagdo de Pré-tratamento prevista no numero 5 do

Artigo 30° do presente Regulamento.

7. Fario parte integrante do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual, como anexos, os Apéndices 3 e 4,

devidamente preenchidos, previstos neste Regulamento.

8. Quando tal se justifique, face ao tipo de Agua Residual gerada pelos Utilizadores, o deferimento do pedido de

ligacao, a rede de colectores, podera ser condicionado, pela Concessionaria, isolada ou conjuntamente, a instalagao de:
a) Estagdo de amostragem com caracteristicas a especificar;
b) Bacia de retengao de Agua Residual, ndo admitida, e a submeter a Pré-tratamento;

¢) Bacia de retencio temporiria de Agua Residual, para efeitos de manutencio do Sistema, com capacidade

para 48 horas de funcionamento da respectiva Unidade de Producao;
d) Dispositivos automaticos de fecho da descarga.

9. A eventual recusa na emissaio do Parecer de Ligagio sera sempre fundamentada, pela Concessionaria

nomeadamente se:

a) Existir risco para a proteccao de saude dos trabalhadores que as operam e mantém, para a
funcionalidade das infraestruturas, para a eficacia do tratamento e para a integridade do ecossistema do meio

receptor;

b) Os caudais ou as caracteristicas de Agua Residual ndo cumprirem os condicionalismos constantes dos
Artigos 10° 11°, 13° e 14°, ou puderem por em causa a exploragdao, a manuten¢ao ou a capacidade das

infraestruturas;
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c¢) Houver incapacidade comprovada das Infraestruturas do Subsistema AR, para efectuar a drenagem ou o

tratamento da Agua Residual com os volumes ou as caracteristicas constantes do Requerimento;

d) Nao for fornecida a informagao adicional prevista no nimero 4 anterior, num prazo de 3 (trés) meses

apos solicitagao;

e) O Requerimento nao for corrigido e instruido de acordo com os modelos apresentados no Apéndices

3, num prazo de 30 (trinta) dias apds a comunicagao referida no nimero 2 anterior.

10. O Requerente sera informado da recusa na emissao do Parecer de Ligacao e da sua fundamentagao, no prazo

maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de decisao.

Artigo 18° — Apresentacao de Requerimento de Celebracao de Contrato

I. Os Utilizadores efectivamente ligados ao Subsistema AR, devem apresentar o Requerimento para Celebragio de

Contrato de servico.

2. A apresentagao do documento referido no nimero anterior destina-se a actualizar a informagao sobre os sistemas
de drenagem e pré-tratamentos dos Utilizadores, permitindo uma reafirmagao da capacidade do Subsistema AR para a

recolha e tratamento da Agua Residual proveniente de cada Utilizador.

3. Os Requerimentos, preenchidos pelos Utilizadores, terao de ser renovados, sob o risco de ser considerado como
infracgdo das normas constantes do presente Regulamento, podendo a Concessionaria suspender os servigos de
drenagem e tratamento de Agua Residual, nos termos do disposto no numero 8 do Artigo 12°, e de dar lugar a
aplicagdo das sangbes previstas no Artigo 48° do presente Regulamento, emitida, no prazo maximo de 60 (sessenta)

dias, nos seguintes casos:
i. Alteracio significativa das caracteristicas qualitativas da Agua Residual Industrial;

ii. Alteragoes de qualquer tipo que tenha como consequéncia um aumento igual ou superior a 25% (vinte e cinco
por cento) da média das produgdes totais dos Ultimos 3 (trés) anos, tal como figuram nos inquéritos anuais

elaborados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE);

iii. Modificages do processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada e que produzam alteragdes quantitativas

ou qualitativas na sua Agua Residual;

iv. Alteragdo da identificagdio do Utilizador, derivado da cessdo da sua posigio contratual e ou cessdo dos

direitos de propriedade industrial e de “royalties”.

4. E da inteira responsabilidade dos Utilizadores a iniciativa de preenchimento, contetido das declaragdes e custos
envolvidos, na apresentacao do Requerimento de Celebragao de Contrato, em rigorosa conformidade com o referido

no modelo do Apéndice 5.

5. A Concessionaria nao podem ser assacadas quaisquer responsabilidades pela divulgacao do contelido dos

requerimentos, desde que solicitados pelas autoridades com competéncia sobre este dominio.

Artigo 19° — Apreciacao e Decisdao sobre o Requerimento de Celebracao de Contrato

I. A Concessionaria apreciara o Requerimento de Celebragao de Contrato, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis

contados da data da sua apresentagao, sem embargo das suspensoes de contagem de prazos previstos nos numeros 3 e
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4 seguintes, nao sendo esses prazos aplicaveis nos casos em que aquele nao esteja em conformidade com o modelo do

Apéndice 5, sendo considerado, para todos os efeitos, como nao apresentado.

2. Se o requerimento apresentado nao se conformar com o modelo do Apéndice 5 e, em particular, for omisso
quanto a informagdes que dele devem constar, a Concessionaria informara desse facto o requerente, no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis contados da sua recepgao, e indicara quais os elementos em falta ou incorrectamente

apresentados, dispondo, o requerente, de um prazo de 20 (vinte) dias para as suprir ou as corrigir.

3. A nido apresentagao de licengas de laboragio ou do documento comprovativo do pedido de licenga de laboracao
por parte dos Requerentes, quando aplicavel, obrigara a Concessionaria a solicitar informagdo as autoridades
competentes, o que fara suspender os prazos previstos no nimero | anterior, devendo o respectivo Requerente ser

informado dessa solicitacio.

4. Durante a fase de apreciacao do Requerimento pode, ainda, a Concessionaria solicitar informagao adicional sobre o

projecto relativo a execugao das instalagdes de Pré-tratamento previstas no Artigo 31°.

5. Da apreciagio de um Requerimento apresentado em rigorosa conformidade com o apéndice referido a
Concessionaria emitira um Parecer para Celebragdo de Contrato, de acordo com o modelo apresentado no Apéndice
6 do presente Regulamento, onde constarao, para além de condi¢oes de caracter geral, as condigoes especificas a que a

ligagdo do Utilizador ficara sujeita.

6. Fardo parte integrante do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual, como anexos, os Apéndices 5 e 6,

devidamente preenchidos, previstos neste Regulamento.

7. Quando tal se justifique, face ao tipo de Agua Residual gerada pelos Utilizadores, o deferimento do pedido de

ligagdo, a rede de colectores, podera ser condicionado, pela Concessionaria, isolada ou conjuntamente, a instalagio de:
a) Estacdo de amostragem com caracteristicas a especificar;
b) Bacia de retengao de Agua Residual, ndo admitida, e a submeter a Pré-tratamento;

f) Bacia de retencio temporaria de Agua Residual, para efeitos de manutencio do Sistema, com capacidade para

48 horas de funcionamento da respectiva Unidade de Produgao;
h) Dispositivos automaticos de fecho da descarga.

8. Verificadas todas as condigoes necessarias, sera celebrado o Contrato de acordo com o Artigo 22°.

Artigo 20° — Apresentacao de Requerimento de Descarga

|. Qualquer entidade que possa ser entendida como Cliente, interessada no servio de tratamento da sua Agua
Residual nas Infraestruturas do Subsistema AR, devera apresentar, a Concessionaria, um Requerimento de Descarga,
que pretenda efectuar, em conformidade com o modelo do Apéndice 7 do presente Regulamento e que dele faz parte

integrante.

2. A apresentagdo do documento referido no nimero anterior destina-se a verificar a disponibilidade do Subsistema
AR para receber, nas suas infraestruturas, a Agua Residual desse Cliente, garantindo que nio é ultrapassada a

capacidade maxima diaria que o Subsistema AR apresenta, em cada momento.
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3. E da inteira responsabilidade dos Clientes a iniciativa de preenchimento, conteido das declaracdes e custos
envolvidos, na apresentagdo do Requerimento de Descarga, em rigorosa conformidade com o referido no modelo do
Apéndice 7.

4. A Concessionaria nio podem ser assacadas quaisquer responsabilidades pela divulgagdo do contelido dos

requerimentos, desde que solicitados pelas autoridades com competéncia sobre este dominio.

Artigo 21° - Apreciacdo e Decisao sobre o Requerimento de Descarga

I. A Concessionaria apreciara o Requerimento de Descarga, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data da sua apresentagao, sem embargo das suspensdes de contagem de prazos previstos no nimero 2 e 3 seguintes,
nao sendo esses prazos aplicaveis nos casos em que aquele nao esteja em conformidade com o modelo do Apéndice 7,

sendo considerado, para todos os efeitos, como nao apresentado.

2. Se o requerimento apresentado nao se conformar com o modelo do Apéndice 7 e, em particular, for omisso
quanto a informagdes que dele devem constar, a Concessionaria informara desse facto o requerente, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis contados da sua recepgio, e indicara quais os elementos em falta ou incorrectamente

apresentados, dispondo, o requerente, de um prazo de 2 (dois) dias para as suprir ou as corrigir.

3. A nido apresentagao de licengas de laboragio ou do documento comprovativo do pedido de licenga de laboracao
por parte dos Requerentes, quando aplicavel, obrigara a Concessionaria a solicitar informagdo as autoridades
competentes, o que fara suspender os prazos previstos no nimero | anterior, devendo o respectivo Requerente ser

informado dessa solicitacio.

4. Da apreciagao de um Requerimento apresentado em rigorosa conformidade com o apéndice referido a
Concessionaria emitira uma Autorizagdo de Descarga, de acordo com o modelo apresentado no Apéndice 8 do
presente Regulamento, onde constarao, para além de condi¢oes de caracter geral, as condigoes especificas a que a

ligagdo do Cliente ficara sujeita.
5. A eventual recusa de Ligagao sera sempre fundamentada, pela Concessionaria nomeadamente se:

a) Existir risco para a protecgao de saiude dos trabalhadores que as operam e mantém, para a funcionalidade

das infraestruturas, para a eficacia do tratamento e para a integridade do ecossistema do meio receptor;

b) Os caudais ou as caracteristicas de Agua Residual ndo cumprirem os condicionalismos constantes dos
Artigos 10° 11°, 13° e 14° ou puderem por em causa a exploragao, a manuten¢do ou a capacidade das

infraestruturas;

c) Houver incapacidade comprovada das Infraestruturas do Subsistema AR, para efectuar o tratamento da

Agua Residual com os volumes ou as caracteristicas constantes do Requerimento;

e) O Requerimento nao for corrigido e instruido de acordo com os modelos apresentados no Apéndice 7,

num prazo de 2 (dois) dias apos a comunicagao referida no nimero 2 anterior.

6. O Requerente sera informado da recusa na emissao da Autorizagao de Descarga e da sua fundamentagao, no prazo

maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de decisdo.
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CAPITULO V - CONTRATO DE RECOLHA E TRATAMENTO DE AGUA
RESIDUAL
Artigo 22° - Celebracao do Contrato

I. Apds a entrada em vigor do presente Regulamento, os Contratos de Recolha e Tratamento de Agua Residual
celebrados com os Utilizadores deverio ser objecto de aditamento, de modo a fazerem reflectir as condigSes impostas

no presente Regulamento.

2. A celebragio do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial com os Utilizadores sera sempre

precedida de Parecer de Ligagao emitido pela Concessionaria.

3. Na sequéncia do disposto nos numeros anteriores, a Concessionaria enviara, ao Utilizador, em carta registada com
aviso de recepgao, logo que estejam reunidas as condigdes para a sua realizacao efectiva, o Contrato de Recolha e

Tratamento de Agua Residual, do qual constara:
a) A identificagao das partes e a qualidade em que outorgam;
b) A data de celebragao;
c) O Ponto de Recolha da Agua Residual;
d) A caugdo prestada;
e) O seguro de risco ambiental e de responsabilidade civil.
4. Fario parte do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual, como anexo, os seguintes documentos:
a) Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André;
b) Requerimento de Ligacdo ao Subsistema;
c) Parecer de Ligagao;
d) Mapa previsional dos caudais de Agua Residual;
e) Caracteristicas qualitativas da Agua Residual descarregada nos Pontos de Recolha do Subsistema;
f) Tarifario;
g) Copias das apolices de seguro de risco ambiental e de responsabilidade civil.

5. No prazo maximo de |5 (quinze) dias de calendario, a contar da data de recepgido do contrato anteriormente
referido, o Utilizador devera prestar a caugao, determinada em conformidade com o Artigo 23° deste Regulamento e

devolver o Contrato devidamente assinado.

6. O nao cumprimento do estipulado no nimero anterior podera fazer cessar qualquer parecer favoravel de ligagao

ou de descarga emitido.

7. No caso dos Utilizadores ja ligados as infraestruturas do Subsistema AR, deverao, obrigatoriamente, no prazo de 30
(trinta) dias apods notificagdo, regularizar a sua situagdo. O seu ndo cumprimento no prazo indicado sera considerado

como infracg¢ao das normas constantes do presente Regulamento, podendo a Concessionaria, nos termos da alinea d)
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do niimero | do Artigo 14°, suspender os servicos de drenagem e tratamento de Agua Residual e fazer cessar qualquer

Parecer favoravel de Ligagao emitido.

8. O Contrato tera o seu inicio na data em que for celebrado e tera um prazo de duragao minima de 12 (doze) meses,
renovando-se, automaticamente, por periodos sucessivos de |12 (doze) meses, caso o Utilizador nio o denuncie nas

condigoes estipuladas nos Artigos 45°, 46°e 47°.

9. A vigéncia do Contrato ndo podera ultrapassar, em qualquer caso, a do Contrato de Concessdo do Sistema de
Santo André.

10. O Contrato sera objecto de revisio sempre que se alterem as condi¢des inicialmente estabelecidas, nas condigSes

definidas no presente Regulamento.

Artigo 23° - Caucdo

I. O Utilizador, para garantia do pagamento dos débitos a Concessionaria, constituira, em Janeiro de cada ano, a favor
desta, uma caugao, prestada sob a forma de garantia bancaria “on first demand”, seguro-caugdo ou meio equivalente,
no valor de 3 (trés) meses de facturacao média mensal do ano anterior ou da estimativa anual, acrescida de juros para
o mesmo periodo, calculados na base da taxa de desconto do Banco de Portugal acrescida de 2 (dois) pontos

percentuais.

2. Cada garantia sera valida por 12 (doze) meses, automaticamente prorrogaveis por igual periodo, salvo se

expressamente denunciada pelas partes com 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

3. Cabe a Concessionaria a decisio de nao aplicagio do disposto nos numeros antecedentes, por razdes que

considere justificaveis.

4. Em qualquer momento, qualquer das partes podera solicitar a revisdo do valor da caugdo, de modo a adequa-la as

condi¢oes de utilizagao do Sistema efectivamente verificadas.

Artigo 24° - Cessao da Posicao Contratual e de Direitos de Descarga

I. A Concessionaria encontra-se obrigada a aceitar a cessao, de um Utilizador para outro qualquer Utilizador do
mesmo género, de direitos de descarga de Agua Residual nas Infraestruturas do Subsistema AR, cessdo essa que pode

ser temporaria ou definitiva, total ou parcial, sem embargo do disposto no nimero seguinte.

2. A aceitagdo da cessdao de direitos de descarga, prevista no nimero anterior, s6 pode ser viabilizada desde que as
condigoes de descarga derivadas dessa cessao cumpram os termos do presente Regulamento e se forem cumpridas as

disposigoes previstas no ponto iv do nimero 3 do Artigo 16°.

3. A comunicagdo da cessao de direitos de descarga deve ser efectuada no prazo de 5 dias Gteis apds a sua
concretizagdo, de modo a possibilitar a actualizagdo dos dados referentes ao contrato e as condigdes de descarga que

lhe estarao associadas.
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CAPITULO VI - ADEQUACAO DAS CONDICOES DE DESCARGA DE AGUA
RESIDUAL

Artigo 25° - Ligacdao ao Subsistema AR

I. E da inteira responsabilidade de cada Utilizador a concepgao, financiamento, execugao e operagao das instalagoes
que se justificarem, de modo a cumprir as condi¢des de descarga previstas neste Regulamento e no Contrato de

Recolha e Tratamento de Agua Residual, incluindo as instalagoes de Pré-tratamento, se vierem a ser necessarias.

2. A Concessionaria podera, a solicitagio do Concedente e das entidades competentes, apreciar e dar parecer sobre

o projecto de instalagoes de Pré-tratamento, parecer esse que nao sera vinculativo.

3. Mediante solicitagdo dos Utilizadores, e apés autorizagdo do Concedente, a Concessionaria podera prestar apoio
técnico no processo de concepgao, execucao e arranque das instalagoes de Pré-tratamento, em condi¢oes a acordar

entre as partes.

Artigo 26° — Ponto de Recolha

I. A entrega da Agua Residual proveniente das redes de drenagem dos Utilizadores nas Infraestruturas do Subsistema

AR far-se-a num Ponto de Recolha do Subsistema AR.

2. A entrega de Agua Residual proveniente da limpeza de fossas sépticas e da limpeza das ETAR compactas de
qualquer Utilizador, far-se-a na ETAR de Ribeira de Moinhos.

3. Os Utilizadores deverao desenvolver as suas redes de drenagem de modo a possibilitarem a realizagdo, sempre que
possivel, de apenas um unico Ponto de Recolha para a Agua Residual, por Utilizador, salvo os casos especiais em que se
podera justificar, face a condicionalismos técnicos ou a dimensdo da rede, a existéncia de mais do que um Ponto de

Recolha.

4. Pode o Utilizador, por razdes de sua conveniéncia ou em fungao de circunstancias técnicas impeditivas, solicitar a
Concessionaria que a instalacio do Ponto de Recolha se realize em condigoes diversas das que, por esta, se
encontrarem genericamente definidas, que devera merecer o acordo das partes e desde que aquele suporte o eventual

acréscimo das despesas de instalacao.
5. A Concessionaria podera recusar a solicitagio do Utilizador referida no nimero antecedente, se a mesma for
considerada incompativel com as condigoes normais de exploragao.

Artigo 27° - Ligacao Técnica Entre Sistemas

I. A ligacio técnica entre sistemas consiste no conjunto de infraestruturas que possibilitam a entrega da Agua Residual
proveniente da rede de drenagem de um qualquer Utilizador, no Ponto de Recolha do Subsistema e compreende em

principio, o ramal de ligagcao e a cdmara de inspeccao.

2. O ramal de ligagdo destina-se a efectuar a ligagao fisica entre o Ponto de Recolha do Subsistema AR e a camara de

inspecgao.

3. A camara de inspecgdo, a localizar entre a rede de drenagem do Utilizador e o Ponto de Recolha, da

responsabilidade da Concessionaria, consiste numa caixa que contera uma valvula de corte da ligagao ao Subsistema
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AR, um medidor de caudal, uma valvula anti-retorno, se necessario, onde podera ser instalado um dispositivo para

recolha de amostras.
4. O medidor de caudal podera, eventualmente, ser colocado a saida das instalagdes de Pré-tratamento, se existirem,
obedecendo as especificagdes constantes no presente Regulamento.

Artigo 28° — Encargos com a Ligacao Técnica

I. Todos os trabalhos de execugdo da ligagdo técnica serdo executados pela Concessionaria ou por terceiros sob a

sua responsabilidade, sendo os encargos facturados autonomamente ao respectivo Utilizador.

2. Os custos reais incorridos pela Concessionaria com a realizagdo das obras de execugdo da ligagdo técnica serdo

objecto de orgamento prévio que incluira:
a) O consumo de materiais usados;
b) A mao-de-obra aplicada;
c) O tempo dispendido e o tipo de maquinas usadas;
d) Os encargos indirectos imputados.
3. Os custos da ligagdo técnica serao pagos pelo Utilizador previamente a execugio das respectivas obras.

4. O Utilizador podera solicitar que os trabalhos de execucao da ligagao técnica sejam realizados por si ou por
terceiros sob a sua responsabilidade, desde que assegure as condigdes técnicas definidas pela Concessionaria e o

mesmo prazo de execugao.

5. Caso a Concessionaria aceite a solicitagdo referida no niumero antecedente, competir-lhe-a a supervisdo de tais
trabalhos, podendo a sua ligagao efectiva ser recusada se as condigoes técnicas de funcionamento forem consideradas
incompativeis com as condigdes normais de exploragio do Subsistema AR ou se os aspectos construtivos para a sua

execucao, previamente definidos, nao tiverem sido cumpridos.

Artigo 29° — Manutencao, Reparacao e Renovacao da Ligacao Técnica

I. Todos os trabalhos de manutencao, reparagao, renovagao ou substituicao da ligagao técnica serao executados pela

Concessionaria ou por terceiros sob a sua responsabilidade e a suas expensas.

2. Excluem-se os casos derivados de utilizagdo indevida, em particular os previstos no presente Regulamento e

referentes aos condicionamentos dispostos nos Artigos 10°, 11°, 13° e 14°.

3. Para os casos previstos no numero | anterior, o Utilizador podera solicitar que os trabalhos de manutengao,
reparagao, renovagio ou substituicio da ligagdo técnica sejam realizados por si ou por terceiros sob a sua
responsabilidade, desde que assegure as condigoes técnicas definidas pela Concessionaria e o mesmo prazo de

execugao.

4. Caso a Concessionaria aceite a solicitacao referida no numero antecedente, competir-lhe-a a supervisao de tais
trabalhos, podendo a manutengdo da sua ligagdo ser recusada, se as condigdes técnicas de funcionamento forem
consideradas incompativeis com as condi¢coes normais de exploragao do Sistema ou se os aspectos construtivos para a

sua execugdo, previamente definidos, nao tiveram sido cumpridos.

. Pagina 25/83



«l \ AGUAS o ,
“» W SANTO ANDRE
\\_./ Grupa Aguas de Pornagal

Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André — RARISA

5. O Utilizador devera avisar a Concessionaria de qualquer indicio de deficiente funcionamento da ligagao técnica, no

prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a sua detecgao.

6. No caso da comunicagao do deficiente funcionamento do Ponto de Recolha nao ocorrer nos termos do disposto
no numero anterior, sera considerado como infracgdo das normas constantes do presente Regulamento, podendo a
Concessionaria, nos termos do disposto no numero 2 do Artigo 14°, suspender os servicos de drenagem e tratamento

de Agua Residual.

Artigo 30° — Medidores de Caudal

I. Todas as ligagdes técnicas ao Subsistema AR deverio ter instalados medidores de caudal de Agua Residual, sendo a
aquisicao, a instalacao, a afericdo periddica, de acordo com a legislagio em vigor, e a manutencao daqueles

equipamentos feitos pela Concessionaria ou por quem esta autorizar.
2. A dispensa de instalacao de medidores de caudal podera ser considerada nos seguintes casos:

a) Em situagdes onde tecnicamente e economicamente ndo ¢é justificavel a instalagio de um medidor de
caudal, a auséncia de medidores de caudal em pontos de recolha pode ser justificada quando o tragado dos
interceptores permitir a minimizagdo de instalagio de medidores de caudal no sistema de interceptores ou

quando se privilegiar a instalagao de medidores em secgoes onde é possivel obter medigdes mais exactas;

b) No caso anterior, em que o medidor de caudal nao esteja instalado no ponto de recolha, a sua localizagao

deve ter o aval prévio do Utilizador;

c) A medigdo do caudal de Agua Residual s6 deve ser substituida pela medigdo da agua consumida (nos
termos previstos no numero 4 seguinte) em casos excepcionais, quando nao haja alternativa técnica e

economicamente viavel.

3. No caso de avaria, dano, deterioragao ou desaparecimento do instrumento de medi¢ao de caudal de Agua Residual
Industrial, a Concessionaria devera proceder a sua reparagido ou substituicio no mais curto prazo que, salvo casos de
Forca Maior, nao devera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contado a partir da data em que tomou

conhecimento da situagao.

4. No caso de Utilizadores que consomem agua fornecida apenas pela Concessiondria, esta podera autorizar que a
medi¢io do caudal de Agua Residual seja substituida pela medicio da agua consumida, afectada de um factor de
afluéncia as Infraestruturas do Subsistema AR, a estabelecer no Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual,

que devera ser objecto de acordo entre as partes.

5. Para além da situagao referida no nimero antecedente, podera a Concessionaria, em situagoes excepcionais e com
caracter temporario, num periodo nunca superior a 6 (seis) meses, autorizar o estabelecimento da ligagdo técnica ao
Sistema sem a instalacao do medidor de caudal, devendo essa autorizagao ser precedida de acordo a estabelecer, entre

as partes, sobre a estimativa de caudal a utilizar para efeitos de facturagao.

6. Excepcionalmente, para os Utilizadores que descarreguem Agua Residual salina, serd da sua responsabilidade o
fornecimento, montagem e manutengdo do medidor de caudal, ainda que o tipo de instrumento tenha que ser
aprovado pela Concessionaria e que os trabalhos de instalagao sejam acompanhados por esta. A calibragao tera de ser

efectuada, no minimo, em cada biénio, por entidade certificada para o efeito.

. Pagina 26/83



«l \ AGUAS o ,
“» W SANTO ANDRE
\\_./ Grupa Aguas de Pornagal

Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André — RARISA

7. Os caudais de Agua Residual Salina serio medidos nos medidores junto da descarga a jusante da ETAR ou, caso nio
seja tecnicamente viavel esta localizagdo, em outro ponto do colector de descarga, incluindo a saida das instalagoes de

cada Utilizador, mas sempre permitindo o acesso do pessoal da Concessionaria.

8. No caso de avaria, dano, deterioragao ou desaparecimento do instrumento de medi¢do de caudal de Agua Residual
Salina, o Utilizador deve contactar de imediato a Concessionaria, e proceder a sua reparagao ou substituicao no mais
curto prazo que, salvo casos de Forga Maior, nio devera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contado a

partir da data em que tomou conhecimento da situagao.

9. Considerar-se-a avariado um medidor de caudal a partir do momento em que, sem motivo justificado, o mesmo
haja comecado a registar valores que, face ao seu registo habitual e a época da ocorréncia, se possam considerar

anormais.
10. No caso do Utilizador, nio proceder a substituicio do medidor de caudal de Agua Residual Salina no prazo previsto
no numero 6, a Concessionaria podera substituir o medidor de caudal, a expensas daquele.

Artigo 31° — Rede e Instala¢des do Utilizador

I. Todos os trabalhos de instalagio e de manutengao dos Sistemas de Drenagem, e/ou dos colectores propriedade

dos Utilizadores serao executados por conta e sob a responsabilidade destes.

2. A Concessionaria tem o direito de recusar a ligagdo ao Subsistema AR se a concepgdo do Sistema de Drenagem

e/ou dos colectores dos Utilizadores, for susceptivel de prejudicar o funcionamento normal do Subsistema AR.

3. Os Utilizadores serdo os Unicos responsaveis por todos os danos causados a Concessionaria ou a terceiros por

deficiéncias de execucao ou de funcionamento do sistema e dos colectores referidos no numero | antecedente.

4. E proibido aos Utilizadores lancarem quaisquer substincias que possam danificar as Ligagdes Técnicas ou os Pontos

de Recolha, dificultar o seu normal funcionamento ou, ainda, afectar as Infraestruturas do Subsistema AR.

5. Decorrente do disposto no nimero anterior, a ligagio das Agua Residual dos Utilizadores as Infraestruturas do
Subsistema AR, podera obrigar a execucao de instalagoes de Pré-tratamento a montante da ligagao técnica, de modo a
cumprir os requisitos definidos no Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual celebrado entre a

Concessionaria e o Utilizador, nomeadamente:
a) Sistemas de correcgio de pH;
b) Equipamentos de remogao de sélidos grosseiros e de retengao de areias;
c) Equipamentos de remogio de Oleos e Gorduras.

6. A Concessionaria ou qualquer entidade mandatada por aquela estara sempre autorizada pelo respectivo Utilizador a
efectuar, em qualquer altura, uma vistoria aos sistemas a montante do Ponto de Recolha visando a prevencio e

repressio de accdes que afectem a drenagem e tratamento de Agua Residual.

7. As vistoriais referidas no nimero antecedente niao eximem o Utilizador da sua eventual responsabilidade resultante
de deficiéncia de execucao ou de funcionamento dos sistemas de drenagem por si geridos, bem como de acgoes

individuais dos Utilizadores, mesmo que expressamente proibidos por disposi¢oes legais de ambito municipal.

8. O incumprimento por parte do Utilizador das obrigagoes estipuladas no presente artigo, sera considerado como

infracgdo das normas constantes do presente Regulamento, podendo, a Concessionaria, e nos termos do disposto no
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nimero 2 do Artigo 14°, suspender os servicos de drenagem e tratamento de Agua Residual e que podera dar lugar ao

fecho da sua ligagdo técnica, enquanto tal infracgdo se mantiver.
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CAPITULO VII - VERIFICA,CAO DAS CONDICOES DE DESCARGA DE
AGUA RESIDUAL

Artigo 32° — Monitorizacdo das Descargas

I. A Concessionaria é responsavel pela verificagao e evidéncia do cumprimento das autorizagoes de caracter geral e

especifico que forem concedidas a cada Utilizador, através da Parecer de Ligagdo ao Sistema favoravel.

2. O Programa de Monitorizagao das Descargas, da responsabilidade da Concessionaria, devera conter, pelo menos, a

seguinte informagao:
a) Parametros a monitorizar e frequéncia de amostragem;
b) Local de amostragem;
c) Métodos analiticos de referéncia;
d) Métodos de amostragem, conservagao e transporte de amostras;
e) ldentificacao do laboratoério externo acreditado que realizara as analises;
f) Método a aplicar na guarda e preservagao de amostras para efeitos de rastreabilidade.

3. A periodicidade da amostragem, aos parametros constantes da Tabela | do Apéndice ||, para efeitos de tarifacao
de Agua Residual Industrial, sera de duas vezes por semana, correspondendo assim a dois periodos amostrais, um de
trés e outro de quatro dias, podendo a Concessionaria alterar a duragao relativa destes periodos. Cada amostra é

representativa do caudal dos trés ou quatro dias anteriores a colheita.

4. A Concessionaria reserva-se no direito de estabelecer uma periodicidade de amostragem, para efeitos de
monitorizagdo das descargas, aos parametros constantes da Tabela | do Apéndice 2, de duas vezes por semana, nos

parametros em que se verifiquem incumprimentos sucessivos.

5. A colheita de amostras para efeitos de tarifacio de Agua Residual salina sera feita semanalmente, sendo essa
amostra considerada representativa do caudal da respectiva semana. Cada amostra é representativa do caudal dos sete

dias anteriores a colheita.

6. No caso dos resultados do Programa de Monitorizagdo serem considerados insatisfatorios ou no caso de se
verificar o incumprimento de quaisquer outras condicbes de descarga de Agua Residual constantes do Parecer de
Ligacao, o Utilizador podera ficar sujeito a alteracao da classe tarifiria e a aplicagio da regra relativa aos custos
adicionais previstos no Artigo 40° do presente Regulamento, podendo, ainda, a Concessionaria alterar a frequéncia do

auto-controlo fixada no Parecer de Ligagao.

7. A verificagdo da situagao constante do numero anterior poder3, ainda, dar origem a instrugdo de um processo de

contra-ordenagao e da eventual aplicagao de sangoes, com base no disposto no Capitulo XI.

8. Qualquer Utilizador que tenha celebrado um Contrato com a Concessionaria e que pretenda descarregar as suas
Agua Residual resultantes da limpeza de fossas sépticas ou de ETAR compactas, nos Pontos de Recolha do Subsistema,
devera apresentar a Concessionaria, por cada transporte a efectuar, a Guia de Acompanhamento de Residuos —
Modelo A da Portaria n°335/97, de 16 de Maio.
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9. Para o caso dos Utilizadores que, tendo celebrado um Contrato com a Concessionaria, se venha a demonstrar nao
ser necessario o preenchimento da Guia de Acompanhamento de Residuos, referida no ponto anterior, devera ser
apresentado a Concessionaria um registo, por cada descarga a efectuar, segundo o modelo do Apéndice 6 deste
Regulamento.

Artigo 33° - Inspeccdo e Fiscalizacao

I. A Concessionaria deve ter acesso a ligagdo técnica, de modo a proceder a colheita de amostras e medigdo de
caudal, para efeitos de inspecgao e fiscalizagdo das condigoes de descarga das respectivas Agua Residual nas

Infraestruturas do Subsistema AR.

2. Da inspecgao e fiscalizagao sera obrigatoriamente efectuado o Auto de Inspecgao e Fiscalizagao de acordo com o
Apéndice 6 ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante, que sera devidamente assinado, na altura, pelo
representante da Concessionaria e pelo representante credenciado do Utilizador e do qual constarao os seguintes

elementos:
a) Data, hora e local da fiscalizagao;
b) Identificacdo do funcionario encarregue da fiscalizagao;

c) ldentificacao do Utilizador e da pessoa ou pessoas que estiverem presentes a fiscalizagao, por parte do

mesmo;

d) Operagoes e controlo realizados;

e) Colheitas e medi¢bes realizadas;

f)  Andlises efectuadas ou a efectuar;

g) Outros factos que se considere oportuno exararem.

3. Cada colheita de amostra de Agua Residual realizada pela Concessionaria, para efeitos de fiscalizacio sera dividida

em 3 (trés) conjuntos de amostras:
a) Um destina-se a Concessionaria para efeito das analises a realizar;
b) Outro é entregue ao Utilizador para poder ser por si analisado, se assim o desejar;

c) O terceiro, devidamente lacrado na presenca de representante credenciado do Utilizador, sera devidamente
conservado e mantido em depdsito pela Concessionaria, podendo servir, posteriormente, para confrontagao dos

resultados obtidos nos outros dois conjuntos, salvo quanto aos parametros considerados no nimero seguinte.

4. Quando haja pardmetros em que o tempo maximo que deva decorrer entre a colheita e o inicio da técnica analitica
nao seja compativel com o procedimento de depdsito, a amostra a considerar devera ser devidamente lacrada na
presenca de representante credenciado do Utilizador e posteriormente analisada por um laboratério escolhido pelo

mesmo, de entre aqueles que a Concessionaria reconhega.

5. Os resultados das acgoes de inspecgio e fiscalizagao, deverao ser comunicados ao Utilizador no prazo maximo de
30 (trinta) dias apos a sua realizagao e deverao ser guardados pela Concessionaria por um periodo minimo de 5 (cinco)

anos.
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6. No caso de se verificar o incumprimento de qualquer das condicdes de descarga de Agua Residual constantes do
Parecer de Ligagao, o Utilizador podera ficar sujeito a alteragao da classe tarifaria, e a aplicagdo da regra relativa aos
custos adicionais previstos no Artigo 40° do presente Regulamento, podendo, ainda, a Concessionaria alterar a

frequéncia do Programa de Monitorizagio fixada no Parecer de Ligagao.

7. A verificagao da situagao constante do nimero anterior poderd, ainda, dar origem a instrugcao de um processo de

contra-ordenagido e da eventual aplicagdo de sangdes, com base no disposto no Capitulo XI.
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CAPITULO VIIl - AMOSTRAGEM, ANALISES E MEDIGAO DE CAUDAIS

Artigo 34° — Colheitas de Amostras

I. A Concessionaria podera instalar, consoante as condigbes fixadas através do Parecer de Ligagdo, na rede de
colectores do Subsistema AR, em cada ponto de recolha de Agua Residual, e com o objectivo de obter uma amostra
representativa do Agua Residual descarregado, os seus proprios dispositivos de colheita de amostras com as

caracteristicas seguintes:

a) Amostras instantdneas, no caso da Agua Residual manter caracteristicas praticamente constantes durante o

periodo de descarga, colhidas em horas que sejam consideradas representativas;

b) Amostras compostas, de preferéncia proporcionais aos caudais nos casos em que a Agua Residual em causa

apresente caracteristicas muito variaveis durante o periodo de descarga.

2. Os processos de recolha de amostras para efeitos de tarifagdo serao garantidos por laboratério acreditado, com

certificacao de qualidade, e aceite pelo concedente ou pelo IRAR.

3. As amostras de Agua Residual salina serao, preferencialmente, realizadas por dispositivo automatico para colheita
de amostras com capacidade de regulagao horaria, instalado e mantido em boas condi¢oes de funcionamento pela

Concessionaria.

4. Cada Utilizador, que descarregue Agua Residual salina, instalara e mantera em boas condi¢oes de funcionamento

um dispositivo de registo em continuo de pH.

Artigo 35° — Analises

I. As andlises a realizar, para efeitos da aplicagao do disposto no Artigo 32° e das acgdes de inspecgao e fiscalizagao

previstas no Artigo 33° do presente Regulamento, serao as que constarem do Parecer de Ligagao ao Sistema.

2. Os métodos analiticos a utilizar, quer no Programa de Monitorizagdo, quer nas acgdes de inspecgio e de
fiscalizagdo, sao os estabelecidos pelo laboratério contratado pela Concessionaria, estando preservada a garantia de

que este tera de ser devidamente acreditado e referenciado pelo IRAR.

3. Para os ensaios de ecotoxicidade, e na auséncia de método analitico definido na legislagio em vigor e nas normas
portuguesas, deverdo ser seguidas as normas EN ISO 6341 para a toxicidade aguda e EN ISO 11348 para a toxicidade

cronica.

Artigo 36° — Medicdo e Estimativa dos Caudais Recolhidos

I. A medicio dos caudais de Agua Residual Industrial devera ser feita 2 duas vezes por semana, simultaneamente com
o controlo de qualidade, de acordo com o niimero 3 do Artigo 32°. A medicio dos caudais de Agua Residual Salina

devera ser feita no Ultimo dia util de cada més.

2. O Utilizador podera reclamar, quanto ao valor da leitura, no prazo de 8 (oito) dias contados da data da sua
notificacao, mas a reclamagao niao tem efeitos suspensivos e, caso a reclamagao venha ser atendida, a Concessionaria

procedera, no pagamento posterior a decisio, a compensagao das quantias recebidas indevidamente.
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3. O estipulado no nimero | anterior, tendo em conta a racionalizagao e a optimizagao das condi¢oes de exploragao,

podera sofrer alteragSes, devidamente justificadas por parte da Concessionaria.
4. Os caudais serio referidos em volumes mensais [m*/més], didrios [m*/dia] e de ponta diario [L/s].

5. Os Utilizadores deverido facultar, aos agentes da Concessionaria, o acesso para a leitura dos dispositivos de

medicao de caudal existentes, conforme dispde o Artigo 30° do presente Regulamento.

6. Se, aquando da leitura, o agente da Concessionaria ndo tiver acesso aos dispositivos de medigdo referidos no
numero | antecedente, podera ser deixada uma carta de leitura ao Utilizador, a fim de que o mesmo a preencha e

devolva, a Concessionaria, no prazo de 2 (dois) dias.

7. Se a carta de leitura nao for devolvida no prazo estipulado no numero antecedente, o respectivo valor é
provisoriamente fixado no nivel correspondente ao periodo anterior, sendo posteriormente corrigido na leitura

seguinte.

8. Em caso da mesma impossibilidade se verificar na leitura seguinte, a Concessiondria tera o direito de exigir do

Utilizador uma nova leitura, fixando-lhe a data em que ira proceder a mesma.

9. Mantendo-se a situagdo de impossibilidade de acesso e se nao for facultada a leitura do medidor de caudal em, pelo
menos, uma vez por ano, sera considerado como infracg¢ao das normas constantes do presente Regulamento, podendo,
a Concessionaria, e nos termos do disposto na alinea f) do nimero | do Artigo 12° suspender os servicos de
drenagem e tratamento de Agua Residual e proceder i obturacio da ligacio técnica, situacio que serd mantida

enquanto tal infracgdo se mantiver.

10. Nos casos em que a medicio dos volumes de Agua Residual nio puder ser realizada por razdes técnicas, por
impossibilidade de acesso aos medidores de caudal ou nos casos em que tal se justifique, aqueles volumes serao
considerados por estimativa, tendo por base duodécimos dos valores minimos anuais previstos no Contrato de
Recolha e Tratamento de Agua Residual ou dos caudais estimados no mapa previsional fornecido pelo Utilizador ao

abrigo do disposto nos nimeros 5 e 6 do Artigo 8° do presente Regulamento.

I'l.No caso de avaria, dano, deterioragao ou desaparecimento do contador ou medidor, o volume de Agua Residual
presumivelmente recolhidas sera determinado pela média dos consumos dos 30 (trinta) dias anteriores a data em que

presumivelmente tenha ocorrido a situagao.

12. Nos casos em que a quantificacdo do volume de Agua Residual for feita por estimativa, pelas razoes referidas nos
numeros 10 e || anteriores, o acerto relativamente ao caudal sera efectuado no periodo imediatamente posterior

aquele em que for possivel efectuar a sua leitura.
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CAPITULO IX - TARIFAS, OUTROS CUSTOS E COBRANCA

Artigo 37° - Principios para a Fixacao das Tarifas

I. As Tarifas destinam-se a assegurar a recuperagio dos custos associados a recolha, transporte e tratamento de Agua
Residual, a gestao eficiente do Sistema e o equilibrio econémico-financeiro da Concessao, devendo ainda reflectir de
forma justa e equilibrada os principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador, repartindo com proporcionalidade
por todos os Utilizadores, os custos e os encargos associados a execugido e a exploragdo das Infraestruturas do
Subsistema AR.

2. Os principios enunciados, no numero anterior, e a diversidade das caracteristicas poluentes da Agua Residual
drenada para o Sistema pelos diferentes Utilizadores, aconselham a aplicagao da diferenciagao tarifaria, determinada em
funcao dos custos de transporte e tratamento efectivamente suportados pelo Sistema, de acordo com as necessidades

impostas pelas diferentes caracteristicas qualitativas da Agua Residual afluente ao Sistema.

Artigo 38° — Tarifas

|. Para efeitos de aplicagio da tarifa, a descarga de Agua Residual Industrial no Subsistema AR é classificada nas
Classes | a V, consoante intervalos das concentrages em pH, Caréncia Quimica de Oxigénio (CQO), Sélidos
Suspensos Totais (SST), Oleos e Gorduras, Sulfuretos e Compostos Fendlicos, de acordo com a Tabela | do Apéndice
2. A classe de uma dada Agua Residual é obtida em fungdo da concentragdo dos seus parametros. A classificagio da
Agua Residual é determinada pela classe mais elevada de qualquer um dos parimetros constantes na Tabela | do

Apéndice 11.

2. As Classes de | a IV graduam a classificagio das descargas de Agua Residual Industrial efectuadas dentro dos VLE,

estimulando a adopgao, pelos Utilizadores, de medidas voluntarias de redugao das cargas poluentes no meio receptor.

3. A Classe V de Agua Residual Industrial é considerada uma classe de excepgio, sendo a tarifa aplicivel considerada

uma penalizagao.

4. Sempre que as caracteristicas da Agua Residual Salina descarregada nio obedecam as condigées do numero | do

Artigo 13°, sera a mesma classificada como Agua Residual Industrial enquadrada na respectiva classe;

5. As tarifas aplicaveis a cada classe de Agua Residual Industrial sio devidamente aprovadas pelo Concedente. quer a
componente fixa, relativa a ligagio a rede de colectores, medidor de caudal e colhedor de amostras, quer a
componente variavel, de valor crescente a partir da Classe | até a Classe V, acompanhando a evolugiao dos teores em
pH, CQO, SST, Oleos e Gorduras, Sulfuretos e Compostos Fendlicos da Agua Residual descarregada no Subsistema
AR.

Artigo 39° — Agravamento por Descarga Penalizante

I. Sem prejuizo do disposto no Artigo 38° na sequéncia de uma Descarga Penalizante na rede de colectores do
Subsistema, a Tarifa a aplicar ao Utilizador responsavel sera agravada, nos 45 dias seguintes contados a partir da data da
descarga, em 15% relativamente a tarifa que em cada momento lhe seria aplicavel pelo disposto nos artigos anteriores.
Este agravamento é aplicado para fazer face aos custos adicionais derivados da adopgao de medidas de tratamento

especificas.
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2. O agravamento referido no nlimero anterior sera cumulativo, caso se verifiquem descargas penalizantes durante os
periodos de agravamento de Tarifa a decorrer. O valor de cumulagdo ¢ limitado aoc maximo de 5 (cinco) vezes o valor
da factura, ou seja, 5 (cinco) vezes a aplicagao da Tarifa em cada periodo de facturagao.

Artigo 40° — Casos Excepcionais

I. Em casos excepcionais, por solicitagio do Utilizador e com autorizacao do Concedente, a Concessionaria podera
aceitar que sejam ultrapassados algum ou alguns dos limites referidos nos Artigos 10° 11° 13° e 14° fazendo

repercutir no Utilizador os custos adicionais derivados da adop¢ao de medidas de tratamento especificas.

2. Esta excepgdo, para situagbes provisorias, derivadas de incapacidade justificada e comprovada por parte das
Instalagoes de Pré-tratamento dos Utilizadores, e de duragao limitada, nao podendo exceder 12 (doze) meses, constara
do Parecer de Ligagdo, que devera estabelecer, no ponto Illl do modelo apresentado no Apéndice 4 do presente

Regulamento, qual ou quais os parametros que poderao ser ultrapassados e os seus limites.
3. Durante a vigéncia da autorizagdo referida no nimero anterior, o Utilizador nao podera ser sancionado pelo
incumprimento dos Artigos 10° 11°, 13° e 14° do presente Regulamento, para os parametros e limites autorizados.
Artigo 41° - Facturacao e Cobranca
I. A facturagao a qualquer Utilizador sera obtida através da seguinte expressao:
Facturagdo = (Tarifa x Q)
em que,
Tarifa — representa a Tarifa do Utilizador, determinada de acordo com o disposto no Artigo 38°,
Q - representa o caudal drenado para o Subsistema AR no periodo de facturagao (em metros cubicos).

2. Para efeitos de facturacio, a medicio dos volumes de Agua Residual tratada devera obedecer ao disposto no Artigo

36° do presente Regulamento.

3. Aos valores apurados, de acordo com o disposto no numero | anterior, acresce o IVA (Imposto sobre o Valor

Acrescentado) a taxa legal em vigor.

4. O montante que vier a resultar do nimero | deste artigo sera facturado quinzenalmente, ou com outra
periodicidade que se mostre mais adequada, a cada Utilizador do Sistema e em conformidade com o disposto no

respectivo Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual.

Artigo 42° — Prazo para Pagamento dos Servicos Prestados

I. As facturas referentes aos servigos prestados serdo pagas pelo Utilizador a Concessionaria num prazo maximo de

30 (trinta) dias apos a data de emissao da factura.

2. As condigbes de pagamento poderio ser revistas por acordo escrito entre a Concessiondria e o respectivo
Utilizador-.

Artigo 43° — Atraso nos Pagamentos

I. No caso do pagamento das facturas, se efectuar apds os 30 (trinta) dias previstos no numero | do Artigo 42°, estas

passarao a vencer juros de mora nos termos do regime de juros das transac¢goes comerciais.
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2. Simultaneamente a aplicacao de juros de mora, a Concessionaria podera accionar a caugao prestada pelo Utilizador
como forma de se ressarcir do seu crédito, e, em caso de incumprimento sistematico, reduzir para metade o prazo

fixado no nimero | do Artigo 42°.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Concessionaria podera recorrer as instincias judiciais como
forma de obter o ressarcimento dos seus débitos, bem como de exercer os demais direitos previstos no Contrato de

Concessao.

Artigo 44° — Custos de Inspeccao e Fiscalizacdao

I. S3o da responsabilidade da Concessionaria os custos com as acgdes de inspecgdo e fiscalizagdo destinadas a
verificagio das condicdes de descarga de Agua Residual no Sistema de qualquer Utilizador, com excepgio dos custos

relativos as analises correspondentes ao terceiro conjunto de amostras que correm a cargo de quem as solicitar.

2. Os custos com as acgoes de inspecgio e fiscalizagao solicitados por qualquer Utilizador serao pagos por este a
Concessionaria, fixando-se como custo de cada acgdo o valor correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do

salario minimo nacional mensal, acrescido dos custos com as analises que vierem a ser efectuadas.

3. A facturagio e a cobranga dos custos de inspecgao e fiscalizagio obedecem as disposigdes constantes dos Artigos
41°, 42° e 43°.

4. A facturagdo e o pagamento dos custos com as acgSes de inspecgdo e fiscalizagdo ndo impedem a instrugdo de
processo de contra-ordenagao e da eventual aplicagio de sangoes, com base no disposto no Capitulo Xl deste

Regulamento.
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CAPIiTULO X - SUSPENSAO DO SERVICO, DENUNCIA E RESOLUCAO DO
CONTRATO

Artigo 45° — Suspensao da Exploracao

I. Se o atraso nos pagamentos devidos a Concessionaria se prolongar para além de 90 (noventa) dias, podera esta
interromper total ou parcialmente a prestagio do servico ao Utilizador inadimplente até que se encontre pago o

débito correspondente.

2. A notificagdo da intengdo de interrupgao da prestagdo do servigo ao Utilizador inadimplente sera efectuada com

uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacao a data efectiva de interrupgao.

3. A intengio de interrupgio, referida no nimero anterior, sera comunicada, igualmente e em simultineo, ao
Concedente, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagao a data efectiva de interrupc¢ao, podendo

este opor-se a respectiva execugao.

4. Nos termos da legislacio em vigor, caso o Concedente exerca a oposicao referida no nimero anterior, deve o
Concedente garantir a Concessionaria o pagamento dos servigos prestados ao Utilizador, até que a situagio seja por

este regularizada.

5. A Concessionaria obriga-se, igualmente, a informar as autoridades competentes da intengdo de interrupgiao da
prestagao do servigo ao Utilizador inadimplente, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagao a data

efectiva de interrupgao.
6. A interrupcao da prestacao do servico sera executada, obrigatoriamente, de acordo com a legislagao aplicavel.

7. Simultaneamente a interrupgao do servigo, a Concessionaria informara disso o Concedente, bem como se obriga a

dar conhecimento, imediato, do facto as entidades competentes.

8. Com a interrupgao do servigo, a Concessionaria podera accionar a caugio prestada como forma de se ressarcir do

seu crédito.

9. As despesas da obturagdo da Ligagdo Técnica serdo suportadas pelo Utilizador, podendo, igualmente, accionar a

caucao prestada como forma de se ressarcir do seu crédito.

Artigo 46° — Denuncia do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual

I. Sem prejuizo da obrigacao de ligagao, o Utilizador pode denunciar, a todo o tempo, o Contrato de Recolha e
Tratamento de Agua Residual que tenha subscrito, desde que o comuniquem, por carta registada com aviso de
recepcao, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia relativamente a data efectiva em que tal denuncia

produza efeitos, declarando e comprovando que o fazem por passarem a deixar de produzir Agua Residual.

2. Os Utilizadores podem, ainda, denunciar o Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual, notificando a
Concessionaria por carta registada com aviso de recepgdo, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia
relativamente ao termo do prazo para a sua renovagao, declarando que o fazem por passarem a deixar de produzir

Agua Residual.
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3. No dia imediatamente seguinte a produgao de efeitos da denuncia do contrato, a Concessionaria procedera a
remogio dos instrumentos de medigdo instalados e a interrupgdo da ligagdo as Infraestruturas do Subsistema AR,

sendo os custos com a obturagao da ligagao técnica suportados pelo respectivo Utilizador.

4. Denunciado o Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual sera executado o processo de saldo de contas
entre a Concessionaria e o Utilizador, findo o qual sera devolvida a caucao prestada por este, num prazo maximo de 30

(trinta) dias.

5. A Concessionaria esta obrigada a dar conhecimento as autoridades competentes de todas as situagoes que resultem
em dendncia do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual, nio podendo a esta ser imputadas quaisquer

responsabilidades pelas consequéncias que possam dai resultar.

6. O restabelecimento de uma ligagao obriga a apresentacdo de um novo Requerimento de Ligagdo, conforme dispSe
o Artigo 16° a sua apreciacao nos termos dos Artigo 17° e a celebragao de um novo termo contratual, conforme

previsto nos Artigos 22° e 23° do presente Regulamento.

Artigo 47° — Resolucio do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual

I. A Concessionaria podera resolver qualquer Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual abrangido pela

suspensao de exploragao prevista no Artigo 45°, se essa suspensao se prolongar para além de 12 (doze) meses.

2. O prazo referido no numero anterior podera ser reduzido para 6 (seis) meses se, comprovadamente, a
Concessionaria necessitar de promover uma outra ligagao, notificando para isso o Utilizador, por carta registada com
aviso de recepgiao, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data em que a resolugdo do

contrato venha a produzir efeitos.

3. No dia imediatamente seguinte a produgdo de efeitos da resolugdo do contrato, a Concessionaria procedera a
remocao dos instrumentos de medicao instalados e a interrupgao da ligagao as Infraestruturas do Subsistema AR,

sendo os custos com a obturagio da ligagdo técnica suportados pelo respectivo Utilizador.

4. Resolvido o Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual, serd executado o processo de saldo de contas
entre a Concessionaria e o Utilizador, findo o qual sera devolvida a caugio prestada por este, num prazo maximo de 30
(trinta) dias.

5. A Concessionaria esta obrigada a dar conhecimento as autoridades competentes de todas as situagdes que resultem
em resolucio do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual nio podendo a esta ser imputadas quaisquer

responsabilidades pelas consequéncias que possam dai resultar.

6. O restabelecimento de uma ligacio apds a resolucio do Contrato de Recolha e Tratamento de Agua Residual
obriga a apresentagio de um novo Requerimento de Ligagido, conforme dispoe o Artigo 16° a sua apreciagio nos
termos do Artigo 17° e a celebragio de um novo termo contratual, conforme previsto nos Artigos 22° e 23° do

presente Regulamento.
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CAPIiTULO XI - CONTRA-ORDENACOES

Artigo 48° — Natureza

I. Todos os factos ou comportamentos, ilicitos ou censuraveis, susceptiveis de preencher um tipo legal de crime ou
de contra-ordenagao que sejam do conhecimento da Concessionaria ou de algum dos seus agentes em exercicio de
fungoes, serao comunicados a Autoridade Administrativa competente, nos termos e para os efeitos da Lei 50/2006, de
29 de Agosto, ou do Decreto-Lei 433/82, de 27 de Outubro, afim de ser instruido o competente processo-crime ou

contra-ordenacional.
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CAPITULO XIl - RECLAMACOES E RECURSOS

Artigo 49° — Reclamacdes/Recursos

I. O regime das reclamagoes e dos recursos a que houver lugar, no ambito do exercicio dos poderes de

concessionaria, seguem o regime geral previsto no Cédigo de Procedimento Administrativo.
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CAPITULO XIII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 50° — Comunicacdao com os Utilizadores

2. As comunicagOes, autorizagoes e aprovagoes previstas no presente Regulamento, salvo disposigao especifica em

contrario, serao efectuadas por escrito e remetidas:
a) Em mao, desde que comprovadas por protocolo;
b) Por telecopia, desde que comprovadas por recibo de transmissao ininterrupta;
c) Por correio electronico;
d) Por correio registado com aviso de recepcao.

3. Consideram-se, para efeitos do presente Regulamento, como contactos da Concessionaria, a seguinte morada,

posto de recepcao de telecopia, telefone e endereco de correio electronico:

MORADA Cerca da Agua, Rua dos Cravos, Apartado 64, 7500-999 Vila Nova de Santo André

TELECOPIA 269 708 269

TELEFONE 269 708 240

E-MAIL geral@aguasdesantoandre.com.pt

4. A Concessionaria, mediante comunicagao escrita, podera alterar os contactos indicados no nimero antecedente.
5. As comunicagoes previstas no presente Regulamento consideram-se efectuadas:

a) No proprio dia em que forem transmitidas em mao, ou por telecopia, se em horas normais de expediente

ou, se posteriormente ao termo daquele periodo, no primeiro dia util seguinte;
b) No dia em que forem recebidas, quando a comunicagao se efectue por correio registado;

c) Apos 3 (trés) dias Uteis da data de expedigdo, nos casos de comunicagido por correio normal ou azul nio

registado.

6. Os prazos fixados em dias contar-se-do em dias de calendario, salvo se o forem em dias Uteis, caso em que se ndo

contardo os sabados, domingos e feriados.

7. Em situagOes excepcionais aceita-se a utilizagdo do contacto telefonico para informar de alguma situagdo anémala

que devera, contudo, ser formalizada por escrito nas 24 (vinte e quatro) horas imediatamente seguintes.

Artigo 51° — Delegacao de Competéncias

8. A Concessionaria pode delegar as competéncias correspondentes ao exercicio das atribuigdes técnicas, previstas no

presente Regulamento, dando disso conhecimento prévio aos Utilizadores do Sistema.
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CAPITULO XIV - ENTRADA EM VIGOR

Artigo 52° — Entrada em Vigor

I. O presente Regulamento entra em vigor no dia imediatamente seguinte a aprovagao pelo Concedente, como
dispSe a clausula 6* do Contrato de Concessido, celebrado entre o Estado Portugués e a Concessionaria, em 27 de
Dezembro de 2001.

Artigo 53° — Autorizacoes de Ligacao Concedidas

Na data da entrada em vigor do presente Regulamento todas as autorizagoes de ligagao as Infraestruturas do
Subsistema AR ja emitidas, sdo consideradas, para todos os efeitos, como automaticamente revistas e alteradas a luz do

presente Regulamento.

Artigo 54° — Publicacao

O presente Regulamento e todas as suas posteriores alterages deverdao ser comunicadas directamente aos

Utilizadores, através da entrega de um exemplar.

O Regulamento devera estar disponivel para consulta nas instalagées da Concessionaria e, aquando da sua criagao, na

pagina da Internet da mesma.

Vila Nova de Santo André, |3 de Fevereiro de 2007
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APENDICE |

MAPA PREVISIONAL DE CAUDAIS DE AGUA RESIDUAL QUE PRETENDEM DRENAR PARA O

SuBSISTEMA AR
l.

Compete a todos os Utilizadores fornecer, a Concessiondaria, um mapa previsional dos caudais de Agua Residual,

para o ano seguinte, que pretende sejam recolhidos pelo Sistema, de acordo com o disposto nos nimeros 5 e 6 do
Artigo 8°, deste Regulamento, com base no modelo constante das Tabelas I, 2 e 3 seguintes.

Tabela | — Mapa previsional de caudais médio de ponta e horario de Agua Residual — Ano de
Caudal Médio (I/s)
Horas Observacdes
Ponta Horario

Tabela 2 — Mapa previsional de caudais médios diarios de Agua Residual — Ano de

Caudal Médio (m*h)
Dias

Observacoes
Horario Diario
Domingo

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado
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Tabela 3 — Mapa previsional de caudais médios didrios de Agua Residual — Ano de

Dias

Caudal Médio (m®/dia)

Diario

Mensal

Observacoes

Janeiro

Fevereiro

Marc¢o

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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APENDICE 2

VALORES LIMITE DE EMISSAO DE PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL
DESCARREGADA NO SUBSISTEMA AR

I. Com excepgao de casos particulares previstos no nimero 2 do Artigo 10° deste Regulamento, a definir pela
Concessionaria e autorizadas pelo Concedente, a Agua Residual Industrial descarregada no Sistema, por qualquer
Utilizador, ndo pode conter quaisquer das substincias indicadas na tabela seguinte, em concentrages superiores, para

cada substancia, ao Valor Limite de Emissao (VLE) indicado.

Tabela | — Valores limite de emissio (VLE) de pardmetros em Agua Residual Industrial

Parametro Observacoes
pH Escala Sorensen 45-10
Temperatura °C 40
CBO; (20°C) mg O,/L 500
CQo mg O,/L 2000
Solidos suspensos totais (SST) mg SST/L 1000
Oleos e Gorduras mg/L 100
Oleos minerais mg/L 15
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/L 10
Sulfuretos mg S/L 20
Compostos fendlicos mg C,H;OH/L 40
Azoto amoniacal mg N/L 125
Azoto total mg N/L 190
Fosforo total mg P/L 20
Sulfatos mg SO,/L 2000
Cloretos mg/L 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 108
Condutividade uS/cm 3000
Aluminio total mg Al/L 10
Ferro total mg Fe/L 2
Manganés total mg Mn/L 2
Arsénio total Mg As/L |
Cadmio total mg Cd/L 0,2
Chumbo total mg Pb/L I
Croémio total mg Cr/L 2
Cromio mg Cr (VI)/L 0,1
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Mercdrio total mg Hg/L 0,05
Niquel total mg Ni/L

Zinco total mg Zn/L 2
Cobre total mg Cu/L |
Cianetos totais mg CN/L 0,5
Selénio mg Se/L 0,05
DDT ug/l 0,2
1,2 — dicloroetano (DCE) mg/L 0,2

2. Com excepgao de casos particulares, previstos no nimero 2 do Artigo 10° deste Regulamento, a definir pela
Concessionaria e autorizados pelo Concedente, a Agua Residual Salina, descarregada no Sistema, por qualquer
Utilizador, nao pode conter quaisquer das substancias indicadas na tabela seguinte, em concentragdes superiores, para

cada substancia, ao Valor Limite de Emissio (VLE) indicado.

Tabela 2 — Valores limite de emissio (VLE) de parimetros em Agua Residual Salina

Parametro Unidade Observacoes
pH Escala Sorensen 55-9
Condigao de descarga definida no Anexo
CQo mg O,/L 150 XVIIl do Decreto-Lei n° 236/98, de | de
Agosto
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APENDICE 3

REQUERIMENTO DE LIGACAO AO SISTEMA

O ReqUEreNnte.......ceececeeeeemenenessessessessesseseens (designagdo, sede e localizagao), vem por este meio apresentar o
Requerimento de Ligagio da sua Agua Residual ao Sistema de Santo André, em conformidade com o disposto no
Artigo 16° e tendo em conta o disposto nas condigSes genéricas do Artigo 10° e os condicionamentos constantes dos
Artigos 11°, 13° e 14° do Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo

André, em vigor.

3. IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR
= Designagao
= Sede

=  Ndmero de Contribuinte

4. LOCALIZAGAO DO UTILIZADOR
= Designagao
=  Freguesia
=  Endereco
= Telefone
= Telefax
= E-mail
=  Nudmero da matriz/fraccio
= Licenca de construgao
= Licenga de ocupagao

= Licenca de laboragao.

5. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO
* Nome
= Contactos
=  Funcoes

®=  Local de Trabalho
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6. PROCESSO PRODUTIVO
= CAE
= Sectores fabris
*  Produtos fabricados (enumeragio e quantidades anuais)

= Matérias-primas (enumeragao e quantidades anuais)

7. REGIME DE LABORAGAO
*  Numero de turnos
* Horario de cada turno
= Dias de laboracao/ semana
= Semanas de laboragao/ ano

= Laboragao sazonal

8. ORIGENS E CONSUMOS DE AGUA DE ABASTECIMENTO
= Origens (enumeragao)
=  Consumos totais médios anuais nos dias de calendario ou de laboragao

= Reparticao dos consumos totais por origens

9. DESTINOS DOS CONSUMOS DE AGUA
=  Enumeragao

= Reparticao dos consumos totais por destinos

10. AGUA RESIDUAL A DRENAR PARA OS INTERCEPTORES DO SISTEMA
= Caudais maximos instantaneos descarregados em cada dia ou dia de laboragao
= Caudais totais descarregados em cada dia ou dia de laboragao
=  Caudais médios mensais

=  Caudais médios anuais

I'1. AGUA RESIDUAL RESULTANTE DA LIMPEZA DE FOSSAS SEPTICAS OU DE ETAR COMPACTAS NA ETAR
DO SISTEMA

= Caudal médio mensal da Agua Residual a descarregar por Ponto de Recolha do Sistema;

. Pagina 49/83



&l \ AGUAS ot ,
N SANTO ANDRE
N’ g e Pt

Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André — RARISA

Composicio média anual da Agua Residual a descarregar por Ponto de Recolha do Sistema.

12. CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA AGUA RESIDUAL

Pardmetros do Apéndice 2 do Regulamento que se detectam na Agua Residual (enumeragio exaustiva)
Concentragoes maximas e minimas dos parametros do Apéndice 2 que se detectam

Indicagdo, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro seguintes situagdes: “‘seguramente

¢

ausente”,

LIS LIS

provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”

13. PLANO ANALITICO DE AUTO-CONTROLO

Parametros analisados
Frequéncia de anilise
Dispositivos de amostragem utilizados

Métodos analiticos utilizados

4. CAUDAIS

Caudal médio mensal

Caudal maximo instantaneo

I5. REDES DE COLECTORES DO UTILIZADOR

Plantas cotadas e com a indicagio dos sentidos do escoamento e das origens das Agua Residual drenadas

Plantas cotadas do ramal de ligagao ao Sistema

16. ESTAGAO DE PRE-TRATAMENTO DE AGUA RESIUAL

Descrigao do pré-tratamento
Planta da infra-estrutura

Anilises de Agua Residual a entrada e a saida do pré-tratamento

|7. DESCARGAS PENALIZANTES

Tipos de descargas penalizantes com possibilidade de ocorrer

Programa de medidas preventivas
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18. IDENTIFICAGAO DO PONTO DE RECOLHA DO SISTEMA
=  Trogo (designagio e localizagio)

= Caixa (localizagao)

19. DESCRICAO DOS DISPOSITIVOS ORGANIZACIONAIS DE PROTECCAO AMBIENTAL PREVISTOS
*  Qualificagdo e nimero do pessoal afecto
=  Meios afectos

= Normas e procedimentos

20. OBSERVACOES

21. LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO

............... , A0S . de ... oo d€ s

(O Responsavel pelo preenchimento)

(Assinatura e carimbo)

(O Requerente)

(Assinatura e carimbo)

. Pagina 51/83



&l \ AGUAS ot ,
“» W SANTO ANDRE
NS Grup g de Pormgt

Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André — RARISA

APENDICE 4

PARECER DE LIGACAO AO SUBSISTEMA AR

MODELO DE ANEXO AO CONTRATO DE RECOLHA E TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL

O REQUEIENLE ...ereicrenceenecerereeaenseeseessensesessessssessessesessenne (designagao, sede e localizagao), tendo apresentado em

......................... (data) o requerimento de ligagio da sua Agua Residual ao Sistema de Santo André de, em conformidade
com o disposto no Artigo 16° nas condigoes genéricas do Artigo 10° e nos condicionamentos constantes dos Artigos
[1° 13° e 14° do Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André, em
vigor, estd autorizado a fazer a ligagao nas condigdoes genéricas do Artigo 10° e de acordo com as disposigoes

expressas no presente documento.

| PARECER DE LIGAGAO AO SISTEMA DE SANTO ANDRE

A Autorizacao Especifica

Sem dependéncia de qualquer autorizagao especifica

Com dependéncia de autorizagoes especificas, relativas aos parametros do Apéndice 2 do Regulamento

que serao emitidas oportunamente, sem prejuizo, no entanto, de a ligagdo poder ser feita em

cumprimento do estabelecido anteriormente

Com dependéncia das autorizagoes especificas aos parametros indicados a seguir

Parametro VLE (mg/l)
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B Caudais a Drenar

Valor Limite de Descarga Ponta

Diario

Semanal

Mensal

Caudal Maximo Ponta

Diario

Semanal

Mensal

Caudal Médio Ponta

Diario

Semanal

Mensal
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C Instalacées a Realizar pelo Utilizador

Retentor de solidos grosseiros, com as seguintes caracteristicas:

Retentor de areias, com as seguintes caracteristicas:

Retentor de gorduras, com as seguintes caracteristicas:

Tanque de regularizagao, com as seguintes caracteristicas:

Instalagoes de pré-tratamento, com as seguintes caracteristicas:
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D Ponto de Recolha

Frente de Drenagem

Municipio de

Freguesia de

E Ligacdo Fixa

Interceptor de

Caixa n.°

Ponto de Recolha n.°

F Ligacdao Movel

Infra-estrutura

Local

Ponto de Recolha n.°
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G Ramal de Ligacdo

Camara de Inspecgdo que permita o seu fecho, com as seguintes caracteristicas:

Vilvula de corte da ligagdo ao Subsistema AR, com as seguintes caracteristicas:

Medidor de caudal, com as seguintes caracteristicas e localizagao:

Caixa de visita para recolha de amostras, com as seguintes caracteristicas:

Vilvula anti-retorno, com as seguintes caracteristicas:
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O presente Parecer de Ligacdo as Infraestruturas do Subsistema AR tem o seu inicio em
/ /
Valida até a data de / /
] AUTORIZAGCAO DE DESCARGA DE OUTRA AGUA RESIDUAL
A Agua Residual Pluvial, Salina (Circuitos de Refrigeracio) e Quaisquer Outras Nio Poluidas

Naio esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razdes)

Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condigoes (detalhar condigoes de autorizagio e de ligagao)

Pelo periodo de
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B Agua Residual proveniente da limpeza de fossas sépticas ou da limpeza de ETAR compactas

Nao esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razdes)

Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condi¢coes (detalhar condi¢coes de autorizagao e de ligagao, por

cada Ponto de Recolha)

Pelo periodo de

A presente autorizagio de descarga de Agua Residual Pluvial, Agua Residual Salina, agua de

processo nao poluida e quaisquer outras aguas ndao poluidas tem o seu inicio em

/ /

Valida até a data de / /
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m AUTORIZAGCAO DE DESCARGA TEMPORARIA E PROVISORIA

A Agua Residual com Caracteristicas que Ultrapassam os Limites Fixados no Regulamento

Nao esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razoes)

Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condi¢Ses (detalhar condi¢Ses de autorizagio e ligagio)

Parametro C (mg/l)

Pelo periodo de

Suportando, pela adopgao de medidas e tratamentos especificos, os seguintes custos adicionais:
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A presente autorizacdo de descarga, temporaria e provisoriamente, de Agua Residual com
parametros caracteristicos que ultrapassam os limites fixados nos Artigos 10°, 11°, 13° e 14°,
tem o seu inicio em

Valida até a data de / /

Fica apensa a esta autorizacdo, uma copia integral do Requerimento de Ligacao

................................. , a0S . de ... verreee d€ .

(A Concessionaria)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 5

REQUERIMENTO DE CELEBRACAO DE CONTRATO

O ReqUEreNnte.......ceececeeeeemenenessessessessesseseens (designagdo, sede e localizagao), vem por este meio apresentar o
Requerimento de Celebragio de Contrato, em conformidade com o disposto no Artigo 16° e tendo em conta o
disposto nas condigoes genéricas do Artigo 10° e os condicionamentos constantes dos Artigos |1°, 13° e 14° do

Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André, em vigor.

22. IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR
=  Designagao
= Sede

=  Nudmero de Contribuinte

23. LOCALIZAGCAO DO UTILIZADOR
= Designagao
*  Freguesia
=  Endereco
= Telefone
= Telefax
= E-mail
=  Numero da matriz/frac¢ao
= Licenca de construcao
= Licenga de ocupagao

= Licenca de laboracio.

24. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO
* Nome
=  Contactos
=  Fungoes

=  Local de Trabalho
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25. PROCESSO PRODUTIVO
= CAE
= Sectores fabris
*  Produtos fabricados (enumeragio e quantidades anuais)

= Matérias-primas (enumeragao e quantidades anuais)

26. REGIME DE LABORAGAO
*  Numero de turnos
* Horario de cada turno
= Dias de laboracao/ semana
= Semanas de laboragao/ ano

= Laboragao sazonal

27. ORIGENS E CONSUMOS DE AGUA DE ABASTECIMENTO
= Origens (enumeragao)
=  Consumos totais médios anuais nos dias de calendario ou de laboracao

= Reparticao dos consumos totais por origens

28. DESTINOS DOS CONSUMOS DE AGUA
=  Enumeragao

= Reparticao dos consumos totais por destinos

29. AGUA RESIDUAL A DRENAR PARA OS INTERCEPTORES DO SISTEMA
= Caudais maximos instantaneos descarregados em cada dia ou dia de laboragao
= Caudais totais descarregados em cada dia ou dia de laboragao
=  Caudais médios mensais

=  Caudais médios anuais

30. AGUA RESIDUAL RESULTANTE DA LIMPEZA DE FOSSAS SEPTICAS OU DE ETAR COMPACTAS NA ETAR
DO SISTEMA

= Caudal médio mensal da Agua Residual a descarregar por Ponto de Recolha do Sistema;
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Composicio média anual da Agua Residual a descarregar por Ponto de Recolha do Sistema.

31. CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA AGUA RESIDUAL

Pardmetros do Apéndice 2 do Regulamento que se detectam na Agua Residual (enumeragio exaustiva)
Concentragoes maximas e minimas dos parametros do Apéndice 2 que se detectam

Indicagdo, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro seguintes situagdes: “‘seguramente

”

ausente”,

LIS 9

provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”

32. PLANO ANALITICO DE AUTO-CONTROLO

Parametros analisados
Frequéncia de anilise
Dispositivos de amostragem utilizados

Métodos analiticos utilizados

33. CAUDAIS

Caudal médio mensal

Caudal maximo instantaneo

34. REDES DE COLECTORES DO UTILIZADOR

Plantas cotadas e com a indicagio dos sentidos do escoamento e das origens das Agua Residual drenadas

Plantas cotadas do ramal de ligagao ao Sistema

35. ESTAGAO DE PRE-TRATAMENTO DE AGUA RESIUAL

Descrigao do pré-tratamento
Planta da infra-estrutura

Anilises de Agua Residual a entrada e a saida do pré-tratamento

36. DESCARGAS PENALIZANTES

Tipos de descargas penalizantes com possibilidade de ocorrer

Programa de medidas preventivas
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37. IDENTIFICAGAO DO PONTO DE RECOLHA DO SISTEMA
=  Trogo (designagio e localizagio)

= Caixa (localizagao)

38. DESCRICAO DOS DISPOSITIVOS ORGANIZACIONAIS DE PROTECCAO AMBIENTAL PREVISTOS
*  Qualificagdo e nimero do pessoal afecto
=  Meios afectos

= Normas e procedimentos

39. OBSERVACOES

40. LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO

............... , A0S . de ... oo d€ s

(O Responsavel pelo preenchimento)

(Assinatura e carimbo)

(O Requerente)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 6

PARECER PARA CELEBRACAO DE CONTRATO

MODELO DE ANEXO AO CONTRATO DE RECOLHA E TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL

O REQUEIENLE ...ucuieeenecenieseenesseaesesiesstssessesseasessessesasssssaes (designagao, sede e localizagao), tendo apresentado em
......................... (data) o requerimento de Celebragio de Contrato com a Aguas de Santo André, S.A., em conformidade
com o disposto no Artigo |16°, nas condi¢oes genéricas do Artigo 10° e nos condicionamentos constantes dos Artigos
I1°, 13° e 14° do Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André, em
vigor, esta autorizado a fazer a ligagdo nas condigoes genéricas do Artigo 10° e de acordo com as disposigoes

expressas no presente documento.

| PARECER PARA CELEBRAGCAO DE CONTRATO AO SISTEMA DE SANTO ANDRE

A Autorizacao Especifica

Sem dependéncia de qualquer autorizagio especifica

Com dependéncia de autorizagdes especificas, relativas aos parimetros do Apéndice 2 do Regulamento

que serao emitidas oportunamente, sem prejuizo, no entanto, de a ligagio poder ser feita em

cumprimento do estabelecido anteriormente

Com dependéncia das autorizagSes especificas aos parametros indicados a seguir

Parametro VLE (mg/l)
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B Caudais a Drenar

Valor Limite de Descarga Ponta

Diario

Semanal

Mensal

Caudal Maximo Ponta

Diario

Semanal

Mensal

Caudal Médio Ponta

Diario

Semanal

Mensal
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C Instalacées a Realizar pelo Utilizador

Retentor de solidos grosseiros, com as seguintes caracteristicas:

Retentor de areias, com as seguintes caracteristicas:

Retentor de gorduras, com as seguintes caracteristicas:

Tanque de regularizagao, com as seguintes caracteristicas:

Instalagoes de pré-tratamento, com as seguintes caracteristicas:
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D Ponto de Recolha

Frente de Drenagem

Municipio de

Freguesia de

E Ligacdo Fixa

Interceptor de

Caixa n.°

o

Ponto de Recolha n.

F Ligacdo Moével

Infra-estrutura

Local

o

Ponto de Recolha n.

G Ramal de Ligacédo

Camara de Inspecgao que permita o seu fecho, com as seguintes caracteristicas:
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Valvula de corte da ligagao ao Subsistema AR, com as seguintes caracteristicas:

Medidor de caudal, com as seguintes caracteristicas e localizagao:

Caixa de visita para recolha de amostras, com as seguintes caracteristicas:

Valvula anti-retorno, com as seguintes caracteristicas:
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O presente Parecer de Ligacdo as Infraestruturas do Subsistema AR tem o seu inicio em

Valida até a data de / /

/ /

AUTORIZAGCAO DE DESCARGA DE OUTRA AGUA RESIDUAL

A Agua Residual Pluvial, Salina (Circuitos de Refrigeracio) e Quaisquer Outras No Poluidas
Nao esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razoes)
Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condigSes (detalhar condigdes de autorizagio e de ligagao)
Pelo periodo de

B Agua Residual proveniente da limpeza de fossas sépticas ou da limpeza de ETAR compactas

Nao esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razoes)

. Pagina 70/83



@) \ AGUAS o ,
“» W SANTO ANDRE
NS Grup g de Pormgt

Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André — RARISA

Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condigoes (detalhar condi¢des de autorizagdo e de ligagao, por

cada Ponto de Recolha)

Pelo periodo de

A presente autorizacio de descarga de Agua Residual Pluvial, Agua Residual Salina, agua de

processo ndo poluida e quaisquer outras aguas ndao poluidas tem o seu inicio em

/ /

Valida até a data de / /
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m AUTORIZAGCAO DE DESCARGA TEMPORARIA E PROVISORIA

A Agua Residual com Caracteristicas que Ultrapassam os Limites Fixados no Regulamento

Naio esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razdes)

Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condigbes (detalhar condi¢oes de autorizagio e ligagao)

Parametro C (mg/l)

Pelo periodo de

Suportando, pela adopgao de medidas e tratamentos especificos, os seguintes custos adicionais:
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A presente autorizacdo de descarga, temporaria e provisoriamente, de Agua Residual com
parametros caracteristicos que ultrapassam os limites fixados nos Artigos 10°, 11°, 13° e 14°,

tem o seu inicio em

Valida até a data de / /

Fica apensa a esta autorizag¢do, uma copia integral do Requerimento de Ligacédo

.......................... , A0S . de ... oo A€ s

(A Concessionaria)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 7

REQUERIMENTO DE DESCARGA NO SUBSISTEMA AR

O ReqUEreNnte.......ceececeeeeemenenessessessessesseseens (designagdo, sede e localizagao), vem por este meio apresentar o
Requerimento de Descarga, em conformidade com o Artigo 16° e tendo em conta o disposto nas condi¢coes genéricas
do Artigo 10° e os condicionamentos constantes dos Artigos | 1°, 13° e 14° do Regulamento de Recolha e Tratamento

de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André, em vigor.

|. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
=  Designagao
= Sede

=  Nudmero de Contribuinte

2. LOCALIZAGAO DO CLIENTE
=  Freguesia
=  Endereco
= Telefone
= Telefax
= E-mail

= Licenca de laboragio.

3. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO
* Nome
=  Contactos
=  Fungoes

=  Local de Trabalho

4. PROCESSO PRODUTIVO
= CAE
= Sectores fabris

=  Produtos fabricados (enumeragao)
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= Matérias-primas (enumeragao)

5. ORIGENS E CONSUMOS DE AGUA DE ABASTECIMENTO

=  Origens (enumeragio)

6. DESTINOS DOS CONSUMOS DE AGUA
=  Enumeragao

= Repartigdo dos consumos totais por destinos

7. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE DESCARGA

= Causa

8. AGUA RESIDUAL A DESCARREGAR NO SISTEMA
= Origem e tipologia da Agua Residual a descarregar no Subsistema AR
= Caudal total a ser descarregado
= Caudal maximo a descarregar em cada dia

=  Ndmero de dias em que pretenda descarregar

9. CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA AGUA RESIDUAL
= Parimetros do Apéndice 2 do Regulamento que se detectam na Agua Residual (enumeracio exaustiva)
= Concentragdes maximas e minimas dos parametros do Apéndice 2 que se detectam

* Indicagdo, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro seguintes situagdes: “seguramente

¢

ausente”,

LIS LTS

provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”

10. PLANO ANALITICO DE AUTO-CONTROLO
=  Parametros analisados

=  Frequéncia de analise

I 1.ESTAGAO DE PRE-TRATAMENTO DE AGUA RESIUAL
= Descrigdao do pré-tratamento

=  Planta da infra-estrutura
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= Anilises de Agua Residual a entrada e 4 saida do pré-tratamento
12. DESCRICAO DOS DISPOSITIVOS ORGANIZACIONAIS DE PROTECCAO AMBIENTAL PREVISTOS
*  Qualificagdo e nimero do pessoal afecto
=  Meios afectos
=  Normas e procedimentos

I3. OBSERVACOES

4. LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO

........ , A0S . de ... verrees € e,

(O Responsavel pelo preenchimento)

(Assinatura e carimbo)

(O Requerente)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 8

AUTORIZACAO DE DESCARGA NO SUBSISTEMA AR

MODELO DE ANEXO AO CONTRATO DE RECOLHA E TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL

O REQUEIENLE ...ucuieeenecenieseenesseaesesiesstssessesseasessessesasssssaes (designagao, sede e localizagao), tendo apresentado em
......................... (data) o requerimento de descarga da sua Agua Residual ao Sistema de Santo André, em conformidade
com o disposto no Artigo |16°, nas condi¢oes genéricas do Artigo 10° e nos condicionamentos constantes dos Artigos
I1°, 13° e 14° do Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André, em
vigor, esta autorizado a fazer a ligagdo nas condigoes genéricas do Artigo 10° e de acordo com as disposigoes

expressas no presente documento.

| PARECER DE LIGAGAO AO SISTEMA DE SANTO ANDRE

A Autorizacao Especifica

Sem dependéncia de qualquer autorizagio especifica

Com dependéncia de autorizagdes especificas, relativas aos parimetros do Apéndice 2 do Regulamento

que serao emitidas oportunamente, sem prejuizo, no entanto, de a ligagio poder ser feita em

cumprimento do estabelecido anteriormente

Com dependéncia das autorizagSes especificas aos parametros indicados a seguir

Parametro VLE (mg/l)
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B Caudais a Drenar
Caudal Maximo Diario
Semanal
Mensal
C Ponto de Descarga

Frente de Drenagem

A presente Autorizacdo de Descarga nas Infraestruturas do Subsistema AR tem o seu inicio
em

/ /
Valida até a data de / /

Fica apensa a esta autorizacdo, uma cépia integral do Requerimento de Ligacao

.......................... , A0S . de ... veren A€ e

(A Concessionaria)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 9

REGISTO DA DESCARGA DE AGUA RESIDUAL PROVENIENTE DA LIMPEZA DE FOSSAS SEPTICAS

E DA LIMPEZA DE ETAR COMPACTAS

A PREENCHER PELO UTILIZADOR

IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR:

PONTO DE RECOLHA DO SUBSISTEMA AR PREVISTO NO PARECER DE LIGAGAOQ:

Data prevista para a descarga: Hora prevista para a descarga:

Condigoes de transporte: Origem da Agua Residual:
e Doméstica
e Industrial

Tipo da Agua Residual: e Outra

e Limpeza de fossas sépticas Qual?

e Limpeza de ETAR compacta

Quantidade prevista:

Assinatura do Responsavel pelo Transporte:

Data:

A PREENCHER PELA CONCESSIONARIA

IDENTIFICACAO DA CONCESSIONARIA:
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PONTO DE RECOLHA DO SISTEMA AUTORIZADO:

Data confirmada para a descarga: Hora confirmada para a descarga:

PARECER TECNICO (local e condiges da descarga):

e Local da descarga na instalagao:

e Quantidade autorizada: m?

e Modo de descarga: Continuo Descontinuo

Intervalos de:

e  Observagoes:

Favoravel Nao Favoravel

Assinatura do Responsavel pela Recepcao: Data:
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APENDICE 10

AuUTO DE INSPECCAO E FISCALIZACAO

I. IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR
=  Designagao
= Sede
=  Numero de Contribuinte

= Horario de cada turno

2. LOCALIZAGAO DO UTILIZADOR
=  Designagao
=  Freguesia
=  Endereco
= Telefone
= Telefax

=  E-mail

3. REPRESENTANTE DO UTILIZADOR
* Nome
= Contactos
=  Funcoes

®*  Local de Trabalho

4. MEDIGAO DE CAUDAL DE AGUA RESIDUAL
= Método utilizado
*  Caudal médio medido
=  Variacao

=  Observagoes
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5. COLHEITAS EFECTUADAS
= Numero de colheitas efectuadas
=  Periodicidade das colheitas
= Método de colheita
= Ponto de colheita
= Laboratorio responsavel pelas colheitas
= Responsavel técnico do laboratoério
= Aspecto geral da caixa de colheita
= Observages sobre as amostras de Agua Residual recolhidas

=  Qutros factos a serem considerados

6. PARAMETROS CONTROLADOS
= Listagem
=  Resultados

=  Amostras

7. DURACAO DA INSPECCAO E FISCALIZACAO
= Data de inicio
=  Hora de inicio
= Data de conclusao
= Hora de conclusao

= Observacoes

...................... , A0S .

de e de ...

(O Responsavel pelo preenchimento)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE |11

TARIFA A APLICAR EM FUNCAO DAS CARACTERISTICAS DA AGUA RESIDUAL DRENADA

I. A Tarifa a aplicar as descargas de Agua Residual Industrial provenientes de Utilizadores do Subsistema AR, sera
obtida em fungao da concentragao média dos parametros apresentados na tabela seguinte, sendo estas calculadas de

acordo com o disposto no Artigo 34° do presente Regulamento, e que dara lugar a atribuigdo de uma classe.

Tabela | — Classificagio de Agua Residual Industrial

Classe IV Classe V

Parametro Unidade Classe | Classe Il Classe 11l
pH Escala 6<pH<9 6<pH<9 6<pH<9 6<pH<9 4,5<pH<I10
Sorensen
CQo mg O,/L <150 >150 e <300 | >300e <600 | >600 e <1000 | >1000 e <2000
SST mg/L <100 >100 e <200 | >200e <300 | >300e <500 | >500e <1000
Oleos e Gorduras mg/L <5 >5e<20 220 e <35 235 e <50 >50 e <100
Sulfuretos mg/L <2 >2 e <4 >4 e <7 >7 e<I0 >10e <20
Compostos mg
fendlicos C,H.OHIL <5 >5e<I0 >[0e<I5 >|5e <20 >20 e <40
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