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Mensagem do Presidente

As Aguas de Santo André, S.A. (AdSA) foi cometida, por Contrato de Concessio assinado com o Estado em
2001, a responsabilidade do Abastecimento de Agua, do Tratamento dos Efluentes e da Recolha de Residuos
Sdlidos das Industrias da Zona Industrial de Sines (ZILS) e, parcialmente, dos Concelhos de Sines e de
Santiago do Cacém, utilizando para o efeito as infraestruturas do Estado que transitaram para a AdSA.

No ambito das suas atribuicdes a AdSA, durante o ano de 2011, continuou a assegurar o regular
fornecimento de dgua industrial e o tratamento dos efluentes das indudstrias da ZILS bem como o
abastecimento de dgua potdvel aos consumidores da cidade de Vila Nova de Santo André e ao Municipio de
Sines e ainda o tratamento dos efluentes de parte da cidade de Sines e a totalidade dos efluentes de Vila
Nova de Santo André. A atividade de Residuos Industriais teve um reinicio em 2011, ainda que de forma
pouco intensa.

Apesar do enguadramento negativo em que se encontra a economia nacional e internacional, mercé da
entrada em funcionamento de um novo cliente e, em especial, da forte contengdo de custos, foi possivel
obter um Resultado Liquido positivo de mais de 4 milhdes de Euros que se traduz num dos melhores
resultados da AdSA. Convém no entanto aqui referir, que uma parte significativa deste resultado (mais de
dois milhdes e meio de Furos), se deve a movimentos contabilisticos relacionados com o reconhecimento
em resuftados, dos rendimentos diferidos de residucs, no valor de € 1.425.293,29 relativos a faturacdo
emitida até dezembro de 2004, que contemplava o envio para destino final apropriado dos mesmos e a
atividades pontuais desenvolvidas de acordo com as necessidades dos clientes Petrogal e Artlant.

Como acontecimentos importantes de 2011 sdo de assinalar os seguintes momentos:

| — apds a assinatura do contrato com a Artlant, em 2010, vélido por |5 anos e que regula as relacbes da
AdSA com esta nova empresa para o abastecimento de dgua industrial, recolha e tratamento de dgua residual
industrial e rejeicdo de dgua salina, a fdbrica teve o seu arranque experimental em finais de 2011, tendo
estado em testes e a consumir dgua industrial desde meados do ano;

2 —a AdSA esteve a explorar durante os meses de setembro e outubro um sistema de pré-tratamento de
dgua residual nas instalagdes da Petrogal. O pedido deveu-se a necessidade do cliente efetuar uma
remodelacio na sua Estacio de Pré-Tratamento de Agua Residual Industrial. A tecnologia utilizada foi por
flotagdo por ar dissolvido precedida de uma desidratacio mecéanica de modo a pré-tratar o efluente da
Refinaria de Sines sem comprometer os objetivos de qualidade de descarga no meio recetor.

Por forma garantir resposta ao cliente adotaram-se algumas medidas estratégicas nomeadamente, a
realizacdo de um plano de avaliagio e gestdo de riscos ambientais decorrentes da referida paragem no pré-
tratamento da Refinaria; desenvolvimento de um programa de monitorizagdo do ambiente marinho, junto e
na envolvente do Emissdrio submarino, com o objetivo de avaliar o impacte ambiental da descarga das ETAR
de Ribeira de Moinhos; realizacio de acdes de sensibilizacio junto dos utilizadores do subsistema de Aguas
Residuais. Todas medidas decorreram de modo normal, ndo tendo havido variagdes significativas nos
parametros de descarga para o meio recetor ao longo desta operacao.

3 —a | de junho de 2011, a AdSA disponibilizou mais um servico: o Tratamento de Residuos Industriais,
nomeadamente de confinamento em aterro de residuos ndo perigosos (RNP) de origem industrial. A
instalagao situa-se no concelho de Santiago do Cacém, na Estrada da Maria da Moita, contiguo a Zona
Industrial e Logfstica de Sines (ZILS), com uma drea de, aproximadamente, 59 ha.

Para minimizar os impactes ambientais, a célula para rececdo de RNP foi projetada e construida com um
sistema de impermeabilizacdo que garante a total estanquicidade das células, e com um sistema de drenagem
que assegura a protecao dos solos e aquiferos existentes contra os lixiviados que se formam no processo.
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O exercicio da atividade estd regularizado através do Alvard de Licenca para a Realizagio de Operagdes de
Gestdo de Residuos N.° 06/201 I /CCDR-ALENTEJO, emitido nos termos do Decreto-Lei n.° 183/2009, de
|0 de agosto, e da Licenga Ambiental n.° 370/2010, emitida ao abrigo do Decreto-Lei n.° 173/2008, de 26 de
agosto.

A experiéncia, a credibilidade e o conhecimento técnico especifico reunidos neste projeto, assim como a sua
integracdo num contexto de elevada industrializagao ao nivel do setor produtivo, potenciam esta instalagao
como destinatdrio preferencial para a confinacdo técnica de residuos, constituindo uma mais-valia para as
indUstrias locais e para as populagdes servidas.

4 — relativamente a investimentos efetuados, é de salientar a Empreitada de Remodelagdo da Estagdo
Elevatéria da ZIP3 e construcdo da nova Estacdo Elevatdria ZIP 3S. Com a instalagdo de novas unidades
industriais e com a ampliacdo da capacidade produtiva de outras existentes (como € o caso da fébrica 3 da
Refinaria de Sines), ird ocorrer um aumento de caudal produzido, pelo que foi entendido ser oportuna a
realizacdo de uma remodelacio da estacdo elevatdria existente. Por outro lado, e devido a necessidade de
garantir a rececdo e o destino final dos caudais de dguas salinas provenientes de novas unidades industriais a
instalar a curto prazo na drea de influéncia da anterior estacao elevatéria, foi prevista a construgao de uma
nova estacdo elevatéria para este tipo de dguas, a designada estacdo elevatéria EE-ZIP3-S, com ela
partilhando alguns espacos disponiveis, bacia de retencio/emergéncia e instalagbes elétricas de forga motriz.

5 — outro dos investimentos realizado foi o Projeto de Execucdo do Emissdrio entre a ETAR de Santiago do
Cacém e a ETAR de Ribeira de Moinhos. Por acordo entre a Camara Municipal de Santiago do Cacém e a
empresa Aguas Publicas do Alentejo e a AdSA, pretende-se desviar os caudais afluentes a atual ETAR de
Santiago do Cacém para a ETAR da Ribeira dos Moinhos, para af serem tratados. Para tal ¢ necessdrio
construir um emissario de ligacdo entre as duas ETAR’s. Estd em curso, nesta data, a construcdo de um
emissdrio entre a ETAR de Santiago do Cacém e a ETAR da Ribeira dos Moinhos, recolhendo como servigo
de percurso, os lixiviados do Aterro Sanitdrio. Este é um projeto que deverd ter a sua conclusio durante
primeiro semestre do ano 2012.

6 — Ainda no ambito dos investimentos estio em curso as obras de Reforco do Abastecimento de Agua a
ZILS — FASE | - O projeto diz respeito a ligagdo entre o Reservatério de Monte Chdos (dgua industrial) e o
novo Ponto de Entrega da Petrogal, na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), a qual foi objeto de estudo
no ambito do “Estudo de Reforco do Sistema de Abastecimento de Agua Industrial da Zona Industrial e
Logistica de Sines — Relatdrio Final”, elaborado pela Direcdo de Engenharia da AdP Servicos Ambientais, S.A,,
em setembro de 2010. Os objetivos propostos sdo:
e abastecer a refinaria da PETROGAL em fase de arranque e, em fases subsequentes, reforcando a
capacidade de transporte até a refinaria, satisfazendo o consumo em fase de cruzeiro;
e aumentar a capacidade de fornecimento de dgua industrial ao anel da ZILS, onde se integra a
Artlant e outras industrias ja instaladas e/ou previstas.

7 — Em fase de conclusao estd a remodelacdo dos Bairros da Vérzea e Petrogal. As redes de abastecimento
de dgua dos bairros referidos foram construidos hd cerca de 30 anos, por isso as obras realizadas tiveram
como objetivo a remodelagio das redes de abastecimento de dgua, substituindo o fibrocimento por tubagem
ecologicamente adequada, com didmetros capazes de permitir a instalagdo de uma rede de incéndios até
agora quase inexistente e com condicdes de exploracdo técnica e economicamente favordveis e, ao implicar
uma profunda intervengdo nos arruamentos, proceder a sua a requalificacdo, disciplinando as bermas através
da definicdo de passeios transitdveis e reconstruindo a faixa de rodagem. Neste momento ambos os bairros
Ja estdo a ser abastecidos pelas novas condutas.

8 — Ainda em 201 | arrancou a reparagao do Emissdrio submarino da ETAR de Ribeira de Moinhos. Esta
empreitada tem por objeto a reparacio do emissdrio submarino de Sines numa extensdo aproximadamente
de 120 m, nomeadamente: construcdo de by-pass provisério ao emissdrio atual; desmontagem e posterior
substituicdo das valvulas, tubagens e acessérios existentes dentro da caixa de valvulas; limpeza de trogo a
reparar e revestimento interior do emissdrio num trogo de 120 m. Esta obra encontra-se suspensa desde
maio de 201 I, derivado da intervengdo na Petrogal, devendo ser retomada em abril de 2012, logo que as
condigdes climdticas o permitam.
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Perspetivas para 2012

Relativamente a 2012, ha que seguir atentamente a evolugdo do setor, procurando estabelecer contratos
firmes com os atuais e futuros clientes, procurando minimizar o risco de efetuar investimentos ndo
produtivos, mas sem deixar de apresentar permanente disponibilidade para essas potenciais prestacées de
Servico.

Assim, 2012 serd um ano marcado pela continuagdo de alguns investimentos iniciados em 201 1.

Relativamente aos residuos industriais armazenados no Aterro de Santo André, o designado passivo
ambiental, foram dados passos significativos para a sua resolugdo, com o lancamento de um novo concurso
publico para a retirada das lamas e a submissdo de uma candidatura ao QREN — POVT e outra ao FIA —
Fundo de Intervencio Ambiental, num valor global de | 1.5 milhdes de euros. As candidaturas foram
aprovadas e o Contrato com a entidade que ganhou o concurso foi assinado no final de novembro de 201 I
A prestacdo de servicos de retirada das lamas perigosas teve inicio no més de fevereiro de 2012.

Em 2012 esperamos que surja uma clarificacdo do posicionamento institucional da AdSA, do foco na sua
vOCagdo para uma empresa de servicos ambientais para a regiao, assumindo definitivamente a vocacdo para
os fins para estiveram na base da sua criagdo.

Em sintese, o ano de 2011 foi caracterizado por um conjunto de factos relevantes e por um dinamismo da
atividade da Empresa que so foi possivel através do empenho dos seus colaboradores e da confianca e apoio

demonstrado pelos Acionistas bem como da colaboracio do Revisor Oficial de Contas que o Conselho de
Administracio entende dever realcar e que foram determinantes para os resultados alcangados.

Joaquim Marques Ferreira

Presidente do Conselho de Administracdo
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A Empresa

A Aguas de Santo André, SA. (AdSA), é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo Decreto-Lei n.°
|71/2001, de 25 de maio, a quem foi atribuida a concessao de gestdo e exploracdo do sistema de captacao,
tratamento e distribuicdo de dgua, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha, tratamento e
destino final de residuos solidos de Santo André.

Esta empresa foi constituida por um capital social de € 500.000,00, sendo atualmente de € 1.000.000,00
integralmente realizado e detido a 100% por Aguas de Portugal, SGPG, SA.

O Contrato de Concessio foi assinado em 27 de dezembro de 2001, em regime de concessao exclusiva por
30 anos, para a exploragdo e gestdo do Sistema de abastecimento de dgua, de saneamento e de residuos
sdlidos de Santo André, que serve a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), a zona urbana de Vila Nova
de Santo André e, parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém.
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Cadeia de Valor

Operagio — Agua Potavel

Unidade de Negécio — Agua Potével Unidade de Negécio Agua
Producio e Distribuicio Producio e Distribuicio

Captagio Transporte Tratamento

Fungdes de suporte

Regulagao - ERSAR

Capragio de dgua Transporte de dgua Corregées das Armazenamento de
subterrinea. Inclui a bruta desde a zona de carateristicas agua porforma a
atividade de elevagio. captagio até ao microbiologicas assegurar a
reservatério, passando (desinfegio) da dgua por continuidade ao
pela estagao forma a torna-la abastecimento..
tratamento. Inclui a adequada para os
atividade de elevagio. utilizadores..

Operagio — Agua Industrial

Unidade de Negécio — Agua Industrial Unidade de Negécio Agua
Produgio e Distribuicio Producio e Distribuigio

Fungées de suporte

Regulagido - ERSAR

Recolha Trans porte Armazenamento Tomada de Agua Tratamento Armazenamento Distribuigao

Recolha de Transporte de Armazenamento Recolha de dgua. Correcdes das Transporte de Armazenamento
agua superficial. 4gua desdea de dguapor Inclui atividade carateristicas 4gua desde o dedguapor
Inclui atividade captagio até a forma a de elevagio na fisicas, quimicas e tratamento para forma a
de elevagio. Albufeira. gl a Albufeira. iolégicas da as zonas de assegurar a
continuidadena agua por forma a consumo. continuidadeno
Produgiio. torna-la mais abastecimento.
adequadaaos
utilizadores.
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Operagio — Agua Residual

Unidade de Negécio de Agua residual
Distribui¢io e Recolha

Unidade de Negécio — Agua Residual
Produgio e Depuragio

Transporte

Tratamento

Processamento

Destino Final

Recolha

Recolha de dgua
residual industrial e
urbana. Inclui elevagio.
Para a componente
Industrial, € efetuada
uma caraterizagio de
qualidade para efeitos
de admissibilidade e
tarifagio das AR.

Transporte

Transporte de dgua
tratada até ao meio
recetor, através de
emissario submarino.

Fungdes de suporte

Regulagdao - ERSAR

Tratamento

Corregio das
carateristicas fisicas e
biolégicas da agua
residual afluente,
através de tratamento
fisico e biologico, tendo

Processamento

Processamento da fase
solida (lamas) resultante
do tratamento da 4gua
residual.

Destino Final

Descarga da dgua
residual no meio
recetor.
Encaminhamento das
lamas para destino
temporario.

em consideragio o
meio recetor.

Operagao — Residuos Industriais

Unidade de Negécio Residuos

Industrias
Rececio

Unidade de Negécio — Residuos Industrias
Confinamento/Destino Final

Confinamento / Destino Final

Recegio

Recgdo de Residuos

Industriais internos e
externos.

A sua admissibilidade

depende do
cumprimento dos
requisitos definidos na
legislagio em vigor

FungSes de suporte

Regulacio - ERSAR

Confinamento/ Destino Final

Confinamento dos Residuos na Célula do aterro, apds conclusio do processo de aceitagao dos mesmos.
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Principais Indicadores

2009 2010 2011

Capital Social (€) 500.000 1.000.000 1.000.000

Capital Préprio (€) 453.422 2.453.750 7.050.268
Ativo Liquido Total (€) 70.608.859 78.618.625 81.181.712
Investimento (€) 1.558.375 2.813.091 7.416.55I
Vendas e Servicos Prestados (€) 8.433.362 9.834.493 12.421.855
Resultados Operacionais (€) -339.247 2.024.700  6.229.969
Resultados Financeiros (€) 143.829 59.300 211.877
EBIT + Amortizacdes + ProvisGes (EBITDA) (€) 4.499.417 6.857.404 13.574.765
Resultados Antes Impostos (€) -195.417 2.084.000 6.441.846
Resultado Liquido do Exercicio (€) -243.139 1.500.328 4.698.183
Niumeros de Colaboradores em 31 de dezembro 63 72 71
Ndmero de Clientes 5.545 5.556 5.610
Ndmero de Municipios Abastecidos * 2 2 2
Populagao Residente na Area Abastecida 28.650 28.650 28.650
Agua Total Fornecida (m’) 12.356.983 13.000.242 12.974.599
Agua Total Captada (m’°) 8.918.831 23517939 2.979.942
Aguas Residuais Tratadas Total Tratado (m3) 5454434 6464883 6.018.353
Capacidade Diaria de Tratamento Agua Industrial (m°) 130.000* 130.000" 130.000"
Capacidade Diaria de Tratamento Agua Potavel (m®) 20.000 20.000 20.000
Capacidade Diaria de Tratamento de Efluentes (m’) 43.000 43.000 43.000
Residuos Nao Perigosos Confinados (ton.) - - 1.372

A diminuicio da capacidade didria de tratamento de Agua industrial deveu-se ao facto de parte dos filtros rapidos se encontrarem
desativados.

11 2\ AGUAS « ,
w W SANTO ANDRE

V Grupo Aguas de Portugal



Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

O Sistema da Aguas de Santo André

O sistema de Santo André abrange trés vertentes: Abastecimento de Agua, Agua Residual e Residuos
Industriais.

Este Sistema serve a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda, parcialmente, os Municipios de
Santiago do Cacém (Cidade Nova de Santo André e Costa de Santo André) e Sines (Cidade de Sines e
Porto Cévo).

Agua de Abastecimento
Distribuicao
Rede de Agua Potavel

A distribuicdo de dgua potdvel abrange duas Zonas de Abastecimento: a Zona de Santo André e a Zona
Industrial e Logistica de Sines.

A distribuicio em Santo André é efetuada a partir do Reservatério, situado na sede da Empresa, do qual a
agua é bombeada diretamente para a rede. Na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) a distribuicdo é
feita a partir dos reservatorios situados em Monte Chaos, por gravidade.

Agua Potavel

Rede de Distribuigdo (km) 8l

Caudal Médio Didrio Distribuido (m*/dia) 5.500

Estacdes Elevatorias |

Populagdo Servida (habitantes) 15.000

Rede de Agua Industrial

Esta rede destina-se a distribuir dgua industrial as industrias da ZILS, sendo efetuada por gravidade a partir de
um reservatoério situado em Monte Chaos, utilizando uma rede de distribuico prépria e independente da de
dgua potavel, embora com tragados paralelos.

Agua Potdvel

Rede de Distribuicdo (km) 17
Caudal Médio Didrio Distribuido (m’/dia) 26.500
Industrias Servidas (habitantes equivalente) 176.000
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B Albufeira

Area de Intervengio
—— Agua Potavel - Distribuigio
~—— Agua Industrial - Distribuigio

Bd ETA
W Reservatério de Agua Potivel _I
; y
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Abastecimento

Sistema de Santo André

A Captagdo € feita a norte de Vila Nova de Santo André, no designado Sistema Aquifero de Sines. Este
Sistema compreende um conjunto de seis captagdes subterraneas ativas. A dgua captada € bombeada por
estacBes elevatdrias para um reservatorio em Santo André e outro em Monte Chaos.

Sistema de Santo André

Captagoes 6
Estacio de Tratamento de Agua 4
Adutoras (km) 24
Estacoes Elevatorias 3
Capacidade de Producio (m*/dia) 20.000
Populagdo Servida (habitantes) 27.000
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Sistema de Morgavel

Este sistema compreende a captagdo no Rio Sado, em Ermidas, seguido de uma aducido com cerca de 40km
até a Albufeira de Morgavel sendo dgua posteriormente transportada até ao reservatério em Monte Chaos

(50.000 m?).

Sistema de Morgavel

Captacoes I

Estaces de Tratamneto de Agua I

Aducgdo em conduta, canal e tinel (km) 39
Capacidade de Producio (m?/dia) 130.000
N Abuicir

Area de Intervencio
=== Conduta Pressio
s Canal
000 Tund
Agua Potivel - Adugio
Agua Industrial - Adugio
ETA
Reservaténio de Agua Potdvel
Reservatério de Aga Industrial
Captagio Ermidas do Sado
Captagio
Estagio Hevatdna

seommi | |

BN SANTIAGO
ZILS Norte 17 DO CACEM
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Aguas Residuais

O Sistema de Saneamento de Agua Residual de Santo André, compreende a Recolha, Transporte e
Tratamento de Agua Residual Industrial proveniente da Zona Industrial e Logistica de Sines e da Agua
Residual Urbana provenientes das Cidades de Santo André e Sines.

As Aguas Residuais sio tratadas na Estacio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ribeira de
Moinhos, sendo depois descarregadas no mar, através de um emissario submarino com 2400 m de
comprimento e a 40 m de profundidade.

Agua Residual

Rede de Coletores (km) 40

Estagbes Elevatérias (EE) Il

Estacdo para Injecdo de Oxigénio I

Bacias de Retencgdo 2

Estacio de Tratamento de Aguas Residuais I

Emissdrio Submarino |

Capacidade de Tratamento (m*/dia) 43.000
Volume Didrio Tratado (m*/Dia) 12.500
Carga Média Removida (ton CQO/ano) 1.100

Populagdo Servida (equivalente) 48.000
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Residuos Industriais

Na vertente de Residuos Industriais, a AdSA tem por atribuicio receber os residuos Industriais provenientes
das industrias situadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda da Estacdo de Tratamento de
Aguas Residuais (FTAR) de Ribeira de Moinhos e da Fstagao de Tratamento de Agua (FTA) de Morgavel.

O Aterro de Residuos Industriais, com uma extensdo total de 59 ha, contempla quatro Zonas distintas de
residuos, uma zona de infraestruturas de apoio ao funcionamento do aterro e uma rede piezométrica,

constituida por | | piezémetros, para monitorizacdo da qualidade das dguas subterraneas.

Zona de Deposicao de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

A zona destinada a deposicio de RSU, cuja drea de projeto é de 27.200 m? entrou em funcionamento em
1977, com a finalidade de servir os concelhos de Santiago do Cacém e Sines, tendo sido encerrado, em abril
de 2000, apds a entrada em funcionamento do Aterro Sanitdrio do Sistema de Residuos Sélidos do Litoral
Alentejano, Aljustrel e Ferreira do Alentejo.

A AdSA, em 201 I, procedeu a selagem e requalificagdo ambiental das Células de RSU.

Zona de Deposicao de Residuos Sélidos Industriais (RSI)

A zona destinada a deposicdo de RSI, constituida por 2 alvéolos e com uma drea total de deposicdo de
[4.450 m?, iniciou a sua utilizacio em 1994, tendo sido encerrada em 2008.

A AdSA, em 2011, procedeu a selagem e requalificagdo ambiental das Células de RSI.
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Zona de Deposicdo Tempordria de Lamas Oleosas

Com o objetivo de armazenar temporariamente as lamas oleosas provenientes da ETAR de Ribeira dos
Moinhos e das empresas situadas na ZILS, foram construidas |2 bacias, cujo funcionamento iniciou em 1982
e terminou em 2008.

A AdSA, em 2011, procedeu a adjudicacio do Concurso Publico com Publicidade Internacional no Ambito
da Unido Europeia “Prestacdo de Servicos para Retirada das Lamas Confinadas no Aterro de Santo André”,
tendo-se iniciado a referida prestacdo em fevereiro de 2012,

Zona de Deposicao de Residuos Ndo Perigosos (RNP)

A AdSA, em 2010, procedeu a construcdo de uma célula para rececido de Residuos Nao Perigosos (RNP).
Esta célula, constituida por dois alvéolos, tem como caracterifsticas técnicas principais:

= Capacidade anual para rececio de RIB: 6.500 toneladas;
= Vida Util Espectavel: 16 a 23 anos (dependente dos quantitativos de residuos a receber).

Tendo recebido o seu Alvard de Licenca para a Realizacdo de Operacdes de Gestdo de Residuos em maio de
2011, a AdSA retomou a atividade de rececdo de RNP em setembro de 201 1.
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RESIM @ jous .
de Santo André Grups hgsas da Porsel

A - Zona Edificada

1= Edificie Administratio

1 - Blseula

3 - ArrmazémiFerramentiria

4 - Edificia da Parquesmentaldrmazeraments

5 -Tangue de Lavagemn de Rodados

& - Estagio Elevatiria do RESIMTanque de Retencio de Lixiviades

7 - Slstema da Rade de Imcéndics

& - Extacio Elevatéria dos Lixiviados de ANP

B - Zona Selada de Resldues Sélldes Urbanos (RSU)

© - Zona de Deposicio Temporiria de Lamas Oleosas

D - Zona Selada de Residuos Sélidos Industrials (RS1)

E - Célula de Deposicio de Residuos Nio Perigosos (RNFP)
= Plazdmetros
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Principais Acontecimentos

Abastecimento de Agua

» Licenciamento das Captagoes Subterraneas

A AdSA elaborou em mar¢o de 2006 um processo de pedido de atribuicdo do titulo de concessao para
exploragdo das captacbes de dgua subterranea de Santo André, constituido conforme estabelecido no

Decreto-Lei 46/94 de 22 de fevereiro.

Na reunido de 29 de novembro de 2010 com a ARH-Alentejo, foram solicitadas, novamente, informagdes
complementares, nomeadamente sobre a titularidade dos prédios onde se localizam as captacdes, tendo sido
enviados na carta de Nossa referéncia n® 002/1 1-DOP-AA de 03.01.201 I, os elementos na posse da AdSA

e Contrato-promessa de Porto Peixe (a Unica captacio localizada em terrenos privados);

o Decreto-Lein?l16/89, de 14 de abril, que transfere os ativos patrimoniais do G.AS. para o Estado
Portugués, designadamente a propriedade dos prédios risticos e urbanos sitos na zona de atuagao
direta do GAS;

e  Mapa com as dreas afetas as varias entidades substitutas do G.AS, e localizagdo das captagdes da
AdSA;

e  Contrato de Concessdo entre o Estado Portugués e a AdSA — dezembro 2001

Em setembro de 201 | a AdSA solicitou novamente a ARH-Alentejo, informagdo sobre o ponto de situagdo
deste dossier, uma vez que considera que os documentos j& entregues respondem ao solicitado, pelo que

aguarda resposta por parte da entidade licenciadora.

> Projetos

O AWARE - Advanced Water Asset Rehabilitation € um projeto de investigagdo cujo objetivo é o
desenvolvimento de uma ferramenta informdtica de apoio a decisio na drea da reabilitacio de
Infraestruturas, bem como um conjunto de manuais técnicos de boa prética e materiais de e-learning.
Este projeto € financiado pelo European Economic Area (EEA) Financial Mechanism, pela ERSAR
(Entidade Reguladora de Aguas e Residuos) e por 4 end-users - AdP, SMAS de Oeiras e Amadora,
VEOLIA e AGS.
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A equipa de I&D é constituida pelo LNEC, IST, ERSAR, YDreams, e, pelo SINTEF (Noruega) e conta ainda
com varios observadores e colaboradores a nivel internacional. Além de patrocinarem o desenvolvimento do
projeto, a AdP Servicos, a Sanest e a Aguas de Santo André, enquanto futuros utilizadores finais, participam

como consultores no desenvolvimento e teste do software, manuais € outros materiais resultantes.

O desenvolvimento de um software de nivel profissional, com o apoio da YDreams, visa a criagdo de uma
ferramenta de diagndstico e apoio ao planeamento, que parte da avaliagdo em 3 dreas distintas mas
interligadas — desempenho, custo e risco — para uma tomada de decisio que permita planear aos niveis
estratégico, tdtico e operacional. Caso haja dados que o permitam, para o caso em estudo, o software pode
beneficiar do recurso a modelagdo hidrdulica e de qualidade da dgua, a andlise de risco e ao apoio a decisdo
multicritério. O desenvolvimento apoia-se numa criteriosa andlise da qualidade e variedade dos dados
disponiveis as entidades gestoras, e o sistema permitird a obtencdo de resultados em fun¢do dos dados

existentes em cada caso.

A AdSA integra o projeto com um caso de estudo, nomeadamente, o “ESTUDO DE REFORCO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA INDUSTRIAL DA ZONA INDUSTRIAL E LOGISTICA DE
SINES”, que tem como premissa a necessidade de reformulagio da rede de distribuicdo de dgua industrial da
ZONA INDUSTRIAL E LOGISTICA DE SINES (ZILS) devido ao seu expectdvel crescimento a curto e

médio prazo.

> Sistema de Fornecimento de Agua ao Parque Central

Os lagos do Parque Central, em Vila Nova de Santo André, eram abastecidos pela rede de distribuicdo de
dgua potdvel da cidade. A rede de dgua potdvel estavam ainda ligados os varios bebedouros, os edificios
existentes no parque e o sistema de rega, cujas bocas de rega também serviam como marcos de incéndio. Os
lagos e o sistema de rega apresentavam perdas significativas de dgua que conduziam a um consuMo excessivo
de 4gua potével.

De forma a minimizar os elevados custos ecoldgicos e econdmicos que estavam associados ao fornecimento
de dgua Parque Central, em julho de 2011 tiveram inicio os trabalhos da empreitada “Sistema de
Fornecimento de Agua ao Parque Central”’, com o valor global de € 2630235. Esta empreitada estd
enquadrada no Programa Integrado de Qualificagdo Urbana de Vila Nova de Santo André, aprovada pelo
instrumento de politica ‘Parcerias para a Regeneragdo Urbana’ da nova Politica de Cidades POLIS XXl e
cofinanciada pela FEDER

O objetivo da empreitada € a implementacdo de um sistema de abastecimento de dgua bruta, ndo clorada,
aos lagos e ao sistema de rega, sendo a rede de distribuicio de dgua potdvel destinada somente ao consumo
humano, através dos bebedouros e do abastecimento aos edificios existentes no parque.
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» Requalificagao dos Arruamentos e Remodelagao das Redes de Abastecimento
de Agua dos Bairros da Petrogal e da Varzea, em Vila Nova de Santo André

Os bairros da Petrogal e da Vérzea tém atualmente cerca de 450 habitantes e apresentam uma morfologia
urbana semelhante, de quarteirdo fechado. Aquando a sua construcido, os bairros foram dotados de
arruamento para circulagdo de veiculos, mas sem espaco delimitado para circulacdo pedonal. A rede de
abastecimento de dgua, construida hd cerca de 30 anos, atravessava diametralmente os lotes, obrigando a
que as intervencdes, cada vez mais frequentes, fossem executadas no interior dos logradouros das
propriedades.

Integrada no Programa Integrado de Qualificagio Urbana de Vila Nova de Santo André, aprovada pelo
instrumento de politica ‘Parcerias para a Regeneragdo Urbana’ da nova Politica de Cidades POLIS XXl e
cofinanciada pela FEDER, em abril de 2011, teve inicio a empreitada de "“Requalificagio dos Arruamentos e
Remodelagio das Redes de Abastecimento de Agua aos Bairros da Petrogal e da Vérzea, em Vila Nova de
Santo André”, com o valor global de € 419.358,55.

A empreitada teve como objetivo a constru¢do de uma nova rede de abastecimento de dgua, adequada a
instalagdo de dispositivos de combate a incéndios, com um tragado localizado fora dos logradouros das
propriedades existentes nos bairros da Petrogal e da Vdrzea. A intervencdo contemplou também a
repavimentagdo dos arruamentos, inclusdo de passeios laterais para circulacdo pedonal. Com a realizagdo
desta empreitada pretende-se contribuir para a qualificagio e desenvolvimento urbano da cidade, atuando
sobre caréncias e problemas detetados no 4mbito da 4rea de negécios da Aguas de Santo André, S.A.
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» Abastecimento de agua potavel a ZILS 2 — Ligagao a rede da aicep Global
Parques

A aicep Global Parques Global Parques instalou a tubagem de dgua potdvel necesséria ao funcionamento das
novas industrias na ZILS 2 — ZILS Norte. No entanto, esta tubagem nao estava ligada a rede existente de
dgua potavel.

Entre maio e junho de 201 I, esteve em curso a empreitada de “Abastecimento de dgua potavel a ZILS 2 —
Ligacdo a rede da aicep Global Parques”, adjudicada pelo valor global de € 53.136,90.

A empreitada teve como objetivo executar a ligagao referida préximo da usualmente designada por “Caixa
da Repsol”. A Norte, a nova conduta foi ligada a tubagem em aco que estd suspensa na ponte da ER 261-5 e
cruza a esteira da Repsol. A conduta desenvolve-se ao longo de aproximadamente 450 m e, na outra
extremidade, foi ligada a conduta de dgua potdvel instalada pela aicep Global Parques.

Tubagem de dgua potdvel existente

Agua Industrial

Estando previsto o aumento significativo dos volumes de dgua industrial a fornecer aos diversos clientes
houve, durante o ano de 201 I, um forte investimento nesta drea.

Foram assim realizadas diversas atividades/intervencées, todas com um objetivo comum — zero falhas de
abastecimento ndo programadas.

Para isso foi necessdrio articular muitos dos trabalhos com os vdrios clientes, informando-os dos varios
cortes, os quais foram sempre realizados dentro do prazo definido para o efeito. Este sucesso deveu-se ao
bom planeamento das atividades a realizar pelos vdrios empreiteiros, subempreiteiros, fornecedores e
estrutura interna da AdSA (DIN-EN, DIN-MA, DOP-AA e DAF-COM).

» Conduta Proviséria para Abastecimento a Refinaria da Petrogal

A refinaria da Petrogal, na ZILS, estd a aumentar a sua capacidade de producio, pelo que solicitou a Aguas de
Santo André, SA. um reforco do fornecimento de dgua industrial para caudais condicentes com o aumento
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de producdo previsto. Este reforco significa uma quase duplicagdo dos caudais atualmente fornecidos a
empresa. No entanto as infraestruturas existentes na AdSA ndo possufam capacidade suficiente para
fornecer os caudais requeridos, pelo que se tornou necessario encontrar solugdes que permitissem, no curto
prazo disponivel para o arranque da laboracdo das novas instalagdes, providenciar o fornecimento dos
caudais requeridos e, entretanto, contratados entre as duas entidades.

Esta situagdo deu origem a duas atividades paralelas — conclusdo do projeto para refor¢o do abastecimento
de dgua a Refinaria, bem como a Artlant e, enquanto isso, desenvolvimento de uma solu¢do com vista ao
abastecimento da Refinaria a partir da conduta de PRV DN80O existente mas através de um novo ponto de
entrega, ainda a construir.

Para desenvolvimento deste trabalho num espaco temporal tdo reduzido (cerca de 2 meses) a AdSA teve
que desenvolver uma solu¢do expedita e subdividir os trabalhos por naturezas. Assim, foram realizadas trés
empreitadas — construgdo civil, tubagens e acessérios.

No seu conjunto o investimento associado a esta obra foi de cerca € 220.000,00.

» Conduta Proviséria para Abastecimento a Refinaria da Petrogal — Execugao da
Caixa de Derivagao e Caixa de Entrega

Esta empreitada consistiu na execucdo da caixa de derivagdo da conduta existente em PRV DN80O para o
novo ponto de entrega a Refinaria. A referida caixa foi realizada implementando a solugdo preconizada no
projeto, que se encontrava jd a ser ultimado pela Dire¢do de Engenharia da AdP, pelo que aquando da
execucdo da obra principal, a mesma foi perfeitamente integrada.

Desta empreitada fez ainda parte a execugdo da caixa de entrega a Refinaria.

» Conduta Proviséria para Abastecimento a Refinaria da Petrogal — Execugao de
conduta PEAD DN 560 PN10

Esta empreitada consistiu na instalagdo de tubagem PEAD DN 560 PNIO entre as caixas anteriormente
referidas. Por forma a facilitar o atravessamento da via rdpida e futura autoestrada, foi utilizada a esteira
existente nesse local. A tubagem foi assim instalada a superficie, com uma prote¢do mecanica simples, visto
tratar-se de uma obra de carater provisério.
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» Conduta Provisoria para Abastecimento a Refinaria da Petrogal — Execugao das
caixas de acessorios e ponto de medi¢ao de caudal

Esta empreitada consistiu na montagem de todos vdlvulas e acessérios no interior da caixa de derivacao e
ponto de entrega.

Para além disso a AdSA contou com o apoio da AgdA no empréstimo de um caudalimetro eletromagnético
DN 400 e da Refinaria no fornecimento de energia elétrica para alimentagao.

Foi assim atingido o objetivo de abastecer a Refinaria através do novo ponto de entrega, mesmo quando o
processo de contratacio da empreitada de “Reforco de Abastecimento de Agua & ZILS — Fasel” ainda
estava a decorrer.

> Obras de Reforgo do Abastecimento de Agua Industrial & ZILS — Fase |

Como referido esta empreitada surge do aumento de caudais por parte da Petrogal, bem como da
existéncia de um novo cliente —a Artlant.

A solugdo concebida contempla, uma atuagdo em duas fases, condicionadas principalmente pelas vdrias
solicitagdes a que o sistema de abastecimento de dgua industrial as grandes indUstrias existentes, em
expansdo, e em instalagdo na ZILS ird estar sujeito, no curto e médio prazos, e a execucdo das necessdrias
obras de reforco.
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Assim, durante a fase de arranque da Petrogal, a capacidade da adugao da tubagem DNB800/500 existentes, é
ainda suficiente para poder satisfazer a solicitagao desta fase.

Apos essa fase e com o arranque da Artlant essa capacidade de transporte poderd ser comprometida, pelo
menos nNo que concerne a pressdes de servico para os caudais de ponta.

Haverd entdo que garantir que o fornecimento de dgua industrial a ZILS venha a ser efetuado com recurso a
novas condutas de dimensdo suficiente e adequada, que reforcem as existentes. Estas condutas serdo
instaladas a partir do reservatdrio de Monte Chaos, origem do sistema.

A empreitada que aqui se apresenta corresponde a primeira fase das obras que liga o Reservatério de
Monte Chaos ao novo Ponto de Entrega da Petrogal e que corresponde 4 execugao de um nova conduta em
FFD DN1000. A segunda fase destas obras terd inicio junto ao Ponto de Entrega da Petrogal e ligard com
uma nova conduta, este local, a rede de distribuicao da ZILS, zona Norte, nas imediagdes da Artlant.

A obra encontra-se praticamente concluida, sendo que desde de outubro que a Petrogal se encontra a ser
abastecida por meio das novas condutas.

O valor da empreitada é de € 1.776.598, 14.

> Obras de Reforco do Abastecimento de Agua Industrial a ZILS — Fase |-
Conduta de By-pass ao Reservatoério de Monte Chaos

A presente empreitada diz respeito ao by-pass ao Reservatério de Monte Chaos, entre a "Casa de Aguas” e
a nova camara de vélvulas de Monte Ch3os, a data, em construcio.

O objetivo da obra foi o de possibilitar a realizagdo das ligages da nova conduta, (em construgdo a data) a
saida existente do reservatério.

No entanto, e tendo em conta os didmetros em questdo, e a falta de drgdos de manobra na conduta
existente, s& o tempo necessdrio para realizacio de manobras era de 26 horas, mais o periodo da
intervencdo daria 45 horas. Ora, como o perfodo maximo de interrupcdo de abastecimento a inddstria é de
24 horas, foi necessdrio criar uma alternativa, que permitisse abastecer enquanto se realizava a ligacdo da
nova conduta ao reservatério.

Assim, e tirando partido da configuracio do sistema e da existéncia da Casa das Aguas, camara de perda de
carga existente a montante do reservatério de Monte Chaos e que funciona também como descarga de
superficie do reservatério de Monte Chéos, foi possivel executar uma nova conduta em PEAD DN80O
PN1O, em redor do reservatério e que ligou a nova conduta de FFD DNT000. Desta forma foi possivel
assegurar o abastecimento a industria sem necessidade de utilizar a safda do reservatdrio.

A obra foi adjudicada pelo valor de € 376.526,74.
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> Edifico dos Caudalimetros para Abastecimento de Agua a Artlant

O objetivo desta empreitada foi dotar a Aguas de Santo André, SA. de instalacdes para albergar os
equipamentos necessdrios a medicao dos caudais a fornecer a instalagdo da Artlant na ZILS.

Para o efeito foi realizado um edifico para instalagio dos equipamentos e respetivos Quadros Elétricos,
tendo ainda sido realizadas as ligagbes hidrdulicas entre a rede construida pela aicep Global Parques, e a
integrar pela AdSA, e as condutas da Artlant.

O valor do investimento foi de cerca € |'10.000,00.

> Execucio do Fecho do Anel da ZILS — Ligacio da Agua Industrial a aicep Global
Parques

Tendo sido instalada, pela aicep Global Parques, a tubagem de aducdo de &dgua industrial necessdria ao
funcionamento das novas inddstrias em instalagdo na ZILS Norte, tubagem essa que tem o seu inicio numa
caixa construida perto da caixa que integra a rede de distribuicao de dgua operada pala AdSA, normalmente
denominada “caixa da REPSOL", e onde serd disponibilizada a 4gua industrial requerida, tornou-se necessdrio
construir a ligagdo entre as referidas duas caixas.

Foi assim objetivo desta empreitada executar a ligacdo entre as duas infraestruturas. De referir que a nova
fébrica da Artlant apenas poderia ser abastecida quando a rede realizada pela aicep Global Parques estivesse
ligada a rede existente da AdSA. Os trabalhos foram realizados em tempo, cumprindo os prazos que estao
contratualizados com o cliente.

Intervengdo na caixa da Repsol existente para interligagdo das condutas
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Ligagdo entre a rede existente da AdSA e a nova rede de dgua industrial

construida pela aicep Global Parques

> Reforgo do Abastecimento de Agua Industrial a ZILS Norte a partir da Agua
Bruta proveniente do Furo JKC8

A presente empreitada visou possibilitar, em caso de necessidade, o abastecimento das industrias da ZILS
Norte a partir de origens subterraneas, em simultaneo ou, no futuro, em simultdneo com a dgua proveniente
da ETA de Morgavel.

Assim, a empreitada visou a realizagdo de um conjunto de trabalhos ao nivel dos equipamentos do furo JKCS,
das ligagbes hidrdulicas e da programagdo, com vista a sua utilizagdo, em caso de necessidade.

Desta feita, a dgua proveniente do furo JKC8 (dgua bruta, ainda sem tratamento) ficaria adstrita ao
abastecimento de dgua industrial a ZILS Norte, ficando o abastecimento a Santo André assegurado a partir
dos furos AdSA3, Galiza e Monte Velho.

Intervengdo da caixa de derivagio da linha de agua bruta para a Repsol

» Empreitada de “Controlo por Telegestao do Consumo dos Grandes
Consumidores”

Para garantir um melhor controlo no abastecimento dos principais clientes tendo em vista a prestacao de um
melhor servico, a AdSA estd a dotar os pontos de entrega com novos equipamentos de tecnologia recente
que irdo permitir uma integracao no Sistema de Telegestio gerido a partir da ETA de Morgavel.
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» Aquisicao de um Sistema de Pré-oxidagao para a ETA de Morgavel

A ETA de Morgavel foi concebida para producio de dgua industrial e consumo humano, dimensionada para
um caudal de 6 m’/s, tratando presentemente um caudal méximo que n3o excede os 0,3 m?/s destinados
apenas ao consumo industrial. A origem de dgua da ETA é a barragem de Morgavel, que recebe por
bombagem dgua proveniente do rio Sado. Trata-se por isso de uma dgua que devido as suas caracteristicas
quimicas, necessita de uma dose relativamente elevada de coagulante para remover a turvagao existente.
Sendo que a dgua fornecida as industrias tem de ser entregue com uma concentragdo de cloro préxima do
0, dado que esta dgua serd objeto de tratamentos de desmineralizacdo. Para o efeito existia jd um sistema de
pré-oxidacdo por didxido de cloro. Contudo, hd jd alguns anos que apenas se encontrava disponivel a linha
de socorro, por avaria das duas principais. Ora, tal situagdo, ndo € compativel com o aumento de produgao
previsto e resultante do novo contrato com a Artlant e nova fabrica da Refinaria da Petrogal.

Neste ambito, em outubro de 201 I, teve inicio a empreitada de “Aquisicdo de um Sistema de Pré-oxidagio
para a ETA de Morgavel” que tem por objeto o fornecimento, instalagdo, arranque e manutencao de um
novo sistema de pré-oxidacdo para a ETA, cujo valor global da empreitada € de € 207.373,16.

Novo sistema de pré-oxidagao da ETA de Morgavel

> Reforco do Abastecimento de Agua Industrial a ZILS — Fase |1 - Execugio da
Adutora entre o N6 da Petrogal e a ZILS Norte

No decorrer do ano de 2011 foi realizado o projeto de execucdo da empreitada “Execucao da Adutora
entre o N6 da Petrogal e a ZILS Norte” o qual € vulgarmente designado por “Refor¢o do Abastecimento de
Agua Industrial 2 ZILS — Fase II”

Analisados os vdrios tracados possiveis, conjuntamente com as vdrias entidades e contando sempre com a
estreita colaboracdo da aicep Global Parques, optou-se, para a implantacdo da conduta, pela implantacdo
junto a caminhos existentes, evitando levantamento e reposicdes de pavimento. Os terrenos afetados
pertencem a aicep Global Parques.

No entanto, o tracado interceta diversas infraestruturas, destacando-se as esteiras de tubagens industriais
Petrogal-Porto de Sines e Petrogal-Repsol (Comissdo de Esteiras), um gasoduto (RENGasodutos) e o
[tinerdrio Principal 8 (IP8) (Estradas de Portugal).

A solugdo de projeto considera a realizagdo da conduta em FFD DN900, estando previsto no Caderno de
Encargos a possibilidade de serem apresentadas propostas variantes no que concerne aos materiais da
tubagem a empregar, exceto nos pontos particulares da obra.
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Zona da travessia da Esteira Petrogal - Porto de Sines (a tubagem a instalar de modo aéreo e

paralelamente ao viaduto existente)

Travessia sob o gasoduto

Zona da travessia da Esteira Petrogal-Repsol

(a travessia sera realizada sob a esteira por vala aberta)
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Zona da travessia do P8

(realizada por perfuragido horizontal com encamisamento em aco DN1600)

O orcamento do projeto € de € 3.035.328,40.

» Fecho da malha ZILS Norte e execugao das novas ligagoes a Carbogal

Desde setembro de 201 | que estd em curso o desenvolvimento do projeto de execugio para o fecho da

malha ZILS Norte e execucdo das novas ligagdes a Carbogal.

O projeto compreende duas situacoes:

A situagao A prevé a ligacdo das tubagens de dgua industrial e de dgua potdvel existentes junto a
Euroresinas (e atualmente em funcionamento) as respetivas redes executadas pela aicep Global
Parques.

De referir que o fecho da malha ird permitir abastecer toda a ZILS Norte, na qual se insere uma
parte significativa dos clientes industriais da AdSA, quer por Norte quer por Sul, ou seja, em caso de
avaria, ou de intervencao programada, serd sempre possivel abastecer os clientes, quer em termos
de dgua industrial, mas também no que concerne a dgua potdvel.

A situacdo B contempla a conclusdo de dgua industrial e dgua potdvel desde a rede executada pela
aicep Global Parques até a Carbogal.

Com este projeto irdo ser substituidas parte das condutas existentes na galeria existente sob a linha

de caminho-de-ferro, as quais, a data, apresentam um estado avancado de detioragao.
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Agua Residual
Licenciamento da descarga de Aguas Residuais Salinas

Em novembro de 2010, a ARH-Alentejo emitiu a Licenga de Utilizacdo dos Recursos Hidricos para Descarga
de Aguas Residuais N°77 /REG/RG/2010, relativa a rejeicio de dgua residual salina através do emissdrio
submarino, que ¢ vdlida pelo periodo de dois anos.

Paragem do Sistema de Pré-tratamento da Petrogal

A Petrogal, no ambito da Expansdo da Refinaria de Sines, necessitou de efetuar algumas alteracdes ao seu
sistema de pré-tratamento de dguas residuais industriais, com vista a melhoria da eficiéncia do mesmo e o
cumprimento das condigdes prevista na Licenca Ambiental da instalacdo (LA n.° 219/2008).

As intervengdes previstas pela Petrogal centravam-se na unidade de flotagdo e na unidade de oxidagdo, o
que conduziria a um agravamento acentuado da qualidade da sua descarga no perfodo de execugao das
intervencdes planeadas, cerca de seis semanas.

Com vista a minimizagao dos impactes no sistema de tratamento e a preservacdo dos objetivos de qualidade
de descarga no meio recetor, a AdSA, apds a execucdo de um plano de avaliagio e gestdo dos riscos
ambientais que estariam envolvidos, propds a ARH-Alentejo um plano de atuacdo para o periodo de
paragem do sistema de pré-tratamento da Petrogal, cujas principais agdes consistiram no seguinte:

= Instalacio de unidade de flotagdo proviséria no interior da Refinaria de Sines;
= Reforco da capacidade de tratamento da ETAR de Ribeira dos Moinhos:

v Reforgo da capacidade de flotagdo do drgdo existente;

V' Instalagio de unidade de flotac¢io provisoria;

v" Cria¢do de etapa de oxidagdo no Tanque de Homogeneizagio.

Sistema flotac¢do instalado na Refinaria de Sines
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Tanque de homogeneizagao: oxidagao através de sistemas ISO

Ao longo do perfodo de paragem do sistema de pré-tratamento de dgua residual industrial da Petrogal,
e na sequéncia da implementacdo das medidas suplementares de tratamento, verificou-se uma operagao
continua sem registo de falhas funcionais e a obtengdo de eficiéncias de remocdo que permitiram o
cumprimento das condigdes de descarga no meio recetor estabelecidas com a ARH-Alentejo para o
periodo em questao.

Obras

Durante o ano de 2011 tiverem lugar vdrias empreitadas com vista a realizacio das infraestruturas
necessdrias ao cumprimento dos vdrios compromissos assumidos pela AdSA quer no que concerne a dguas
residuais industriais, dguas residuais salinas e dguas residuais domésticas. A saber:

» Remodelagao da Estagao Elevatoria EE-ZIP3 e Construgao da nova Estagao
Elevatoria EE-ZIP3S

A obra consistiu na remodelacdo da estacdo elevatdria designada por EE-ZIP3, existente e em servico e na
construcdo de uma nova estacdo elevatdria, designada por EE ZIP 3 S.

A intervencdo na ZIP 3 consistiu no fornecimento e montagem de quatro novas eletrobombas, substituicdo
de toda a parte elétrica, instrumentacdo e automagao, bem como remodelagio de toda a componente de
construcao civil, ficando assim preparada para receber os novos volumes de efluentes industriais, proveniente
da ZILS.

Também a bacia de retengio foi intervencionada tendo-se aumentado a capacidade de 4.000 m® para 7.000
m’, realizado um passadico para acesso aos grupos eletrobomba, os quais foram substituidos, bem como

respetivas tubagens, acessérios, instrumentacdo e automagao.

Foi ainda realizada uma nova caixa de contagem do efluente da Repsol uma vez que a existente ndo cumpria
0s requisitos minimos necessarios para a sua operacgdo ¢ a tecnologia instalada para medicao de caudal
apresentava deficiéncias de leitura.

A ZIP 3 S foi executada a semelhanca da ZIP 3 com instalacao de trés eletrobombas. Toda a instalagio foi
executada tendo em conta a agressividade do efluente a bombear.

Atendendo a que o Posto de Transformagao existente era de 160 KVA, afeto a ZIP 3, apresentava ja vdrias
deficiéncias em termos de cumprimento legal foi necessdrio instalar um novo Posto de Transformacao, de
400 KVA, o qual realizado de acordo com a legislagdo em vigor.
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Dada a importancia desta instalagdo, e uma vez que o gerador existente também jd ndo cumpria com a
legislagdo em vigor, foi 0 mesmo desativado, sendo instalado um novo grupo eletrogéneo de 160 KVA.

Interligagdo da ZIP 3 S a conduta de PRV DN 500 existente

» Empreitada de Remodelagao e Reforgo da Capacidade de Transporte de
Efluentes Industriais e Salinos, entre a E.E.-ZIP3 e a ETAR de Ribeira de
Moinhos

Associada a construgio das estacdes elevatdrias EE ZIP3 e EE ZIP 3 S estd a empreitada de remodelagio e
reforco da capacidade de transporte de efluentes industriais e salinos respetivos.

Assim, foi necessario executar novas condutas elevatérias, as quais foram realizadas em PEAD DN 630 PN10
no caso dos efluentes residuais industriais e PEAD DN 560 PN 10 no caso dos efluentes industriais salinos.

Instalagdo de tubagem PEAD DN 800 PN 10
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As condutas elevatorias foram realizadas até a caixa de reunido existente, momento a partir do qual o
efluente industrial é conduzido através da conduta existente em PRV DN 1500. Os efluentes industriais
salinos a partir deste momento foram encaminhados para o emissdrio submarino através de uma nova

conduta construida em PEAD DN 800 PN 0.

Ligagdo das novas condutas elevatérias a caixa de reunido existente

A montante da caixa de reunido existe uma caixa de vdlvulas que permite, encaminhar os efluentes quer para
0 emissdrio submarino, quer para a caixa de reunido a qual estd ligada 2 ETAR de Ribeira de Moinhos.

Os atravessamentos sob a ER 26 -5 e sob esteira da Repsol foram realizados por perfuragdo horizontal,
sendo que na sob a esteira da Repsol e dada a natureza do terreno foi necessdrio recorrer a prospecao
mineira. As travessias foram executadas com encamisamento em manga de aco DN 1250.

O investimento associado é de € 1.157.140,59.

> Emissario submarino da ETAR da Ribeira dos Moinhos

Os efluentes tratados na ETAR da Ribeira dos Moinhos sdo langados, por gravidade, no mar através de um
exutor submarino com origem numa camara de vaélvulas, situada nos terrenos arenosos que constituem a
base da duna primdria na margem direita do terminal lagunar da ribeira dos Moinhos.

O primeiro trogo do emissario que, em parte, serd o objeto da intervencao proposta, € constituido por uma
tubagem de aco revestido a betdo, enterrada em vala numa extensdo de 192 metros que, em principio se
situa j@ além da zona de rebentagdo da agitacio marftima. O didmetro interior da tubagem € de 1100 mm,
calculado para um caudal que poderia atingir, no seu maximo, picos de 2,8 m?/s. A espessura inicial do aco da
tubagem era de 12,5 mm.

Inicialmente existia uma conduta de recurso que, iniciando-se na camara de vélvulas, servia como by-pass
para descargas de emergéncia em caso de o emissdrio ficar inoperativo ou em manutengdo. Essa conduta, de
poliéster reforcado com 119 m de comprimento e 900 mm de didmetro, foi danificada por um temporal e
retirada, nunca mais tendo voltado a ser instalada. Por esse motivo, e para realizacdo da reparagao do
emissdrio principal, foi necessario refazer o by-pass.

A empreitada foi parcialmente feita, encontrando-se realizado o trabalho preparatério na caixa de vélvulas
do emissdrio, com total substituicdo dos principais acessérios, tendo sido realizada parte dos trabalhos
referentes ao by-pass. No entanto, e deste o passado dia 6 de maio os trabalhos encontram-se suspensos
por falta de condi¢des para conclusdo dos trabalhos, uma vez que as mares e correntes marftimas nio o
permitem.
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Intervengdo na caixa de valvulas do emissario submarino

Intervengdo na caixa de valvulas do emissario submarino

Instalagdo dos macigos de amarragdo do by-pass

Preparagdo da instalagdo da tubagem do by-pass
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» Projeto de Execugao do emissario entre a ETAR de Santiago do Cacém e a
ETAR da Ribeira dos Moinhos

Outro dos investimentos realizado foi o Projeto de Execucdo do Emissdrio entre a ETAR de Santiago do
Cacém e a ETAR de Ribeira de Moinhos. Por acordo entre a Camara Municipal de Santiago do Cacém e a
empresa Aguas Publicas do Alentejo e a AdSA, pretende-se desviar os caudais afluentes a atual ETAR de
Santiago do Cacém para a ETAR da Ribeira dos Moinhos, para af serem tratados. Para tal é necessdrio
construir um emissdrio de ligagdo entre as duas ETAR’s. Estd em curso, nesta data, a construcdo de um
emissario entre a ETAR de Santiago do Cacém e a ETAR da Ribeira dos Moinhos, recolhendo como servigo
de percurso, os lixiviados do Aterro Sanitdrio. Este € um projeto que deverd ter a sua conclusdo durante
primeiro semestre do ano 2012.

O investimento associado é de cerca de € 840.000,00.

¢!

Abertura de vala

Pormenor de abertura de vala com entivagdo

30 A N AGUAS o

w W SANTO ANDRE
\\/ Grupo Aguas de Portugal



Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

» Edificio de Medi¢ao e Controlo de Efluentes Industriais e Salinos da Artlant

O objetivo desta empreitada foi dotar a Aguas de Santo André, SA. de instalacdes para albergar os
equipamentos necessdrios a medicao dos efluentes industriais e salinos rejeitados pela Artlant.

Para o efeito foi realizado um edifico para instalacio dos equipamentos, respetivos Quadros Elétricos e
colhedores de amostras, tendo ainda sido realizadas as ligagdes hidrdulicas entre a rede construida pela aicep

Global Parques, e a integrar pela AdSA, e as condutas da Artlant.

O valor do investimento foi de € 100.000,00.

Execucdo do edificio de medi¢do e controlo de ARI

Residuos Industriais
Reinicio da Atividade de Rececao de RNP

Em maio de 2011, a AdSA recebeu o Alvard de Licenca para a Realizagio de Operagbes de Gestdao de
Residuos para o Aterro de Residuos Nao Perigosos de Santo André, emitida pela sua Entidade Licenciadora,
CCDR-Alentejo.

Neste ambito, a AdSA retomou, em setembro de 2011, a atividade de rececio de RNP, permitindo

assegurar um destino final adequado para os RNP produzidos nos municipios da regido e evitando o seu
encaminhamento para aterros sanitdrios de RSU.

Resolugcao do Passivo Ambiental

> Bacias de Lamas Oleosas

A AdSA, em novembro de 2011, procedeu a adjudicagdo do Concurso Publico com Publicidade
Internacional no Ambito da Unido Europeia “Prestacdo de Servicos para Retirada das Lamas Confinadas no
Aterro de Santo André”, estando previsto o seu inicio para janeiro de 2012,

Esta prestacdo de servigos terd a duracio de cerca de 95 semanas, no valor de € 9.006.788,00.
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Serd um projeto cofinanciado por dois fundos:

= O Fundo de Intervengao Ambiental (FIA), cujo contrato de financiamento foi assinado em junho de

2011;
= O Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN), ao abrigo do Programa Operacional
Temadtico de Valorizagdo do Territério (POVT) no seu Eixo Prioritério lll - Prevencdo, Gestdo e

Monitorizagdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos, cujo contrato de financiamento foi assinado em
setembro de 201 |

» Células de RSU e RSI

A AdSA, em 201 |, procedeu a selagem e requalificacdo ambiental das Células de RSU e de RSI.

Estas operagdes vieram dotar todo o interior da massa de residuos depositados com as condicdes adequadas
de estabilizacdo e de requalificacio ambiental, possibilitando um ambiente que permita incrementar, num
curto perfodo temporal, a sua rdpida inertizacao.

Esta empreitada teve o investimento total de € 1.358.029,00.

Outros

Obras em Infraestruturas Comuns

» Empreitada para Remodelagio e Adaptagio da Instalagao Elétrica Rede de
Informatica e Telefonica do Edificio Sede.

O Edificio Sede foi alvo de vérias alteracBes em relacdo a sua compartimentacdo inicial, por motivo de
alteragdo do modo de funcionamento dos diversos departamentos ou servicos, a saber:

Remodelacdo do espago de atendimento ao Publico;
Remodelagdo do departamento de Engenharia;
Remodelacdo das salas anexa a Administraco;
Remodelacio do departamento da DOP;
Remodelacdo do departamento da DAF;

Com a conclusdo destas obras tornou-se necessdrio, proceder-se a reformulacgdo da rede elétrica,
informadtica e telefdnica, de modo que esta fique ajustada a nova estrutura.

Os custos associados a esta melhoria foram de € 14.886,34.
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» Empreitada de Fornecimento e Montagem de Teto Falso na Sala da Diregao
Administrativa Financeira e Hall de Entrada no Edificio Sede da AdSA,

Foi solicitado pela DAF a substituicdo do teto falso existente em madeira de Cambala, por teto falso igual ao
montado na sala da DIN, uma vez que esta solugdo permite melhorar as condigdes de luminancia da sala,
com significativa reducdo dos custos energéticos.

Os custos associados a esta Empreitada foram cerca de € 16.000,00.

Teto Falso na Sala da DAF anterior

Teto Falso na Sala da DAF atual
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> Empreitada de Remodelacio da Entrada da Sala da DAF na Sede da Agua de
Santo André

Foi solicitado a DIN a elaboragao de um projeto, para remodelar a entrada da sala da DAF, de modo a
uniformizar as entradas das salas e criar melhor ambiente de trabalho.

Os custos associados a esta Empreitada foram de cerca de € 20.000,00.

Entrada da Sala da DAF Final

» Fornecimento e Instalagao de Sistema de Videovigilancia

A Aguas de Santo André, SA. desenvolveu o projeto para fornecimento e instalacio de sistema de
videovigilancia no recinto da Sede e na ETAR da Ribeira dos Moinhos, sistema de dete¢do de intrusdo com
vigilancia associada e controlo de acesso ao portdo principal da Sede. Tanto a Sede como a ETAR deverdo
ter gravacio local, e devem comunicar com uma terceira instalagdo existente, que serd a ETA de Morgavel,
onde ficard o posto de controlo do sistema.

Para colocar em funcionamento este sistema, foram desenvolvidos dois procedimentos de contratacao.

Um processo para o estudo, fornecimento, montagem, ligagdo e ensaios dos sistemas de seguranga, no valor
de € 61.430,10; e outro processo relativo a preparagdo das infraestruturas (execugdo de fundagdes em
betdo e negativos para passagem de cabos) necessdrias para instalagao do sistema, com o valor global de €
731334
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Governo da Sociedade

|. Missao, Objetivos e Politicas
Missao

“Gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar o abastecimento de dgua as popula¢des
abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento dos efluentes urbanos das dreas abrangidas,
bem como satisfazer as necessidades das industrias localizadas na ZILS, relativamente a dgua potavel, dgua
industrial, efluentes e residuos industriais.”

Visao

A AdSA pretende ser reconhecida como a empresa de referéncia, nas questdes ambientais relacionadas com
0 abastecimento de dgua, tratamento de efluentes e residuos industriais da ZILS, potenciando, dentro das
suas competéncias, a instalacdo e operacao de unidades industriais.

Para tal, deve:

e Contribuir para a utilizagdo racional dos recursos ambientais da regido, nomeadamente o recurso
dgua, em todo o seu ciclo, constituindo assim um fator de desenvolvimento sustentdvel ao nivel
regional, e uma vantagem comparativa para o desenvolvimento do tecido industrial local, no quadro
da economia nacional;

. Otimizar o Sistema de Santo André e desenvolver a sua drea de intervengio, numa dtica regional e
de economia de escala, envolvendo outros Municipios e parceiros com interesse estratégico;

*  Prestar um contributo significativo para a qualidade de vida da populacio abrangida, assegurando as
suas necessidades bdsicas em termos de abastecimento de dgua potdvel e tratamento de efluentes e
garantindo a utilizagdo sustentada dos recursos naturais e a preservagao dos valores ambientais.

Valores
A AdSA assume como valores:

* A satisfacdo dos clientes, consumidores e publico em geral, enquanto fator de reconhecimento da
Empresa como prestadora de um servico essencial a populacio;

* A qualidade ambiental como integrante da qualidade de vida dos cidaddos e do desenvolvimento
sustentdvel da regiao;

* O conhecimento pluridisciplinar, a competéncia e o profissionalismo como premissas para um bom
desempenho da Empresa como um todo;

+ O espirito de equipa, apoiado na realizagdo pessoal e profissional dos seus colaboradores, enquanto
fator de sucesso para a Empresa.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos estabelecidos para a Empresa, estabelecidos no Orgamento e Proposta de
Tarifario, foram:

*  Aumentar o volume de negdcios, diversificando a oferta e captando novos clientes;

. Desenvolver as condicdes para a reativacio da Area dos Residuos Industriais,

. Renovar o atual sistema de Santo André e flexibilizd-lo para o futuro, aumentando assim a robustez
do mesmo tendo em conta a evolu¢do do setor industrial;
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+  Obter a certificacdo nas dreas de Qualidade e Ambiente;
*  Assegurar a sustentabilidade econdémica da Empresa;
*  Ser reconhecida como Empresa de Referéncia na Regido onde se insere.

2. Regulamentos Internos e Externos

A AdSA dispde atualmente de uma série de regulamentos internos aprovados em Conselho de
Administracdo que resultaram de documentos genéricos corporativos preparados pelo Grupo e adaptados
ao caso especifico da AdSA, designadamente:

Manual de Avaliagao de Desempenho;

Manual de Acolhimento;

Cédigo de Conduta e Ftica;

Regulamento Interno de Valorizagao Profissional;

Regulamento Interno de Utilizagdo de Viaturas de Servico do Grupo AdP;
Regulamento de carreiras;

Norma Complementar ao Regulamento Interno de Valorizagao Profissional;
Politica Retributiva nas Empresas Integradas na UNA-PD;

Codigo de Conduta Empresas e VIH.

3. Informacao sobre transacoes relevantes

LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTEM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

Ao nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que
representam mais de um milhdao de euros (sem IVA) durante o ano de 201 lou mais de 5% do universo
dos FSE’s da empresa.

Fornecedor Valor %
MDS Corretor de Seguros,SA €312.597,66 5%
ECODEAL-Gestdo de Residuos Industria €330.513,54 6%
Iberdrola Generacion €404.672,63 7%
TORO Equipment, SL €462.284,19 8%
Aguas de Portugal, SGPS. S.A. €477.881,67 8%
AdP - Servigos Ambientais. S.A. €736.870,04 13%

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos
Ambientais, SA, funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base num modelo relacional
aprovado pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA
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3.1 Informacao sobre os contratos de prestagao de servigos

RELATORIO DE GESTAO

(EXCERTO SOBRE CUMPRIMENTO DO DESPACHO N.° 438/10 - SETF, TRANSMITIDO PELO OFICIO
CIRCULAR N 6132, DA DIRECAO-GERAL DO TESOURO E FINANCAS, DE 06/08/2010)

CAPITULO IX - MODO DE APLICACAO DAS REGRAS DE CONTRATACAO PUBLICA

Em matéria de contratacio publica, cumpre assinalar que na atividade desenvolvida pela Aguas de Santo
André, SA. foi implementada a orientagdo vertida no Despacho n.” 438/10 - SETF, de 10 de maio de 2010,
transmitida pelo Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, SA. em cumprimento do
estabelecido no Oficio Circular n.° 6132, da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas, de 6 de agosto de 2010,
que determina que nos contratos de prestacao de servicos de valor igual ou superior a € 125000 (cento e
vinte e cinco mil euros) devem ser cumpridas as seguintes formalidades:

- A adjudicagao deve ser precedida de justificacio da necessidade de contratar, tanto do ponto de vista
econdmico, como da auséncia de solugdes internas, bem como da explicitacdo dos objetivos que se pretende
alcancar;

- Os resultados obtidos sejam objeto de avaliagao;
- Os desvios quanto a realizagao temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 2011 para a formagdo de contratos
abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos pela Aguas de Santo André, SA. foram observadas as
normas de contratacdo publica consagradas no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagdo conferida pela Lei n.° 59/2008, de |1 de setembro, pelo
Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro e pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Em cumprimento do disposto no artigo 472.°, n.° 2, do Cdédigo dos Contratos Publicos, até 31 de marco de
2012 serd submetido a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E, o reporte estatistico relativo aos
contratos de aquisicdo e locacao de bens e de aquisicdo de servicos abrangidos pelo Cdédigo dos Contratos
Publicos celebrados pela Aguas de Santo André, S.A. no ano de 201 1.
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4. Modelo de Governo
4.1 Orgios Sociais

Modelo de Governo

Orgéos Sociais Eleigdo Mandato

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes 26/03/2010 2010/2012
Vice-presidente: Ana Cristina Rebelo Pereira. 26/03/2010 2010/2012
Secretario: Sandra Chambel 26/03/2010 2010/2012

Conselho de Administragédo

Presidente n&o executivo: Joaquim Marques Ferreira 26/03/2010 2010/2012

Vogal Executivo: ) Octavio Romeu dos Santos Almeida CA 16/04/2010 2010/2012

Vogal nédo executivo: Jodo Silva Costa 26/03/2010 2010/2012
Fiscal Unico

Efectivo ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS — SROC, S.A. 26/03/2010 2010/2012

representada pelo
Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC n°® 1119) ou Dr. Jodo Carlos
Miguel Alves (ROC n° 896)
Suplente Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n° 1154) 26/03/2010 2010/2012

Comisséo de Vencimentos

Presidente: Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra — vago por rentincia 26/03/2010 2010/2012
Vogal: Paulo Jorge Pinto da Silva 26/03/2010 2010/2012

4.1.3 Mesa da Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 9° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é
constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas
OU outras pessoas.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento,
pelo Vice-Presidente. Todos os membros sdo eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

4.1.1 O Conselho de Administracao

Nos termos do n.° | do artigo 12° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administragio é composto por
trés Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administracdo € eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu Presidente de
entre os Administradores eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo 17° do Contrato da Sociedade, e a
semelhanca dos restantes drgaos sociais, © Conselho de Administracdo exerce as suas fungdes por periodos
de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos érgaos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em

funcBes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lej,
nomeadamente, de suspensdo, destituicio ou rentincia.

Nos termos do artigo 13.° do Contrato de Sociedade, ao Conselho de Administragdo compete:
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Aprovar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa;

Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragbes que se revelem
necessarias;

Gerir os negécios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo
caibam na competéncia atribuida a outros érgaos da sociedade;

Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencées de arbitragem;

Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens imdveis;

Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

Estabelecer a organizagdo técnico-administrativo da sociedade e as normas de funcionamento
interno, designadamente sobre pessoal e suas remuneragoes;

Constituir mandatarios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;
Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.

4.1.2 Fiscal Unico

Nos termos do n.° | do artigo 17° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da atividade da sociedade
compete a um Conselho Fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e
a um Fiscal Unico suplente, conforme for decidido, nos termos da lei, pela Assembleia Geral que os elege
por mandatos de trés anos, renovaveis.

4.1.3 Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 9° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é
constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas
Ou outras pessoas.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento,
pelo Vice-Presidente. Todos os membros sdo eleitos por um perfodo de trés anos, em Assembleia Geral.
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Joaquim Marques Ferreira
Nasceu na Batalha a 18 de Abril de 1954

Habilitacdes Académicas

Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestao de Lisboa.
Carreira Profissional

Técnico da Secretaria de Estado do Orcamento;

Presidente do Instituto da Conservacao da Natureza;

Presidente da Comissao Nacional da REN;

Administrador da Empresa de Desenvolvimento Infraestruturas do Alqueva (EDIA);
Consultor de Empresas;

Coordenador de Planos de Bacia Hidrografica dos Rios Internacionais;

Presidente do Conselho de Administracao da EDIA;

Assessor do Instituto da Agua;

Membro do Conselho Nacional da Agua;

Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do Centro Alentejo, S.A.;

Func¢des Atuais

Gestor da Unidade de Negocios da Agua — Produgio e Depuragio da AdP, SGPS, S.A;; Presidente do
Conselho de Administragio da Aguas do Algarve, S.A; Presidente do Conselho de Administragio da
Aguas de Santo André, S.A, Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Centro, S.A, e
Presidente do Conselho de Administracio da Aguas Piblicas do Alentejo, S.A,
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Octavio de Almeida
Nasceu no Porto a 28 de Novembro de 1952

Habilitacdes Académicas

Licenciado em Economia pela Universidade Técnica de Lisboa — Instituto Superior de Economia e
Gestao, com Pds — Graduagao em “Ordenamento do Territorio e Planeamento Ambiental na Perspetiva
das Comunidades Europeias” e com Mestrado em “Ordenamento do Territério e Planeamento
Ambiental” na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia — Universidade Nova.

Principais Funcdes e cargos desempenhados

Administrador Executivo da Aguas de Santo André, S.A., desde 26 de marco de 2010;

Administrador Executivo da Aguas do Norte Alentejano, S.A. desde julho de 2007 a junho de 2010;
Administrador Nio Executivo da Aguas de Santo André, S.A. desde julho de 2007 a margo de 2010;
Assessor do Conselho de Administracio da Aguas de Portugal Internacional, desde novembro de 2006;
Administrador Nio Executivo da Electra — Empresa de Eletricidade e Agua, S.A. — Cabo Verde, desde
outubro de 2006;

Administrador Executivo da Electra - Empresa de Eletricidade e Agua, S.A. — Cabo Verde, desde janeiro
de 2006 a outubro de 2006;

Diretor Financeiro da Empresa Geral do Fomento (EGF) — Sub-holding do Grupo Aguas de Portugal,
SGPS, S.A., desde setembro de 2003 e setembro de 2004;

Administrador Executivo e Diretor Geral da Empresa Aguas de Mogambique, SARL, desde dezembro de
2001 a outubro de 2003;

Administrador/Diretor e Gerente de todas as Empresas do Grupo AdP Brasil, desde janeiro de 2001 a
janeiro de 2002;

Coordenador Técnico da Intervengdo da AdP no abastecimento de agua e saneamento em Timor Leste,
desde janeiro de 2000 a abril de 2001;

Coordenador Técnico de varios projetos Internacionais (Administragao Geral de Obras Sanitarias da
Provincia de Buenos Aires; Concurso Internacional de Concessio para o Abastecimento de Agua a
cidade de Posada, provincia de Misiones, participagio e coordenagio das equipas técnicas que
procederam a avaliagdo das empresas e preparagao dos estudos para a compra de participagoes, desde
1998 a 2000;

Consultor Externo do Grupo Aguas de Portugal, desde 1996 a 1998;

Assessor e consultor da Associagao Municipios de Setubal, desde janeiro de 1993 a dezembro de 1998;
Diretor de Projetos e administrador da empresa Intersismet — Sociedade de Gestao de Projetos
Internacionais, S.A., desde outubro de 1980 a dezembro de 1994;

Diretor Administrativo e Financeiro de duas empresas do Ministério da Industria de Mogambique
(Enafrio e Cometal-Mometal), desde setembro de 1977 a outubro de 1980.
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Jodo Manuel da Silva Costa
Nasceu em Lisboa a |3 de Agosto de 1954

Habilitacoes Académicas

Licenciado em Engenharia Civil, op¢ao Hidraulica pelo Instituto Superior Técnico em 1980, com Pés-
graduagao em Hidraulica e Recursos Hidricos, do Instituto Superior Técnico em [984.

Situagdo Profissional

Funcionario Publico, Técnico Superior do Quadro da Diregdo Geral do Ambiente, Organismo do
MAOTDR, desde 1986, atualmente em comissao de servico no Grupo AdP.

Principais Funcdes e cargos desempenhados

Administrador Delegado da Aguas Piblicas do Alentejo, S.A. desde setembro de 2009;

Administrador Delegado da Empresa Aguas de Santo André S.A., desde julho 26 de marco de 2010;
Administrador Delegado da Empresa Aguas do Norte Alentejano, S.A., desde abril de 2006 a julho de
2007;

Administrador Delegado da Empresa Aguas de Santo André, S.A., desde novembro de 2004 a abril de
2006;

Presidente do Instituto da Conservagao da Natureza, do MAOTDR, de agosto de 2002 a novembro de
2004;

Chefe de Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente, de margo a agosto de 2002;

Diretor de Projeto da FBO Consultores, empresa do Grupo DHYV, na area de Gestio de Recursos
Hidricos e Ambiente, de janeiro de 1998 a fevereiro de 2001;

Diretor Regional de Ambiente e Recursos Naturais de Lisboa e Vale do Tejo de junho de 1992 a maio
de 1996;

Perito destacado na DGXI (Ambiente, Protecao Nuclear e Defesa do Consumidor) da Comissao das
Comunidades Europeias em Bruxelas, como especialista em Recursos Hidricos, de junho de 1990 a maio
de 1992;

Diretor de Servicos do Centro de Investigagago do Ambiente da Diregao Geral da Qualidade do
Ambiente, de outubro de 1986 a junho de 1990;

Professor Adjunto da Academia Militar (AM) de outubro 1984 a setembro de 1990;

Assistente do Instituto Superior Técnico (IST), de outubro de 1980 a setembro de 1986.

418 A N AGUAS o

w W SANTO ANDRE
\>~

Grupo Aguas de Portugal



Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

4.2. Estrutura Organizacional

Organograma da Empresa

Conselho de Administragao (ADM)
Comunicagdo e Educagao Ambiental Secretariado da Administragiao
(ADM-CEA) (ADM-SEC)

Sistema de Responsabilidade Empresarial Sistema e Tecnologias de Informagao
(ADM-SRE) (ADM-STI)

Direc¢do Administrativa e Direcgdo de Operagao
Financeira (DAF) (DOP)

Comercial Apoio Técnico Controlo de Qualidade Apoio Técnico e
(DAF-CO) (DOP-AT) (DOP-CQ) Administrativo

Direcgio de Infra-estruturas
(DIN)

(DIN-AT)

Recursos Humanos
(DAF-RH)

Contabilidade e Logistica
(DAF-CL)

Agua Residual e Residuos
Industriais

(DOP-AR-RI)

Engenharia Manutengao
(DIN-EN) (DIN-MAN)

Agua de Abastecimento
(DOP-AA)

Residuos SIG, Cadastro, Servidoes
Industriais e Expropriagdes
(DOP-RI) (DIN-EN-SC)

Agua
Industrial
(DOP-AI)

Agua Potavel
(DOP-AP)

Agua Residual
(DOP-AR)

Para o correto exercicio das suas fungdes, a AdSA — Aguas de Santo André, SA. dispde de um conjunto de
drgaos funcionais, para apoio a gestdo. Estes érgaos apresentam a seguinte afetacio:

a. Secretariado e Expediente Geral

O gabinete SEG tem como principal missao apoiar os trabalhos decorrentes da atividade da Administracdo e
garantir a boa gestdo da correspondéncia.

b. Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Obijetivo do SRE consiste em coordenar a aplicagdo do principio da melhoria continua através da andlise e
tratamento de dados, realizacdo de auditorias internas e dinamizac¢do de agdes corretivas e preventivas.

Para Atingir esse objetivo, o SRE tem que assegurar que os Processos e Requisitos do Sistema Integrado de
Gestao de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social sdo adequadamente identificados,

implementados e mantidos, em conformidade com o referencial normativo:

NP EN ISO 9001:2000 — Gestao da Qualidade
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NP EN ISO 14001: 2004 — Gestao Ambiental
NP 4397:2001 — Gestdo da Seguranca e Sadde do Trabalho

SA 8000:2001 — Gestdo da Responsabilidade Social.

c. Comunicagao e Educagcao Ambiental

E a drea funcional responsavel por planear, articular e desenvolver acdes e campanhas de comunicacio e
eventos e outras iniciativas de informagdo publica da Empresa. Promove a¢des de educacao ambiental,
contribuindo para a sensibilizagdo sobre questdes do ambiente e cidadania. Promove a divulgagdo externa e
interna de informacdo relevante as partes interessadas, visando construir, manter ou alcancar uma imagem
positiva da AdSA.

d. Sistemas e Tecnologias de Informagao

Este servico tem como objetivo assegurar o bom funcionamento do parque informético, apoio help desk a
utilizadores e garantir as vias de Comunicagao de Dados, Voz ¢ Imagem na AdSA.

e. Direcao Administrativa e Financeira
|. Contabilidade e Logistica

A drea de contabilidade e logistica visa quantificar todos os factos que ocorrem na empresa através da sua
andlise, registo e interpretagao; em simultdneo € a drea responsdvel pela aquisicao e disponibilizagdo no local
dos bens e servicos solicitados.

2. Comercial

A drea Comercial estabelece o interface da Empresa com o Cliente externo, garantindo a sustentabilidade
do negdcio e a satisfagdo das necessidades e expectativas do Cliente, primando pela qualidade e tendo em
vista o alcance do objetivo Ultimo da organizagao, o lucro proveniente da venda.

3. Recursos Humanos

A drea de Recursos Humanos é responsdvel pelo planeamento, na organizacdo, no desenvolvimento, na
coordenacio e no controle de técnicas capazes de promover o desempenho eficiente do pessoal. Este drgao
procura criar, manter e desenvolver um contingente de recursos humanos com competéncia e motivagao
para realizar os objetivos da AdSA bem como as condi¢des organizacionais de aplicagdo, desenvolvimento e
satisfacdo plena dos recursos humanos, e alcance dos objetivos individuais.

f. Direcao de Operagao
|. Agua de Abastecimento

Agua Potével

O Departamento de Agua Potdvel tem como objetivo assegurar o abastecimento de dgua para consumo
humano em quantidade, continuidade e qualidade, promovendo a eficiente gestdo dos recursos hidricos
subterraneos, otimizando a exploragdo do subsistema, quer ao nivel econdmico, infraestrutural, e recursos
humanos, salvaguardando a seguranca, salde e bem-estar dos colaboradores e fomentando, igualmente, o
bem-estar e satisfacdo dos seus clientes e da populacio.
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Agua Industrial

O Departamento de Agua Industrial tem como objetivo captar, tratar, armazenar e distribuir, em quantidade
e qualidade, a dgua para abastecimento as industrias instaladas na Zona Industrial de Sines. A drea de
influéncia deste Departamento, é geograficamente vasta e as atividades de exploragdo sdo asseguradas por
uma equipa que cumpre as boas normas de funcionamento de instalages e equipamentos, salvaguardando a
seguranca de pessoas e do meio ambiente.

2. Agua Residual e Residuos
Aguas Residuais

O Departamento de Agua Residual tem como objetivo desenvolver a atividade de recolha, tratamento e
rejeicdo de dgua residual proveniente da drea de intervengao da AdSA, através do planeamento e gestdo dos
recursos a sua responsabilidade, assegurando o cumprimento dos objetivos da Direcdo de Exploracdo, bem
como a operacionalidade dos recursos humanos, instalagdes e equipamentos, garantindo, assim, uma
exploragao rentdvel da atividade, num quadro de sustentabilidade ambiental, salvaguardando a seguranca,
salde e bem-estar dos colaboradores e promovendo, igualmente, o bem-estar e satisfacdo dos seus clientes
e da populagao.

Residuos

O Departamento de Residuos tem como missdo desenvolver a atividade de recegdo e confinamento dos
residuos da sua drea de influéncia, através do planeamento e gestdo dos recursos a sua responsabilidade,
assegurando o cumprimento dos objetivos da Direc¢do de Exploragdo, bem como a operacionalidade dos
recursos humanos, instalagdes e equipamentos, garantindo, assim, uma exploragio rentdvel da atividade, num
quadro de sustentabilidade ambiental, salvaguardando a seguranga, salide e bem-estar dos colaboradores e
promovendo, igualmente, o bem-estar e satisfacdo dos seus clientes e da populacao.

g. Diregao de Infraestruturas
|. Engenharia

E o Departamento responsavel por Executar, articular e supervisionar as atividades que visam a elaboracio, o
acompanhamento e a execuc¢do do plano de investimentos da Empresa. Elabora e acompanha os estudos e
projetos e executa e supervisiona as atividades necessdrias para garantir a disponibilidade dos terrenos.
Colabora na execucdo dos procedimentos de contratagido e efetua o acompanhamento, a fiscalizagdo e a
coordenacio das obras de engenharia. Recolhe, compila e analisa a informacdo sobre a atividade da drea,
emite pareceres, elabora relatérios e efetua a supervisdo da informagio produzida.

2. Manutencgao
O Departamento de Manutencdo tem como objetivos a otimizacdo de recursos e meios disponiveis de
forma a manter os equipamentos que constituem os sistemas da AdSA com fiabilidade e disponibilidade

adequadas, potenciando um elevado nivel de “Producgio/Exploracio’”, com custos controlados.

Todas as intervencbes de manutengdo sao desenvolvidas sob as melhores regras e recomendacdes de
Seguranca, Qualidade e Ambiente.
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Reunioes

O Conselho de Administracdo da AdSA reuniu |13 vezes no decorrer do ano 201 1. Realizou 12 reunides
ordindrias mensais e no més de dezembro de 201 | realizou uma reunido extraordindria para a andlise e
aprovacao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PGRCIC). Parte das fungdes
do Conselho de Administragao estdo delegadas no Administrador Executivo, delegagdo essa que ja vem de
2010, ndo tendo havido em 201 | qualquer alteragdo as delegactes efetuadas.

Relagcdes com Partes Interessadas

A Aguas de Santo André cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de
informacdo, assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders,
nomeadamente, acionistas, licenciadores, clientes e colaboradores.

Licenciadores

A AdSA, no exercicio da sua atividade, € sujeita a processos de licenciamento e concessdo promovidos pela
CCDR-Alentejo, Administragdo de Recursos Hidricos do Alentejo (ARH) e Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA).

Em abril de 2010, a AdSA recebeu a Licenga Ambiental para o RESIM, emitida pela APA

Em maio de 2010 teve inicio a empreitada de “Construcdo da Célula de Deposicdo de Residuos Industriais
Banais (RIB) no Aterro de Santo André”, obra que ficou concluida em dezembro do mesmo ano.

Em 2011, a AdSA recebeu da CCDR Alentejo a Licenca de Exploragao para o RESIM- Gestdo de Residuos
Industriais de Santo André.

Em novembro de 2010, a ARH-Alentejo emitiu a Licenga de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para Descarga
de Aguas Residuais N°77 /REG/RG/2010, relativa a rejeicdo de dgua residual salina através do emissario
submarino, que € vdlida pelo periodo de dois anos.

Em agosto de 201 | a ARH-Alentejo renovou a Licenca de Utilizacio dos Hidricos para a Descarga e Agua
Residual N°08 | /REJ/RG/201 |, vdlida pelo periodo de 10 anos.

Clientes

A AdSA, tem um universo de clientes muito diversificado. Por um lado existe um grande cliente coletivo,
constituido pela Cidade de Vila Nova de Santo André, que integra cerca de 5.610 clientes finais Por outro
lado existem 22 clientes industriais, instalados na Zona Industrial e Logistica de Sines, e dois Municipios:
Santiago do Cacém e Sines. Para cada grupo de clientes foi definida uma estratégia de comunicacdo.
Relativamente ao cliente coletivo, a comunicagdo € realizada através dos editais disponiveis no atendimento
ao publico, de mailings, de anlincios de imprensa, entre outros.
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5. Remuneragdes e Outros Encargos

Mesa da Assembleia Geral

Vice- e
Mandato 2010-2012 Presidente ) Secretirio
Presidente
Ano de 2011
I.1. Senhas de Presenca (a) 425 319 213
Legenda

(a) - Corresponde a Remuneragio Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado
@) Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Conselho de Administracdo

Presidente Vogal Vogal Nio
Mandato 2010-2012 - ) M
Executivo®  Executivo®  Executivo
Ano de 2011

I. Remunerag¢des
I.1. Remuneragio Fixa (a) 26460 75.138 18214
1.2. Redugio por Aplicagio da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de Junho 3.840 3834 2576

1.3. Remuneragio Fixa Efectiva (1.1 - 1.2) 22620 71304 15.638

| 4. Senhas de Presenca 0 0 0

o

|.5. Acumulagdo de Fung¢des de Gestio

1.6. Remuneragio Variavel (Prémios de Gestio)
1.7.IHT (Isengdo de Horério de Trabalho)

o|o
ol|lo|eo
ol|o|o

2. Outras Regalias e Compensa¢des

o

2.1. Gastos na Utilizagdo de Telefones

2.2. Subsidio de Deslocagio
2.3. Subsidio de Refeicao
2.4. Outros (Identificar Detalhadamente)

3. Encargos com Beneficios Sociais

=)

3.1. Regime Convencionado 0 0

3.2. Regime Convencionado
3.2.1. Seguranca Social (S/N) NA NA NA
3.2.2. Outro (Identificar)

3.3. Seguros de Saiide 0

3.4. Seguros de Vida

3.5. Outros (Identificar Detalhadamente)

4. Viatura de Servico

4.1. Marca da Viatura de Servico

4.2. Modelo da Viatura de Servico

4.3. Matricula da Viatura de Servico

4.4. Valor da Viatura de Servico
4.5. Valor de Renda AOV da Viatura de Servico

4.6. N.° de Prestagdes Contratualizadas (b)

4.7. Ano de Aluguer da Viatura de Servico

4.8. Valor do Combustivel Gasto com a Viatura de Servico
4.9. Tributagdo, em IRS, da Viatura de Servico (S/N)

5. Informagdes Adicionais

5.1. Opgio pelo Vencimento de Origem (S/N) NA NA NA

5.2. Exercicio de Fungées Remuneradas Fora do Grupo NA NA NA

5.3. Outras (Identificar Detalhadamente)

Legenda

(a) - Corresponde a Remuneragao Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado ou do

lugar de origem, caso essa opgio tenha sido autorizada

(b) - Caso a Viatura de Servico tenha sido adquirida através de contratos de Leasing, ALD, AOV, Renting, etc.,

devera ser colocado o numero de prestagdes contratualizadas

S - Sim; N - Nio; NA - Nio Aplicavel; ) Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, SA; ® Valor

referente as rendas de AOV pagas durante o ano

Mandato 2010-2012 Valor Anual

Ano de 2011

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. 10.000

29

N\ AGUAS o ,
SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal




Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

6. Andlise de Sustentabilidade

Politica de Gestao Integrada

Em harmonia com a Missdo de que estd incumbida e a Visdo Estratégica da Administracdo, e consciente do
papel fundamental que desempenha no desenvolvimento da regido onde se insere, a AdSA concebe,
implementa, mantém e revé o seu Sistema de Responsabilidade Empresarial como motor perseverante da
continua melhoria do seu desempenho, assente na defesa dos seguintes valores:

e A satisfagdo dos clientes, consumidores e publico em geral, enquanto fator de reconhecimento da
Empresa como prestadora de um servico essencial a populacio;

e A qualidade ambiental como integrante da qualidade de vida dos cidaddos e do desenvolvimento
sustentdvel da regido;

e O conhecimento pluridisciplinar, a competéncia e o profissionalismo como premissas para um bom
desempenho da Empresa como um todo;

e O espirito de equipa, apoiado na realizacdo pessoal e profissional dos seus colaboradores, enquanto
fator de sucesso para a Empresa.

Consistentemente com a defesa destes valores, a Administragdo da AdSA assume os seguintes
COMPromissos:

e Promover e satisfazer os interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do
Contrato de Concessdo e outros contratos aplicaveis, desenvolvendo mecanismos de comunicagio
bilateral que permitam o envolvimento de todas as Partes Interessadas na Estratégia da Empresa;

e Proporcionar o enquadramento para estabelecer e rever os objetivos da Qualidade e Ambiente,
adequados a natureza e escala dos impactes das atividades, produtos e servicos da Empresa,
atuando sempre de forma a prevenir a poluicio ambiental;

e Disponibilizar os Recursos Humanos e Técnicos necessdrios ao cumprimento dos objetivos da
AdSA e proporcionar-lhes uma formacdo regular e adequada ao desempenho das fungdes que lhe
sdo atribuidas;

e  Promover a seguranga, bem-estar e satisfagdo dos colaboradores da Empresa em todos os aspetos
profissionais e humanos, reconhecendo que nesta sua valorizagdo assenta o bom desempenho da
Empresa para o alcance de todos os seus objetivos;

e Procurar a satisfagio da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do
servico prestado quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais ambientais, laboralis,
sociais e fiscais em vigor;

e Responder as exigéncias do acionista da Empresa, assegurando o seu desenvolvimento e a sua
sustentabilidade econdmica e financeira, de acordo com os requisitos do Contrato de Concessio,
quer pelo melhor desempenho das competéncias atuais quer pela expansdo geogréfica e procura
de novos mercados;

e  Orientar as suas préticas de gestdo pelo principio da Melhoria Continua, e para o cumprimento dos
requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de eficdcia do Sistema de
Responsabilidade Empresarial.

Sistema de Responsabilidade Empresarial

Em maio de 2011 realizou-se a auditoria de 2° fase da Concessio da Certificagdo do Sistema de
Responsabilidade Empresarial (SRE) implementado, concretamente o Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiente, pela APCER. Na sequéncia desta auditoria, foi elaborado um plano de Ac¢ées Corretivas com a
andlise de causas e agdes corretivas propostas, para sanar as Nao Conformidades identificadas, plano esse
que foi remetido a APCER em junho, seguindo-se por parte da Coordenagiao do SRE o acompanhamento
no fecho progressivo das vdrias agdes em curso.

N G
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No dia 21 de outubro, a AdSA recebeu finalmente por parte da APCER, a certificagdo do seu Sistema de
Responsabilidade Empresarial, Qualidade e Ambiente, no ambito do ‘Fornecimento de dgua para consumo
humano, em baixa, a zona urbana de Vila Nova de Santo André, a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS),
e parcialmente ao Munic/pio de Santiago do Cacém e, em alta, parcialmente, aos Municipios de Santiago do
Cacém e Sines; Fornecimento de dgua para consumo industrial a ZILS; Recegdo e destino final de Residuos
Industriais Ndo Perigosos; Concecio e execugdo das infraestruturas para estes servigos.

No que respeita a drea da Seguranca e Higiene do Trabalho, deu-se inicio em janeiro a prestagio de Servigos
Externos, por parte da empresa QUALISEG.

/. Gestao do Capital Humano

A AdSA iniciou 0 ano 2011 com 73 colaboradores e terminou o ano com 7| colaboradores, incluindo, em
2009 e 2010, um membro do Conselho de Administragdo.
Os griéficos seguintes permitem visualizar a evolucdo do nimero de colaboradores da AdSA.

73
71
] . ._

"Am 2009 2010 2011
Evolugdo do ndmero de colaboradores no triénio de 2009-201 |
71 70 70 71 70 71 71 71 71 71 71
64
Y O N N N N N N N N N N N N
z’VQ e,'\f\' M N SR R I AR A é’l\l

SRRV SN S R O
&

Evolucdo mensal do nimero de colaboradores

Durante o ano 201 | verificou-se a saida de dez colaboradores, sendo um membro executivo do Conselho
de Administragdo e a contratagdo de oito novos colaboradores, o que no total se salda pelo decréscimo de
um colaborador.
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Vinculo Laboral

O gréfico seguinte mostra a evolugao do vinculo Laboral dos colaboradores da AdSA nos Uftimos 3 anos.

60 - 57 58 56
50
40

m 2009
30

m 2010
20

w2011

10

0

Eventual Efectivo Outsourcing Honordrios  Estagiarios

Evolucdo do vinculo laboral

Considerando que o core business da Empresa € a gestao e exploragao do Sistema de Captagao, Tratamento
e Distribuicio de Agua Potdvel e Industrial, de Recolha e Tratamento e Rejeicio de Ffluentes Urbanos e
Industriais e de Recolha, Tratamento e Destino Final de Residuos Industriais de Santo André, os honordarios
estdo predominantemente associados a a¢des ndo permanentes na empresa que exiam mao-de-obra
altamente especializada, cuja competéncia ndo se justifica possuir dentro da empresa ou mao-de-obra ndo
especializada de cardter tempordrio ou em dreas consideradas menos relevantes para o cumprimento dessa
MIssao.

Nivel Etario

No final de 201 | as idades dos colaboradores variavam entre os 21 e os 61 anos de idade, sendo a média das
idades de 37 anos, conforme se pode verificar no quadro e gréfico seguintes.

3 0 3

18 - 24 anos

25 - 29 anos 8
30 - 34 anos 13
35 -39 anos 15
40 - 44 anos 5
45 - 49 anos 2
50 - 54 anos 2
55 - 59 anos 2
Acima dos 59 anos 0

TOTAL

Quadro da distribui¢ao do nivel etdrio

P RPNR RO R
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15 mHomens M Mulheres

10

18-2425-2930-3435-3940-4445-4950-5455-59 Acima
anos anos anos anos anos anos anos anos dos59
anos

Gréfico da distribuicdo do nivel etdrio

I 2010 2011

Média de Idades

Média de Idades
Niveis de habilitacao
No que diz respeito a habilitagio académica e profissional dos colaboradores, na tabela foi atribuido um
coeficiente de ponderacdo de | a 7 de acordo com o grau académico, e calculado para um valor médio

ponderado, do grau académico da globalidade dos colaboradores.

De acordo com esse valor médio, verificou-se uma aproximacio ao escaldo do Ensino Secundario.

Distribuicao por Niveis de Habilitacao

Nivel de Habilitacao mm Peso Ponderado

S/Habilitacao | 0 | | |
I° Ciclo 2 2 0 2 4
2° Ciclo 3 2 0 2 6
3° Ciclo 4 17 I 18 72
Ensino Secundério 5 23 7 30 150
Ensino Superior 6 5 9 |4 84
Pés-Graduacdes 7 3

“““
[ MEDIAPONDERADA | 49 |

MEDIA PONDERADA
Quadro da distribui¢ao por niveis de habilitagao

25
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B Homens

10 m Mulheres

/Habilitaggo 12 Ciclo 20 Ciclo 3 Ciclo EnsinoSecundirio  EnsnoSuperior  Pés-GradusgBes

Gréfico da distribui¢ao por niveis de habilitagao
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Nivel médio de Habilitagbes Ensino Secunddrio  Ensino Secundario  Ensino Secunddrio

Nivel médio de habilitagSes

A AdSA tem como objetivo qualificar o seu Capital Humano, incentivando os seus colaboradores a estudar e
a valorizarem-se, facultando o Estatuto de Trabalhador Estudante. Neste contexto, em 201 |, o nimero de
horas dispensadas para colaboradores que usufruiram do Estatuto de Trabalhador Estudante foi de 170
horas, correspondendo a parte dos anos letivos 2010/201 | e 201 1/2012, num total de 2 colaboradores.

Absentismo

A taxa de absentismo teve um decréscimo, acentuado em 201 |, e situou-se em 2,47/% devido aos seguintes
tipos de falta:

Tipos de Falta consideradas no Absentismo
(horas)

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Acomp. Situagdo Escolar | 4
= 32
Assistencia Familiar Rem | 381,57
= 33,19
Baixa Acidente Trabalho | 656
_— 72
Baixa Doenga | 776
| 312,85
Consulta Médica NdoRem | 8
= 145
Doenga Ndo Rem == 32
— 191’5
Lic. assisténcia a filho f——— 176
368
Lic.Par. Excl.Pai Obrig. | 8
_[— 72
Licenga sem Vencimento | 328
4792
Outr. Ausén. Just. Rem = 12,87

Tipos de faltas consideradas no absentismo

Absentismo (%)

6,16
5,08

2009 2010 2011

Percentagem de absentismo no triénio 2009-201 |
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Acidentes de Trabalho

Acidentes de Trabalho / Ano 2011 b 1a3dias [4a30dias| Maisde 30 [Mortais
aixa | de phaixa | de baixa | dias de baixa

Numero de acidentes

Numero de dias perdidos com
baixa

0 0 11 0 0

Acidentes de trabalho

Em 201 | registaram-se 4 acidentes de trabalho, envolvendo 3 operadores da Direcdo de Operaces e |
Técnica Operativa da Direcao Administrativa e Financeira.

Formacao

A formagdo profissional, parte integrante das atividades da AdSA e sempre presente nas prioridades e
preocupagdes dos seus responsdveis, procura enriquecer continuamente o Capital Humano, enfatizando a
criagdof/inovagao continua e agregacao de valor através do desenvolvimento das pessoas, da gestdo do
conhecimento e do capital intelectual.

A Empresa executa os seus programas anuais de formacio, previamente elaborados, de acordo com as
necessidades que o desenvolvimento das atividades nas respetivas dreas de negdcio de intervengio
aconselha. As a¢des de formagdo foram classificadas como internas e externas, sendo as internas as que sdo
elaboradas pelos proprios recursos de AdSA, e externas as efetuadas através de outras organizacoes.

Em 2011, foram proporcionadas acs colaboradores 2.803 horas de formagao, envolvendo 268 participagdes
referentes a um total de 78 participantes, incluindo Estagidrios e Prestadores de Servigos.

8. 1& D e Inovacao
Projetos

O AWARE - Advanced Water Asset Rehabilitation é um projeto de investigacdo cujo objetivo é o
desenvolvimento de uma ferramenta informdtica de apoio a decisdo na drea da reabilitagdo de
Infraestruturas, bem como um conjunto de manuais técnicos de boa prdtica e materiais de e-learning . . Este
projeto € financiado pelo European Economic Area (EEA) Financial Mechanism, pela ERSAR (Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos) e por 4 end-users - AdP, SMAS de Oeiras e Amadora, VEOLIA e AGS.

A equipa de 1&D ¢ constituida pelo LNEC, IST, ERSAR, YDreams, e, pelo SINTEF (Noruega) e conta ainda
com vdrios observadores e colaboradores a nivel internacional. Além de patrocinarem o desenvolvimento do
projeto, a AdP Servicos, a Sanest e a Aguas de Santo André, enquanto futuros utilizadores finais, participam
como consultores no desenvolvimento e teste do software, manuais € outros materiais resultantes.
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9. Cédigo de Ftica

O Grupo AdP acredita que a concretizacdo dos seus interesses de longo prazo no desempenho da missao
que lhe foi cometida pelo Estado Portugués. Estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos
mais elevados padrées de conduta ética.

O Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP vem expressar o compromisso do Grupo com todos aqueles
que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, e que
tém, por isso, interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do Grupo AdP e
dos seus colaboradores.

Mas mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Ftica reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua
acdo o respeito pelos direitos dos colaboradores, a responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente,
a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento sustentdvel.

O Cddigo ¢é aplicavel a todas as empresas e vincula todos os colaboradores do Grupo AdP,
independentemente da sua fun¢do ou posicio. O referido Cédigo encontra-se disponivel para consulta no
site da Aguas de Santo André, SA. no endereco:

http//www.aguasdesantoandre.pt/layout.asplarea= | &subarea=44

Valores éticos do Grupo AdP e Principios de Atuagao
O Grupo AdP tem como Valores Centrais:

* Espirito de Servir;
* Exceléncig;

* Integridade;

* Responsabilidade;
* Rigor.

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos colaboradores;

* Luta contra a corrupcdo;

* Erradicacdo de todas as formas de exploragao;

* Erradicacdo de todas as prdticas discriminatorias;

* Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente;
+ Contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel.
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| 0. Controlo de Risco

A Aguas de Santo André, SA. (AdSA) e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedica grande
atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual € alcancada através da monitorizacdo periédica dos

principais riscos da atividade que resultam da operagdo didria.

Em 2011 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais
resultados uma avaliagdo integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo
criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com

0s riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de
acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),

a qual apresentamos em baixo:

= Estratégia & Operacional/ .
Governacio Conformidade Reporte
Classes Planeamento Infraestrutura P

Governagio Responsabilidade
; Social Ativos Conformidade Reporte
Corporativa e Sustentabilidade

Etica Fatores Externos Gestao Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento

de Informacao

Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando
0s respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo

interno instituido por cada empresa para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel.

Os riscos sdao avaliados considerando varias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser
consideradas para cada risco diversas dimensdes, nomeadamente:
e  Financeira;

e Reputacao;
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e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

e  Existéncia e eficdcia de controlos;

e  Ocorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificacdo dos riscos inerentes aos negdcios do
grupo AdP, a realizacdo de auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritdria, a
caracterizacdo dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a

realizacdo de testes de conformidade para avaliar os resuttados.

Considerando que reporta diretamente ao conselho de administracio da Aguas de Portugal SGPS, SA, &
reforcada a sua independéncia perante as administraces das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a

duplicacdo de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sao
tratados e monitorizados pela AdSA, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP SGPS,
SA). A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela AdSA e
respetivos érgaos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo
da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais

riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sdo os seguintes:
e Envolvente politica, econdmica e financeira
o  Alteracdes de legislagdo, regulamentacdo e regulagao;
e Relacionamento com os municipios;
e  Continuidade do negdcio;
e C(Cobrancas; e

e  Crédito e financiamento.

O conselho de administracdo instituiu aces de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos
identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evoluc¢do e aferir o nivel de controlo, estando as

mesmas a ser realizadas conforme previsto.
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| |. Prevencao de Conflitos de Interesse

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, S.A. t&m conhecimento do regime
de impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de marco) e nos Principios de Bom Governo das Empresas do Setor Publico Empresarial
(RCM n.? 49/2007, de 28 de margo), em que sao estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
funcbes e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisbes que envolvam interesses préprios destes
titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95, de 18 de
agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracio da Administragio da Aguas de Santo André,
S.A. cumprem com as seguintes obrigacoes:

(i) - Entrega, junto da Inspecao-Geral de Financas, de declaracio contendo todas as participagdes e
interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, fungdes e
atividades profissionais que exercam (artigo 22° n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

(i) - Entrega da Declaragdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83
de 2 de fevereiro, na redagdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto - Regulamentar n® /2000, de 9
de marco e ainda Lei 28/82 de |5 de novembro);

(iiiy - Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracio de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
Impedimentos (artigo 1° da Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22° n.° 8 do Decreto-Lei n.°
7172007, de 27 de margo);

(iv) - Nao intervencido em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22°
do Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de marco);

(v) - Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e no
Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.
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| 2. Divulgacao de Informacao

Informacao a constar no site da Empresa Divulgacido Comentarios
S N N.A.
Existéncia de Site X
Historial, Visdo, Missao e Estratégia X
Organigrama X
Orgios Sociais e Modelo de Governo:
Identificagio dos Orgios Sociais X
Identificacdo das areas de responsabilidade do CA X
Identificagio das Comissdes existentes na sociedade X
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneragio dos Orgios Sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
Transag¢des fora das condigdes de mercado X
Transagdes relevantes com entidades relacionadas X
Anilise de sustentabilidade Econdémica, Social e Ambiental X
Cédigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do Cliente X
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| 3. Informacao sintética sobre as iniciativas de publicidade
institucional

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho - que fixa orienta¢des para a colocacgdo
de publicidade institucional para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de
servicos publicos, relativamente as respetivas obrigacdes de servico publico -, estipula que as entidades
abrangidas por aquela Resolu¢do devem incluir no relatério de atividades uma secgdo especificamente
dedicada a divulgagdo de informacdo sintética sobre as iniciativas e a¢des de publicidade institucional
desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capitulo, e de acordo com o disposto no artigo |.° da Portaria n.® 1297/2010, de 21
de dezembro, consideram-se como publicidade institucional as campanhas, acdes informativas e publicitdrias
e quaisquer formas de comunicacdo realizadas pelas entidades referidas no ndmero anterior mediante a
aquisicdo onerosa de espagos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de
difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

As campanhas e ac¢des realizadas na prossecucdo simultanea de fins de publicidade institucional e de outros
fins sdo igualmente abrangidas pelas obrigacdes de informacdo relativas a base de dados da publicidade
institucional, salvo nos casos em que a componente de publicidade institucional for suscetivel de
autonomizagao quanto aos seus custos e colocagdo em meios de comunicagao social.

No caso de a¢des e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes de informagdo previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas de Santo André, S.A. tiveram por base a
prossecucdo de competéncias delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram
pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia.

A aquisicio de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas de Santo André, SA. durante o
ano de 2010 foi desenvolvida com vista a assegurar os objetivos de:

° Informar os cidaddos das condi¢des de acesso e de utilizagdo de servigos publicos;
e Divulgar informagdes relacionadas com a sadde publica;

° Desenvolver campanhas de sensibilizagdo de boas préticas e de prevencido de comportamentos de
risco;

° Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse
econdmico, social, cultural ou ambiental e os seus resultados, nomeadamente através da sua
divulgacado junto dos segmentos da populacdo que deles possam beneficiar direta ou indiretamente;

° Prestar informagdes ou esclarecimentos puiblicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea
anterior; e assegurar outras obrigagdes de publicitagdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010, de 2| de dezembro, e por
obrigacdes de transparéncia, apresenta-se na Figura seguinte a informagdo sintética requerida.

Montante global, do ano de 2010, discriminado por trimestres

Orgio | 1° Trimestre [ 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | Valor Global

Jornal O Leme | € 450,00 € 450,00 € 450,00 € 830,00 €2.180,00
Jornal G Litoral | ¢ 54 5 € 500,00 € 500,00 € 1000,00 € 2.500,00

Alentejano
Total | € 950,00 € 950,00 €950,00 | € 183000 | € 4.680,00
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No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas de Santo André, S.A. cumpriu
integralmente as determinagées da Resolucao do Conselho de Ministros n.” 47/2010, de 25 de junho.

A informacdo constante do presente Capitulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao Gabinete
para os Meios de Comunicacdo Social (GMCS), conforme determinacdo da RCM n°47/2010.

A informagio sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas de Santo André,
SA. divulgada neste Capitulo ndo invalida o exercicio de outras formas de patrociio ou parceria,
devidamente identificadas, de programas ou de atividades cujo contetido ou objetivo estao relacionados com
o cumprimento das missdes e de valorizagao da correspondente atividade de servio ptiblico desta empresa.

| 4. Cumprimento das Instru¢des, despachos e legislagao diversa

A Aguas de Santo André, SA. deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacdo diversa,
designadamente aos seguintes:

Cumprimento da Lei n° 12-A/2010, de 30 de junho, relativa ao Principio de
Unidade de Tesouraria do Estado

A coordenagio e obtencio dos financiamentos a atividade da empresa sdo desenvolvidas pela AdP SGPS, SA,
no ambito do definido no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os
financiamentos necessarios para fazer face as respetivas necessidades das sociedades que constam do seu
portfélio, tendo sempre presente o objetivo de manuten¢do do equilibrio da estrutura de financiamento
numa perspetiva consolidada.

A centralizacgdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS, SA tem permitido gerir, de forma coesa e
coerente, as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracdo das suas
empresas.

Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestdo da Tesouraria e do
Crédito Publico, na sequéncia das instrucdes recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como
caugao das linhas de financiamento de curto prazo obtidas, tendo para tal sido solicitada autorizagio da tutela
pela AdP SGPS.

Cumprimento do Plano de Redugido de Custos

Foi cumprido o plano de reducido de Gastos com Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos acordado
com a tutela, que definia o compromisso de redugdo, concretizado em termos consolidados, conforme
determinacdo para os grupos de empresas, para a atividade de 201 | compardvel com 2009. O cumprimento
deste plano estd conforme com o disposto no Despacho n.° 1315/2010, de 15 de novembro do Secretdrio
de Estado do Tesouro e Finangas e no Despacho n.° 155/201 [-MFAP, de 28, na medida em que a reducio
preconizada por este Ultimo despacho foi concretizada através do plano de redugdo de gastos de 2011 face a
atividade comparavel de 2009.

Adesio ao Sistema Nacional de Compras Publicas

O grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados, a AdP Servigos Ambientais, SA, que funciona
como estrutura operacional de centralizagao, otimizagao e racionalizagdo da aquisicio de bens e servigos no
ambito das atividades a que se dedicam as empresas do que integram o Grupo. Neste quadro foi
estabelecido um modelo relacional no @ambito do qual se encontra listado um conjunto padronizado de bens
e servigos cuja aquisicao opera através da Direcao de Compras e Apoio Geral da AdP Servigos que funciona
como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura privativa do Grupo justifica-se por um
conjunto de particularidades bastante relevantes dos bens e servicos de que as empresas participadas
carecem. Trata-se de categorias de bens tdo especificos como o sejam os reagentes e materiais de
laboratério usados pelo segmento do tratamento da dgua ou dos efluentes ou contentores utilizados pela
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fileira dos residuos. Estas particularidades encontram-se presentes igualmente no parque automdével em as
viaturas operacionais utilizadas obedecem a tipologias especificas adaptadas as atividades desenvolvidas que
podem ir desde pick-up adaptadas a camides de transporte de residuos. O mesmo se diga no caso da
eletricidade com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na Alta Tensdo. A escala proporcionada pelo
universo do Grupo tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas que tém produzido bons
resultados ao nivel da centralizagao de aquisicdes como o demonstra o mais recente concurso publico para
fornecimento de energia elétrica no Grupo.

| 5. Avaliagao sobre grau de cumprimento dos principios do bom
governo

A governacio da Aguas de Santo André, SA. respeita os Principios de Bom Governo das empresas do Setor
Empresarial do Estado aprovados pela Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de
margo.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliacdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a
que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

Missdo, objetivos e principios gerais de atuacdo

Principios Grau de cumprimento Fundamentag¢io
VA Aguas de Santo André, S.A
As empresas detidas pelo Estado Total cumpre a sua missao e os objetivos
devem: fixados de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente
eficiente.

* Cumprir a missdo e 0s objetivos
que tenham sido determinados para a
empresa, de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a pardmetros
exigentes de qualidade, procurando
salvaguardar e expandir a sua
competitividade,  respeitando  os
principios de responsabilidade social,
desenvolvimento sustentdvel, servico
publico e satisfacdo das necessidades
da coletividade que lhe hajam sido

v'Anualmente, € apresentado no
Relatério e Contas uma avaliacdo da
atividade desenvolvida,

fixados
v'A divulgacio da missio da Aguas de
* Proceder a enunciagdo e divulgacdo Total SaUtQ André,  SA.  dos Seus
da sua missdo, dos seus objetivos e objetivos - ® Qas politicas
das politicas para si e para as desenvolvidas € realizada através do
participadas que controla. seu Relatério e Contas anual, do
sftio da empresa na internet, e do
Portal do Colaborador.
YA Aguas de Santo André, SA,
* Elaborar planos de atividades e Total el;bora anualmente o seu plano de
orcamentos adequados aos recursos atividades e orgamento de acordo
e fontes de financiamento disponiveis, com os recursos e fontes de
tendo em conta o cumprimento da ﬂnangamento d'SPO”'V§'5~ e
missdo e dos objetivos definidos. comldera@o a sua  missac e
objetivos fixados.
v'O Grupo AdP, e por consequéncia
. Definir estratégias de Total a Aguas de Santo André, SA,
sustentabilidade nos dominios definiu de forma organizada a

estratégia e 0s principios para
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econdmico, social e  ambiental,
estabelecendo os objetivos a atingir e
os respetivos  instrumentos  de
planeamento, execucdo e controlo.

alcancar a posicdo de um ator
principal no palco da
sustentabilidade.

v'A estratégia de sustentabilidade da
Aguas de Santo André, SA,
encontra-se  disponivel no  seu
Relatério e Contas anual, no sitio da
empresa na internet e do Portal do
Colaborador

vO Grupo AdP, e por consequéncia
a Aguas de Santo André, SA,

* Adotar planos de igualdade, apds Total
diagndstico da situagdo, de forma a preconiza a diversidade garantindo a
alcancar uma efetiva igualdade de igualdade de oportunidades aos
tratamento e de oportunidades entre seus colaboradores e promovendo
homens e mulheres, a eliminar as a .inltegragao de pessoas com
discriminacdes e a  permitir  a deficiéncia,
condiliagio da vida pessoal, familiar e v'A Aguas de Santo André, SA. foi
profissional. das primeiras empresas portuguesas
a subscrever o Cdédigo de Conduta
de Empresas e VIH.
VA Aguas de Santo André, SA.
* Informar anualmente os membros Total cumpre na integra as obrigacdes de
do Governo, a tutela e o publico em reporte de informagdo anual e ao
geral de como foi prosseguida a publico em geral e a AdP, SGPS,
missdo, do grau de cumprimento dos cabendo a esta o reporte de
objetivos, de como foi cumprida a informagao anual consolidada  a
politica de responsabilidade social, de tutela.
desenvolvimento sustentdvel e os v'Anualmente, é apresentado no
termos do servigo publico, e de como Relatério e Contas uma avaliagio da
foi salvaguardada a sua atividade desenvolvida.
competitividade.
/Todgi a atividade do Grupo AdP e
e Cumprir a legislacio e a Total da Aguas de Santo André, .S'A' é
regulamentagdo em vigor, devendo o n.orteada pelo cumprlmen‘go
seu comportamento ser eticamente rigoroso  das  normas Iegals,
irrepreensivel no que respeita a regulamentares, eticas,
aplicacio de normas de natureza deontoldgicas e boas praticas.
fiscal, de branqueamento de capitais, v'Neste contexto, a Aguas de Santo
de concorréncia, de protegio do Andre, SA. adota  um
consumidor, de natureza ambiental e comportamento eticamente
de indole laboral, nomeadamente irrepreensivel na  aplicagio  de
relativas a ndo discriminagio e a normas de natureza fiscal, de
promog¢do da igualdade entre homens branqueamento de capitais, de
e mulheres. concorréncia, de protegdo do
consumidor, de natureza ambiental
e de indole laboral.
v'O Grupo AdP e a Aguas de Santo
* Tratar com respeito e integridade Total André, SA. apostam na formagio

os seus trabalhadores, contribuindo
para a sua valorizacao profissional.

dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas
competéncias e potenciando novos
desafios e oportunidades

profissionais internas.

vA Aguas de Santo André, SA
possui também um Regulamento de
Valorizacdo Profissional, através do
qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu
portefélio de conhecimentos e
competéncias através da frequéncia
de programas avangados de
formacao.
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VA Aguas de Santo André, SA.
aderiu ao  Programa  Novas
Oportunidades enquadrado no seu
plano de Valorizagdo Profissional.

v'A Aguas de Santo André, SA. tem
em vigor um Sistema de Gestdo do
Desempenho que € utilizado numa
perspetiva  desenvolvimentista e
positivista.

VA Aguas de Santo André, SA.

 Tratar com equidade todos os Total respeita toda a legislagdo vigente
clientes, fornecedores e demais referente a matéria de aquisicdo de
titulares  de  direitos  legftimos. bens € Servigos e tem
Estabelecer e divulgar os implementado um conjunto de boas
procedimentos adotados no que se préticas internas orientadas por
refere a aquisicio de bens e servicos principios de economia, eficdcia e
e adotar critérios de adjudicacdo, de igualdade de oportunidades e
assegurando  a  eficiéncia  das com vista a salvaguarda da
transaces realizadas e a igualdade de transparAénclia, publicidade e
oportunidades  para  todos  os concorrendia.
interessados habilitados para o efeito.
VA Aguas de Santo André, S.A

* Divulgar anualmente as transacoes Total divulga anualmente as transa¢es
que ndo tenham ocorrido em que ndo tenham ocorrido em
condicdes de mercado, bem como condicbes de mercado, bem como
uma lista dos fornecedores que uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos representem mais de 5% do 19t3|
fornecimentos e servigos externos, se dos fornecimentos e  servigos
esta percentagem corresponder a externos, se esta percentagem
mais de um milhdo de euros. corresponder a mais de um milhao

de euros, através do seu Relatdrio e

Contas anual e no sftio da empresa

na internet.

v'O Grupo AdP pauta a sua atuacio

« Conduzir com integridade os Total por uma conduta integra na

negdcios da empresa, devendo ser
adequadamente formalizados, nao
podendo ser praticadas despesas
confidenciais ou nao documentadas.

realizacdo dos negdcios, refutando
veementemente  prdticas menos
éticas.

v'O Coédigo de Conduta e Ftica da
Aguas de Santo André, SA
expressa O seu COmMpromisso com
uma conduta ética e transparente
nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o
reforco  dos  padrées  éticos
aplicdveis a todos os agentes e

contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel
consolidado.

v'Adicionalmente, foi elaborado o
Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas da
Aguas de Santo André, SA, o qual
visa  reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com
as boas prdticas no que respeita a
relagdes com terceiros.

vA Aguas de Santo André, SA.
desenvolveu a sua avaliacio do
cumprimento dos Planos de Gestao
de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas — 2011, através do
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preenchimento de questiondrio
desenvolvido e realizado sob a
responsabilidade  da  Auditoria
Interna e Controlo de Risco, érgdo
funcional da AdP, SGPS.

* Ter ou aderir a um cédigo de ética,
que contemple exigentes
comportamentos éticos e
deontoldgicos, divulgando aos
colaboradores, clientes, fornecedores
e publico em geral.

Total

v'O Cédigo de Conduta e Ftica da
Aguas de Santo André, SA
encontra-se disponivel no sftio da
empresa na internet e no Portal do
Colaborador.

Estruturas de administracdo e fiscalizacdo

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado
devem:

* Deter drgios de administragao e de
fiscalizagdo ajustados a dimensao e
complexidade da empresa, de forma a
assegurar a eficdcia do processo de
tomada de decisdo e a garantir uma
efetiva capacidade de supervisdo, nio
devendo exceder o ndmero de
membros em empresas privadas de
dimensdo equivalente e do mesmo
setor de atividade.

Total

v'Cumprindo o disposto na legislacio
aplicavel, a dimensdao dos drgdos de
administragdo e fiscalizacdo da
Aguas de Santo André, SA. estio
perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missdo,
perfeitamente alinhados com a
estratégia definida para o Grupo
empresarial  AdP, assegurando a
eficdcia do processo de tomada de
decisdo e garantindo uma auténtica
capacidade de supervisdo
enquadrada no setor em que se
insere.

* Ter um modelo de governo que
assegure a efetiva segregacdo de
fungdes de administragdo executiva e
de fiscalizacdo, devendo, no caso das
empresas de maior dimensio e
complexidade, a fun¢do de supervisdo
ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma
comissdo de auditoria  ou uma
comissao para as matérias financeiras,
de acordo com o modelo adotado.
Os membros ndo executivos dos
érgdos de administracdo, os membros
do conselho geral e de supervisdo
devem  emitir  anualmente  um
relatorio de avaliagdo do desempenho
individual dos gestores executivos,
assim como uma apreciagao global das
estruturas e dos mecanismos de
gOVerno em vigor na empresa.

Total

v'O Modelo de Governo da Aguas de
Santo André, S.A., em alinhamento
com o definido para as empresas
participadas do Grupo AdP, que
assegura a efetiva segregacio de
fungdes de  administracio e
fiscalizagdo, é composto, de acordo
com os Estatutos da Sociedade
pelos seguintes Orgaos Sociais:

* A Assembleia Geral;

*O Conselho de Administracdo;
+ O Fiscal Unico;

« OROC.

v Os Administradores Nao
Executivos emitem anualmente um
relatério sobre o desempenho dos
Administradores Executivos.

V'O Fiscal Unico emite um relatério e
parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas consolidadas.
Ambos os relatdrios anuais sdo
publicados no Relatério e Contas da
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empresa.
v A auditoria anual as contas
+ Ter as contas auditadas anualmente Total da Aguas de Santo André, SA. €
por entidades independentes, efetuada por entidade
observando padrdes idénticos aos independente externa, que tem
que se pratiguem para as empresas como interlocutores privilegiados a
admitidas a negociacio em mercado Administracdo, o fiscal Unico e a
regulamentado. Os membros ndo Diregao Administrativa e Financeira.
executivos dos brgios de v'De acordo com o estipulado na
administracio, os membros do Resoluggo  do  Conselho  de
conselho geral e de supervisio Ministros n.® 49/2007, a selecdo e
deverdo ser os interlocutores da contratagdo do auditor externo é
empresa  junto  dos  auditores da responsabilidade da AdP, SGPS,
externos, competindo-lhes proceder e dentro desta, dos membros nao
a sua selegdo, a sua confirmacdo, a sua executivos  do  Conselho  de
contratacdo e a aprovagio de Administracdo, que asseguram as
eventuais servicos alheios a fungdo de suas condi¢oes de independéncia.
auditoria, que deve ser concedida
apenas se nao estiver em causa a
independéncia dos auditores.
v'Os membros dos Orgios Sociais da
+ Promover a rotacio e limitacio de Total Aguas de Santo André, SA. sio
mandatos dos membros dos seus eleitos por um periodo de trés
érgdos de fiscalizagio anos, podendo ser reeleitos.
v'"No entanto, por imposicdo legal e
estatutdria o nimero de renovacdes
consecutivas ndo pode exceder o
limite de trés.
v'A gestdo de risco enquanto pilar do
* O drgdo de administracdo deve Total Governo  das  Sociedades,  foi

criar e manter um sistema de
controlo adeqguado, de forma a
proteger os investimentos  da
empresa € 0s seus ativos, devendo
abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

incorporada em todos 0s processos
de gestdo, tendo sido assumida
COMO uMma preocupagao constante
de todos os gestores.

v'Neste contexto, a Aguas de Santo
André, S.A. estd sujeita ao controlo
da Auditoria Interna e Controlo de
Risco — Corporativo - que tem
como  principais  objetivos  a
identificacdo dos fatores de risco ao
nivel das principais  atividades
empresariais e dos  respetivos
controlos-chave para reduzir ou
eliminar o seu impacte.

Remuneragées e outros direitos

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentacao

As empresas publicas devem:

* Divulgar publicamente em cada ano,
nos termos da legislacao aplicavel, as
remuneragoes totais, varidveis e fixas,
auferidas por cada membro do érgao
de administracdo e do drgdo de
fiscalizagdo, distinguindo entre funcées
executivas e nao executivas.

Total

vA  divulgacio publica  das
remuneracoes totais, varidveis e
fixas, auferidas por cada membro
dos diversos érgios sociais da Aguas
de Santo André, SA. consta do
Relatério e Contas anual e do sitio
da empresa na internet.
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* Divulgar anualmente todos os
beneficios e regalias, designadamente
quanto a seguros de salde, utilizacdo
de viatura e outros beneficios
concedidos pela empresa.

Total

v'A divulgagio anual de todos os
beneficios e regalias de cada
membro dos diversos érgdos sociais
da Aguas de Santo André, SA
consta do Relatdrio e Contas anual
e do sftio da empresa na internet.

Prevencao de conflitos de interesse

Principios Grau de cumprimento Fundamentacdo
v'Os membros do Conselho de
Os membros dos 6rgios sociais das Total Administracdo da Aguas de Santo
empresas publicas devem: André,  SA, - tém pleno
conhecimento das normas relativas
. . L a abstencdo de participar na
* Abster-se de intervir nas decisGes . ene particp
L discussio e  deliberagio  de
que envolvam 0s seus proprios . .
) ) determinados assuntos e respeitam
interesses, designadamente na
- . essas  mesmas normas na  sua
aprovacdo de despesas por s o
; atividade.
realizadas.
vNio existem  incompatibilidades
* No inicio de cada mandato, sempre Total entre o exercicio dos cargos de

que se justificar, os membros dos
drgdos sociais devem declarar ao
6rgdo de administragdo, ao ¢rgdo de
fiscalizagdo e a Inspecdo-geral de
Financas, quaisquer  participacdes
patrimoniais importantes que
detenham na empresa, assim como
relagdes relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes,
instituicdes  financeiras  ou  outros
parceiros de negdcio, que possam
gerar conflitos de interesse.

administracio na Aguas de Santo
André, SA. e os demais cargos
desempenhados pelos membros do
Conselho de Administracio.

v'Os membros do Conselho de
Administracio da Aguas de Santo
André, SA. cumprem todas as
disposicdes  legais  relativas  a
comunicagdo dos cargos exercidos
em acumulacdo.

v'Os membros do Conselho de
Administracdo, de acordo com o
estipulado no Estatuto do Gestor
Publico, comunicaram a Inspegdo-
Geral de Finangas todas as
participacdes e interesses
patrimoniais que detinham, direta
ou indiretamente, nas empresas
onde exercem funcgdes,
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| 6. Relatdrio dos Administradores Nao Executivos
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RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

I. Introducio

Nos termos da alinea m) do artigo 13° - A do Decreto-Lei n.° 558/99, de |7 de Dezembro, na
redacgdo do Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto, cumpre-nos, na qualidade de
administradores n3o executivos, apresentar um relatério sobre o desempenho do
administrador executivo referente ac exercicic de 201 I.

2. Actividade

Nes termos da lei, e das competéncias que o novo estatuto do gestor piblico determina, e de
outras atribuigbes decididas pelo Conselho de Administragio, acompanhamos a gestio da
empresa e o desempenho do administrador executivo.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosse juizo, no que se refere ao
administrador executivo, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagio de proximidade positiva do seu desempenho
global, ndo perdendo de vista a preocupagio do administrador executive de auscultar as
nossas opinides e juizos de valor sobre as acgdes de gestio, adoptando em muitas ocasides os
conceitos das nossas intervencgdes mais relevantes que tiveram em vista um melhor rigér na
gestio da empresa. )

Vila Nova de Santo André, 7 fevereiro de 2012

Conservatdria do Resgisto Comercial de Santiago do Cacém - Mate: 01 109/01 0704 - NIPC 505 600 008 - Capital Socal: 1.000.000 €

Cs Administradores nio executivos

A N

Joaquim Marques Ferreira Jodo Manuel da Silva Costa

Aguas de Santo André, S.A.
Cerca da Agua - Rua dos Cravos - Apartade 64 = 7500-999 Vila Nova de Santo André « Portugal
tel.: 351 269 708 240 » fax: 351 269 708 269
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Atividade da Empresa

|. Introducao

Politica de Gestao Integrada

Em harmonia com a Missao de que estd incumbida e a Visdo Estratégica da Administracio, e consciente do
papel fundamental que desempenha no desenvolvimento da regido onde se insere, a AdSA concebe,
implementa, mantém e revé o seu Sistema de Responsabilidade Empresarial como motor perseverante da
continua melhoria do seu desempenho, assente na defesa dos seguintes valores:

e A satisfagdo dos clientes, consumidores e publico em geral, enquanto fator de reconhecimento da
Empresa como prestadora de um servico essencial a populacao;

e A qualidade ambiental como integrante da qualidade de vida dos cidadaos e do desenvolvimento
sustentdvel da regiao;

e O conhecimento pluridisciplinar, a competéncia e o profissionalismo como premissas para um bom
desempenho da Empresa como um todo;

o O espirito de equipa, apoiado na realizagdo pessoal e profissional dos seus colaboradores, enquanto
fator de sucesso para a Empresa.

2. Enquadramento macroeconémico

Global

A economia mundial sofreu, em 2011, da confluéncia de dois desenvolvimentos adversos, corporizados na
lenta recuperacdo econdmica das economias mais avancadas e na elevada incerteza fiscal e financeira. Estes
dois fatores sdo a justificagdo para que essas economias tenham crescido, neste ano, apenas cerca de 1,5%,
enquanto a economia mundial cresceu aproximadamente 4% (em 2010, tinha crescido mais de 5%),
novamente 2 custa das economias emergentes (China, India, Brasil, México, Indonésia, Mal4sia, Filipinas, paises
africanos, etc.). 2011 é mais um ano da Grande Crise, que se iniciou em 2007 nos Estados Unidos da
América, com a crise financeira do “subprime”, e que, em 2008-2009, se tornou numa crise econémico-
financeira quase global (de proporc¢ées nunca vistas desde 1929). No periode 2010-201 | evoluiu para uma
crise das dividas soberanas, que atingiu de modo especial a Zona Euro, gerando a atual "crise sistémica". As
perspetivas para 2012 n3o sao melhores: por um lado, a crise na Zona Euro parece ndo ter fim, uma vez que
por um lado os compromissos politicos teimam em ndo sair do papel e a pacificar os mercados, e por outro,
a instabilidade fiscal nos EUA, o seu débil mercado imobilidrio e a deterioragio das suas condigbes
financeiras, ndo auguram um futuro préoximo positivo.

Unido Europeia

A economia da Unido Europeia registou novamente um crescimento insignificante (pouco mais de 1% em
2011), mantendo a tendéncia para a diminuicdo da procura interna e um enfraquecimento da confianca e
agravamento das condi¢ées de financiamento em resultado do aumento da incerteza relacionada com a crise
das dividas soberanas e das revisdes em baixa da procura externa. Este contexto de incerteza elevada,
ampliado pela crescente crise de deficits excessivos das contas publicas de uma grande maioria dos paises da
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Zona Euro, deu origem a riscos descendentes substanciais quanto as perspetivas econémicas para a drea do
euro. Os riscos descendentes estdo associados, em especial, a uma nova intensificagdo das tensdes nos
mercados financeiros da drea do euro e ao seu potencial de repercussdo na economia real. Estdo também
relacionados com a economia mundial, que poderd ser mais fraca do que o esperado, bem como com
pressdes protecionistas e a possibilidade de uma corregdo desordenada dos desequilibrios mundiais. Os
analistas referem a urgéncia na tomada de decisGes estratégicas por parte dos lideres europeus, para acalmar
os mercados e trazer maior seguranca e a determinacdo necessdrias para enfrentar estes tempos dificeis. O
Banco Central Europeu tem atuado em duas frentes, mantendo as taxas de juro baixas (tendo inclusive
baixado a taxa de juro de referéncia em novembro e em dezembro de 2011) no sentido de travar a
tendéncia inflacionista da economia europeia, que deve rondar os 2% em 2011, e comprando divida
soberana dos pafses mais debilitados da Zona Euro.

Portugal

Em Portugal, o ano de 201 | fica marcado pelo pedido de Assisténcia Econdmica e Financeira a Comissao
Europeia, ao Banco Central Europeu e ao Fundo Monetdrio Internacional. Este pedido vem na sequéncia da
ineficdcia das medidas de consolidagdo or¢camental e de conten¢io da despesa publica integradas no Plano de
Estabilidade e Crescimento (PEC) para o periodo 2010-2013, aprovado em 2010 e com revisdes
posteriores. Neste contexto, é de referir a ndo aprovacao na Assembleia da Republica, da quarta proposta
de revisdo (PEC VI) que veio a precipitar a demissio do Governo e a realizagdo de eleicdes legislativas
antecipadas. A evolugdo econdmica portuguesa em 201 | estd, assim, fortemente limitada pelo processo de
ajustamento macroecondmico no contexto do programa de assisténcia econémica e financeira internacional,
apontando todas as projecdes para uma forte contragdo da economia portuguesa em 2011 e em 2012 e
para uma provavel estagnacdo em 2013. Esta retragdo traduz uma queda significativa da procura interna,
tanto publica como privada, uma reducdo significativa do investimento, em particular o publico e um acesso
cada mais dificil ao financiamento bancdrio, acompanhada por um importante crescimento das exportagdes.

Em 201 | o PIB portugués deverd cair 1,6%, o consumo publico 3,2% e o privado 3,6%. A inflagdo deverad ser
de 3,6%, influenciada pela subida do IVA (particularmente sobre o gds e a eletricidade) e de outros impostos
especificos ao consumo. O deficit das contas publicas em 201 | deverd fechar nos 4% do PIB.

A taxa de desemprego em Portugal, de acordo com o Furostat, situava-se em [3,2% (novembro de 201 1),
quase um ponto percentual acima do valor registado em 2010, sendo superior a média registada no conjunto
dos 27 paises da Unido Europeia, que se situava em 9,8%, mas ainda assim abaixo dos niveis registados em
Espanha (22,9%), na Grécia (18,8%, em setembro de 2011) e na Irlanda (14,6%). Para Portugal e para o ano
de 2012, as estimativas apontam para um aumento desta taxa.

Depois dos ganhos de mais de 30% em 2009, e de perdas de 10% em 2010, em 201 | o indice PSI 20 da
bolsa portuguesa acentuou a queda, registando uma média de 20% de perdas. Em resultado, hoje as cotadas
do principal indice portugués valem menos 12 mil milhdes de euros em relagio hd um ano. O setor
financeiro foi onde se registaram as maiores perdas (entre os 75% do BCP e os 53% do BES). Entre as ndo
financeiras registaram-se perdas significativas, de 43% na Portugal Telecom e de 10%, na Sonae com. A
Jerénimo Martins foi a cotada que mais subiu (12%), embora longe do crescimento registado em 2010
(63%).
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3. Enquadramento do Setor

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

O setor dos servicos de dguas vem registando nos Ultimos anos uma muito expressiva e importante
evolugdo, salientada por diferentes entidades e evidenciada nos mais variados indicadores, dos quais
merecem especial destaque os relativos a percentagem de dgua distribuida sujeita a controlo, a boa qualidade
da dgua para consumo humano, ao aumento dos indices de cobertura de servigos com sistemas publicos e de
tratamento de dguas residuais urbanas, assim como a melhoria da capacidade de resposta aos perfodos de
menor pluviosidade, garantindo-se uma maior autonomia dos sistemas através de um aumento dos volumes
estratégicos de reserva.

Sem embargo da evolugdo registada, o contdgio da crise dos mercados financeiros para a divida soberana dos
Estados, com repercussdes cada vez mais acentuadas e afetando com especial acuidade o pais no decorrer
de 2011, teve naturalmente consequéncias gravosas no setor de dguas, em particular no capftulo relativo ao
investimento.

Esta crise obrigou a repensar os planos de investimentos desenhados, inclusivamente aqueles que dispunham
de apoio comunitdrio assegurado, uma vez que foi fortemente limitada a capacidade de subsidiagio e de
financiamento junto do setor financeiro.

Este facto contribuiu fortemente para o agravamento de um conjunto de dificuldades estruturais hd muito
diagnosticadas no setor, em particular as da sustentabilidade econdmica e financeira dos operadores, medido
pelo acumular do défice tarifério, conforme ilustrado no gréfico . Este agravamento contribuiu em grande
medida para o acentuado crescimento que se vem verificando das dividas dos utilizadores pelo servico
prestado.

Este contexto desfavordvel veio assim tornar incontorndvel e ainda mais premente a necessidade de dar
continuidade a consolidagdo do setor, cuja importancia e imprescindibilidade j4 se encontrava espelhada no
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007 — 2013 (PEAASARII) .

O reconhecimento dessa necessidade de consolidacdo e, em geral, de uma resposta mais abrangente e
integrada, em escala e em dmbito, as exigéncias acrescidas do setor, pode medir-se pelo enorme esfor¢o de
infraestruturagdo realizado no nosso pafs nos Ultimos quinze anos, em particular pelo grupo AdP, com
poucos paralelos a nivel internacional.

A vantagem de uma maior integragao, releve-se, foi de algum modo antecipada por um grupo muito alargado
de municipios e pelo grupo AdP que, aquando do langamento dos sistemas multimunicipais em varias regides
do pafs, celebraram protocolos para a integragdo dos respetivos sistemas municipais. Este espirito de
colaboracdo entre municipios e AdP, posteriormente reforcado em vdrias ocasi®es, a par do
desenvolvimento de vdrios projetos e iniciativas relevantes no setor e de sinais de uma maior percecao por
parte dos diversos intervenientes dos custos reais associados aos servigos, refor¢am a nossa convicGao
quanto a existéncia de condi¢es para se evoluir e ultrapassar os atuais e acentuados constrangimentos.

Papel importante tem sido igualmente desempenhado por diferentes entidades na realizagdo de vdrios
estudos, verificando-se uma assinaldvel convergéncia em aspetos importantes e contribuinde para
fundamentar solugBes para a consolidacdo do setor. Neste dominio também o grupo AdP procurou mais
uma vez estar a altura das suas importantes responsabilidades, tendo os estudos por si promovidos
concluido, no essencial, que:

a) O gasto médio nacional com os servicos de dguas junto do utilizador final, num cendrio de
otimizagdo, pode situar-se num valor na ordem dos 2,7 €/m3 de dgua faturada (pregos de 2008) o que, em
termos de acessibilidade econémica das populacdes, significa que pode ser perseguido, numa perspetiva
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macro, o objetivo de implementacdo do principio do utilizador-pagador, e assim a autonomizagao financeira
do setor através das tarifas.

b) As expressdes dos desequilibrios na ocupacdo do territério, aliadas a outros fatores, materializam-se
no apuramento de gastos até 2,0 €/m3 no caso das dreas metropolitanas e de cerca de 4,5 €/m3 no caso de
regides do interior, jd em cendrios de otimizagdo e com a adesao dos municipios de maior dimensao. Estes
valores sugerem que a perseguicao do objetivo de aplicacdo do principio do utilizador-pagador seja mais
vidvel quando aplicado ao todo o nacional, e ndo individualmente em cada uma das regides, o que torna
inevitdvel a implementagao de um mecanismo de compensacao.

Outros estudos conhecidos apontam para que:

(i) A escala minima eficiente das entidades gestoras de sistemas municipais encontra-se avaliada para
Portugal, entre os 90.000 e os 140.000 habitantes residentes;

(i) A captagdo de ganhos em sistemas dispersos, como os que servem as regides de menor densidade
populacional, passa pela verticalizagdo e pela integragao territorial, isto €, combinar uma atuagao integrada
“alta” e "baixa” com uma agregacao territorial superior, e englobando todo o ciclo urbano da dgua. J4 no caso
dos sistemas mais concentrados, como os que servem as grandes dreas metropolitanas, a atuacdo nao
verticalizada permite captar o essencial dos ganhos de eficiéncia e eficicia, porquanto a otimizacdo se
concentra em torno da infraestrutura e ndo em termos territoriais ou da gestdo verticalizada.

No que respeita a aposta no melhor desempenho em termos de eficiéncia e de eficdcia, objeto de grande e
continuado esfor¢o nos sistemas “em alta” e também em mdiltiplos sistemas municipais, a existéncia de um
maior conhecimento e convergéncia técnica quanto ao sentido de atuagdo, a par de solugdes merecedoras
de um consenso alargado, permite equacionar um alargamento desse esforco a um universo crescente de
sistemas, bem como uma melhoria na articulagio “afta” — "baixa’.

Assim, parece consensual que, para além do necessdrio ajustamento tarifario, os grandes principios que
presidiram a estruturagdo dos sistemas multtimunicipais em 1993 se mantém vdlidos, nomeadamente no que
respeita a aposta em entidades gestoras com uma escala adequada, dotadas de uma gestdo empresarial e
beneficiando de meios técnicos especializados e competentes.

Neste dominio o ano de 201 | registou importantes progressos que importa dinamizar, dos quais relevamos:

. As iniciativas de promocao de entidades gestoras de sistemas municipais com uma escala relevante,
quer por parte da Comunidade Intermunicipal do Minho-Lima, quer as promovidas pelos municipios com o
grupo AdP nas regides do Noroeste, Mondego e Lis, Oeste e Algarve, que reforcam iniciativas anteriores
mais recentes no mesmo sentido como a Aguas do Ribatejo, Aguas da Regido de Aveiro e Aguas Publicas do
Alentejo, assim como a Aguas do Noroeste, resultante da fusio de trés anteriores entidades gestoras de
sisternas multimunicipais.

. A importante tomada de posicdo no seio da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses em
torno da implementacao de um mecanismo de compensagao e solidariedade no setor.

. As iniciativas da ERSAR ao nivel dos tarifarios dos servicos de dguas.
Aspetos especificos

Durante o ano 2011, o grupo Aguas de Portugal prosseguiu o plano de investimentos relativo a
infraestruturagdo do setor, tomando por referéncia a estratégia e os objetivos definidos nos planos nacionais
que abrangem a drea do abastecimento de 4gua e do saneamento de dguas residuais, designadamente no
PEAASAR |I. Esta tarefa revela-se necessdria para a obten¢do dos niveis de atendimento e os padrdes de
qualidade exigidos pela legislagdo nacional e comunitdria aplicada.
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Ferramenta essencial para a operacionalizagdo desta estratégia é o Eixo referente a Rede Estruturante de
Abastecimento de Agua e Saneamento do Programa Operacional Valorizagio do Territério (POVT) no
ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN 2007-2013), que dispde de recursos
financeiros limitados mas essenciais para a concretizagao dos objetivos tragados para o setor.

O Fundo de Coesao disponivel no Eixo do POVT relativo ao Abastecimento de Agua e Saneamento tem-se
revelado indispensdvel para apoio aos investimentos em curso respeitantes aos sistemas multimunicipais,
intermunicipais e municipais, e que foram inicialmente avaliados em mais de 3.800 milhdes de euros, no
periodo 2008 — 2015. O facto da adesdao dos promotores — em termos de candidaturas apresentadas - ter
superado largamente a oferta financeira disponivel comprova a importancia da comparticipagdo comunitdria
para a infraestruturacio do setor e para a sua sustentabilidade.

Para além da execugao das candidaturas aprovadas a titulo do 1° Aviso ao POVT/Eixo Il, hd a considerar mais
20 candidaturas promovidas por empresas do grupo AdP e aprovadas pelo POVT durante 201 |, totalizando
agora um investimento de cerca de 6354 milhdes de euros dos quais € expectdvel receber uma
comparticipagdo comunitdria a fundo perdide (Fundo de Coesao) de cerca de 410,6 milhdes de euros.

Vdrias candidaturas submetidas pelo Grupo a comparticipacdo comunitdria no ambito do POVT foram
suspensas em virtude de ndo se efetivarem as parcerias Estado-Municipios que lhes davam sustentagdo. De
referir ainda que face as condicionalidades que se colocam a execucdo dos investimentos, afiguram-se
necessarias reprogramacées de grande parte das candidaturas por forma a adaptar a programagdo a nova
realidade e a uma diminuicdo das necessidades de comparticipagdo nacional perante as dificuldades na
obtencido de outros financiamentos.

No que respeita ao forte constrangimento, ja apontado acima, na realizacio dos investimentos por parte das
empresas do grupo AdP no ano 201 I, hd que referir a conjugacio de diferentes efeitos:

a) O Despacho n.°155/2011, de 28 de abril, do Ministro de Estado e das Finangas, emanado no ambito
do largo espectro de medidas de emergéncia adotadas para fazer face a crise econdémica e financeira, veio
clarificar o conteldo de orientacdes anteriores, ao atribuir um primado exclusivo ao cumprimento dos
limites de endividamento do Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010-2013 a partir de 2011,
deixando de introduzir qualquer nuance a propdsito dos investimentos com financiamento comunitdrio.

Para dar cumprimento a esta determinagdo houve que realizar um significativo aprofundamento do
trabalho realizado no ano de 2010, promovendo a elaboragio de novos planos de investimento em todas as
empresas do Grupo para que os citados limites de endividamento fossem cumpridos em termos
consolidados. Esses planos traduzem o adiamento de um conjunto muito significativo de investimentos para
data subsequente ao periodoe de vigéncia do PEC.

b) O mesmo despacho estabeleceu a obrigatoriedade de que todos os investimentos a iniciar no
perfiodo do PEC, de valor superior a 5% do capital social, fossem submetidos a aprovacdo dos acionistas em
assembleia-geral. Por este motivo, entre outros, foram realizadas assembleias-gerais extraordindrias em todas
as empresas do Grupo, na segunda quinzena do més de julho, nas quais foram aprovadas as listas de
investimentos respetivas.

Foi também estabelecido que estas mesmas listas de investimentos careciam igualmente de
aprovagao simultanea dos membros do Governo responsdveis pelas Finangas e pelo Ambiente. No final de
2011 ndo existia ainda nenhum investimento aprovado, o que significou um importante protelamento a
adicionar aquele que os novos planos de investimento tinham jd implicado.

Q) Para além dos adiamentos referidos, resultantes do enquadramento institucional e legal, também o
contexto no que toca a restricdo no acesso ao crédito bancdrio, que é do conhecimento geral, se revelou
determinante como fator limitativo ao normal desenvolvimento dos trabalhos. A este enquadramento hd
ainda que acrescentar as acrescidas dificuldades de tesouraria resultantes do aumento de prazo médio de
pagamento por parte dos clientes das empresas, tornando especialmente complexo o financiamento do
investimento.
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Merece também especial referéncia, ainda no ambito do Despacho do Ministro de Estado e das Financas n.°
[55/201 1, de 28 de abril, o estabelecimento, no seu ponto 4, da obrigatoriedade de todas as empresas do
Setor Empresarial do Estado fixarem a despesa médxima anual de gastos com pessoal e fornecimentos e
servicos externos em 85% do valor registado em 2009. Esta limitacdo condicionou, durante 2011, toda a
atividade das empresas, obrigando a um esforco extremo de contencido de custos, sem pér em causa a
continuidade e qualidade do servico prestado.

Ha que enfatizar a dificuldade que se verificou em pér em prética esta medida pois, apesar de em 201 | estar
em vigor a reducao de cerca de 5% da massa salarial prevista no PEC e generalizada a Administragao Publica
e ao Setor Empresarial do Estado, houve que assegurar uma grande margem de reducdo para além disso em
empresas dimensionadas com moderacio e onde a contencao de custos foi sempre um objetivo
fundamental.

Assim, para conseguir cumprir esta diretriz, em 201 | houve que adiar algumas intervencdes, tornando dificil
assegurar o respetivo cumprimento nos anos seguintes sem condicionar a qualidade do servigo.

Deve ainda ser destacado o envolvimento da AdP na implementacdo da Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecudrios e Agroindustriais (ENEAPAI), dando cumprimento as orientacées da tutela, com a
prossecucdo dos trabalhos relativos ao desenvolvimento e implementacdo das solucdes previstas, em
particular, nas regides de Leiria, Oeste e Peninsula de Setdbal. A preméncia na resolucdo dos problemas
ambientais provocados pelos efluentes agropecudrios e agroindustriais ganhou uma importancia acrescida
dado que, com a entrada em funcionamento das instalagdes de tratamento de esgotos urbanos, estas
atividades tornaram-se no principal foco de poluicdo das regides onde se inserem.

Atendendo a dificil conjuntura econdmica que o pais € o setor atravessaram, foi necessdrio reavaliar o
modelo de envolvimento da AdP nestes projetos no sentido de encontrar solugdes que possibilitem atenuar
os riscos de investimento e garantir os financiamentos bancarios necessdrios a implementacdo das diversas
solucdes. Neste sentido, procedeu-se a reconfiguracdo das intervengdes regionais que se traduziu no
envolvimento de entidades privadas nestes projetos. Para concretizar este envolvimento definiu-se o quadro
de atuacdo de cada entidade e obtiveram-se as autorizacbes necessdrias que permitissem retomar o normal

andamento dos projetos.

Contudo, perante o agravamento das condi¢des de financiamento destes projetos e de novas condicionantes
impostas ao setor publico, foi necessdrio reavaliar as politicas publicas e o modelo de atuacdo para esta
temadtica, suspendendo-se temporariamente algumas intervengdes previstas.

4. Regulacdo

Regulacio

A Aguas de Santo André, SA. exerce atividades que constituem servicos de interesse econdémico geral,
indispensdveis ao bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecdo do
meio ambiente. Estas atividades sdo desenvolvidas num enguadramento de melhoria continua na prestacio
dos servigos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e tratamento e destino final
de residuos com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental.

A atividade da Aguas de Santo André, SA. é regulada e desenvolvida em regime de concessio, desenvolvida
num contexto definido pela legislagiao e regulamentagdo em vigor, pelo disposto nos contratos de concessao
de servico publico celebrados com o Estado e pelas disposicdes e recomendagdes emitidas pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).
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Durante o ano de 2009, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e
ambito de atuagdo da ERSAR foram reforcados e alargados aos servicos prestados ao utilizador final
(servigos em “baixa’). O novo estatuto da ERSAR cria as condicdes para reduzir as distor¢des de mercado
existentes decorrentes do facto de serem praticados tarifarios ao utilizador final que ndo estdo otimizados,
uma vez que estes tarifarios passardo a poder ser escrutinados pelo Regulador.

Neste ambito, a ERSAR emitiu em 2009 uma recomendagdo quanto a formagao de tarifarios dos servigos
publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos (Recomendagao IRAR n.° /2009 — Recomendacdo Tarifdria), que veio a ser
complementada em 2010 com uma proposta de Recomendagdo que pretende criar as linhas orientadoras
para o apuramento de custos e construgdo dos tarifarios.

Espera-se que estas duas recomendagdes venham a permitir criar tarifarios mais eficientes e que potenciem
uma maior e mais adequada forma de recuperagdo dos encargos associados a provisdo dos servicos em
baixa, contribuindo para a maior sustentabilidade do setor, para a eliminagdo das significativas distor¢ées nos
tarifarios de “baixa" que ainda se verificam, como, por exemplo, a inexisténcia de tarifdrios de “baixa” para
servicos de saneamento e residuos em muitos municipios ja servidos por sistemas em “alta” com elevado
desempenho.

Regulagdo Econdémica

De acordo com o disposto nos contratos de concessdo, o ciclo regulatdrio anual inicia-se em 30 de setembro
com a apresentacdo ao Concedente e ao Regulador das propostas de orcamento e projeto tarifario para
o(s) ano(s) seguinte(s). Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, o prazo de
avaliacdo das propostas uniformizou-se em 60 dias para todos os sistemas multimunicipais.

As propostas de orcamento e tarifa para 2011 foram apresentadas em conformidade com o disposto na
Portaria n.° 1275/2003, de 7 de novembro. Em |9 de setembro de 201 |, foi publicada a portaria 269/201 |
que substituird a Portaria n.° 1275/2003, de 7 de novembro, quando for remetida ao Concedente a
proposta de or¢amento e tarifa para 2013.

O ciclo orcamental de 2011, iniciado em setembro de 2010, estendeu-se até janeiro de 2011, o que
representou um atraso de 3| dias. Este prazo de avaliagio e aprovacdo das propostas de orgamento e tarifas
apresentou impactes negativos na tesouraria da empresa, decorrentes da ndo-aceitacdo por parte dos
utilizadores dos efeitos do tarifario desde janeiro.

Em setembro de 2011 iniciou-se o ciclo orgamental para 2012, ndo tendo a proposta de or¢amento e
projeto tarifario sido aprovada até 31| de dezembro de 201 |. Nesta data, estava ainda emitido o projeto de
parecer por parte do Regulador.

De acordo com o modelo regulatério vigente (custo de servico) e nos termos dos contratos de concessdo
podem gerar-se diferencas entre o volume de proveitos necessdrio a cobertura da totalidade dos encargos
incorridos pela entidade gestora, incluindo os impostos sobre os resultados da sociedade e a remuneragao
dos capitais préprios, e o volume de proveitos efetivamente gerado em cada um dos exercicios econémicos.
Estas diferencas denominam-se de desvios de recuperagdo de custos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os proveitos gerados s3o inferiores aos
necessdrios, ou excedentdria, quando os proveitos gerados sdo superiores aos necessarios.

Durante o ano de 2010 o Regulador apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e
recuperagao dos défices e superavit tarifdrios ou de recuperacio de custos relativos a cada sistema
multimunicipal, uma vez que esta ndo se encontra perfeitamente explicita nos contratos de concessao e
legislacdo aplicavel, proposta que o Grupo AdP considera fundamental para a sustentabilidade e manutengao
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do financiamento do setor. No entanto, esta proposta ainda se mantém em discussdo e ainda ndo foi
aprovada e posta em execucao.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento das exigéncias que decorrem
da Diretiva-Quadro da Agua, da Diretiva 2006/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril
de 2006, relativa aos residuos, da Lei da Agua, do Regime Geral da Gestio de Residuos, da Lei das Financas
Locais, dos Regimes Juridicos da Concessdo da Gestiio e Exploracio dos Sisternas Multimunicipais de Aguas e
dos Residuos Urbanos, que aprovaram as bases dos respetivos contratos, e dos contratos de concessdao em
vigor, bem como o novo e decisivo ciclo de infraestruturagdo do setor jd iniciado, plasmado no Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo de 2007-2013 n3o
permite mais adiamentos do expresso reconhecimento da politica que € prosseguida e da definicdo do
montante dos desvios tarifdrios ou de recuperacdo de custos das empresas, bem como das regras de
ressarcimento que urge clarificar.

Nessa proposta foram também retomados os procedimentos para proceder a distribuicdo dos ganhos de
produtividade contratuais. Os montantes que se encontram capitalizados no Capital Proprio das entidades
gestoras serdo repartidos, entre os acionistas e utilizadores (através das tarifas futuras), de acordo com
regras que se espera que venham a ser clarificadas durante 201 1.

Em 2010, com base na experiéncia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os indicadores que utiliza
para proceder a avaliagdo da qualidade de servigo prestado.

Qualidade da Agua para Consumo Humano e Regulacio da Qualidade de Servico

Para além da regulagdo econdmica, a atuacdo da ERSAR abrange ainda a monitorizagdo da qualidade de
servico, através de um conjunto de indicadores, e a qualidade da dgua para consumo humano, uma vez que é
a autoridade nacional competente nesta matéria.

Nesta matéria importa registar o nivel atingido em Portugal na qualidade da dgua para consumo humano, e
para o qual o contributo da Aguas de Santo André, S.A. e das empresas do grupo Aguas de Portugal tem
sido absolutamente decisivo.
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5. Andlise Econdmica e Financeira

O exercicio de 2011 foi encerrado com um resultado liquido positivo de € 4.698.183, cuja decomposicdo se
evidencia nos quadros que se seguem, referentes a rendimentos, gastos e resultados.

Rendimentos

Os rendimentos atingiram, no ano de 201 | o valor de € 22.272.1 19.

ih. Gastos

Rendimentos e ganhos 2010 2011
IFRS IFRS
Vendas 5.652.451 6.144.938
Prestacé&o de Servigcos 4.182.042 6.276.917
Trabalhos para a prépria empresa - -
Rendimentos Suplementares 560.931 778.003
Provisbes e Reversbes do Exercicio - -
Subsidios ao investimento 2.053.703 2.123.324
QOutros rendimentos e ganhos 764.717 6.513.558
Rendimentos e ganhos financeiros 291.901 435.378
Proveitos e ganhos extraordinarios - -
Total de Rendimentos 13.505.744 22.272.119
Os gastos atingiram, no ano de 201 | o valor de € 15.830.273.
Gastos 2010 2011
IFRS IFRS
Custo das vendas / variacdo de inventarios 171.169 353.401
Fornecimento e Servicos Externos 3.915.942 5.810.046
Gastos com Pessoal 2.163.874 1.982.703
Amortizacoes 3.977.068 3.967.753
Provisoes e reversoes do exercicio - 2.172.245
Imparidade de dividas a receber e de inventarios 855.636 1.204.798
Outros gastos e perdas 105.455 115.825
Gastos e perdas financeiras 232.601 223.501
Custos e perdas extraordinarias - -
Total de Gastos 11.421.744 15.830.273
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iil. Resultados

O resultado liquido do exercicio apresenta, em relagdo ao exercicio anterior, um aumento de
€ 3.197.855, conforme abaixo apresentado.

Resultados

Resultados Operacionais 2.024.700  6.229.969
Resultados Financeiros 59.300 211.877
Resultados Antes de Impostos 2.084.000 6.441.846
Imposto sobre o Rendimento -1.750.544 -3.272.104
Impostos Diferidos 1.166.872  1.528.441|
Resultado Liquido do Exercicio 1.500.328  4.698.183

b. Indicadores Financeiros

Ativo

O total do ativo, no ano de 201 | atingiu o valor de € 81.181.712.

) 2010 2011
Ativo
IFRS IFRS
Ativos intangiveis 60.908.060 64.291.338
Investimentos financeiros 5.846.259 4.000.000
Ativos por impostos diferidos 4.337.611 5.618.667
Inventérios 176.855 197.301
Clientes 2.702.222 3.239.527
Estado e outros entes publicos 10.347 0
Outras contas a receber 178.775 3.147.122
Caixa e dep6sitos bancérios 4.458.496 687.756
Total do ativos 78.618.625 81.181.712
i Capital Proprio
2010 2011
Capital Proprio
IFRS IFRS
Capital realizado 1.000.000 1.000.000
Reservas legais 196.561 271.578
Resultados transitados -243.139 1.080.508
Resultado liquido do exercicio 1.500.328 4.698.183
Total do capital proprio 2.453.750 7.050.268

O capital préprio, no ano de 201 | atingiu o valor de € 7.050.268.
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iil. Passivo

O passivo, no ano de 201 | atingiu o valor de € 74.131.443.

Provisdes 1.165 2.173.410
Passivos por impostos diferidos 2.428.273 2.664.821
Outras contas a pagar 7.152.722 6.895.319
Subsidios ao investimento 43.393.324 41.326.974
Amortizacao do investimento Futuro 11.615.177 11.549.658
Fornecedores 962.157 1.088.343
Estado e outros entes publicos 641.441 563.687
Accionistas 2.541.480 3.483.994
Outras contas a pagar 7.429.137 4.385.238
Total do passivo 76.164.875 74.131.443
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6. Atividade Operacional

Agua Potavel

A atividade deste Setor abrange toda a producio de dgua potdvel, e a sua distribuicdo as zonas de
abastecimento de Santo André e da Zona Industrial e Logistica de Sines, com origem nos Centros
Operacionais de Santo André e Monte Chaos, respetivamente.

Captagao

Relativamente ao ano 2011, foi captado o volume total de 2.148.342 m’. Este volume foi captado
irregularmente ao longo do ano, verificando-se em agosto o maior valor captado, de cerca de 255.986 m’, e
em fevereiro, o valor mais baixo na ordem dos 121246 m’.
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Producio total das Captacdes de Agua Subterranea em 201 | (volume m?)

Numa andlise plurianual verifica-se que os valores se mantém em linha com os do ano transato, o qual
quebrou a tendéncia crescente dos anos anteriores, conforme se pode ver pela figura abaixo. Fste facto
resulta de uma redugdo no fornecimento de dgua para consumo humano a cidade de Sines.
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Relativamente ao contributo de cada captacdo subterranea para o total de dgua captada, como se verifica no
grafico seguinte, as captagdes mais exploradas foram AdSA 2 e AdSA 3.
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Estes volumes foram destinados a producio de dgua para consumo humano para abastecimento ao total de
clientes da Zona Industrial e Logistica de Sines, centro urbano de Santo André e Camaras Municipais.

Para além da dgua potdvel abastecida para consumo humano, uma pequena percentagem foi exportada para
o Subsistema de Agua Industrial. Este transvase, jd em funcionamento desde 2005, consiste na transferéncia
de dgua bruta deste Subsistema para o Subsistema de Agua Industrial, com o objetivo principal, de melhoria
da qualidade da dgua deste uftimo. Para além disso, assegura, também a operacionalidade de uma alternativa
ao abastecimento da dgua as indUstrias, a partir deste Subsistema.
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Monitorizacao e Qualidade
Qualidade da agua na origem

A qualidade da dgua na origem foi monitorizada periodicamente, tendo-se efetuado 395 determinagdes
analfticas nas 5 captagdes potencialmente ativas, em 201 |. Esta monitorizagdo incluiu amostragens mensais,
com rotinas de andlise mensais, trimestrais e anuais, © que permitiu avaliar as caracteristicas qualitativas da
dgua captada.

No gréfico seguinte, apresentam-se as determinacdes efetuadas nas captagdes em exploracio:

N°Analises por Captacao - 201 |
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A andlise dos valores médios anuais indica que a qualidade da dgua subterranea captada, mantém-se dentro
dos valores normais, estabelecidos pelo diploma legal em vigor, Decreto-Lei 236/98, de | de agosto.

Producao e Abastecimento

Com a dgua produzida sdo abastecidos os Centros Operacionais de Santo André e Monte ChZos. Para além
destes Centros Operacionais sdo ainda realizados outros abastecimentos, designadamente, os By-Pass ao
reservatorio de Monte Chaos e o transvase para Al,

Ponto de Entrega Caudais (m®)
Centro Operacional de Santo André 1.172.838
Centro Operacional de Monte Chaos 786.727
Centro Operacional de Monte Chaos — Transvase AP/Al 20.925
Suburbanos Santo André 146.507
ByPass ao reservatério — AP Adu / AP Dis 2.949
Total fornecido 2.129.946

Face ao total de abastecimento efetuado verifica-se uma perda em alta inferior a 1%.
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Distribuicao

Na tabela abaixo, consta o valor das perdas totais do Subsistema de Agua Potdvel em percentagem do valor
captado.

2007 2008 2009 2010 2011
Agua Captada (entrada no 1.989.682 2.459.749 2.537.831 2.151.939  2.148.342
sistema)
Agua Fornecida 1.950.069  2.430.759 2.502.186 2.145.598  2.129.946
Perdas em alta (%) 2 | I I I
Agua fornecida para 2.326.798 1.962.110 1.962.514
distribuicao
Agua Fornecida a 1.522.665 1.674.939 2.095.471 [.673.114 1.503.963
Consumidor Final
Transvases 60.002 378.730 39.065 0 0
Perdas na Distribuicdao (%) 19 16 10 14 23
Perdas totais (%) 21 18 I I5 24

Valor das Perdas Totais no Subsisterna de Agua Potével

O aumento do valor de perdas verificado em 201 | deve-se a 3 fatores: foram identificadas diversas roturas
na conduta de distribuicdo para Norte do Centro Operacional de Monte Chaos, foram efetuadas diversas
manobras de esvaziamento de condutas para executar novas ligagdes e, por outro lado o volume faturado,
entregue ao consumidor final, ¢ um valor que é medido apenas trés vezes por ano e estimado nos restantes,
0 que pode levar a flutuagdes no valor anual calculado para as perdas.

Monitorizacao e Qualidade

Controlo da Qualidade da agua distribuida

A qualidade da 4gua distribuida é controlada através do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA),
aprovado pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), de acordo com a legislacio em vigor
(Decreto-Lei 306/07, de 27 de agosto).

No cumprimento do PCQA, aprovado para o ano 2011, a AdSA efetuou através de um laboratdrio
acreditado pelo IPAC (LALA — Laboratério de Aguas do Litoral Alentejano) as 816 determinacdes que
asseguraram o cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos pelo Decreto-Lei 306/07, de 27 de
agosto, tendo sido respeitados todos os valores paramétricos dos parametros definidos, como se pode ver

no grafico seguinte, o que corresponde a um cumprimento a 100% da qualidade de dgua fornecida pela
AdSA.
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816
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B N.° Analises Realizadas

Numero de andlises PCQA vs Viola¢bes

Paralelamente a este Plano, a AdSA manteve um outro complementar, constituido por amostras colhidas nos
seus pontos de entrega, ou seja, onde cessa a sua responsabilidade de assegurar a qualidade da dgua
distribuida, tendo realizado 2.233 determinagdes ndo obrigatérias. No conjunto destes dois Planos, foram
realizadas 3.049 determinagdes analfticas, um ndmero que triplica o obrigatdrio, de acordo com o referido
PCOA.

Controlo de Abastecimento em Baixa

O PCQA considerou, em baixa, duas Zonas de Abastecimento, Zona de Abastecimento de Santo André
(ZASA) e Zona de Abastecimento da ZILS (ZAZILS).

Na ZASA sio efetuadas colheitas semanais num ponto de consumo. Os pontos de consumo correspondem
a habitacdes particulares e foram selecionados aleatoriamente a partir do registo de clientes/consumidores
de dgua. Num ano de amostragem ndo hd repeticio de pontos de consumo. Para garantir a eficicia da
escolha do ponto de amostragem a ZASA foi dividida em 4 setores sendo aleatoriamente escolhido, em cada
semana, um ponto de colheita num dos setores. A escolha do setor é realizada sequencialmente, repetindo-
se 0 mesmo setor ao fim de 4 semanas.

NA ZAZILS a semelhanca da ZASA sdo também efetuadas colheitas semanais num ponto de consumo,
escolhido entre os clientes atualmente existentes, sendo a amostragem efetuada preferencialmente no
refeitdrio.

Para garantir a eficdcia da escolha do ponto de amostragem a ZAZILS foi, igualmente, dividida em 4 setores

sendo sequencialmente escolhido, em cada semana, um ponto de colheita num dos setores. A escolha do
setor ¢ realizada sequencialmente, repetindo-se o mesmo setor na quinta semana.

Controlo do Fornecimento em Alta

O PCQA considerou ainda, o fornecimento em alta aos Municipio de Sines e de Santiago do Cacém,
efetuando uma amostragem de 4 em 4 semanas em cada um dos pontos de amostragem.

Os pontos de amostragem correspondem aos pontos de entrega ao Municipio de Sines (Cidade de Sines,
Porto Covo, Bébeda e Paiol) e ao Municipio de Santiago do Cacém (Giz e Brescos).

O gréfico seguinte inclui o nimero de determinagdes analiticas realizadas no ambito dos PCQA e Plano
Complementar da AdSA.
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Paralelamente a recolha de amostras referentes ao PCQA e ao plano complementar, realizadas sob a
responsabilidade do laboratdrio contratado (LALA), a AdSA tem ainda um programa de controlo
operacional especifico para avaliagdo do controlo in situ do teor de desinfetante residual. Este programa de
controlo operacional inclui vdrios pontos de controlo das Zonas de Abastecimento deste Subsistema.

Agua Industrial

A atividade deste Setor abrange tudo o que se refira a captagdo da dgua superficial do Rio Sado através da EE
de Ermidas, a produgao de dgua industrial na ETA de Morgavel e ao Centro de Distribuicdo de Monte Chaos,
de onde ¢ feita a distribuicdo de dgua industrial a Zona de Sines. Este centro € igualmente responsdvel pela
distribuicdo de 4gua potdvel para a mesma Zona.

Captagao

O subsistema inicia-se na Captagdo de Ermidas-Sado de onde é bombeado, nos meses em que hd
disponibilidade na origem, em termos de qualidade e quantidade, o caudal necessdrio para manter os niveis
adequados, na Albufeira. Indica-se no gréfico seguinte os caudais captados em 2011,
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Os reduzidos caudais bombeados justificam-se pela auséncia de pluviosidade durante o ano e consequente
falta de dgua na origem.

Volumes Captados em Ermidas
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Os caudais bombeados serviram apenas para manter o nivel de dgua do canal, e proteger a infraestrutura,
por este facto verificou-se uma significativa redugao caudal captado em 201 |.

A dgua captada em Ermidas € transportada para a albufeira de Morgavel, cujo volume armazenado apresenta,
ao longo dos Ultimos anocs, a evolugdo que consta na figura seguinte.
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Volume Armazenado na Albufeira de Morgavel

Pelo exposto anteriormente, ndo foi possivel armazenar dgua na Albufeira de Morgavel durante 201 1. A 31
de dezembro de 2011, a albufeira apresentava o nivel 63,58 m o que corresponde a um volume de 20,89
milhdes de m’.

O regime de exploragio da Albufeira de Morgavel tem por objetivo assegurar um volume Util de
armazenamento nunca inferior a 10 milhdes de m’, ou seja cerca de um ano de consumos. A partir dos 14,5
milhdes de m® surge o nivel de alerta a partir do qual entra em operacio o regime especial de contingéncia.
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Producao

Durante o ano de 2011 foram produzidos cerca de || milhdes de m’ de 4gua industrial, destinada aos
clientes da ZILS.

Caudais produzidos na ETA de Morgavel
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Distribuicao

O Centro de Distribuicdo de Monte Chdos é responsével pelo abastecimento de dgua a Zona de Sines,
abrangendo 16 clientes. A dgua distribuida provém essencialmente da dgua produzida na ETA de Morgavel, a
qual acresce, em pequena percentagem, a dgua proveniente do Centro de produgdo de Santo André.

Em 201 I, foi realizado um transvase do sistema de Santo André correspondente a um volume aproximado
de 20925 m’,

O total de dgua industrial distribuida em Monte Chaos, foi de 108 milhdes que equivale ao volume
distribuido no ano anterior.

Caudais distribuidos em Monte Chaos
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Qualidade da Agua Distribuida

Tal como foi referido no ponto anterior, o controlo sistemético da qualidade da dgua fornecida as industrias,
através dos Planos de Monitorizagdo em vigor, assegura que a sua qualidade se manteve dentro dos padrdes
habituais e adequados aos processos industriais.

Atividades de Manutencao e Renovacao de Instalacoes

A manutencdo desenvolvida nos Sistemas da AdSA, teve como base o Plano de Manutengdo Preventiva. Nao
foram registadas anomalias relevantes no sistema, sendo que as atividades desenvolvidas decorreram
normalmente.

Os trabalhos ndao programados, consistiram essencialmente em reparacdes de ruturas nas condutas.

A Manutencdo ao longo de 201 | também apoiou com meios humanos e meios materiais as novas obras que
foram sendo executadas ao longo do ano.

Agua Residual

A atividade deste Setor abrange todas as acées referentes a recolha, drenagem, tratamento e descarga de
agua residual urbana e industrial, e ainda a rece¢io e descarga de dgua residual salina.

Afluéncias
Aspetos Quantitativos

Na figura seguinte é possivel observar a evolugao dos caudais recolhidos e transportados pelo Subsistema
desde 2009. Os caudais sdo apresentados de acordo com a sua proveniéncia: dgua residual urbana, dgua
residual industrial e dgua residual salina.

Em 201 I, foram também rececionados lixiviados provenientes de varios Aterros de Residuos Nao Perigosos,
atividade acesséria e complementar devidamente autorizada pelo concedente, e ainda dguas residuais
provenientes de fossas sépticas instaladas em estaleiros de obras em curso na ZILS.

Tipologia de Agua Residual 2009 2010 2011
Agua Residual Urbana 1.319.058 1.536.796 1.601.285
Freguesia de Santo André 571818 647.346 650.810
Cidade de Sines* 747.240 889.450 950.475
Agua Residual Industrial 4.133.375 4.360.574 4.258.049
Petrogal;  2.888.145 2.816.931 2.597.204
Repsol{  1.057.661 1.278.991 1.318.498
Euroresinas 79.801 101.873 114.494
Carbogal 68.577 85.837 96.946
Lixiviados 30.236 48.988 68.117
Fossas ARI 1.490 16.571 1.299
Outros 7.465 11.384 61.491
Agua Residual Salina 345.323 370.207 406.045
Petrogal 165.163 207.687 253.255
Repsol 180.160 162.520 152.790
Total...; 5.797.756 6.267.577 6.265.379

*Entre Janeiro e Abril de 2009 o valor apresentado foi estimado uma vez que dorreu o periodo de validagio

dos dados do equipamento de medigdo apos alteragao da sua localizagdo.

Andlise de Caudais Drenados

93 A N\ AGUAS o ,
NN SANTO ANDRE

v Grupo Aguas de Portugal



Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

Verificou-se a manutenciao do volume total de dgua residual recolhida e transportada em 201 [, relativamente
a2010.

Os volumes sujeitos a recolha e transporte, tém a proveniéncia apresentada no grafico seguinte:

Tipologia de Agua Residual Recebida
em2011
6% H ARI

H ARU

HARS

Proveniéncia dos volumes de dgua residual recolhidos

Aspetos Qualitativos

A qualidade das Aguas Residuais Industrial e Salina admitidas no subsistema s3o regidas pelo Regulamento de
Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André (RARISA), aprovado em abril
de 2007, no que respeita a dgua residual urbana € aplicivel o Regulamento Geral de Recolha, Tratamento e
Rejeicdo de Efluentes do Sistema de Santo André (RGESA).

Na figura seguinte estdo representadas as distribui¢des das principais cargas massicas afluentes ao sistema, em
funcdo da sua proveniéncia.
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Realca-se ainda que dos volumes drenados, apenas os urbanos e industriais sao conduzidos até a ETAR uma
vez que a Agua Residual Salina é descarregada diretamente no emissario submarino.
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Tratamento
Aspetos Quantitativos

No que respeita aos caudais afluentes a ETAR de Ribeira de Moinhos, apresenta-se no grafico seguinte a
evolugdo registada desde 2009.

Evolucio dos Caudais Anuais Afluentes 3 ETAR
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O volume afluente & ETAR foi de 6.018.353 m’, acima dos 5.859.334 m’ drenados, sendo o diferencial
(2,6%) devido a eventuais entradas de dgua por infiltragdo no sistema e a possiveis erros de medigao.

Em 201 I, registou-se um decréscimo de cerca de 7% no caudal total afluente a ETAR, relativamente a 2010,
0 que acompanha o decréscimo de caudais industriais drenados para o subsistema AR.

Aspetos Qualitativos

Até julho de 20111, as condi¢des de descarga da dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos
foram estabelecidas Licenca de Utilizacio dos Hidricos para a Descarga e Agua Residual N°0 | 8/REJ/RG/2009,
sendo posteriormente emitida pela Administracdo da Regido Hidrografica do Alentejo uma nova Licenca,
N°08 I/RE)/RG/201 I, vdlida pelo perfodo de 10 anos.

A AdSA desenvolveu na ETAR um Plano de Controlo Analitico com dois objetivos principais: o controlo do
processo de tratamento da ETAR e o cumprimento do disposto na respetiva licenca de descarga.

Relativamente as cargas poluentes tratadas na ETAR de Ribeira dos Moinhos, a figura seguinte apresenta a
relagdo de cargas afluentes, rejeitadas e removidas nesta estacdo, respeitantes aos principais poluentes
monitorizados, desde 2009,
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Evolugdo de Cargas Removidas - CQO Evolugio de Cargas Removidas - SST
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Evolugao das cargas removidas na ETAR de Ribeira dos Moinhos

Através da andlise das figuras relativas a evolu¢do de cargas removidas na ETAR de Ribeira de Moinhos, €
possivel constar um acréscimo significativo das cargas de Oleos e Gorduras e Fendis afluentes a ETAR em
2011, justificado pelo acréscimo de cargas descarregadas no sistema pelos Utilizadores Industriais.

De acordo com a metodologia de cdlculo da ERSAR para o indicador de desempenho AR18 — Cumprimento
dos parametros de descarga temos que, para 80% da populagio equivalente servida pela ETAR de Ribeira de
Moinhos o tratamento € satisfatério.

Na figura, que seguidamente se apresenta, consta uma média dos resultados analiticos obtidos para cada
parametro e o nimero de incumprimentos registados ao longo de 201 1.
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Efluente ETAR de Ribeira de Moinhos - ETAR
’ 2011

Concentragio VLE E -
. R xpressdao de
Parametro média a saida da N° Legislacdao
Resultados
ETAR Incumprimentos Aplicavel
(mg/L)
pH 7,8 0 6-9 Escala Sorensen
CBOs 67 (67%) 20 70 %
CQO 247 (63%) 28 75 %
Fenois 1,08 18 0,5 mg CeHsOH/L
Sulfuretos 0,04 0 | mg/L
Fosforo Total 2,1 0 10 mg P/L
Oleos Mineirais 5,0 0 15 mg/L
Oleos e gorduras 10,0 0 15 mg/L
Detergentes Anionicos 1,12 0 2 mg/L
SST* 48 - 60 mg/L
Azoto Total* 87 - 15 mg N/L
TOTAL - 66 - -

*Parametros ndo constantes nas condi¢des de Descarga da Licenga

ConcentragSes médias a saida da ETAR e nimero de incumprimentos registados

Producio de Gradados, Areias, Oleos e Gorduras e Lamas

Conforme se pode observar na figura seguinte, em 201 [, registou-se um acréscimo na producao de Oleos e
Gorduras, que esta relacionado a descarga anémala de hidrocarbonetos efetuada pelo Utilizador Petrogal,
que conduziu a um acréscimo anémalo de poluentes a instalacdo, e a consequente necessidade de remocio
de residuos.

Evolucio Producio Residuos - ETAR de Ribeira dos Moinhos
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Energia

Na figura seguinte apresenta-se o consumo especifico médio de energia verificado na rede de drenagem e
na ETAR, desde 2009.

Consumo Especifico

(KWh/m3)

Transporte (E.E.) 0,326
Tratamento (ETAR) 0,238 0,311 112

Meio recetor

Em continuidade do trabalho anteriormente desenvolvido com a equipa do IST-MARETEC, coordenada pelo
Professor Ramiro Neves, em 201 | foi iniciada a segunda fase do “Monitorizacdo do Ambiente Marinho junto
e na envolvente mais afastada do Emissdrio Submarino de Sines”, tendo-se efetuado trés campanhas de
monitorizagdo no mar, em agosto, setembro e outubro, que terdo continuidade com um a periodicidade
anual em 201 2.

Data SI10, NOAA, U.S. Navy, NGA%G
Image ® Zpﬁ-j.GeoEyelt‘
© 2011 Tele Atias’

Localizagdo das estagdes de amostragem

De uma forma geral os resultados obtidos revelam gamas de valores tipicas de sistemas costeiros,
verificando-se que grande parte dos valores analisados estd abaixo do limite de quantificacdo dos métodos
analiticos utilizados no laboratdrio.
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Atividades de Manutencado

No Sistema de Agua Residual as atividades da Manutencdo centraram-se mais na ETAR de Ribeira de
Moinhos. Destaque para as vdrias intervengdes efetuadas nos Postos de Transformagdo devidas as vérias
interrupgdes da alimentagdo de energia elétrica a instalagdo, apoio/acompanhamento das interven¢des nas
centrifugas efetuadas por Empresa especializada e reparagao do decantador primario.
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Intervengdo no decantador primdrio da ETAR de Ribeira de Moinhos

Residuos Industriais

A atividade deste Setor abrange todas as agdes referentes a rece¢do e confinamento de residuos ndo
perigosos.

Rececdao de Residuos

Durante o exercicio econémico de 201 | entraram na instalacdo do Aterro de Residuos Industriais da AdSA
[.372,10 toneladas de residuos ndo perigosos, dos quais 97,2% correspondem a residuos internos,
provenientes da ETAR de Ribeira dos Moinhos e da ETA de Morgavel, e 2,8% de clientes externos.

Toneladas

Clientes 2011
ETAR de Ribeira dos Moinhos 467,90
Internos
ETA de Morgavel (AdSA) 866,02
Externos Diversos 38,18

1.372,10

Residuos Rececionados
Tratamento de Residuos

Do total de residuos entrados na instalacio do Aterro de Residuos Industriais da AdSA em 2011, 1.372,10
toneladas, 100% tiveram como destino final a deposicao em aterro.
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Relativamente a exploragdo do aterro, e sendo a célula constituida por dois alvéolos, | e 2, foi definido como
metodologia de exploragdo a utilizagdo do alvéolo | para rececdo de RNP sdlidos e o alvéolo 2 para a
rececdo de RNP especificos, como por exemplo lamas.

Esta metodologia teve como objetivo a prevencao de eventuais acidentes no futuro, através da anulacdo da
circulagao de equipamentos sobre as lamas, sendo a sua deposicdo realizada diretamente através de um cais
de descarga construido para o efeito.

Tarifa

Para o ano de 201 |, a tarifa aprovada pelo Concedente para os RNP depositados na instalagio do Aterro de
Residuos Industriais da AdSA foi de 40,00 €/ton.

Monitorizacao Ambiental

No ambito da monitorizagdo ambiental, a AdSA procedeu em 201 | ao controlo dos lixiviados do aterro,
dguas residuais, dguas subterraneas, emissdes gasosas, dados meteoroldgicos, ruido e controlo de enchimento
e assentamentos do aterro, de acordo com a legislagio em vigor — Diretiva Comunitdria 1999/31/CE, de 26
de abril, e da sua transposigao para o Decreto-Lei n.” 152/2002, de 23 de maio, revogado pelo Decreto-Lei
n.° 183/2009, de 10 de agosto — e documentos de referéncia - Alvard de Licenca para a Realizacdo de
Operacdes de Gestdo de Residuos N.° 06/201 [/CCDR-ALENTEJO Licenca Ambiental n.° 370/2010.

A AdSA, na qualidade de entidade exploradora, elaborou e implementou o seu plano de monitorizagao, quer
para a fase de exploragio, quer para a fase de pds-encerramento.

Os resultados da monitorizacio efetuada irdo ser enviados periodicamente as Entidades Licenciadoras,
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Alentejo (CCDR-Alentejo), de acordo com os prazos legais estabelecidos para o efeito.

Andlise Comercial

Evolucao do Volume de Vendas

Conforme se pode verificar nas figuras seguintes, em 201 | a atividade de recolha e tratamento de dgua
residual industrial representa 49% do volume de negécios da AdSA, registando um considerdvel incremento
em relacdo a média dos ultimos anos.

Relativamente aos outros servicos, a dgua industrial representa 35% do volume total de negdécios, a dgua
potadvel, em baixa e alta, | 1% e a dgua residual urbana 5%.

Distribuicdo por Produto / Servico no Volume Total de Vendas da
AdSA (€) -Ano 2011

35%
49%

9%
2%J 0% |5y
m Agua Potével em Alta w Agua Potdvel em Baixa m Agua Industrial m Agua Residual Industrial

= Agua Residual Urbana Agua Salina m Residuos Industriais m Estrutura (Outros Servicos)

Figura 67 — Peso por Produto no Volume de Vendas da AdSA
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Da andlise a evolugdo do volume de negécios, no triénio de 2009 a 2011, por cada uma das dreas de
atividade, desagregadas pelas suas categorias de produtos, no ano de 2011 a atividade de recolha e
tratamento de dgua residual industrial confirmou a tendéncia de aumento, registada desde o ano de 2009,
tornando-se na drea com maior peso no volume total de negdcios da empresa, ultrapassando
consideravelmente a atividade de fornecimento de dgua industrial, que tradicionalmente se afirmava como a
atividade com maior relevancia no volume total de negécios da empresa. No que se refere a drea de dgua
potavel esta consolidou a tendéncia de decréscimo verificada desde 2009, registando-se de 2010 para 201 |
um decréscimo de 3%, sendo 4% e | 1% respetivamente. As dreas de dgua residual salina e dgua residual
urbana mantiveram a posicao registada nos Ultimos anos. A drea de residuos industriais foi reaberta no ano
de 2011 e os outros servicos sao financeiramente inexpressivos e ndo se relacionam com o core business da
Empresa.

. Volume de Vendas (€) Distribuicdo por Produto / Servigo (%)
Actividade
2009 2010 2011 Média 2009 2010 2011 Média
Agua Industrial 4.046.926 4.520.178 4.523.087 4.363.397 44 41 35 40
Agua Residual Industrial 2.991.187  4.260.920 6.228.278 4.493.462 33 39 49 41
Agua Residual Salina 25.623 27.469 30.129 27.740 0 0 0
Agua Potavel em Baixa 1.081.136 1.278.039 1.129.142 1.162.772 12 12 9 Al
Agua Residual Urbana 511.631 617.177 643.076 590.628 6 6 5 5
Agua Potavel em Alta 420.721 220413 205.490 282.208 5 2 3
Outros Servigos 1.160 25.492 125 8.926 0 0 0
Residuos Industriais 0 0 1.705 568 0 0 0
Total 9.078.384 10.949.689 12.761.032 10.929.701 100 100 100 100
Volume de Vendas por Produto / Servigo
Evolugdo da Distribuigdo por Produto / Servigo no Volume Total de Vendas da AdSA (€)
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A redugdo da representatividade do produto dgua industrial no volume de negécios da AdSA € justificada
pelo aumento do contributo da dgua residual industrial, que decorre ndo apenas pelo aumento de faturagdo
de agravamentos por descarga penalizante, trés vezes superior ao registado no ano de 2010, mas também
pela aplicagdo de classes de tarifa mais elevada resultante de descargas com maior carga poluente.

. Volumes Facturados (m3) Distribuicdo por Produto / Servico (%)
Produto / Servico
2009 2010 2011 Média 2009 2010 2011 Média

Agua Industrial 9.679.699 10.854.647 10.843.215 10.459.187 55 58 58 57
Agua Residual Industrial 4.136.520 4.359.941 4.253.793 4.250.085 23 23 23 23
Agua Potavel em Baixa 1.180.479 1.190.307 1.095.671 1.155.486 7 6 6
Agua Residual Urbana 1.319.059 1.536.796 1.601.285 1.485.713 7 8 9
Agua Potavel em Alta 1.040.795 557.371 472.192 690.119 6 3 2
Agua Residual Salina 345.323 370.207 406.045 373.858 2 2 2 2

Total ... 17.701.875 18.869.270 18.672.201  18.414.448 100 100 100 100

Volumes Faturados
Andlise por tipo de Clientes

Da andlise ao universo dos clientes servidos pelo sistema de Santo André, verifica-se que o volume de

negdcios da AdSA € gerado essencialmente pelos clientes concentrados na Zona Industrial e Logistica de
Sines (ZILS).

No que concerne ao ano de 201 | 89% do Volume de Negdcios da AdSA foi gerado pelas empresas sitas na
ZILS, 7% pelos Municipios de Santiago do Cacém e Sines e 4% pelo Centro Urbano de Vila Nova de Santo
André. No ano de 201 | o peso dos clientes da ZILS regista um ligeiro incremento em relacdo a média do
triénio, justificado n3o apenas pelo ligeiro decréscimo de fornecimento de dgua potédvel ao Centro Urbano
de Vila Nova de Santo André, mas também pelo incremento registado na atividade de dgua residual
industrial, referido anteriormente.

X . Volume de Vendas (€) Distribuicdo (%)
Designacdo
2009 2010 2011 Média 2009 2010 2011 Média
Zona Industrial e Logistica de Sines  7.504.459  9.452.987 11.324.209 9.427.218 83 86 89 86
Municipios 932.352 837.591 848.566 872.836 10 8 7 8
Vila Nova de Santo André 641.572 659.111 588.257 629.647 7 6 4 6
Total ... 9.078.384 10.949.689 12.761.032 10.929.701 100 100 100 100

Andlise por tipo de Cliente

Distribuicdo do Volume Total de Vendas da AdSA (€)
Triénio 2009 - 201 |

86%

m Zona Industrial e Logistica de Sines
® Municipios

= Vila Nova de Santo André

8%

Peso Médio no Volume Total de Vendas / Triénio 2009/201 |
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Distribuicao do Volume Total de Vendas da AdSA (€)
Ano 2011

89%

m Zona Industrial e Logistica de Sines
= Municipios

m Vila Nova de Santo André

7%

Peso no Volume Total de Vendas /201 |

De seguida apresentamos uma desagregacdo do quadro anteriormente apresentado, centrada nas de
categorias de produtos e servicos disponibilizados pela AdSA.

Analise por produtos e servigos
Zona Industrial e Logistica de Sines

Importa referir que as gamas de produtos e servicos, dgua industrial, dgua residual industrial e dgua residual
salina estdo cingidas ao Pdlo industrial de Sines. Os gréficos seguintes caracterizam o volume de negdcios
gerados pela ZILS, que como jé referido anteriormente representa cerca de 89% do Volume Total de
Negdcios da AdSA.

ZILS - Distribuicio deVendas por
Produtos / Servicos (€) - Ano 201 |

0% m Agua Industrial
‘0

u Agua Residual Industrial

55% .
’ m Agua Potével

Agua Residual Salina

ZILS — Distribui¢ao por Produtos

ZILS - Evolucio Volumes Facturados (m?)

411903
25128
2011 4253793

10.843.215
Agua Residual Salina
370.207

273.722 = Agua Potavel em Baixa
4.359.941

2010 A
10.854.647 m Agua Residual Industrial

m Agua Industrial

345.323
230.614

2009 4136520

9.679.69%

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
3
m

ZILS — Evolucdo dos Volumes Faturados
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Municipios

Os Municipios, que representam apenas /% do volume de negdcios da AdSA, tém merecido uma particular
atencdo, por parte desta empresa, essencialmente pelo bem-estar da populagao que lhe estd associado. Em
termos de dgua potdvel em alta a AdSA presta este servico ao Municipio de Sines em 4 localidades,
designadamente Paiol, Bé&beda, Porto Cévo e Sines, esta Ultima esporadicamente, e ao Municipio de Santiago
do Cacém em 3 povoagdes, designadamente Galiza, Foros da Quinta e Brescos. No ambito da dgua residual
urbana a AdSA procede a recolha e tratamento de dgua residual urbana das cidades de Sines e de Vila Nova
de Santo André, que pertencem, respetivamente, aos Municipios de Sines e Santiago do Cacém. No ano de
201l o abastecimento de dgua potdvel decresceu cerca de 10 % em relagao ao registado no ano de 2010.
Nas figuras seguintes € possivel certificar que, na relagdo com os Municipios a prestagdo de servicos com
maior representatividade € a prestacao de servicos de recolha e tratamento de dgua residual industrial e o
Municipio com maior peso é o Municipio de Sines.

Municipios - Distribuicdo de Vendas por Produtos /
Servicos (€) - Ano 201 |

76%

| Agua Residual Urbana

= Agua Potivel em Alta

24%

Municipios Distribuicao por Produtos

Municipios - Distribuicdo de Vendas (€)
Ano 2011

® Santiago do Cacém

m Sines

58%

Municipios distribuigdo por vendas

Neste ambito € relevante informar o nivel de divida que os Muncipios apresentam perante esta empresa,
COMO Passamos a apresentar.
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Camara Municipal de Santiago do Cacém Ano 2002 a Ano 2010 Ano 2011 Divida Total

Designacdo Facturado Divida Facturado Divida Facturado Divida
Agua para Consumo Humano 1.162.709 54.512 190.549 184.475 1.353.259 238.986
Agua Residual Urbana 2.007.566  2.044.424 374.653 374.653 2.382.219 2.419.076
Prestagdes Servigos 3.079 624 2.643 2.643 5.722 3.267
Sub-Total ... 3.173.354  2.099.559 567.845 561.771 3.741.200 2.661.330
Injungdes 1.240.47 1.240.471
Processos Instituidos Acgdes Administrativas 570.021 242.551 812572
Acordos e Pagamentos 47.723 47.723
1.858.215 242.551 2.100.766

Camara Municipal de Sines Ano 2002 a Ano 2010 Ano 2011 Divida Total

Designacdo Facturado Divida Facturado Divida Facturado Divida
Agua para Consumo Humano 1.305.076 528.953 149.546 133.934 1.454.622 662.887
Agua Residual Urbana 1.720.402  1.712.964 518.527 518527 2.238929 2.231.491
Prestagdes Servigos 2.929 2.929 0 0 2.929 2.929
Sub-Total ... 3.028.407  2.244.846 668.073 652461 3.696.480 2.897.308
Injungdes 783.654 783.654
Processos Instituidos Acgdes Administrativas 1.126.726 455.608 1.582.334
Acordos e Pagamentos 0
1.910.380 455.608 2.365.988
Total ... 6.201.762  4.344.405 1.235.918 1.214.232 7.437.680 5.558.637

Evolugdo das Dividas dos Municipios

O Municipio de Santiago do Cacém tem realizado esforcos para liquidar a divida no ambito da prestacio de
servicos de fornecimento de dgua, tendo sido estabelecido em maio de 2009 um acordo de pagamento de
divida, o qual tem sido cumprido. Contudo, continua a ndo reconhecer a prestagao do servico de recolha e
tratamento da dgua residual urbana proveniente da cidade de Vila Nova de Santo André, procedendo a
devolugio de todos os documentos de faturagdo desde 2002. A divida resultante da prestagdo desse servigo
ascende a € 2419.076.

No que se refere ao Municipio de Sines desde agosto de 2009 ndo procede a liquidacio de divida no ambito
do abastecimento de dgua, que a data de 3| de dezembro de 201 | ascende a €662.887. Relativamente a
prestacdo de servi¢o de recolha e tratamento de dgua residual urbana da cidade de Sines também n3o liquida
a divida associada, que provém desde 2003. Apesar das diligéncias desenvolvidas pela AdSA, ainda nio foi
possivel estabelecer um acordo bilateral para divida existente neste ambito, sendo que a divida ascende a
€2231.491.

E de salientar, que a AdSA tem desenvolvido, junto dos Municipios, todos os esforcos no sentido de
providenciar a cobranga desta divida, incluindo a interposicao de processos judiciais para cobranga coerciva
da divida.

Face a esta situagdo e a semelhanca dos anos anteriores, designadamente desde de 2008, em 2011 a AdSA
continuou a instaurar A¢des Administrativas Comuns em Processos Ordindrios relativamente as dividas de
Agua Potdvel e Agua Residual Urbana ao Municipio de Sines, e Agua Residual Urbana ao Municipio de
Santiago do Cacém.
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Vila Nova de Santo André

No centro urbano de Santo André, que representa 4% do volume de negécios da AdSA, a empresa presta
servico de fornecimento de dgua potdvel acerca de 5610 clientes, dos quais 145 locais de consumo
pertencem ao Municfpio de Santiago do Cacém, que representam |6 % das receitas geradas em Vila Nova
de Santo André. Importa ainda referir que:

e 58% das receitas referem-se ao tipo de clientes domésticos num total de 4.892 clientes;

o 12% de receitas referem-se ao tipo comércio/industria, num total de 489 clientes;

e 4% de receitas sdo geradas por 84 clientes do tipo Instituicdes / Associagdes / Estado, do universo
de clientes em Vila Nova de Santo André.

Centro Urbano Santo André - Distribuicdo por Tipo de Cliente
2011 (€)

B Domésticos
W Comércio / Industria
22%

m Institui¢Bes / AssociacBes / Estado

W Autarquia

16%

Centro Urbano de Santo André — Distribuicao por Tipo de Cliente

No ano de 2011 o fornecimento de dgua em baixa em Vila Nova de Santo André decresceu cerca de 8 %
em relagdao ao ano de 2010, justificado essencialmente por redugio de consumo do tipo comércio / indUstria,
em cerca de 25 9% em relagdo ao ano anterior. Importa ainda referir que o tarifdrio em vigor mantém-se
igual desde de 29 de abril de 2009.

Qualidade do Servigo Prestado

Constituindo um dos principais objetivos da empresa satisfazer os seus clientes nomeadamente, no
fornecimento de dgua e na rececdo e tratamento de dguas residuais, a AdSA preocupa-se em reduzir ao
minimo o ndmero de eventuais interrupgdes na prestagdo do servico, designadamente as quebras no
abastecimento, a falta de pressdo ou outras ocorréncias associadas a distribui¢do de dgua.

Neste sentido, a empresa tem por norma avisar antecipadamente sempre que surge a necessidade de
realizar intervengdes de manutengdo no sistema. Na situagdo de ruturas, a AdSA, tem a preocupagao de
avisar de imediato da ocorréncia, em particular aos clientes industriais, e ainda proceder a reposicio do
fornecimento, no menor prazo possivel.

A nivel de adequagdo de interface com os clientes em termos de qualidade de servicos prestados importa
referir o baixo nimero de reclamagdes recebidas.
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/. Objetivos de Gestao

Os objetivos de Gestio fixados para a Aguas de Santo André, SA, para o triénio 2010-2012, pelos acionistas
na Assembleia Geral de 26 de marco de 2010, bem como os resultados obtidos encontram-se listados no
Quadro seguinte:

O Valor de Atingimento indicado é provisério, uma vez que foi determinado pela Aguas de Santo André,
S.A., num exercicio de autoavaliagdo, ndo estando por isso, ainda, auditado.

INDICADORES Valor Fixado ' Valor Atingido 2
Indicadores Financeiros - Rentabilidade e Crescimento
(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)
ROCE (%) 100% 1.821%
EBITDA/ Receitas (%) 100% 184%

Indicadores Financeiros -Eficiéncia

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

Gastos com Pessoal/ EBITDA (%) 100% 282%
Cash-cost Abastecimento (€/m3) 100% 151%
Cash-cost Saneamento (€/m3) 100% 103%

Indicadores Financeiros - Investimento e Endividamento
(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)
Investimento (103 €) 100% 66%
Indicadores Financeiros - PMP e PMR
(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

Prazo Médio de Recebimentos (dias) 60 (1]

Prazo Médio de Pagamentos (dias) 40 53

Indicadores de Servigo - Qualidade do Servigo

(Contribuir para a prossecucdo das politicas piblicas e objetivos racionais no dominio do ambiente)

Volume de Atividade (103 m?3) 100% 105%
Qualidade da Agua Fornecida (%) 100% 100%
Qualidade de Efluentes Tratados (%) 100% 80%
Reforgo da Eficiéncia Contratual (%) 95% 81%

Indicadores de Reporte - Cumprimento de Reporte

(Desenvolvimento da cultura do Grupe na empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal)

Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 1
Cumprimento das Orientagdes Corporativas (%) 100% 100%
Valor de Atingimento Final 2,29

Valor Fixado! - Valor fixado pela Assembleia Geral de 26 Margo de 2010, revistos em 28 de Novembro de 201 |

Valor Atingido? - Valor alcangado no exercicio de 201 |, devidamente auditado.

8. Perspetivas para o Futuro

Constituindo as indUstrias instaladas na ZILS cerca de 85% do volume de negdcios da AdSA, reveste-se de
particular importancia para as perspetivas de futuro desta empresa a evolucdo da atividade do setor industrial
al instalado.

Em 2011, alguns projetos previstos para a ZILS continuaram a ser adiados, nomeadamente a prevista
ampliagdo da Repsol, mas a Artltant viu as suas obras serem retomadas em 2010 e sua atividade, ainda que
em regime experimental, arrancou no final de 201 |. A construgio da fabrica 3 da Galp avanga com bom
ritmo, estando o arranque desta unidade da refinaria, previsto para 2012.

Numa outra dimensdo, ha que referir a evolugdo muito positiva no relacionamento com a CM de Santiago
do Cacém, motivado pela constituicdo, em agosto de 2009, do Sistema Publico de Parceria Integrado de
Aguas do Alentejo, abrangendo esse municipio, no dmbito do qual a AdSA ird receber e tratar os efluentes
urbanos da cidade de Santiago do Cacém, bem como abastecer de dgua em Alta todo o municipio de
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Santiago do Cacém. Estes novos servicos corresponderdo, respetivamente ja em 2012 a um aumento de
cerca de 40% da totalidade dos efluentes domésticos atualmente recebidos e tratados (num ano de integrq|
funcionamento, o que ndo acontecerd em 2012) e a um aumento significativo da dgua potdvel atualmente
fornecida.

Por dltimo, apresentam-se no quadro seguinte os principais constrangimentos a que a empresa tem estado
sujeita e que motivam o estabelecimento dos objetivos estabelecidos, que jd se apresentaram nos Relatérios
e Contas de 2008 e 2009, mas que se considera manterem atuais.

Contrato de concessdo nao

ga.rante exclusividade a Orientar a Empresa para as
AdSA utilities ambientais do Zona
— Industrial e Logistica de
Dependéncia de um Sines

nimero reduzido de

clientes
Estabelecer contratos de m/l

As Infra-estruturas do prazo com os actuais e
Sistema de Santo André futuros clientes (fidelizacéo)
encontram-se
sobredimensionadas e no Medidas Renovar o sistema para a
limite da vida atil situacdo actual e flexibiliza-lo
para o futuro, aumentando
assim a robustez do mesmo.

Solicitacoes crescentes da
indastria face a
dinamizacdo da Zona

Industrial e Logistica de stz Wi Gl

Sines produtos
Clientes tém horizontes Aumentar nimero de
projecto diferentes do clientes

periodo da concessio

Objetivos Estratégicos AdSA

Assim, em 2012 esperamos que surja uma clarificacdo do posicionamento institucional da AdSA, do foco na
sua vocacdo para uma empresa de servicos ambientais para a regido, assumindo definitivamente o
posicionamento para os fins para estiveram na base da sua criagdo.

Temos ainda a perspetiva de em 2012 poder assinar um contrato de fornecimento e prestacdo de servicos
com a Galp, o que adicionado ao contrato jd assinado com a Artlant levard a que uma parte significativa da
atividade da AdSA ficard abrangida por contratos firmes e de longa duracio, criando na empresa uma
estabilidade que até agora ndo teve. Ainda em 2012 prevemos a assinatura de um contrato de abastecimento
e prestagao de servigos com a Air Liquide.

9. Fatos Relevantes apds o termo do Exercicio

Em Fevereiro de 2011, o Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério, na qualidade de
Concedente dos sistemas multimunicipais de abastecimento, saneamento e de valorizagdo e tratamento de
residuos, remeteu uma carta solicitando a2 AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA que, enquanto acionista
maioritdrio das entidades gestoras destes sistemas, promova os estudos necessdrios e apresente ao
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concedente uma proposta de revisdo dos contratos de concessdao relativamente aos quais se verifiquem
alteragdes com impacto relevante no equilibrio financeiro das concessionarias.

A AdSA elaborou um EVEF especifico para estabelecer um contrato com o cliente Petrogal em funcio das
suas especificidades, que se encontra em andlise pela AdP — SGPS, SA.

Atualmente o EVEF em vigor € o de 2001, pretendendo a AdSA elaborar um novo EVEF de acordo com a
clarificacdo do posicionamento institucional da AdSA, do foco na sua vocagdo para uma empresa de servicos

ambientais para a regido, assumindo definitivamente a vocagdo para os fins para estiveram na base da sua
criacao.

| 0. Sucursais da Sociedade

Nao Aplicavel.

Il Consideracoes Finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2011, deseja este Conselho de Administragao
manifestar o seu mais elevado aprego e consideracdo a todos quantos, direta ou indiretamente, contribuiram
para os resultados obtidos, destacando:

A Entidade Concedente, na pessoa de Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura, do Mar, Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio;

O Acionista Aguas de Portugal, SGPS, SA;

Os Organismos e Servigos Publicos, em geral, e a Administracdo da Regido Hidrografica do Alentejo, Instituto
da Agua, Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos e Agéncia Portuguesa do Ambiente;

Aos nossos parceiros Institucionais, AICEP Global Parques, Camara Municipal de Santiago do Cacém, Camara
Municipal de Sines e Administracdo do Porto de Sines;

Os Fornecedores, pelo esforco posto na pronta satisfacao das necessidades da empresa;

Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboracdo, em particular, os grandes clientes industriais: Galp
Energia, Repsol e EDP;

O Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu
prova no seguimento das atividades da empresa;

Os Membros da Mesa da Assembleia-Geral;

Os Colaboradores de AdSA, pelo seu notavel sentido de servico e de missdo, sem o qual o desempenho da
sociedade ndao poderia ter sido o que foi.
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| 2. Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no Artigo 25° dos Estatutos da Aguas de Santo André, SA, propde este Conselho
Nos termos do disposto no Artigo 25° dos Estatutos da Aguas de Santo André, S.A., propde este Conselho
de Administragdo que o Resultado Liquido positivo de 4.698.182,61 Euros, tenha a seguinte distribuicdo:

e € 16835691, para distribuiciao de dividendos ao Acionista (OT 10 anos + 3 pontos percentuais);
e €4529.825,70, para Resultados Transitados.

| 3. Anexo ao Relatdrio

O Capital Social ascende a 1.000.000 Euros, representado por 100 000 agdes da Classe A, com o valor
nominal de 5 Euros cada, detido a |00% por AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Nos termos do art.? 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 201 I:

. A sociedade ndo tem agées proprias;
. Nao se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores;
. A sociedade ndo tem qualquer sucursal.
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O Conselho de Administracdo,

Dr. Joaquim Marques Ferreira

(Presidente)

Dr. Octavio Romeu dos Santos Almeida

(Administrador Executivo)

Eng. Jodo Manuel da Silva Costa

(Vogal)

Vila Nova de Santo André, 9 de marco de 2012
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Contas do Exercicio de 201 |

|. Introducao

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administragio da Aguas de Santo André, SA,
submeter a apreciacdo da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 201 I

Em termos de apresentagdo o presente documento contém as seguintes informagées financeiras:

e Demonstracdo da Posicao Financeira;

e Demonstragdo de Resultados e Rendimentos Integral;
e Demonstragao das Alteracdes do Capital Préprio;

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos do Relatério as Notas as Demonstracées Financeiras.

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposigao dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico:
e Certificagao Legal de Contas;
e Relatdério do Auditor Externo.
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Demonstracdo da posicao financeira

Ativos ndo correntes

31.12.2011 31.12.2010

IFRS IFRS

Ativos intangiveis 6 64.291.338 60.908.060
Investimentos financeiros 7 4.000.000 5.846.259
Ativos por impostos diferidos 8 5.618.667 4.337.611
Total dos Ativos nao correntes 73.910.005 71.091.930
Ativos correntes
Inventarios 9 197.301 176.855
Clientes 10 3.239.527 2.702.222
Estado e outros entes publicos 11 0 10.347
Outras contas a receber 12 3.147.122 178.775
Caixa e depositos bancarios 13 687.756  4.458.496
Total dos Ativos correntes 7.271.707 7.526.695
Total do ativo 81.181.712 78.618.625
Capital préprio
Capital realizado 14 1.000.000 1.000.000
Reservas legais 14 271.578 196.561
Resultados transitados 14 1.080.508 -243.139
Resultado liquido do exercicio 14 4.698.183 1.500.328
Total do capital préprio 7.050.268 2.453.750
Passivos néo correntes
Provistes 15 2.173.410 1.165
Passivos por impostos diferidos 16 2.664.821 2.428.273
QOutras contas a pagar 17 6.895.319 7.152.722
Subsidios ao investimento 19 41.326.974 43.393.324
Amortizacao do investimento Futuro 18 11.549.658 11.615.177
Total dos passivos nao correntes 64.610.182 64.590.661
Passivos correntes
Fornecedores 20 1.088.343 962.157
Estado e outros entes publicos 11 563.687 641.441
Acionistas 21 3.483.994 2.541.480
QOutras contas a pagar 21 4.385.238 7.429.137

Total dos passivos correntes

9.521.262 11.574.214

Total do passivo

74.131.443 76.164.875

Total do passivo e do capital préprio

81.181.712 78.618.625
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Demonstracdao de Resultados e Rendimentos Integral

31.12.2011 31.12.2010

Notas
IFRS IFRS
Vendas 23 6.144.938 5.652.451
Prestacbes de servigos 23 6.276.917 4.182.042
Volume de negocios 12.421.855 9.834.493
Custo das vendas/variagdo dos inventarios 24 -353.401 -171.169
Margem bruta 12.068.454 9.663.324
Fornecimentos e servigos externos 25 -5.810.046 -3.915.942
Gastos com pessoal 26 -1.982.703 -2.163.874
Gastos de depreciagdo e de amortizagao 27 -3.967.753 -3.977.068
Provis6es e reversdes do exercicio 28 -2.172.245 0
Imparidade de dividas a receber e de inventarios 29 -1.204.798 -855.636
Subsidios ao investimento 19 2.123.324 2.053.703
Outros gastos e perdas 30 -115.825 -105.455
Outros rendimentos e ganhos 31 7.291.561 1.325.648
Resultados operacionais 6.229.969 2.024.700
Gastos financeiros 32 -223.501 -232.601
Rendimentos financeiros 33 435.378 291.901
Resultados financeiros 211.877 59.300
Resultados antes de impostos 6.441.846  2.084.000
Imposto do exercicio 22 -3.272.104 -1.750.544
Imposto diferido 8,16 e 22 1.528.441 1.166.872
Resultado liguido do exercicio 4.698.183 1.500.328
Rendimento Integral 4.698.183 1.500.328
Resultado por accéo (basico e diluido) 14 23,49 7,50
Rendimento Integral por accdo (basico e diluido) 14 23,49 7,50

Demonstracdo das Alteracées do Capital Préprio

Capi_tal Reserva Resu!tados Iﬁgls“udIZagg

social legal transitados exercicio
Saldo a 31 de dezembro de 2010 IFRS 1.000.000 196.561 -243.139 1.500.328 2.453.750
Aplicagdo do res. liquido do exercicio
Aumento do Capital Realizado
Resultado liquido do exercicio
Saldo a 31 de dezembro de 2010 IFRS 1.000.000 196.561 -243.139 1.500.328 2.453.750
Aplicagdo do res. liquido do exercicio 75.016 1.323.647 -1.398.664
Distribui¢&o de dividendos ao Acionista -101.664 -101.664
Resultado liquido do exercicio 4.698.183 4.698.183
Saldo a 31 de dezembro de 2011 IFRS 1.000.000 271.578 1.080.508 4.698.183 7.050.268
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

31.12.2011 31.12.2010

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 14.562.711 11.087.482
Pagamentos a fornecedores -6.871.718 -4.734.792
Pagamentos ao pessoal -1.174.850 -1.185.050
Pagamento de IRC -252.806  -277.500
Outros recebimentos/pagamentos -4.301.311  -724.258

1.962.026 4.165.882

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Recebimentos de investimentos financeiros 1.846.259 0
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 0 0
Recebimentos de ativos intangiveis 0 0
Recebimentos de Juros e rendimentos similares 117.419 100.436
Pagamentos de investimentos financeiros 0 -38.740
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 0 0
Pagamentos de ativos intangiveis -7.672.170 -2.716.939

-5.708.491 -2.655.242

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos obtidos 0 0
Recebimentos de realiza¢des de capital 0 500.000
Outros recebimentos 77.491 329
Pagamentos de empréstimos obtidos 0 0
Pagamentos de juros e gastos similares 0 0
Pagamentos de dividendos -101.664 -92.731
Outros pagamentos -101  -123.496

-24.275 284.102

Variagdo de caixa e seus equivalentes -3.770.740 1.794.742
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4.458.496 2.663.754
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 687.756 4.458.496

-3.770.740 1.794.742

Decomposicao de caixa e seus equivalentes

31.12.2011 31.12.2010

Caixa 2.327 2.055
Depositos a ordem 685.429  3.002.700
Depositos a prazo 0 1.453.741

687.756  4.458.496

Descobertos bancarios 0 0

687.756  4.458.496
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Notas as demonstragées financeiras
. Atividade econémica da Aguas de Santo André, S.A.
I.1 Introducdo

A Agua de Santo André, SA (adiante designada também por AdSA ou Empresa ou Sociedade) foi
constituida em 25 de maio de 2001, tendo a sua sede social na Cerca da Agua, Rua dos Cravos. A AdSA, tem
como atividade principal a exploragio e gestdao do sistema de abastecimento de dgua, de saneamento e de
residuos sélidos de Santo André.

1.2 Atividade

Agua de Santo André, SA. é uma sociedade andnima, constituida pelo Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25 de
maio, com um capital social de 1.000.000 Euros, realizados a |00%.

A sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3° dos estatutos, a "..exploracdo e gestdo do sistema de
abastecimento de dgua, de saneamento e de residuos sdlidos de Santo André." Tendo por base o contrato
de concessdo celebrado com o Estado Portugués, a sociedade € atribuida, em regime de exclusividade, a
concessao da exploracio e gestdo, incluindo igualmente a conclusdo da concecio, a construcdo das obras e
equipamentos, bem como a sua exploracdo, reparacdo, renovagdo e manutengdo do sistema de
abastecimento de dgua, de saneamento e de residuos sdlidos de Santo André, pelo prazo de 30 anos.

|.3 Acionistas

A AdSA tem como acionista Unico a Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, com sede na Rua Visconde de Seabra, n.°
3, 1700 - 421 Lisboa, que detém uma participagio correspondente a 100% do capital.

|4 Aprovagao das Demonstragdes financeiras

Estas Demonstra¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo no dia 18 de fevereiro
de 2012.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstra¢des financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiros (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e
Interpretagdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee™ (“IFRIC") ou pelo
anterior “Standing Interpretations Committee” (*SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados
em | de Janeiro de 201 I.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstracbes financeiras
encontram-se descritas abaixo. Fstas polfticas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos
comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

2.1 Bases de apresentagdo

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrério, sio expressos em euros (EUR). As demonstracdes
financeiras da Aguas de Santo André, SA, foram preparadas segundo a convencio do custo histérico. A
preparagao de demonstragBes financeiras em conformidade com os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e
assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relagao aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais
podem diferir dessas estimativas. No entanto, € convicgdo da gestdo que as estimativas e assun¢des adotadas
ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos
materiais ao valor dos ativos e passivos.
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2.1.1 Novas normas e alteracao de politicas

Durante o exercicio de 2011 ndo ocorreram alteracées voluntdrias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparagio da informacdo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos
comparativos.

Novas normas, alteracdes e interpretacdes emitidas, para os exercicios com inicio em | de Janeiro de 2011 &
endossadas pela Unido Europeia:

IAS 24, Divulgacdo de partes relacionadas, clarifica a definigdo de partes relacionadas. Esta norma ndo teve
impacto na posi¢ao financeira ou nos resuttados da empresa.

IAS 32, Instrumentos financeiros: divulgacdes, alteracdes relacionadas com a forma como devem ser
contabilizados certos direitos quando os instrumentos emitidos sao denominados numa moeda diferente da
moeda funcional do emitente; Regulamento 1293/09, de 23 de Dezembro. Sem relevancia para a Aguas de
Santo André, SA.

IFRS | (Alteracdo), Adogao pela primeira vez das IFRS, isen¢des para algumas das divulgacdes exigidas pela
IFRS 7. Esta alteragio permite que as entidades que adotem as IFRS pela primeira vez usufruam do mesmo
regime transitério da IFRS 7 (Instrumentos financeiros — Divulgacdes), o qual ndo exige a apresentacdo de
comparativos relativamente as divulgacées exigidas pela IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacées quando
0s exercicios comparativos iniciem numa data anterior a 3| de Dezembro de 2009. Sem relevancia para a
Aguas de Santo André, SA.

IFRIC 14, Pré-pagamento de um requisito de financiamento minimo. Se um determinado plano de beneficios
definidos estiver sujeito a um requisito de financiamento minimo, a emenda a IFRIC |4 determina que o
pagamento seja tratado, como qualquer outro pré-pagamento, como se fosse um ativo. Regulamento
633/10, de 19 de Julho. Sem relevancia para a Aguas de Santo André, SA.

IFRIC 19, Extingdo de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio, a IFRIC 19 clarifica que
instrumentos de capital emitidos para um credor com o objetivo de extinguir passivos financeiros sao
considerados pagamentos para efeitos do pardgrafo 41 da IAS 39. Desta forma, instrumentos de capital
emitidos num Equity Swap devem ser mensurados ao justo valor dos instrumentos de capital emitidos, se
este puder ser determinado com fiabilidade, ou no caso de ndo ser possivel determinar o justo valor com
fiabilidade, ao justo valor do passivo financeiro extinto na data da sua extin¢do. Qualquer ganho ou perda é
imediatamente reconhecida como ganhos ou perdas. Fsta IFRIC ndo se aplica a situagdes em que o acordo
original jd previa a extin¢do de passivos por via da emissao de instrumentos de capital nem para situagdes que
envolvam direta ou indiretamente proprietdrios atuando como tal. Sem relevancia para a Aguas de Santo
André, SA.

Melhoramentos introduzidos pelo IASB durante o ano (Regulamento 149/1 1, de |8 de Fevereiro):

IFRS 1, alteracées de politicas contabilisticas no periodo abrangido pelas primeiras demonstracées financeiras;
uso de base de reavaliagdo como custo considerado pode ser aplicdvel ao perfodo abrangido pelas primeiras
demonstragdes financeiras em IFRS; uso do custo considerado para as operagdes sujeitas a taxa
regulamentada. Sem relevancia para a Aguas de Santo André, SA.

IFRS 3, requisitos de transicdo para retribuicdes contingentes a partir de uma concentragdo de atividades que
ocorreu antes da data efetiva da IFRS 3 (revista em 2008); alteracdo na definicio para mensuracdo dos
interesses que ndo controlam; pagamentos de prémios com base em ac¢des — prémios de substituicao e
prémios ndo substituiveis. IAS 32, alteracBes que resultam das emendas na IFRS 3 introduzidas pelos
Melhoramentos (contratos de retribuicio contingente). IAS 39, alteraces que resultam das emendas na IFRS
3 introduzidas pelos Melhoramentos (contratos de retribuicio contingente). Sem relevancia para a Aguas de
Santo André, SA.
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IFRS 7, clarificagdo de algumas divulgacées. O objetivo da alteragdo a IFRS 7 € dar clareza na interagdo entre a
divulgagdo qualitativa e quantitativa da natureza e extensio dos riscos resultantes de instrumentos
financeiros. A principal mudanga refere-se a exigéncia, em adigdo a descricdo das garantias colaterais detidas
como seguranca, de fornecer uma descrigdo dos respetivos efeitos financeiros em relagdo a quantidade de
exposicio mdxima ao risco de crédito. Sem relevancia para a Aguas de Santo André, SA.

IAS |, clarificacdo da demonstragdo de alteracdes no capital proprio (DACP). Entre as alteracdes destaca-se
a necessidade de incluir, ou na DACP ou nas notas, uma andlise por item dos outros rendimentos integrais
incluidos na DACP para cada componente do capital préprio. Sem relevancia para a Aguas de Santo André,
SA.

IAS 21, 1AS 28 e IAS 31, requisitos de transicdo para as emendas resultantes da IAS 27 (conforme emendada
em 2008). As emendas esclarecem que as "alteracées consequentes” devem ser aplicadas prospectivamente.
Sem relevancia para a Aguas de Santo André, SA.

IAS 34, eventos e transacoes significativos. O objetivo da alteracdo € o de emendar a IAS 34 para colocar
maior énfase nos principios (eventos transagdes significativas, informagdes atualizadas) e incluem exemplos

adicionais relativos a requisitos de divulgacio mais recente. Sem relevancia para a Aguas de Santo André, SA.

IFRIC 13, alteracdes na definicio do justo valor dos créditos de prémio. Sem relevancia para a Aguas de
Santo André, SA.

Novas normas, alteracdes e interpretacdes emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor:

IFRS 7, Instrumentos financeiros (divulgacdes), alteracdes que visam ajudar os utentes das demonstracdes
financeiras a avaliar melhor as exposi¢cdes ao risco relacionadas com as transferéncias de ativos financeiros e
o efeito desses riscos na posicdo financeira de uma entidade. O objetivo das emendas é promover a
transparéncia na divulgacdo das operacdes de transferéncia, em particular quando envolvem a titularizagdo
de ativos financeiros. Regulamento 1205/11, de 22 de Novembro. Alteragdes com eficdcia a partir de Ol de

Janeiro de 2012 (obrigatéria para perfodos com inicio em 30 de Junho de 201 1).

Novas normas, alteracées e interpretacées emitidas, para os exercicios com inicio em | de Janeiro de 2011
ainda ndo endossadas pela Unido Europeia:

IFRS I, (Emenda), adoc¢do pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, moeda
funcional em economia hiperinflacionaria.

IFRS 9, Instrumentos financeiros, Introduz novos requisitos de classificacdo e mensuragdo de ativos e passivos
financeiros.

IFRS 10, Demonstracées Financeiras Consolidadas, novo conceito de controlo.

IFRS I'l, Empreendimentos Conjuntos, novo conceito de controlo.

IFRS 12, Divulgacio de Participacdes em Qutras Entidades, estabelece um nivel minimo de divulgagdes.
IFRS 13, Mensuragao do Justo valor, orientacdes na mensuragdo do justo valor.

IAS | (Emenda), Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras, altera a agregacao dos itens apresentados na
demonstragao do rendimento integral.

IAS 12, Impostos sobre o Rendimento, clarifica que a determinacdo de imposto diferido relativo a
Propriedades de Investimento mensuradas ao justo valor
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IAS 19 (Revista), Beneficios dos Empregados, eliminagao da opg¢do de diferir ganhos e perdas atuariais pelo
método do corredor; novas divulgacdes; reconhecimento de beneficios de cessagao de emprego; distingao
entre beneficios de curto e de médio e longo prazo.

IAS 27 (revista em 201 1), Demonstra¢des Financeiras Consolidadas e Separadas, tratamento contabilistico de
subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

IAS 28, Investimentos em Associadas e Empreendimentos conjuntos, descreve a aplicagio do método de
equivaléncia patrimonial as entidades conjuntamente controladas.

2.2 Conversdo cambial
2.2.1 Moeda funcional e de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas de Santo André, SA, estdo mensurados na moeda
do ambiente econdmico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstragdes financeiras da
Aguas de Santo André, SA e respetivas notas sdo apresentadas em euros, salvo indicagio explicita em
contrdrio.

2.2.2 Transagdes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de
cambio a data das transages. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagao das transagbes bem
como da convers3o pela taxa a data do balango, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em
moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados, exceto quando respeitam a uma
extensdo do investimento numa operagao estrangeira, situagdo em que serdo diferidos em capital préprio de
acordo com o IAS 21. Os elementos ndo monetdrios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela taxa de
cambio a data da determinagao do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado conjuntamente com
a variacdo registada no justo valor desses mesmos elementos. As diferencas cambiais apuradas, s3o assim
registadas em resultados do exercicio ou em “Outras reservas”, consoante o registo apropriado para o
reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa. A conversao em moeda
funcional da Aguas de Santo André, SA de elementos ndo monetdrios valorizados ao custo histérico € obtida
pela aplicacdo da taxa de cambio a data da transacao.

2.3 Atividade regulada — reconhecimento de ativos e passivos regulatérios
2.3.1 Introducdo

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) atuam no dmbito das atividades reguladas. O maior
efeito da regulagio sobre a atividade das empresas estd no escrutinio que a entidade reguladora (FRSAR -
DL 362/98, de |8 de Novembro, com as altera¢des introduzidas pelos DL 151/2002, de 23 de Maio, e DL
277/2009, de 2 de Outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos utilizadores e bem como do
respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovacao pelo érgiao que
exerce o poder concedente, mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas de Santo André, SA, com atividades reguladas
adotou as regras internacionalmente aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas
(nomeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8 emitido pelo IASB). Assim, sdo definidos um
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conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras regulatérias. Essas
regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstragdes financeiras os efeitos da sua
atividade operacional, desde que preste servigos cujos pregos estejam sujeitos a regulacao.

S6 sao passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatérios se, e s6 se: (i) um drgao credenciado
(por exemplo, o regulador) determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens
ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula os clientes a aceitd-lo, e (i) o preco estabelecido pela
regulacdo (a tarifa) é determinada de modo a recuperar custos especificos incorridos de modo a prestar os
bens ou servicos e a obter uma determinada remuneracao.

A atividade da Aguas de Santo André, SA, é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma
terceira entidade (Ministério do Ambiente) sob parecer do Regulador — ERSAR, P, Entidade Reguladora
dos Servicos de Agua e Residuos, |.P., estando deste modo enquadrada no ambito deste normativo.

Resumidamente, € requerido que uma empresa reconhega ativos regulatérios ou passivos regulatérios se o
regulador permitir a recuperagdo de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes
anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas atividades reguladas, através de ajustamentos ao
preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a obrigagdo de diminuir as
tarifas em periodos futuros em resultado da prética atual ou expectdvel do regulador, (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma
determinada remuneracdo, ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a
reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma determinada remuneracgio. O efeito de aplicar os
requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de um ativo (ou passivo),
que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de gastos para investimento contratual. Assim, de
acordo com a regra de reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos (e/ou passivos)
deverdo ser reconhecidos em balango uma vez que a recuperacao do seu custo (e/ou reembolso do passivo)
¢ elegivel para efeito da determinagdo da tarifa pelo regulador em periodos subsequentes, assegurando o
correto balanceamento entre réditos e gastos.

2.3.2 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestio de parcerias e com as regras
regulatdrias, e sempre que aplicivel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as
responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da
concessdo ou da parceria. Fstes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos
associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de concessao.
No caso da Aguas de Santo André, SA, os beneficios econdmicos obtidos sido determinados pela regulacio
econdmica.

Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantic o principio da
especializacdo dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo
com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de
célculo. Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras,
permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia
dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer)
referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica gastos de depreciacdo e de amortizagao e no
passivo (ndo corrente), sendo transferido o passivo para depreciagdes acumuladas aquando da concretizacdo
do investimento subjacente.
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2.4 Atividade concessionada — IFRIC 12 regulatérios
2.4.1 Enquadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessio, atendendo aos servigos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da concessao. Nos termos desta norma a Aguas de Santo
André, SA presta dois tipos de servicos: o de construgdo, modernizagdo e renovaciao das infraestruturas
afetas ao sistema; e o de exploragio e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas,
necessdrias a prestacao de servicos aos utilizadores. Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o
rédito (proveito) dos servigos que presta de acordo com o disposto nos IAS || — Contratos de construcio e
IAS 18 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servigo (i.e. construcdo ou modernizagdo dos servicos e operagao) ao
abrigo de um sé contrato de concessao, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo
com os seus justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza
do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa deve reconhecer o rédito e os
gastos relacionados com a constru¢do ou modernizagdo das infraestruturas de acordo com o IAS |1, A
empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a operagao de acordo com o IAS 18.
Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no ambito do IFRIC |2 n3o deve ser reconhecida como
imobilizado corpdreo do operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessdo nao lhe da o direito
de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico publico em nome
do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no ambito
desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou
concessiondria) constrdi ou moderniza a infraestrutura (constru¢do ou modernizacdo dos servigos) utilizados
para prestar servicos publicos e opera e mantém a infraestrutura (operagao) durante um periodo especifico
de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa)
recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um
valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O
operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos de construgdo; o
concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca de lei. O operador (ou
concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente
esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir,
entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que
0 pagamento seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd
de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um
ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico
publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo € um direito incondicional de
cobranca, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

2.4.2 Classificagdo da infraestrutura

Contratualmente, a Aguas de Santo André, SA assenta num modelo tendente a classificagdo da infraestrutura
como ativo financeiro, uma vez que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneracio (minima) anual
garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser diferido no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao
direito presente e incondicional a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os vdrios mecanismos
de reequilibrio dos contratos de concessdo das empresas do Grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizagao
direta do concedente e/ou extensdo do prazo de concessdo, a extensio de prazo ndo cumpre com os
requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos
utilizadores, inviabilizando a opcao pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas de Santo
André, SA como concessiondrias de SMM classifica as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos
intangiveis — Direito de utilizacao de infraestruturas.

121‘ i~ AgiUAS s

w W SANTO ANDRE
\>~

Grupo Aguas de Portugal



Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

Os ativos intangiveis (direitos de exploracio) sio registados ao custo de aquisicdo ou produgao, incluindo os
gastos e rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que
sdo capitalizados em ativos intangiveis. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a
realizacdo do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos ao ativo intangivel através de uma percentagem
calculada em fungdo da afetacio do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados
com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao capitalizados na sua totalidade
até a entrada em exploracgdo do sistema.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concessao (incluindo bens de
substitui¢do), por via da regulacio econémica da concessdo, sao especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formagao da tarifa (ou seja tém uma recuperacio implicita na aceitagao da
amortizacdo pelo regulador), sdao contabilizadas no ativo intangivel e amortizadas nos mesmos termos do
restante ativo intangivel. As despesas de conservagao e manutengao correntes, sao reconhecidas em
resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.4.3 Amortizacoes

O direito de utilizagdo de infraestruturas, é amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrdo de
obtencdo dos beneficios econdmicos ao mesmo, e sdo determinados pela regulacio econdmica e a aceitacdo
dos gastos de amortizacido na formagdo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes sdao calculadas pelo método da soma das unidades, isto é pela amortizacdo dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeiro utilizado, tendo
como base o prazo da concessdo previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao
contrato de concessdo.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Total do investimento Numero de anos da .
Taxa média de
Total do investimento do Numero de anos do da concessio revisto concessio
amortizacdo do ano de

(altimo EVEF (altimo EVEF 2011

contrato de concessdo contrato de concessdo

submetido) submetido)

43.962.525 30 43.962.525 30 3,33%

Exclui o patriménio integrado, no montante de 76.374.102€.
244 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizacio, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da
concessao, poderdo apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizagdo equivalente ao valor ndo
amortizado a essa data. Estes montantes s3o classificados como ativos financeiros — valor a receber.

2.4.5 Rédito — servicos de construcao

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser
reconhecido de acordo com o IAS || — Contratos de construcio. A Aguas de Santo André, SA na fase de
construcdo das infraestruturas atua como um "agente’/intermedidrio, transferindo os riscos e os retornos a
um terceiro (que constrdi), sem apropriagao de qualquer margem no decurso da sua atividade operacional,
pelo que o rédito e encargos com a aquisicio de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo
em conta a atividade regulada da Aguas de Santo André, SA, o rédito reconhecido é aquele que resulta da
aplicagdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador.
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2.5 Ativos intangiveis
2.5.1 Direitos de utilizagdo de infraestruturas

Ver nota 2.4.2

2.5.2 Outros ativos intangiveis

Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade
intelectual e outros direitos) sdo contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de
amortiza¢des acumuladas. Estas rubricas sao amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente
por um perfodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos programas de
software para além das suas especificagbes originais sdo adicionados ao custo original do software. Os custos
de implementacido do software reconhecidos como ativos sio amortizados usando o método das quotas
constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de 3 a 6 anos. Os sistemas corporativos e transacionais
de grande parte do Grupo desenvolvidos sobre as plataformas SAP sdo amortizados usando o método das
quotas constantes sobre a sua vida Util de 10 anos.

2.6 Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidos a data da negociagdo ou da assinatura dos
respetivos contratos de compra e venda, independentemente da sua data de liquidagao. No momento inicial,
os investimentos s3o inicialmente registados pelo seu valor de aquisicdo, que € o justo valor do preco pago,
incluindo despesas de transacdo, exceto para os ativos valorizados ao justo valor através de resultados, em
que os custos de transacao sdo imediatamente reconhecidos nos resuftados. Estes ativos ndo sdo
reconhecidos quando: (i) expiram os direitos contratuais do Grupo guanto ao recebimento dos seus fluxos
de caixa; ou (i) o Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
posse, ou o controlo sobre os ativos.

2.6.1 Classificacdo de ativos financeiros

Os ativos financeiros das Aguas de Santo André, SA sio classificados nas categorias que abaixo se descrevem.
A classificagio depende do objetivo de aquisicdo do investimento e € determinada no momento de
reconhecimento inicial (data da negociagdo — trade date) dos investimentos e reavaliada em cada data de
relato subsequente. O Conselho de Administragao determina a classificagdo dos seus investimentos a data de
aquisicio e reavalia essa classificacio numa base regular. A Aguas de Santo André, SA classifica os seus ativos
financeiros nas seguintes categorias: i) empréstimos e contas a receber; ii) investimentos detidos até a
maturidade; iii) investimentos mensurados ao justo valor através de resultados (detido para negociagao); iv)
ativos financeiros disponiveis para venda.

2.6.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais
ndo existe um mercado de cota¢Ses ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados
do decurso normal das atividades operacionais no fornecimento de dgua e outros servicos associados e
sobre os quais ndo existe intengdo de negociar; e (i) investimentos efetuados nas empresas com concessées
multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos de concessao subjacentes,
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.
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Os empréstimos e contas a receber sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo
custo amortizado, com base na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas
de imparidade sdo registadas com base na estimativa e avaliacdo das perdas associadas aos créditos de
cobranca duvidosa, na data do balango, por forma a que reflitam o seu valor realizével liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas de Santo
André, SA ndo ird receber todos os montantes que Ihe sdo devidos de acordo com os termos originais dos
contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagdes de imparidade s3o utilizados indicadores como: andlise
de incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de
faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de
renegociacao dos seus termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos
créditos.

2.6.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade sdo classificados como investimentos nao correntes, exceto se o
seu vencimento for inferior a 12 meses da data do balango, sendo registados nesta rubrica os investimentos
com maturidade definida para os quais a Aguas de Santo André, SA tem intenciio e capacidade de os manter
até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sio registados ao custo amortizado, deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

2.6.1.3 Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacdo que sdo adquiridos com o objetivo principal de
serem transacionados no curto prazo; (i) os ativos financeiros designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteracdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de
proveitos financeiros. Estes ativos sao classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se
for expectdvel a sua realizagdo num perfodo de |12 meses, apds a data do balango.

2.6.2 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da
forma legal que assumem. O IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragao, prevé a
classificagdo dos passivos financeiros em duas categorias: (i) passivos financeiros ao justo valor por via de
resultados; (i) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem Empréstimos obtidos e
Fornecedores e outras contas a pagar.

2.6.2.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resuttados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos nao derivados com o objetivo
de vender no curto prazo e os instrumentos financeiros derivados que ndo qualifiquem para efeitos de
contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e
perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao justo valor através de resultados,
sao reconhecidos em resultados do perfodo.
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2.6,2.2 Fornecedores e outras contas a pagar

O:s saldos de fornecedores e outras contas a pagar sao inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual
se entende ser o seu justo valor, e subsequentemente s3o registados ao custo amortizado, de acordo com o
método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes
subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.

2.7 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo valores a receber pela venda de mercadorias ou de
servicos prestados pela Aguas de Santo André, SA no curso normal das suas atividades. Sio inicialmente
registados ao justo valor e subsequentemente sdio mensurados ao custo amortizado de acordo com o
método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sao classificados como ndo correntes,
quando esses acordos se estendem por mais de um exercicio. O n3o cumprimento do acordo, implica a
reclassificacdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.8 Inventdrios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua
entrada em armazém) e do valor realizével liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda
estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método
de custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio.

2.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerério, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo
de alteragdo de valor. Os descobertos bancdrios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na
rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo”, os quais sdo também considerados na elaboracio da
demonstracdo dos fluxos de caixa.

2.10 Imparidade
2.10.1 Imparidade de ativos financeiros

O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de
ativos financeiros se encontra em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sao registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas
de Santo André, SA ndo ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos
originais dos contractos estabelecidos. Na identificacdo de situagdes de imparidade sdo utilizados diversos
indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (i) dificuldades financeiras do devedor; (i)
probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor
de balango do ativo financeiro e € registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango

destes ativos é reduzido para o valor recuperdvel através da utilizacdo de uma conta de ajustamentos.
Quando um montante a receber de clientes e devedores é considerado irrecuperdvel € abatido por
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utilizacdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagdes subsequentes
de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes
ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociacdao dos seus termos, deixam de
ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.10.2 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos da Aguas de Santo André, SA sio analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacdes
de eventuais perdas por imparidade. Se essa indicacdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para
Goodwill e outros ativos intangiveis com vida dtil indefinida, o valor recuperdvel € avaliado anualmente a data
do balanco, tendo em conta as premissas dos contratos de concessao, o valor recuperdvel corresponde ao
valor de uso, e esta por sua vez corresponde a remuneragao garantida (dividendo) em cada um dos anos ao
longo do prazo da concessdao. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade
econdémica e financeira) anexos aos contratos de concessiao que sao reenviados anualmente para o regulador
do sector. Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor
recuperdvel dos ativos da Aguas de Santo André, SA. Sempre que o valor contabilistico de um ativo, ou da
unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até
ao montante recuperdvel sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3
anos) a Aguas de Santo André, SA efetua uma andlise da imparidade, no entanto na medida em que os
respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda maturidade suficiente, sdo reconhecidas perdas por imparidade
quando existam indicadores inequivocos de que a sua recuperabilidade € considerada remota.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros
recebimentos esperados, utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacgao
original. Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel é a mais afta do seu prego de venda liquido e do seu
valor de uso. Na determinagdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sio
descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de
mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperavel
dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade
geradora de caixa onde 0s mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a
justificacdo para o aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia
apos a data do reconhecimento da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos
sdo revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagdo da respetiva
quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor, liquido de amortiza¢des, que o
ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.11 Capital

As ag¢des ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissdo de novas
acoes ou opgdes s3ao apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante
emitido.
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2.12 Dividendos a pagar
Os dividendos sao reconhecidos como passivo quando declarados.
2.13 Subsidios do governo

Os subsidios para investimento sdao reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd
recebido e que a Aguas de Santo André, SA cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os
subsidios para investimento relativos a aquisicio e/ou construcdo de ativos tangiveis e/ou intangiveis sdo
incluidos nos passivos nao-correntes e sao creditados na demonstragao dos resultados com base no mesmo
método da amortizagdo dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstracdo dos resuttados no mesmo periodo dos
gastos que pretendem compensar.

2.14 Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos
passados, para a liquidagdo da qual seja provédvel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo
montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a
existéncia da obrigacio esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro,
a Aguas de Santo André, SA, divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da
exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando hda um
nimero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é

determinada em conjunto. A provisio é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos
internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa ser reduzida.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de
Administracdo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para
determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o perfodo do desconto e para o
risco da provisdo em causa.

NZo sao reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados nas
notas anexas. Nos casos em que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios
econdmicos for remota ou se for pouco provédvel que ocorra o influxo de beneficios econdmicos, os
respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes ndo sao divulgados.

2.15 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstracio dos resultados, exceto quando estdo
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto
corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as
regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as
diferencas tempordrias provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas
demonstragdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo
numa transacgdo que ndo seja uma concentragdo empresarial, que a data da transacdo ndo afeta nem o
resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos
na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da
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diferenca tempordria ou quando se espera a reversio de um imposto diferido ativo para a mesma altura e
com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a
data do balanco e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na
data do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alteragées

expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sdo consideradas na
demonstra¢do dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da
transagdao ou evento que lhes deu origem.

2.16 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacio de servicos, liquido de impostos e
descontos e apds eliminacio das vendas internas. Tal como referido na nota 2.3 a Aguas de Santo André,
SA,, apenas reconhecem o rédito que resulta da aplicagdo das tarifas aprovadas pelo concedente e
escrutinadas pelo regulador. O rédito € reconhecido como segue:

2.16.1 Prestacdo de servicos
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Saneamento

O rédito € reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (i) consumos, ou seja, o rédito
regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

Atividade regulada - Servigos em “alta” - Tratamento e valorizagdo de residuos - indiferenciados

O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servicos em “baixa” e em “alta” — Abastecimento de Agua

O rédito é reconhecido com base em consumas, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade n3o regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o prego
do aluguer se encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a
prestagao do servigo;

2.16.2 Venda de bens
Atividade regulada - Servigos em “alta” e em “baixa” — Abastecimento de dgua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito
regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;
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Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo
(componente varidvel). A componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado a
capacidade de débito do contador. O reconhecimento € efetuado em duodécimos.

2.16.3 Juros

O rendimento de juros € reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no periodo a que
respeitam, de acordo com o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a Aguas de Santo André, SA reduz o seu valor
contabilistico para o seu valor recuperdvel, no entanto os cash flows futuros estimados continuam a ser

descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade) e a regularizagdo do desconto a ser
considerado como um rendimento de juros.

2.17 Trabalhos para a prépria empresa

Nesta rubrica sao reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuifveis aos ativos intangiveis durante
a sua fase de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da
realizagdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como
alguns gastos com pessoal. Sdo mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem,
com base em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos) ou nos respetivos
gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados
diretamente em balanco sem passarem pela demonstracdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo
sempre que tal for aplicdvel.

2.18 Gastos e perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializacio do exercicio).

2.19 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balan¢o que proporcionem informacio adicional sobre condi¢ées que
existiam a data do balango s3o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango
que proporcionem informagdo sobre condicdes que ocorram apds a data do balanco, se materiais sdo
divulgados nas notas as Demonstragdes financeiras.

3 Politicas de gestdo do risco financeiro
3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas de Santo André, SA estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a
taxa de juro). O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que,
conjuntamente com a monitorizagao permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais
efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo
departamento central de tesouraria com base em polfticas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria
identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperacdo
com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragido providencia principios para a
gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa
de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do
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excesso de liquidez. O Conselho de Administragao tem a responsabilidade de definir principios gerais de
gestdo de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados
carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administragao, que define os pardmetros de cada operacdo e
aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigacées contratuais, resultando uma perda financeira para a Aguas de Santo André, SA. A Aguas de Santo
André, SA estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos
prestados a clientes. Este risco é em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades
estatais - municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do pais no ultimo ano,
com consequéncias diretas junto das autarquias locais, © montante de saldos vencidos tem vindo a crescer
significativamente (ver nota 10 - clientes)

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de
incobrabilidade junto de alguns municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os
valores em divida (ver nota 39 eventos subsequentes, Dividas das autarquias locais ao sector da dgua,
saneamento e residuos - Lei n® 64-B/201 1 de 30 de Dezembro, Orcamento de Estado para 2012).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sio calculados considerando: i) o perfil de risco do
cliente, consoante se trate de cliente institucional ou empresarial; i) o prazo médio de recebimento, o qual
difere de negécio para negécio; e i) a condi¢do financeira do cliente

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da Aguas de Santo André, SA ao risco de crédito (ndo
incluindo saldos de clientes e de outros devedores) a 31 de Dezembro de 2011, sem ter em consideragdo
qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no balanco, a exposicao definida é
baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balanco.

ativos financeiros bancarios 31.12.2011
Depositos a ordem 685429
Dep6sitos prazo 0
Fundo de renovagao do equipamento 3.828.261
Fundo de reconstituigdo do capital 171.739
4.685.429
Rating 31.12.2011 Montante
P-1 (Moodys) Prime - | 685429
P-2 (Moodys) Ba2 4.000.000

4.685.429

Nota: Notagdo de rating obtida nos sites das Instituicdes Financeiras em janeiro de 2012

3.3 Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade
de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas de
Santo André, SA pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de
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crédito disponiveis. A Aguas de Santo André, SA efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacio
e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto
de instituicbes financeiras nacionais e internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso
imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta prdtica tem sido altamente condicionada pelas conhecidas
dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como pelo crescente aumento das dividas
de clientes.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas de Santo André, SA por intervalos de maturidade
residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados
a pagar no futuro (sem os juros a que estdo a ser remunerados estes passivos).

<1 ano la5ano >5anos

Financiamentos - - -
Fornecedores e outras contas a pagar 1.088.343 1449814 5.445.505
1.088.343 1449814 5445505

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

NZo aplicdvel a AdSA.

3.5 Risco de capital

Nzo aplicdvel a AdSA.

3.6 Risco regulatério

Como prestador de um servico publico, a Aguas de Santo André, SA opera num ambiente altamente
regulado. O regulador - ERSAR - mandatado pelo Governo, regula, entre outros aspetos, a tarifa a cobrar
pelos servicos prestados. Na tentativa de balancear o interesse puiblico no que concerne ao adequado acesso
aos servicos prestados e o proprio interesse em gerar resultados que satisfagam e remunerem o capital
investido dos nossos acionistas, o regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com
todas as consequéncias adversas que daf resultam.

4 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas de Santo André, SA sio
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragao, tendo
em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que
o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a
diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte
Sd0 as que seguem:
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4.1 Provisoes

A Aguas de Santo André, SA analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos
passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagio. A Aguas de Santo André, SA é parte
em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um
julsamento para determinar se de ser registada uma provisio para essas contingéncias. Os ajustamentos para
contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil de
risco dos clientes e a situagao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para
contas a receber diferem de negécio para negécio.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessarios para a liquidacdo das obrigactes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagio
daquele pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

4.2 Ativos intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagio € essencial para a determinar
o montante de deprecia¢gdes e amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e
negdcios em questdo, no entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos
ativos estd associada ao padrao de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagdo
econdmica (e prazo da concessao).

4.3 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas de Santo André, SA, tais como a
disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do
mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a Aguas de Santo André,
SA. A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacio
do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da
Administragio, no que respeita a identificacdo e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de
caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais. No caso especffico da Aguas de
Santo André, SA os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas
assumidos, as alteracdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da Aguas de
Santo André, SA, que conjuntamente com outros fatores poderdo levar a alteracdes no padrao ou montante
dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas de Santo André, SA nio & considerada como
provédvel a existéncia de qualquer situacdo de imparidade nos ativos reportados. Além das incertezas acima
mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstra¢des
financeiras. Ainda que n3ao seja expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio
subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagdo por parte da
Administracio da Aguas de Santo André, SA.
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5 Instrumentos financeiros por categoria

ativos e passivos nao

Total de
Empréstimos e  Passivos financeiros classificados como
TOTAL balango a
contas a receber ao custo amortizado instrumentos
31.12.201 1
financeiros
Ativos intangiveis - - 0 64.291338 64.291338
Ativos fixos tangiveis - - 0 0 0
Propriedades de investimento - - 0 0 0
Investimentos financeiros 4.000.000 - 4.000.000 0 4.000.000
Impostos diferidos ativos - - 0 5.618.667 5.618.667
Clientes e outros ativos néo correntes - - 0 0 0
Inventérios - - 0 197.301 197.301
Clientes 3.239.527 - 3.239.527 0 3.239.527
Estado e outros entes publicos - - 0 0 0
Outros ativos correntes 3.147.122 - 3.147.122 0 3.147.122
Caixa e seus equivalentes 687.756 - 687.756 0 687.756
Total do ativo 11074.406 0 11074.406 70.107.306 4 81181712
Provisdes - - 0 2.173.410 2.173.410
Responsabilidades com pensdes - - 0 0 0
Empréstimos ndo correntes - - 0 0 0
Impostos diferidos passivos - - 0 2.664.821 2.664.821
Fornecedores e outros passivos ndo correntes - 6.895.319 6.895.319 0 6.895.319
Acréscimos de custos do investimento contratual - - 0 11549.658 11549.658
Subsidios ao investimento - - 0 41326.974 41326.974
Empréstimos correntes - - 0 0 0
Fornecedores - 1088.343 1088.343 0 1088.343
Outros passivos correntes - 4.385.238 4.385.238 0 4.385.238
Acionistas - 3.483.994 3.483.994 0 3.483.994
Imposto sobre o rendimento do exercicio - - 0 0 0
Estado e outros entes pUblicos - - 0 563.687 563.687
Total do passivo 0 15.852.893 15.852.893 58.278.550 74.131443

6 Ativos intangiveis

31.122011 31.12.2010
Despesas de desenvolvimento - -
Propriedade industrial e outros direitos - -

Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) 64.291.338 60.908.060

64.291.338 60.908.060
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6.1 Movimentos do periodo

Valor Bruto 31.12.2010 Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.122011
Despesas de desenvolvimento 74.740 - 74740
Propr. industrial e outros direitos 0 - 0
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) 84.703.308 7416551 - 92.119.859
84.778.048 7416551 0 0 0 92.194.599

Amortizacdes acumuladas 31.12.2010 Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.12.2011
Despesas de desenvolvimento -74.740 -2491 - 52318 -24913
Propr. industrial e outros direitos 0 - 0
Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) -23.795.248 -2.787.766 - -1.295.333 -27.878.347
-23.869.988 -2.790.257 0 0 -1.243.015 -27.903.261
Valor liquido 60.908.060 4.626.293 0 0 -1.243.015 64291338

Os aumentos verificados no exercicio de 201 |, sdo os explicados no quadro seguinte:

Aumento do Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) 31.12.201 1

Investimentos em curso que passaram a firme 99.303
Pavimento do recinto da AdSA e sinalizacido 75.544
Remodelagao do pavilhdao A - Eletricidade 23.759

Servidoes e Expropriacdes de Terrenos 39.334

Equipamentos, Ferramentas e Utensilios 298.825

Investimentos em curso 6.979.088
Refor¢o de Abastecimento Al ZILS - Fase | 1.875.551
Remodelagdo do transporte de efluente na ZIP3 1.299.596
Remodelagio da Estagio Elevatéria ZIP3 1.110.887
Selagem das Células RSU e RSI 645.136
Remodelagio da Rede de Distribuicao 483.943
BY-PASS ao Reservatoério dos 50 000 M.Chaos 354982
Emissario da ETAR a Santiago do Cacem 345958
Reparagao do Emissario Submarino 230.719
Edificios de Medicao e Amostragem 211.774
Outros investimentos em curso 420.542

7416551

7 Investimentos financeiros

31.122011 31.12.2010
Fundo de renovacao 3.828.261 5.674.520

Fundo de reconstituicao 171.739 171.739

4.000.000 5.846.259

O fundo de renovagio tem como objetivo suportar os encargos necessdrios a realizagdo de investimentos de
substituicdo de bens depreciados por uso ou obsolescéncia técnica.

A Aguas de Santo André, SA, mediante autorizacio prévia do Concedente poderd utilizar os meios

financeiros que constituem o fundo de renovagao.
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Ao abrigo do Contrato de Concessio, a Aguas de Santo André, SA, ficou obrigada a entregar em cada ano, o
montante correspondente a anuidade de amortizagdo do capital social para criagdo de um fundo de
reconstituicdo de capital.

A variagao verificada no fundo de renovacdo deve-se a utilizacdo do fundo para fazer face ao pagamento do
investimento efetuado.

8 Impostos diferidos

taxa 31.122010 Aumentos Diminuicbes Ajustamentos 31.12.201 1|

Provisio 3.657.395  3.358.101 - - 7015497
IRC + Derrama 26,50% 969210 889.897 - - 1.859.107
Derrama Estadual 2,50% 0 175.387 - - 175.387

Acréscimo de Custo de Investimento Contratual 11.615.177 1.177.496 -40478 -392979 12359216
IRC + Derrama 26,50%  3.078.022 312.036 -10.727 -104.139 3.275.192
Derrama Estadual 2,50% 290379 29437 -1.012 -9.824 308.980

Imposto diferido ativo 4337611 1.406.758 -11.739 -113.964 5.618.667

A Aguas de Santo André, SA, procede ao reconhecimento de impostos diferidos ativos resultantes das
perdas de imparidade reconhecidas relativas as dividas dos Municipios e da provisdo para outros riscos e
encargos para suprir os gastos com o destino final das lamas préprias. Também sdo reconhecidos impostos
diferidos ativos relativos aos acréscimos de custo para Investimentos Contratuais. De acordo com a regra de
reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos sdo reconhecidos em balango uma vez que a

recuperagao do seu custo é elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em periodos
subsequentes.

9 Inventdrios

31.122011 31.122010

Mercadorias - -
Matérias-primas 4035 1.400
Materiais diversos 243266 225455
Perdas por Imparidade -50.000 -50.000

197301 176.855
10 Clientes

31.12.201 1 31.122010

Clientes municipios 784.640 920.938
Clientes outros 2.454.887 1.781.284
3.239.527 2.702.222
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10.1 Clientes — municipios

31.12.2011 31.12.2010

Clientes municipios 1.072016 681.235
Clientes municipios TRH 19.867 13.249
Clientes municipios injungdes 4419.032 3.720.872
Clientes municipios acordos 47.723 102.977
Perdas por imparidade -4.773.997 -3.597.395

784.640 920.938

As perdas por imparidade reconhecidas estao relacionadas com a ndo-aceitacdo das prestacdes de servicos
da AdSA, nomeadamente saneamento, pelos Municipios de Santiago do Cacém e Sines.

10.2 Clientes — municipios — total da divida (corrente e ndo corrente)

31.12.2011 31.12.2010

Clientes municipios ndo correntes - -

Clientes municipios correntes 5.558.637 g 4518334
Perdas por imparidade -4.773.997 -3.597.395
784.640 920.938

10.3 Clientes — municipios — total da divida (corrente e ndo corrente) por vencimento

Vencido até Vencido até Total

Vencido até n-2 o . N Nao vencido
Municipio de Santiago do Cacem 1.722.177 377377 465388  2.564.942 96.388  2.661.330
Municipio de Sines 1.594.167 650.679 552.103  2.796.949 100359  2.897.308
3.316.344 1.028.055 1017491 5361.891 196.747  5.558.637

Ver nota 39 eventos subsequentes, dividas das autarquias locais ao sector da dgua, saneamento e residuos -
Lein® 64-B/201 | de 30 de dezembro, Orgamento de Estado para 2012.

I | Estado e outros entes publicos

31.122011 31.12.2010

IVA a receber 0 10.347
Outros 0 -
EOEP activos 0 10.347
IVA a pagar -142516 0
Retengdes -19.130 -22.132
Retengdes - Seguranga social -33.828 -40.501
Outras tributagdes - TRH -372.568 -583.112
Outros 4355 4305
EOEP passivos -563.687 -641.441

-563.687 -631.094
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|12 Outros ativos correntes

31.1220011  31.122010

Adiantamentos a fornecedores 0 6493
Outros devedores 2.015.560 93429
Acréscimos de rendimentos 1.120.028 67936
Diferimentos de gastos 11534 10917

3.147.122 178.775

O montante de outros devedores, diz respeito a faturagao de servicos prestados no ambito da intervengao
da AdSA no sistema de pré-tratamento de um cliente.

Nos acréscimos de rendimentos encontram-se a estimativa dos valores a faturar relativos ao contrato
celebrado com um cliente e rendimentos financeiros decorrentes de aplicacdes financeiras, nomeadamente

o Fundo de Reconstituigdo de Capital Social e o Fundo de Renovagdo do Equipamento.

I3 Caixa e bancos

31.12.201 | 31.12.2010

Caixa 2327 2.055
Depésitos a ordem 685429  3.002.700
Depésitos a prazo 0 1.453.741

687.756 4458496

14 Capital

Capital subscrito  Capital realizado Capital subscrito Capital realizado

31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 100% 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
100% 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

I4.1 Resultado por acdo

31.122011 31.12.2010

Resultado liquido 4.698.183 1.500.328
Numero médio de agbes (5,00Eur/cada) 200.000 200.000
Resultado por agao 23 8

4.2 Movimentos do periodo

31.122010 Afect. Res. Liquido Dividendos Res. Liquido 31.122011
Reservas e outros ajustamentos 196.561 75016 - - 271.578
Resultados transitados -243.139 1.323.647 - - 1.080.508
Resultado liquido do exercicio 1.500.328 -1.398.664 -101.664 4.698.183 4.698.183
1.453.750 0 -101.664 4.698.183 6.050.268
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|5 Provisdes

31.122011 31.122010

Provisdes para processos judiciais - -
ProvisGes para acidentes de trabalho - -
ProvisGes - outros 2.173410 1.165

2.173410 I.165

As provisdes referem-se a estimativa dos encargos relativos ao envio para destino final de lamas proprias.
I5.1 Movimentos do periodo

31.122010 Aumentos Reversces 31.12.2011

ProvisGes para processos judiciais - - - 0
Provisées para acidentes de trabalho - - - 0
ProvisGes - outros 1.165  2.172.245 - 2173410

1.165  2.172.245 0 2.173410

| 6 Impostos diferidos passivos

31.122010 Aumentos Diminuigdes Ajustamentos 31.12.201 |

IFRIC 12 - DUI 10.466.693 - - -358.751  10.107.942
IRC + Derrama 26,50% 2.773.674 - - - 2.678.605
Derrama Estadual 2,50% 261.667 - - - 252.699
Reconhecimento de 1/5 -607.068 - - 607.068 0
Reconhecimento de 1/22 - - -133.241 -133.241 -266.482

Imposto diferido passivo 2428273 0 -133.241 -133.241 2.664.821

Até 31 de Dezembro de 2009 a contabilizagdo das obrigacdes contratuais das Concessiondrias estava adstrita
as instrugdes emanadas pela Comissdao de Normalizagdo Contabilistica (CNC) na Diretriz Contabilistica n.°
4/91, de 19 de Dezembro, tendo sido aprovado pelas Autoridades Fiscais, a pedido da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, SA, um entendimento que deu relevancia em sede de IRC as instru¢ées emanadas pela CNC
na referida Diretriz Contabilstica n.’ 4/91.

A partir de | de Janeiro de 2010, com a revogacdo da Diretriz Contabilistica n.° 4/91, pelo n.° 2 do artigo |5°
do Decreto-Lei n.° 158/2009, de |3 de Julho, que aprovou o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
a contabilizagdo das obrigacbes contratuais das Concessiondrias passou a ser efetuada supletivamente (uma
vez que do SNC ndo resultou nenhuma norma contabilistica sobre os contratos de concessao) pela IFRIC 12,
adotada pelo Regulamento (CE) n.° 254/2009 da Comissao, de 25 de Marc¢o de 2009.

Em termos gerais, a adoc¢do da polftica contabilistica emanada pela IFRIC 12, para efeitos de IRC, implicou
para as Aguas de Santo André, SA o desreconhecimento do montante das despesas capitalizdveis relativas ao
investimento a realizar por via dos resultados transitados e o registo de uma provisiao, conforme requerido
na IFRIC 12, para as obrigacdes ndo regulares de manutencio e reparacdo de infraestruturas a efetuar no

futuro, ndo sendo esta provisdo aceite para efeitos fiscais, por ndo se encontrar prevista no artigo 39° do
Cédigo do IRC.

Este entendimento levou a que a Empresa tivesse procedido a ajustamentos com efeitos retroativos, desde o
inicio da concessdo, desconsiderando, por via de resultados transitados, as amortizagdes acumuladas dos
investimentos a realizar, aceites fiscalmente até a data da transi¢ao, gerando um encargo fiscal. As alteracées
contabilisticas que resultaram da adocdo da IFRIC 12 deverdo ser consideradas para efeitos fiscais
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retrospetivamente, desde o infcio de concessio, devendo as Aguas de Santo André aplicar o regime
transitério previsto no artigo 5% do Decreto-Lei n.” 159/2009, de 13 de Julho.

O regime transitério prevé que os efeitos nos capitais proprios decorrentes da adogdo da IFRIC 12, que
sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos do Coédigo do IRC e respetiva legislacdo
complementar, concorrem, em partes iguais, para a formacdo do lucro tributdvel do primeiro periodo de
tributacio (Exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributacio seguintes. Contudo, a AdP — Aguas de
Portugal SGPS, SA, entendeu que este procedimento coloca em causa o principio de balanceamento dos
proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos
contratos de concessdo celebrados com o Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham
de pagar impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes a periodos de tributacao anteriores, dentro de um
horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, foi entregue uma exposicao junto dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando
que as correcdes retroativas decorrentes da alteragao das politicas contabilisticas devam concorrer, em
partes iguais, para a formacdo do lucro tributdvel ao longo do perfodo remanescente da concessao (até
2031), uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais,
tutelando assim as legftimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira
dos Sistemas Multimunicipais.

Assim, o valor apresentado pela Aguas de Santo André respeita ao valor de imposto que deverd ser pago até
ao final da Concess3o.

I'7 Fornecedores e outros passivos ndo correntes

31.122011 31.122010

Fornecedores de investimentos 6895319  7.152.722
Outras contas a pagar - -

Outros fornecedores - -

6895319 7.152.722

A Aguas de Santo André, SA, ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 6° do Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25
de Maio, tem a obrigacao de efetuar um pagamento mensal ao INAG, de €39.903,83, durante o prazo da

concessao. A 31 de dezembro de 2011, encontra-se registado em passivo ndo corrente o montante de
€6.895319.

18 Acréscimos de custos de investimento contratual

31.12.201 1 31.12.2010

Acréscimos de custos de investimento contratual 11.549.658 11.615.177

11.549.658 11.615.177

O investimento contratual do EVEF perfaz 35.180.215,68 Furos, que perfazem 43.962.525,02 Euros a precos
correntes, dos quais 8.853.049,62 Euros ja se encontram realizados.
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19 Subsidios ao investimento

31.122011 31.122010

Fundo de coesao - -
Integragdo de patrimonio  41.326.974 43.393.324

Outros subsidios - -

41326974 43.393.324

[9.1 Movimentos do periodo

31.122010 Resultados  Aumentos Regularizagdes  31.12.201 1

Fundo de coesido - - - - -

Integragdo de patriménio  43.393.324  -2.066.350 - - 41326974
Outros subsidios - - - - 0
43393324  -2.066.350 0 0 41326974

20 Fornecedores correntes

31.122011 31.122010

Fornecedores de investimentos 682.845 567.029
Fornecedores gerais 323.899 294511
Fornecedores empresas do Grupo 75.088 91.674
Fornecedores facturas em recegao e conferéncia 6510 8.943

1.088.343 962.157

21 Outros passivos correntes

31122011 31.12.2010

Acréscimos com férias e subsidio de férias 128.826 281.207
Empresas do Grupo 3.483.994 2.541.480
Outros acréscimos e diferimentos 3.166.005 6.868.134
Outros credores 1.090.407 279.796

7.869.232 9970617

A variagdo verificada na rubrica Empresas do Grupo, deve-se a estimativa de imposto a pagar, derivado do
facto de a AdSA fazer parte do grupo de sociedades da AdP, SGPS, SA.

A variacdo verificada na ribrica Outros acréscimos e diferimentos, resulta do reconhecimento em
resultados, dos rendimentos diferidos de residuos, no valor de € 1.425.293,29 relativos a faturacio emitida
até dezembro de 2004, que contemplava o envio para destino final apropriado dos mesmos. Em 2011, a
AdSA obteve aprovagdo das candidaturas submetidas ao POVT — Programa Operacional Temdtico
Valorizagdo do Territério e ao FIA — Fundo de Intervencdo Ambiental, nos montantes € 7.840.842 e €
2.702.036, respetivamente, estas candidaturas serdo para fazer face a retirada das lamas industriais confinadas

'\;\‘/ Sﬁ’[\/\lg]:gnﬁ N DRE

140‘ @) \ AGUAS o



Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

no Aterro de Santo André, Passivo Ambiental herdado do Concedente, bem como o faturado até
dezembro de 2004. Para o efeito, jd se encontra adjudicado esta prestagdo de servicos a um Agrupamento
constituido por quatro Sociedades pelo montante de € 9.006.788, faltando ainda a adjudicacdo da
reabilitacdo da zona na ordem de €1.500.000.

Desta forma foram reconhecidos, em 201 |, os rendimentos diferidos como também anulados os acréscimos
de gastos relativos ao encaminhamento para destino final das lamas produzidas pela AdSA.

A variacdo verificada na rubrica Outros credores deve-se ao adiantamento recebido por obrigacio
contratual com um cliente.

22 Imposto sobre o rendimento

31.12.2011 31.122010

Estimativa de imposto a pagar 2473497 1.530.983
2473497 1530983

A estimativa de imposto a pagar de 201 |, ndo consta no balan¢o na rubrica de imposto sobre o rendimento
do exercicio mas sim na rubrica de outros passivos correntes uma vez que a AdSA passou a fazer parte do
grupo de sociedades da AdP, SGPS, SA.

22.1 Imposto do exercicio

31.12.201 | 31.12.2010

Imposto corrente -3.272.104 -1.750.544
Imposto diferido 1.528.441 1.166.872

-1.743.664 -583.672

A variacdo verificada deve-se ao resultado antes de imposto de € 6.441.846,12 e ao aumento das provisdes
ndo dedutiveis relativas as dividas dos Municipios e da provisdo para outros riscos e encargos para suprir os
gastos com o destino final das lamas préprias.

22.2 Reconciliagdo entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto

31.122011 31.122010

Resultado antes de impostos 6441846  2.084.000
Variagdes patrimoniais positivas 459452  2.093.339

1) 6901298 4.177.339
Outros acréscimos e dedugdes 4537.054 2.004.677

2) 4537054 2.004.677
Lucro Tributavel 1) +2) 11438352  6.182016
Matéria coletavel até € 12.500 12.500 12.500
Matéria coletavel acima de € 12.500 11425852  6.169516
Imposto a taxa + derrama: 14% 1.750 1.750
Imposto a taxa normal + derrama: 26,5% 3.027.851 1.634.922
Derrama estadual: 2,5% 235959 104.550
Tributagio autéonoma 6.544 9322
Total do imposto 3.272.104 1.750.544
Total do imposto IFRS 3272.104 1750544
Taxa efectiva de imposto 28,61% 28,32%
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As variagBes patrimoniais positivas resultam da ndo-aceitagdo pela administracdo fiscal das amortizagdes do
investimento futuro.

Relativamente aos outros acréscimos e dedugdes estdao consideradas as provisdes ndo dedutiveis relativas as
dividas dos Municipios, a provisdo para outros riscos e encargos para suprir os gastos com o destino final das
lamas préprias e os acréscimos de gastos do investimento contratual.

22.3 Prejuizos fiscais

Nao existem perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados, existem diferencas tempordrias
dedutiveis relativamente as quais existem ativos por impostos diferidos reconhecidos no balango.

22.4 Diferimento Fiscal dos efeitos da transi¢do contabilistica pelo prazo remanescente da Concessao

No decorrer de um Pedido de Informagao Vinculativo (PIV) submetido pelo Grupo AdP, foi entendimento
das autoridades fiscais que os acréscimos de gastos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente
aceites com a extingdo do POC, e consequentemente da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substitui¢do
pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prética contabilistica se mantem
inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que a Aguas de Santo André, SA
estd vinculada.

As alteracbes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente,
conforme preconizado nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5° do
Decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de Julho. O regime transitério prevé que os efeitos nos capitais préprios
decorrentes da adogao do novo normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente relevantes nos
termos do Cédigo do IRC e respetiva legislagio complementar, concorrem, em partes iguais, para a
formacio do lucro tributdvel do primeiro perfodo de tributagdo (exercicio de 2010) e dos quatro periodos
de tributacio seguintes.

A Aguas de Santo André, SA, é de opiniio que este entendimento coloca em causa o principio de
balanceamento dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante
o prazo de vigéncia dos contratos de concessao celebrados com o Estado Portugués, ndo se justifica que as
Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes a perfodos de tributaco
anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de Abril
de 2011 junto da DGCI com conhecimento dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as
correcdes retroativas decorrentes da alteracio das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais,
para a formagdo do lucro tributdvel ao longo do perfodo remanescente da concessdo, uma vez que € esse o
perfodo temporal fiscalmente relevante para efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas
expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas
Muttimunicipais, onde se enquadra a Aguas de Santo André, SA.

Assim, este foi o procedimento adotado pela Aguas de Santo André, SA, nos seus registos contabilisticos,
bem como no Madelo 22 (IRC).

Atualmente o Grupo Aguas de Portugal encontra-se a aguardar resposta por parte das autoridades fiscais do
pedido de diferimento dos efeitos fiscais da transicdo para IFRS ndo em 5 anos (como definido no decreto lei
que regula esta matéria), mas pelo remanescente do prazo da concessao.

Caso a resposta das autoridades fiscais seja negativa, a empresa incorre numa coima mdxima de 15.000 Euros
e juros compensatorios calculados até a data de 31 de Dezembro de 201 | no montante de 10.475,30 Euros.
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23 Vendas e prestacdo de servicos

23.1 Vendas
31.12201 1 31.122010
Vendas 6.144938 5652451

6.144.938 5.652451

A variacio verificada deve-se essencialmente ao aumento da faturagdo a um novo cliente de Agua Industrial,
uma vez que a tarifa ndo sofreu qualquer alteragdo face ao ano anterior.

23.2 Prestacdo de servigos

31.12.2011 31.12.2010
Prestagao de servigos a municipios 671.350 642.063
Prestagdo de servigos a particulares 5.605.566 3.539.979

6276917 4.182.042

A variacio verificada deve-se ao aumento da faturacio aos clientes da ZILS e a um novo cliente de Agua
Residual Industrial e Salina conjugado com o aumento das tarifas da Classe | e Il da ARl face ao ano anterior e
ao reconhecimento dos rendimentos diferidos de Residuos.

24 Custo das vendas

31.122011 31.122010

CMVMC - Mercadorias - -

CMVMC — Matérias-primas 261.409 105.545
CMVMC - Matérias subsidiarias 6.649 6279
CMVMC - Diversos 85.344 68.408
353401 180.231
TPE 0 -9.062
353401 171.169

O custo das vendas compreende todos os custos de compra, de conversdo e outros custos incorridos para
colocar os inventdrios no seu local e sua condigao, designadamente contadores, material hidrdulico, tubagem
e outros.

25 Fornecimentos e servigos externos

31.122011  31.122010

Trabalhos especializados 2030377 2.102.114
Energia 789.884 613.603
Comunicagao 184.832 151.203
Outros FSE's 2.808.138 1.064.492
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 1.229 3.074

5.814.459 3.934.487
FSE's capitalizados -4413 -18.545

5.810.046 3915942
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A variagao mais significativa verifica-se na ribrica outros FSE's, resultante dos servigos contratados no ambito
da intervengdo da AdSA no sistema de pré-tratamento de um cliente. Por forma garantir resposta ao cliente
adotaram-se algumas medidas estratégicas nomeadamente, a realizacdo de um plano de avaliagdo e gestao de
riscos ambientais decorrentes da referida paragem no pré-tratamento da Refinaria; desenvolvimento de um
programa de monitorizacdo do ambiente marinho, junto e na envolvente do Emissdrio submarino, com o
objetivo de avaliar o impacte ambiental da descarga das ETAR de Ribeira de Moinhos; realizacao de a¢des de
sensibilizacio junto dos utilizadores do subsistema de Aguas Residuais.

26 Gastos com pessoal

31.122011  31.12.2010

Remuneragdes 1.464.909 1.632.723
Encargos sociais sobre remuneragdes 321.003 338733
Outros custos com pessoal 196.790 192418
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 0 0

1.982.703 2.163.874

Gastos com pessoal capitalizados 0

1.982.703 2.163.874

A reducdo verificada deve-se ao cumprimento, pelas empresas publicas e equiparadas, das medidas de
contencdo das despesas previstas na Lei n°® [2-A/2010, de 30 de junho, Lei n°® 55-A/2010, de 31 de
dezembro e Lei n° 64-B/201 |, de 30 de dezembro.

26.1 Quadro de pessoal

Numero médio de colaboradores durante o periodo  31.122011 31.12.2010
Orgios sociais 3 3
Trabalhadores efectivos e outros 71 67
74 70
Numero de colaboradores a 31 de Dezembro 31.122011 31.12.2010
Orgios sociais 3 3
Trabalhadores efectivos e outros 71 72
74 75

27 Depreciagdes, amortizacdes e reversdes do exercicio

31.1220011  31.122010

Depreciagao de propriedades de investimento - -
Amortizagdes de ativos intangiveis 2790257 2.828584
Acréscimos de custos do investimento contratual 1.177.496 1.148.484

Reversoes de amortizagoes de ativos intangiveis - -

3967753  3.977.068
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28 Provisdes e reversdes do exercicio

31.122011 31.12.2010

ProvisGes para processos judiciais - -
Provisdes para acidentes de trabalho - -

ProvisGes para riscos e encargos 2.172.245 -

2.172.245 0

Reversdes de provisdes para processos judiciais - -

Reversoes de provisdes para acidentes de trabalho - -

0 0

29 Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

31.122011 31.12.2010

Perdas por imparidade de clientes 1.204.798 855.636

Perdas por imparidade de outros devedores - -

1.204.798 855.636

Reversoes de perdas por imapridade - -

O reforco deve-se essencialmente a faturacio de Aguas Residuais Urbanas pelos municipios de Sines e de
Santiago do Cacem.

30 Outros gastos operacionais

31.122011 31.12.2010

Impostos 72373 52012
Perdas em inventarios 5773 14357
Donativos 12.000 2.500
Outros gastos operacionais 25.679 36.585

115.825 105.455

31 Outros rendimentos e ganhos operacionais

31.122011  31.12.2010

Rendimentos suplementares 778.003 560931
Subsidios a exploragao 0 0
Outros rendimentos e ganhos operacionais 6.513.558 764717
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0 0

7291.561 1.325.648

Os rendimentos suplementares dizem respeito a recegdo de lixiviados.
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A variagdo da rubrica de outros rendimentos e ganhos deve-se a refaturacao dos servicos contratados no
ambito da intervengdo da AdSA no sistema de pré-tratamento de um cliente e a anulagdo do acréscimo de
gastos relativa ao envio para destino final de lamas préprias.

32 Gastos financeiros

31.122011 31.122010

Juros suportados 221.443 230.583
Comissoes bancarias 2.058 2018
Outros gastos financeiros 0 0
223.501 232601
Gastos financeiros capitalizados 0 0
223.501 232601

33 Rendimentos financeiros

31.122011 31.12.2010

Juros de mora - Atraso de pagamento de clientes 198.940 159.698
Juros obtidos - Depdsitos bancarios 236439 132.203
Outros juros 0 0

435378 291.901

A variagao deve-se aos juros obtidos de aplicagdes financeira.

34 Transag¢des com entidades relacionadas

31.1220011  31.122011 31.122010 31.12.2010

Proveitos Custos Proveitos Custos
AdP SGPS, SA - -482.217 - -339.234
AdP Servicos, SA - -306.842 - -362.057
Aquasis, SA - -9.340 - -18.308
Aguas do Norte Alentejano, SA - - - -2.129
EPAL, SA - -18.627 - -18.223
EGF, SA - - - -42.388
Aguas do Mondego, SA - - 13.507 -
Aguas Publicas do Alentejo, SA 1.640 - 39.713 -
AdP Energias, SA 98 -2.148 - -
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31.1220011  31.122011 31.122010 31.12.2010

Ativos Passivos Ativos Passivos
AdP SGPS, SA - -3.655777 - -2.587.600
AdP Servigos, SA - -34.802 2625 -75.232
Aquasis, SA - - - -
Aguas do Norte Alentejano, SA - - - -
EPAL, SA - -1917 - -1.807
EGF, SA - - - -34.098
Aguas do Mondego, SA - - 16.344 -
Aguas Pablicas do Alentejo, SA 49.799 - 48.053 -
AdP Energias, SA - -2.762 - -

35 Compromissos

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no Balango
apresentado:

a) Contrato de Concessdo

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem 35.180.215,68 Euros, que atualizados a taxa de
inflagdo perfazem 43.962.525 Furos, dos quais 8.853.049,62 Furos ja se encontram realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos

No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela empresa, bem como outros
servicos, foi celebrado todo um conjunto de contratos, que ascende a € 12.694.350, destacam-se os
seguintes:

Valores Por Facturar

)
Prestagdo de Servigos para a retirada das lamas industriais confinadas no
Egeo Autovila, SA 9.006.788
Aterro de Santo André

Fornecedor Descricao

Empreitada para a Execugdo do emissario entre a ETAR de Santiago do
Guedol, SA 536.811
Cacém e a ETAR da Ribeira dos Moinhos

Empreitada de Selagem e Recuperagao Ambiental das Células de RSI'S e
Tomas de Oliveira, Lda 440.501
das Células de RSU’S do Aterro de Santo André

Empreitada de Remodelagao da Estagao Elevatoria EE-ZIP-3 e
Oikos Construgoes, SA 344.059
Construgio da Nova Estagio Elevatéria EE-ZIP-3-S

Empreitada de Remodelagao e Reforgo da Capacidade de Transporte de
Aquino Construgées, SA Efluentes Industriais e Salinos entre a Estagao Elevatoria ZIP3 e a ETAR 279.882

de Ribeira de Moinhos

Empreitada Obras de Reforgo do Abastecimento de Agua Industrial &

Oikos Construgoes, SA 264.749
Z|LS - Fase |

Babcock & Wilcox, SA Aquisigdo de um Sistema de Pré-Oxidagao para a ETA de Morgavel 207.373

Joaquim Angelo da Silva, SA Empreitada para Reparagio do Emissario Submarino 135.097

11.215.260
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36 Ativos e passivos contingentes

36.1 Garantias prestadas

Garantia bancdria n® 0731.005245.193, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de 10.000 Euros a
favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcdo e Exploragao Rodovidria, SA, para o cumprimento
de obrigacdes contratuais emergentes do contrato da empreitada “Remodelacio da capacidade de
transporte de efluentes industriais entre a EE ZIP3 e a ETAR de Ribeira de Moinhos';

Garantia bancdria n® 0731.005246.993, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de 10.000 Euros a
favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcdo e Exploragao Rodovidria, SA, para o cumprimento
de obrigacdes contratuais emergentes do contrato da empreitada “Abastecimento de dgua industrial a
Refinaria da Petrogal — Lanco F/Sines-Santo André”;

Garantia bancdria n® 288-43.000040-7, sobre a Caixa Econdmica Montepio Geral, no valor de 238.770 Euros
a favor da Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, para o cumprimento das

condigdes impostas na licenca da operagdo de deposicao de residuos no Aterro de residuos ndo perigosos
(Residuos industriais) de Santo André.

36.2 Processos judiciais
A Empresa tem a¢des a correr em tribunal jd devidamente contestadas:

- Processo n°® 101/09.0 BEBJA — Municipio de Santiago do Cacem, referente a Agao Administrativa Comum
em Processo Ordindrio no valor de 87.605,44 Furos.

- Processo n® 102/09.8 BEBJA — Municipio de Sines, referente a Acdo Administrativa Comum em Processo
Ordindrio no valor de 128.450,69 Furos.

- Processo n® 231/09.8 BEBJA — Municipio de Sines, referente a A¢do Administrativa Comum em Processo
Ordindrio no valor de 359.200,72 Euros.

- Processo n°® 232/09.6 BEBJA — Municipio de Santiago do Cacem, referente a Acdo Administrativa Comum
em Processo Ordindrio no valor de 101.426,95 Euros.

- Processo n® 429/09.9 BEBJA — Municipio de Santiago do Cacem, referente a Acdo Administrativa Comum
em Processo Ordindrio no valor de 109.719,44 Euros.

- Processo n® 428/09.0 BEBJA — Municipio de Sines, referente a A¢do Administrativa Comum em Processo
Ordindrio no valor de 247.082,83 Furos.

- Processo n°® 171/10.8 BEBJA — Municipio de Santiago do Cacem, referente a Acdo Administrativa Comum
em Processo Ordindrio no valor de 127.518,02 Euros.

- Processo n® 172/10.6 BEBJA — Municipio de Sines, referente a A¢do Administrativa Comum em Processo
Ordindrio no valor de 206.619,09 Euros.

- Processo n® 396/10.6 BEBJA — Municipio de Sines, referente a Acdo Administrativa Comum em Processo
Ordindrio no valor de 301.566,34 Euros.
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- Processo n°® 397/10.4 BEBJA — Municipio de Santiago do Cacem, referente a Acdo Administrativa Comum
em Processo Ordindrio no valor de 142.910,18 Euros.

- Processo n°® 133/10.8 BEBJA — Municipio de Santiago do Cacem, referente a Acio Administrativa Comum
em Processo Ordindrio no valor de |'19.666,74 Euros.

- Processo n® 134/1 1.6 BEBJA — Municipio de Sines, referente a Acao Administrativa Comum em Processo
Ordindrio no valor de 228.237,26 Euros.

- Processo n® 294/11.6 BEBJA — Municipio de Sines, referente a Acdo Administrativa Comum em Processo
Ordindrio no valor de 122.884,33 Euros.

- Processo n°® 293/10.8 BEBJA — Municipio de Santiago do Cacem, referente a Acao Administrativa Comum
em Processo Ordindrio no valor de 227.371,92 Euros.

- Processo n°® 166442/10.7 YIPRT — MEDOC, referente ao processo de injuncdo no valor de 5.319,42 Euros.

- Processo n® 3/1 1.0 T2SNS — Ricardo Jorge Chester Correia Marcelino, referente a Acdo de Impugnagao
Jud. Regul. e Licitude do Despedimento, sem Valor.

Neste dltimo processo a Empresa entende que ndo sao devidos nem exigiveis quaisquer quantias, pelo que
ndo se constituiu qualquer provisdo para o efeito.

37 Informagdes exigidas por diplomas legais

Art®.397° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade AdSA, S.A., ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos
ou créditos, ndo efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas
e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos a remunera¢des. Também ndo foram celebrados quaisquer
contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art®.324 do do Cédigo das Sociedades Comerciais

A sociedade AdSA, S.A, ndo possuiu quaisquer agdes préprias € nem efetuou até ao momento qualquer
negdcio que envolvesse titulos desta natureza.

Art® 21° do Decreto-Lei n°41 /91 de |7 de setembro,
Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e
que os saldos contabilizados em 31 de dezembro de 2011, correspondem a retencdo na fonte, descontos e

contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

38 Rendimento garantido

31.122011 31.122010 31.10.2010

Capital social realizado 1.000.000 1.000.000 500.000
Reserva legal 271578 196.561 196.561
Base de incidéncia 1271578 1.196.561 696.561
Taxa de juro OT 10,24% 3,73% 3,73%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00%

13,24% 6,73% 6,73%
Remuneragio acionista do ano 168.357 13421 39.065
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Remuneragao em divida

Ano 2001 5.250
Ano 2002 35.000
Dividendos pagos -40.250
Ano 2003 37929
Dividendos pagos -37929
Ano 2004 36.400
Dividendos pagos -36.400
Ano 2005 17.648
Dividendos pagos -17.648
Ano 2006 37.849
Ano 2007 0
Dividendos pagos -37.849
Ano 2008 1.103.228
Ano 2009 49.177
Dividendos pagos -92.731
Ano 2010 52487
Dividendos pagos -101.664
Ano 201 | 168357

Em divida 1.178.854

39 Eventos subsequentes

Dividas das autarquias locais ao sector da dgua, saneamento e residuos (Lei n°® 64-B/2011 de 30 de
dezembro, Or¢camento de Estado para 2012)

O Org¢amento de Estado para 2012, no n® | do artigo 58° estabelece que as autarquias locais que tenham
dividas vencidas as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais do sector da dgua, do saneamento bdsico
e dos residuos devem apresentar até ao dia |5 de Fevereiro, ao ministério da tutela setorial, as condi¢des de
regularizacido dos respetivos débitos.

Para esse efeito o Grupo AdP, através da holding, informou os Senhores Ministros da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério e do Estado e das Finangas, das dividas vencidas e totais dos
Municipios as empresas do Grupo Aguas de Portugal, onde se encontram as devidas a esta empresa, bem
como de uma proposta com as condi¢des por ora praticadas pelas empresas do Grupo nos casos em que
existem dividas vencidas e sobre as quais ja foram firmados acordos de pagamento que se encontram em
integral cumprimento, e que incluem entre outros, os seguintes pressupostos:

- pagamento regular e dentro dos prazos fixados do servico regular contratualizado;

- pagamento da divida apurada a 31 de dezembro de 201 |, num prazo méximo que equivale ao dobro dos
meses em atraso;

- pagamento de juros financeiros calculados com base na média das taxas de juro bancdrio, para operacées
de curto prazo, praticadas pelas instituicdes bancdrias comerciais com quem a empresa tem em vigor

contratos de financiamento:

- as prestacoes a definir no plano de pagamentos serdo pagas através de transferéncia bancdria;
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- 0 atraso no pagamento das presta¢des definidas no plano de pagamentos, por um periodo superior a 60
dias, equivale ao incumprimento total do presente acordo e confere o direito ao recebimento das prestacées
vencidas e vincendas; e

- autorizagdo para que possam ser cedidos os créditos previstos e reconhecidos nos acordo, no todo ou em
parte, a terceiros.

Na presente data, e tanto quanto é do nosso conhecimento, essa proposta de recuperacao das dividas estd
em discussao entre o Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério e a
ANMP, de modo a que a proposta final permita comprometer decisivamente as Autarquias Locais a esses
Planos de Recuperagao de Dividas.

Ainda que ndo existam acordos assinados, a 3| de Dezembro de 201 | os municipios que apresentam dividas
vencidas sao:

- Municipio de Santiago do Cacem
- Municipio de Sines

A 31 de Dezembro de 2011 a empresa tem acordo assinado com um municipio com divida vencida, no
entanto este acordo jd se encontra em situagdo de incumprimento:

- Municipio de Santiago do Cacem

Em Fevereiro de 2011, o Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério, na qualidade de
Concedente dos sistemas multimunicipais de abastecimento, saneamento e de valorizagdo e tratamento de
residuos, remeteu uma carta solicitando a2 AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA que, enquanto acionista
maioritdrio das entidades gestoras destes sistemas, promova os estudos necessdrios e apresente ao
concedente uma proposta de revisdo dos contratos de concessdo relativamente aos quais se verifiquem
alteracées com impacto relevante no equilibrio financeiro das concessiondrias.

A AdSA elaborou um EVEF especifico para estabelecer um contrato com o cliente Petrogal em funcio das
suas especificidades, que se encontra em andlise pela AdP — SGPS, SA.

Atualmente o EVEF em vigor € o de 2001, pretendendo a AdSA elaborar um novo EVEF de acordo com a
clarificacdo do posicionamento institucional da AdSA, do foco na sua vocacio para uma empresa de servigos
ambientais para a regido, assumindo definitivamente a vocagdo para os fins para estiveram na base da sua
criagao.
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O Conselho de Administracdo,

Dr. Joaquim Marques Ferreira

(Presidente)

Dr. Octdvio Romeu dos Santos Almeida

(Administrador Executivo)

Eng.° Jodo Manuel da Silva Costa

(Vogal)

O Técnico Oficial de Contas,

Dra. Branca Gabriela Malho Lima

152 ‘ A N AGUAS o

“w\w SANTO ANDRE
K\/ Grupo Aguas de Portugal



Aguas de Santo André, S.A. | 09 de marco 2012

Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico

Avenida da Repblica, 90-6°
1600-206 Lisboa

Portugal

Tel: +351 217 912 000

Fax: +351 217 957 586
www.ey.com
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Accionistas,

Em cumprimento do disposto na alfnea g) do art°. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
compete-nos emitir o relatério anual sobre a nossa ac¢do fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério
de gestdo, as Demonstragdes financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo
Conselho de Administragdo de Aguas de Santo André, S.A., referente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2011.

No decurso do exercicio, acompanh&mos a actividade da empresa tendo efectuado os seguintes
procedimentos:

- Verificdmos, com a extensdo considerada necessdria, os registos contabilfsticos e documentos

que Ihes servem de suporte;

- Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo
considerada apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela
recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

- Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

- Verificdmos que as politicas contabilfsticas e os critérios valorimétricos adoptados, as quais
incluem as decorrentes da adopgao pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro tal como adoptadas na Unido Europeia , conduzem a uma adequada apresentacdo do

patriménio e dos resultados da sociedade;

- Fiscalizdmos a eficacia do sistema de gest&o de riscos, dos sistema de controlo interno e do

sistema de auditoria interna;

- Confirmdmos que o Relatério de gestdo, a Demonstragdo da Posicdo Financeira, a Demonstragdo
dos Resultados e do Rendimento Integral, a Demonstragdo das Alteragdes no Capital Préprio, a
Demonstragao dos Fluxos de Caixa e as Notas, satisfazem os requisitos legais e reflectem a
posi¢do dos registos contabilisticos no final do exercicio;

Sociedade Anbnims - Capital Socisl 1.105.000 euros - Inscrigdo n.% 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contas - Inscriglo N.© 9011 na CMVM
Contribulnte 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero - A member firm of Ernst & Young Globa! Limited
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- Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

- Cumprimos as demais atribuigdes constantes da lei.

No decurso dos nossos actos de verificagdo e validagdo que efectudmos com vista ao cumprimento
das nossas obrigacdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servigos as

provas e os esclarecimentos que consideramos necess4rios.

No ambito do trabalho de revisdo legal contas que efectudmos, foi emitida, nesta data, a
correspondente Certificagdo Legal das Contas sem reserva e sem énfase.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:
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Parecer do Fiscal Unico
Senhores Accionistas,

Procedemos & acgao de fiscalizagdo da Aguas de Santo André, S.A. nos termos do artigo 420° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 2011
cumpre com os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 2011 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo nas
Sociedades Comerciais;

(c) A Demonstragdo da Posi¢do Financeira, a Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento
Integral, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
e as Notas do exercicio de 2011, satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicéveis.

Lisboa, 1 de Margo de 2012

O Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°178)
Representada por:

e

Rui Abel Serra Martins (ROC n° 1119)
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Certificagao lLegal das Contas

“IHm””"l||||||”|””"””I"”I””""“‘ _E_IIERNST& YOUNG Ernst & Young

Audit & Associados - SROC, S.A.
Avenida da Republica, 90-6°
1600-206 Lisboa

Portugal

Tel: +351 217 912 000

Fax: +351 217 957 586
www.ey.com

Certificacdo Legal das Contas

Introducdo

1.

Examindmos as demonstragdes financeiras anexas de Aguas de Santo André, S.A., as quais
compreendem a Demonstrag&o da Posigdo Financeira em 31 de Dezembro de 2011 (que
evidencia um total de 81.181.712 Euros e um total de capital préprio de 7.050.268 Euros,
incluindo um resultado liquido de 4.698.183 Euros), a Demonstra¢do dos Resultados e do
Rendimento Integral, a Demonstragdo das Alteracdes no Capital Préprio e a Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, e as Notas.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacdo de demonstragoes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprio e
os seus fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e

a manuteng¢do de um sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

= a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagao;

Seciedade Anénima - Capital Socisl 1.105.000 euros - Inscrigdo n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrig3o N.2 9011 na CMVM
Contribuinte 505 988 283 - C. R, Comercial de Lisboa s0b 0 mesmo nimero - A member firm of Ernst & Young Global Limited
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- aapreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes

financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informacdo financeira
constante do Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitével para a expressdo da nossa
opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira de Aguas de
Santo André, S.A., em 31 de Dezembro de 2011, o rendimento integral das suas operagdes, as
alteragBes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercfcio findo naquela data, em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Unido

Europeia.

Relato sobre outros requisitos legais

8. Etambém nossa opinido que a informag&o constante do Relatério de Gestdo € concordante com

as demonstragdes financeiras do exercicio
Lisboa, 1 de Margo de 2012

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:

A

Rui Abel Serra Martins (ROC n°® 1119)
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