2\ AGUAS ot

’\\y SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal

Relatorio & Contas
2019




Relatinie ¢ Pontas 2019

(Pégina em Branco)

Aguas de Santo André_[2]



Relatinio e (outas 2019

indice
Mensagem do Vice-Presidente 13
A. A Empresa 15
Quem somos 15
Missao, Visao, Objetivos, Politica e Valores 15
Descricdo empresa, atividade e presenca 17
Cadeias de Valor 18
Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais 19
Carteira de Participacdes e Sucursais 21
Sintese de Indicadores 22
Reconhecimento / Prémios 23
Destaques do ano / Principais acontecimentos 23
Falecimento do Presidente do Conselho de Administragao 23
Contexto da Atividade 23
Novas oportunidades de negocio 24
Situac@o empresarial 24
Licenciamento 25
Obras e empreitadas 26
Comunicagdo e Educagao Ambiental 26
B. Relatdrio de Gestéo 31
Linhas estratégicas 31
Enquadramento 35
A envolvente 35
0 Sector 42
Regulacdo 45
0 Negdcio 49
Introdugéo 49
Abastecimento de Agua 50
Aguas Residuais 53
Residuos Industriais 54

Aguas de Santo André_[3]



Relatinie ¢ Pontas 2019

Outros negdcios 55
Sustentabilidade 55
Enquadramento 55
Stakeholders / Partes Interessadas 58
Atividade Operacional 63
Infraestruturas 63
Operacdo 80

0 Sistema de Sustentabilidade Empresarial 89
Comerecial 92
Gestdo do Capital Humano 93
Financeira 97
Eventos posteriores ao fecho 100
Cumprimentos das Orientagdes Legais 101
Apéndice | 111
Apéndice Il 114
Perspetivas futuras 116
Consideragdes finais 117
Proposta de apresentacdo de resultados 118
Anexo ao Relatério 118
C. Demonstragdes Financeiras do Exercicio 121
Contas individuais 122
Demonstracao da Posigéo Financeira 123
Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral 124
Demonstracdo das Alteragdes no Capital Proprio 125
Demonstracao dos Fluxos de Caixa 126
Decomposicdo de caixa e seus equivalentes 127
Notas as demonstracdes financeiras 128
1. Informagéo geral 128
Introdugdo 128

% Atividade econdmica e acionistas 128

Aguas de Santo André_ [4]



Relatinio e (outas 2019

3 Estratégia 128

4. Missao e orientacOes futuras 131

L Aprovacao das demonstragGes financeiras 131
2. Politicas contabilisticas 131
2.1. Bases de apresentagao 131
2.2. Atividades reguladas 140
2.3. Ativos fixos tangiveis 143
24. Ativos intangiveis 144
25. Locagdes 145
2.6. Instrumentos financeiros 149
2.7. Inventarios 154
2.8. Caixa e equivalentes de caixa 155
2.9. Imparidade de ativos n@o financeiros 155
2.10.  Capital 155
2.11.  Dividendos a pagar 155
2.12.  Subsidios do governo 156
2.13.  ProvisOes, ativos e passivos contingentes 156
2.14.  Imposto sobre o rendimento 157
2.15.  Rédito de contratos com clientes 158
2.16.  Trabalhos para a prdpria entidade 159
217.  Gastos e perdas 159
218.  Eventos subsequentes 159
3. Politicas de gestdo do risco financeiro 160
4.  Estimativas e julgamentos 163
5. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9 165
6.  Ativos fixos tangiveis e intangiveis 165
7.  LocacOes 166
8. Investimentos financeiros 167
9. Impostos diferidos 167
10. Inventarios 168

Aguas de Santo André_ [5]



Relatinie ¢ Pontas 2019

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Clientes — correntes

Ativos Financeiros

Estado e outros entes publicos

Outros ativos correntes

Caixa e equivalentes de caixa

Capital

Provisdes

Fornecedores e outros passivos ndo correntes

Acréscimo de gastos de investimento contratual

Subsidios ao investimento

Fornecedores

Outros passivos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar/receber

Rédito de contratos com clientes

Custo das vendas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Amortizagdes, depreciagdes e reversdes do exercicio

Provisdes e reversdes do exercicio

Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Outros gastos e perdas

Outros rendimentos e ganhos

Gastos financeiros

Rendimentos financeiros

Imposto do exercicio

Saldos e transagOes com partes relacionadas

Compromissos assumidos

Ativos e passivos contingentes

Rendimento minimo garantido

Aguas de Santo André_ [6]

169
170
171
172
172
172
173
173
174
174
175
175
175
175
176
176
177
177
178
178
178
178
179
179
179
179
180
181
183

184



Relatinio e (outas 2019

40. Honorérios de auditoria e de revisao legal 184
41. Eventos subsequentes 184
Relatrio e Parecer do Fiscal Unico 186
Certificacao Legal de Contas 187

Aguas de Santo André_[7]



Relatinie ¢ Pontas 2019

indice de Figuras
Figura 1 — Participacdo SANTIAGRO 2019

Figura 2 — Visita Aguas do Norte — ETA e ETAR

Figura 3 — 14.2 Limpeza das Praias

Figura 4 — Dia Mundial da Agua

Figura 5 — Dia Mundial do Ambiente
Figura 6 — 18.2 Aniversario da AdSA

Figura 7 — Convivio entre colaboradores

Figura 8 — Qualidade da dgua para consumo humano

Figura 9 — Area de Intervencdo do Sistema de Santo André

Figura 10 — Rede de distribuicdo

Figura 11 — Rede de abastecimento

Figura 12 — Rede de Agua Residual

Figura 13 — Esquema do RESIM

Figura 14 — Esquema de relagOes com partes interessadas

Figura 15 — Classes e categorias de riscos

Figura 16 — Matriz de nivel de risco

Figura 17 — Road Map - visita de colegas de varias empresas do Grupo AdP e AdP Servigos
Figura 18 — Execuc@o da empreitada caixa da entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos
Figura 19 - Empreitada - “Reparacdo da Célula de Deposicao de Residuos Industriais Banais no RESIM”
Figura 20 -Empreitada-“Execucio de Protecio Coletiva em Diversas Instalacdes da Aguas de anto André”.
Figura 21 - Execugdo da empreitada de reabilitagdo de dois filtros da ETA de Morgavel
Figura 22 - Empreitada - “Reparacdo da Estrada de Acesso a ETA de Morgavel”
Figura 23 - Cobertura do Edificio principal na ETAR de Ribeira dos Moinhos

Figura 24 — Participacao da AdSA no ENEG 2019

Figura 25 — Total de ordens de trabalho por tipo de trabalho em 2019
Figura 26 — Divisdo do total de ordens de trabalho por atividade em cada drea de negécio
Figura 27 — Divisao do total de ordens de trabalho por tipo de intervengao
Figura 28 — Tipos de problema que originaram os trabalhos de manutencdo corretiva/curativa em 2019

Figura 29 — Total de manutencdes preventivas sisteméticas por nivel de atuagdo

Figura 30 — Tamisador em Manutencao

Figura 31 — Colhedor de Amostras

Figura 32 — Tubo de Bombagem de lamas do espessador para o edificio Centrifugas

Figura 33 — Bomba Lixiviados

Figura 34 — Tanque espessamento de lamas

Figura 35 — Descarga de fundo Albufeira

Figura 36 — Beneficiacdo de tanques e telheiros ETA Morgavel
Figura 37 — Reparacdo de rotura no coletor PRFV DN500 ZIP3 — Caixa 41, a Sul da esteira da Repsol

Aguas de Santo André_ [8]

27
27
28
29
30
30
30
48
49
50
51
53
54
58
61
61
65
67
68
68
69
69
70
71
73
73
73
74
74
74
75
75
76
76
77
78
78



Relatinio e (outas 2019

Figura 38 — Reparagdo de rotura no coletor PRFV DN500 ZIP3 — Caixa 41, a Sul da esteira da Repsol...... 79

Figura 39 — Producdo mensal das captagdes de Agua Subterranea 80
Figura 40 — Agua subterranea captada no periodo de 2017 a 2019 81
Figura 41 — Volumes captados no Rio Sado em 2019 83
Figura 42 - Volumes captados em Ermidas, transferidos pela EDIA e consumidos pela Indistria. ... 84
Figura 43 — Volumes de dgua captada na EE Ermidas-Sado 84
Figura 44 — Volumes armazenados na albufeira de Morgavel no periodo de 2017-2019 85
Figura 45 — Volumes produzidos na ETA de Morgavel 85
Figura 46 — Distribuicdo dos volumes recolhidos em fungdo da tipologia de 4gua residual.......mermerssesseens 87
Figura 47 — Volumes afluentes a ETAR 87
Figura 48 — Cumprimento dos pardmetros de descarga 88
Figura 49 — Evolucao dos residuos recebidos de 2017 a 2019 89
Figura 50 — Energia AdSA 2019 por periodo hordrio 91
Figura 51 — Distribuicao de RH por género 95
Figura 52 — Distribuicdo de RH por nivel etério 96
Figura 53 — Idade média de RH no triénio 96
Figura 54 — Distribuicao de RH por género 96
Figura 55 — Distribuicdo de RH por habilitagdes literarias 96
Figura 56 — Distribuicao de RH por antiguidade 97

Aguas de Santo André_[9]



Relatinie ¢ Pontas 2019

indice de Quadros
Quadro 1 — Objetivos

15

Quadro 2 — Mandato 2016-2018 e Mandato 2019-2021

20

Quadro 3 —Indicadores econdmicos e de atividade

22

Quadro 4 — Distribuigdo de dgua potdvel em baixa

50

51

Quadro 5 — Distribuigdo de dgua industrial

52

Quadro 6 — Abastecimento de dgua potdvel em alta

Quadro 7 — Abastecimento de agua industrial

52

Quadro 8 — Dados Aguas Residuais

53

Quadro 9 — Pontos de entrega de dgua para consumo humano e respetivos caudais

Quadro 10 — Volumes de &gua produzida e fornecida

81

81

Quadro 11 — Tipologia de dgua residual

86

Quadro 12 — Volumes faturados por drea de negdcio

93

Quadro 13 — Valores faturados por drea de negdcio

93

Quadro 14 — Rendimentos e ganhos

97

Quadro 15 — Gastos

98

Quadro 16 — Resultados

98

Quadro 17 — Ativo

99

99

Quadro 18 — Capital Préprio

Quadro 19 — Passivo

Quadro 20 — Gastos com comunicagoes

Quadro 21 — Gastos anuais com viaturas

Quadro 22 — Plano de Redugdo de Custos (PRC)

Aguas de Santo André_[10]

100
103
104
107



Relatonio ¢ (outas 2019

indice de Tabelas

Tabela 1 — Demonstragao da posigéo financeira 123
Tabela 2 — Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral 124
Tabela 3 — Alteragdes no Capital Proprio 125
Tabela 4 — Demonstragao dos Fluxos de Caixa 126
Tabela 5 — Decomposicdo de caixa e seus equivalentes 127

Aguas de Santo André_ [11]



Relatinie ¢ Pontas 2019

(Pégina em Branco)

Aguas de Santo André_[12]



Relatinio e (outas 2019

MWensagem doVice- Presidente

E com grande pesar que escrevo a mensagem do exercicio de 2019, na sequéncia do falecimento do Presidente
do Conselho de Administragdo, em outubro de 2019. A perda prematura do Dr. Joaquim Marques Ferreira,
que presidia a Aguas de Santo André, S.A. desde 2007, deixa um enorme vazio na nossa organizacgao e saudade
nos nossos colaboradores e nos de outras empresas do Grupo AdP e fora dele, por onde também tinha
passado e deixado bons ensinamentos, pela experiéncia e conhecimentos que sempre transmitiu.

Com 18 anos de existéncia, a Aguas de Santo André (AdSA) continuou a consolidar a sua posicdo, num ano
em que enfrentou um dos maiores desafios do seu percurso, devido a um periodo de seca prolongada, a que
soube responder eficazmente, afirmando-se ainda mais como uma empresa de referéncia no seu setor. A
empresa presta um conjunto de servigos de abastecimento de &guas, de tratamento de dguas residuais e de
rececdo de residuos, cuja diversidade é de assinalar por serem prestados por uma tinica entidade. Foca-se, pois,
na gestdo dos vérios sistemas concebidos, construidos e reabilitados ao longo de quatro décadas (e sob a sua
gestdo, desde 2001), para responder a necessidades da sua drea de implantacdo, em termos de abastecimento
de dgua industrial e de dgua para consumo humano, esta (ltima em alta e em baixa, do tratamento de 4guas
residuais industriais e urbanas, de dguas residuais salinas dos clientes industriais e, ainda, da rececdo e
acondicionamento de residuos soélidos nao perigosos no seu aterro. A empresa, em consondncia com a
evolucdo dasua experiéncia, estd dotada de meios e sobretudo de conhecimento para desenvolver as referidas
atividades, pese embora a limitacdo de quadros que lhe é imposta e a dificuldade de reter recursos humanos,
sendo de realcar que atua num territério que compreende o polo industrial mais significativo do pais.

0 ano de 2019 constituiu uma nova fronteira para a empresa, face a entrada do novo cliente Indorama num
ritmo de funcionamento pleno e em continuo, originando um significativo aumentando da producao de 4gua
industrial e de tratamento de dguas residuais industriais. Foi também o0 ano em que a albufeira de Morgavel
atingiu o nivel mais baixo desde a criacao da AdSA. Nesse contexto, a empresa desenvolveu uma abordagem
especifica para fazer face a seca prolongada que se iniciara em 2018 e a concomitante escassez hidrica do Sado.
Elaborou, assim, um Plano de Contingéncia, tomando um conjunto de medidas de mitigacdo, ap6s estudo de
um vasto conjunto de potenciais acdes de reducdo do risco de falha de abastecimento a ZILS, baseando as suas
opcdes em anlises de custo-beneficio, que permitiram adotar rapidamente as medidas mais eficazes e preterir
ou manter em sfand-by as menos proficuas. Propds também aos maiores clientes e AICEP e implementou
uma Comissio de Acompanhamento da seca, que monitorizou as medidas adotadas, reunindo com
periodicidade bimestral, de abril ao final do ano, e permitiu otimizar a articulagdo da procura com a capacidade
de fornecimento. Com a colaboragdo de todos os sfakeholders (acionista, clientes, colaboradores, organismos
do setor e entidades externas que auxiliaram as medidas mitigadoras) o desafio foi totalmente ultrapassado,
sem qualquer rotura na oferta. Esta abordagem baseada numa cultura de gestdo do risco e acompanhamento
continuo foi muito enriquecedora, até por identificar solucdes para lidar com a escassez hidrica da origem
Sado, enquanto se aguarda a ligagcéo do sistema de Alqueva ao canal Ermidas — Morgavel, da AdSA, obra essa
entretanto consignada ja no inicio de 2020, pela EDIA, e que ficara concluida em 2021.

0 desenvolvimento da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), note-se, estd por concretizar na totalidade
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e tem associada uma incerteza reconhecidamente elevada quanto as perspetivas a longo prazo, esperando-se
contudo o acentuar do seu crescimento. Tal poderd induzir o eventual crescimento urbano de V. N. de Santo
André, como cidade planeada com esse objetivo e cuja dimensao se encontra muito aquém do planeado.
Funcionam como sinais dessa potencial evolucao, as indicagdes emanadas de decisores politicos, as referéncias
da comunicagdo social, os diversos projetos em curso de vdrias entidades, nomeadamente potenciais novas
indUstrias a instalar na ZILS, ainda e também os projetos em curso para aumento das instalagdes de alguns dos
atuais clientes, além da execucdo do primeiro trogo da linha férrea que visa a ligagao direta de Sines a Espanha.
Na mesma perspetiva, podem ser interpretados outros projetos que vém sendo divulgados, nomeadamente a
expansdo do Porto de Sines e a eventual nova concessao portudria.

0 crescimento expectdvel do polo de Sines endereca a capacidade da AdSA para encarar os desafios, numa
perspetiva de potencial crescimento da sua atividade, mas também com a responsabilidade de ser o player
indiscutivel, na regido, para assumir a fungdo de brago ambiental para responder as necessidades dessa regiao.
Neste contexto, a AdSA promove um relacionamento focado na otimizagao da sua capacidade com os seus
stakeholders, nos quais se incluem os Municipios de Santiago do Cacém e Sines, os clientes da ZILS, a AICEP
Global Parques, outras entidades com as quais pode estabelecer ou j& estabeleceu relagdes comerciais ou
institucionais, como a COMSINES e o Porto de Sines, 0s organismos pablicos com intervencao na atividade da
empresa, como a APA, a ARH/Alentejo e a CCDR, e ainda os seus clientes urbanos de V. N. de Santo André.
A empresa continuou, em 2019, a desenvolver a sua atividade, em cumprimento das obrigagdes normativas e
legais a que estd obrigada, atendendo ainda as orientagdes de controlo de custos para o Setor Pablico
Empresarial. Pese embora ter sido necessario incorrer em gastos excecionais para fazer face a seca, as contas
de 2019 continuam a apresentar bons resultados, sendo de realgar que tal s6 foi possivel gragas ao empenho
dos colaboradores, ao apoio do Acionista AdP SGPS e do Revisor Oficial de Contas- Fiscal Unico, bem como
a colaboragdo de todos os stakeholders, em particular, dos seus clientes, das CAmaras Municipais de Santiago

do Cacém e de Sines e demais entidades da Administragdo Central e Regional.

Jlaime Anténio Pires Gabriel Silva

(Vice-Presidente do Conselho de Administragdo)
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Missao, Visao, Objetivos, Politica e Valores

Missao

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), nos termos da legislagdo aplicivel e em vigor, e do contrato de

concessao, considerando todas as alteragbes a que 0 mesmo possa vir a ser sujeito, tem como missao o

abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, recolha e tratamento das dguas residuais e recegao

e confinamento de residuos industriais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e

ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o crescimento econdémico

da regido, e em particular da Zona Industrial e Logistica de Sines.

Visao

Ser uma empresa de referéncia nacional no setor ambiental, em termos de qualidade do servico pablico

prestado, a populacao e ao setor empresarial e um parceiro ativo para o desenvolvimento econdmico da regiao

e do pais, atingindo um elevado nivel de eficiéncia e sustentabilidade.

Objetivos

Na Perspetiva Financeira

* Diversificagdo de negdcios
* Aumento da faturagao
» Maximizagdo do retorno de investimentos

* Reducido de custos

Na Perspetiva de Clientes

» Garantia da reserva de dgua industrial
+ Consolidagao da confianga das partes interessadas

+ (Garantia da fiabilidade de todos os servigos

Na Perspetiva de Processos

+ Otimizagdo da gestao de recursos
*» Redugdo de perdas

* Redugdo do ndmero de roturas

» Otimizagao da medi¢do e controlo

» Garantia da licenga de descarga

Na Perspetiva de Aprendizagem, Desenvolvimento e
Conhecimento

* Disponibilizagdo da plataforma de telegestao

+ Criagao de portal da empresa

* Desenvolvimento de partilha de informagao interna
* GGarantia de informagao financeira atualizada

* Enfoque no desenvolvimento e investigagao

* Criagao de portal da empresa

Quadro 1 — Objetivos
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Politica empresarial e valores

Em harmonia com a Missdo de que estd incumbida e a Visao que delineou, ou seja, de forma plenamente

alinhada com a estratégia da Empresa, e consciente do papel fundamental que desempenha no

desenvolvimento da regido onde se insere, a AdSA concebe, implementa, mantém e revé o seu Sistema de

Sustentabilidade Empresarial como motor perseverante da melhoria continua do seu desempenho, assente na

defesa dos seguintes valores:

A fiabilidade do servigo prestado;

0 enfoque no cliente;

A melhoria continua;

A disponibilidade constante;

A garantia de competéncias especializadas;
A protegao da saude;

Uma sdlida cultura de seguranga;

Um sério compromisso com o ambiente;
A eficiéncia energética;

0 trabalho em equipa;

Etica nas relacdes laborais e comerciais;

O respeito pelos colaboradores e a sua motivagao constante;
O respeito pelos fornecedores;

Ainovagdo e desenvolvimento tecnoldgico.

A AdSA num quadro de respeito integral da legislacdo e das normas aplicdveis, de modo socialmente

responsdvel, ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranca e saide das/os trabalhadoras

(es) e consumidores, assume como compromisso antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a

satisfagdo das necessidades e expetativas dos seus clientes, trabalhadores, comunidade e restantes partes

interessadas relevantes, nomeadamente através de:

Promocdo e satisfagdo dos interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do
Contrato de Concessdo e outros contratos aplicdveis;

Estabelecimento e revisao dos objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranga Alimentar, adequados
a natureza das atividades, produtos e servigos da Empresa, atuando sempre de forma a proteger o
ambiente, prevenir a poluicdo ambiental e focalizando esforgo na otimizagdio do desempenho
energético e na garantia da seguranca em toda a cadeia alimentar;

Estabelecimento e revisdo dos objetivos da Seguranga adequados a natureza e a escala dos perigos e
riscos associados as atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir lesdes, ferimentos
e danos para a saude, através da implementacao de medidas coletivas e individuais;

Disponibilizagéo de informacdo e de todos 0s recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos da
AdSA e proporcionar-lhes uma formacdo regular e adequada ao desempenho das funcoes que lhe
sdo atribuidas;
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e Promogdo da seguranca, bem-estar e satisfacdo dos colaboradores da Empresa em todos os aspetos
profissionais e humanos;

e Encorajar a aquisicdo de produtos e servigos energeticamente eficientes e a concegéo orientada para
a melhoria do desempenho energético;

e Procura da satisfagao da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do servigo
prestado quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais laborais, sociais, fiscais € ambientais,
incluindo relacionados com a gestdo energética, em vigor;

e Promover a Seguranca Alimentar no abastecimento e distribuicao de dgua potével;

e Manter ativa a comunicagéo nas questoes relacionadas com a Seguranga Alimentar com todas as
partes interessadas relevantes;

o Sensibilizagdo dos fornecedores no sentido da sua consciencializagdo e do seu comprometimento
para a adesdo aos requisitos da Sustentabilidade Empresarial da AdSA;

e Orientacdo das suas préticas de gestdo pelo principio da Melhoria Continua, e para o cumprimento
dos requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de eficdcia do Sistema de

Sustentabilidade Empresarial.

Descricao empresa, atividade e presenca

Empresa

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), é uma sociedade de capitais pablicos, criada pelo Decreto-Lei n.°
171/2001, de 25 de maio, a quem foi atribuida a concessdo de gestao e exploragdo do sistema de captacdo,
tratamento e distribuicdo de 4gua, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha, tratamento e
destino final de residuos sélidos de Santo André.

Esta empresa foi constituida por um capital social de € 500.000,00, sendo atualmente de € 1.000.000,00
integralmente realizado e detido a 100 % por Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

A sociedade tem por objetivo a exploracao e gestdo do sistema de abastecimento de dgua, de saneamento e
de residuos sélidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,

parcialmente, 0s municipios de Sines e Santiago do Cacém.
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Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais
Esta empresa é constituida por um capital social de € 1.000.000,00 integralmente realizado e detido a 100 %
pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

0s Orgdos Sociais, eleitos na Assembleia-Geral de Acionistas realizada no dia 30 de junho de 2016, tém as

seguintes competéncias:

Assembleia-Geral

A Assembleia-Geral é o 6rgéo que representa o acionista, sendo as suas deliberagdes vinculativas nos termos
da Lei e dos Estatutos. A este 6rgdo competem importantes poderes, como deliberar sobre os documentos
de prestacdo de contas e a proposta de aplicacao de resultados, a apreciacao da administracao e fiscalizagéo da
sociedade, a alteracdo dos estatutos, transformacao e dissolugdo da empresa, a emissdo de obrigagdes, o
aumento de capital, a eleicdo dos membros dos drgéos sociais bem como a fixagdo das remuneracdes dos
Orgaos Sociais.

Tendo em conta o estipulado no n.° 1 do artigo 14.° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral
é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, sendo estes escolhidos entre o acionista
ou outros.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo

Vice-Presidente. Todos os membros séo eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Conselho de Administracao

Nos termos do n.° 1 do artigo 18° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administragao é composto por
trés Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

0 Conselho de Administracao é eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu Presidente de entre
os Administradores eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo 11.° do Contrato da Sociedade, e & semelhanga dos
restantes drgaos sociais, 0 Conselho de Administragdo exerce as suas fungdes por periodos de trés anos,
podendo ser reeleito.

Os membros dos 6rgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em
funcdes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se 0s casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensao, destituicao ou renuncia.

Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, 0 Conselho de Administragao tem os poderes de gestdo
e representacao da Sociedade que Ihe forem cometidos por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagdes

do acionista.
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Composicao dos orgaos sociais
Os orgaos sociais da Sociedade apresentam, a 31 de dezembro de 2019 (tendo em conta que na Assembleia
Geral de acionistas, de 3 de abril de 2019, ndo se procedeu a eleicdo de novos Orgaos Sociais para 0 mandato

2019/2021, 2 excecdo do Orgdo Fiscal) a seguinte composicao:

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente - Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario - Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracao

Presidente - Joaquim Marques Ferreira (Até 28 de outubro de 2019, data em que faleceu)
Vice-presidente Executivo — laime Anténio Pires Gabriel Silva
Vogal Nao Executivo — Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca, a partir de 12 de outubro de 2018

Secretédrio da Sociedade — Rui Alexandre Sanches

Fiscal Unico

Para 0 mandato de 2016/2018, e na sequéncia da deliberacdo da Assembleia Geral de 30 de junho de 2016,
foi eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas "Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.”, com
um Fiscal Unico e um Fiscal Unico Suplente, representada por Rui Manuel da Cunha Vieira ROC n.° 1154, e
por, Rui Abel Serra Martins, ROC n.° 1119, respetivamente.

Para o mandato de 2019/2021, e na sequéncia da deliberagio da Assembleia Geral de 3 de abril de 2019, foi
eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas "PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, S.A.”, com
o Fiscal Unico, representada por lodo Rui Fernandes Ramos RO C n.° 1333, ou por, losé Alves Bizarro Duarte,
ROC n.° 1953.

Gomissdo de Vencimentos

Presidente —Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vogal - Paulo lorge Pinto da Silva

No ano de 2019 esteve vigente 0 mandato conforme se descreve no quadro abaixo:

Quadro 2 — Mandato 2016-2018 e Mandato 2019-2021
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Orgdo Cargo/Nome Elei¢do Mandato
Presidente — Paulo Manuel Marques Fernandes 30 Junho 2016 2016/2018
Mesa da Assembleia-Geral
Secretdrio — Ana Cristina rebelo Pereira 30 Junho 2016 2016/2018
Presidente — Joaquim Marques Ferreira * 30 Junho 2016 2016/2018
Vogal Executivo — Jaime Gabriel Silva 30 Junho 2016 2016/2018
Conselho de Administragdo - - -
Vogal Nao Executivo — Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca 12 Qutubro 2018 2016/2018

Secretdrio da Sociedade — Rui Alexandre Sanches

Ernst & Young, Audit & Associados — SROC, S.A (ROC n.°178),

Fiscal Unico representada pelo: 30Junho 2016 2016/2018
Efetivo | Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n.° 1154) 30Junho 2016 2016/2018
Suplente | Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC n.° 1119) 30 Junho 2016 2016/2018
. PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC, Lda. !

Fiscal Unico representada por: 3 Abril 2019 2019/2021
José Alves Bizarro Duarte (ROC n.° 1953) 3 Abril 2019 201972021
Jodo Rui Fernandes Ramos (RO C n.° 1333) 3 Abril 2019 2019/2021
Presidente —Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes 30 Junho 2016 2016/2018

Comissdo de Vencimentos
Vogal — Paulo lorge Pinto da Silva 30 Junho 2016 2016/2018

* Presidente do Conselho de Administracao até ao dia 28 de outubro de 2019, data em que faleceu

Carteira de Participacoes e Sucursais

Néo aplicavel.
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Sintese de Indicadores

Indicadores economicos e de atividade

Sintese de Dados/Indicadores 2018 2019
Capital Social (€) 1000000 | 1000000
Capital Préprio (€) 21632 317 | 20 661 637
Ativo Liquido Total (€) 71099 330 | 70643 825
Investimento (€) 943619 | 1405294
Vendas e Servicos Prestados (€) 15219948 | 14 736 234
Resultados Operacionais (€) 5137718 | 6167 269
Resultados Financeiros (€) 289 108 -116 663
Resultados Antes de Impostos 5426 826 | 6050 606
Resultado Liquido do Exercicio (€) 5964 063 | 4396977
Nimeros de Colaboradores em 31 de dezembro 62 61

Abastecimento de Agua

Numero de clientes 5723 5747
Ndmero de Municipios Abastecidos 2 2
Populacdo Residente na Area Abastecida 28 650 28 650
Acessibilidade Fisica ao Servigo em Alta (%) 100% 100%
Acessibilidade Fisica ao Servigo em Baixo (%) 100% 100%
Agua Total Fornecida (m?) 15982 485 | 19972 386
Agua Total Captada 18 784 213 | 20 493 389
Capacidade Didria de Tratamento Agua Industrial (m®) 130 000 130 000
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Potével (m®) 20000 20000
Qualidade da Agua para Consumo Humano em Alta (%) 100% 100%
Qualidade de Agua para Consumo Humano em Baixa (%) 100% 100%

Tratamento de Agua Residual

Acessibilidade Fisica ao Servico (%) 100% 100%
Agua Residual Total Tratada (m®) 7021471 | 7869070
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Residual (m®) 43 000 43 000
Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) 100% 99,4%

Rececdo de Residuos Industrials

Residuos Nao Perigosos Gonfinados (ton) 4 693 680

Quadro 3 — Indicadores econdmicos e de atividade
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Reconhecimento / Prémios

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA) recebeu, em 2019, o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para
Consumo Humano relativo ao ano de 2018 em baixa, atribuidos por uma parceria entre a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e o Jornal Agua & Ambiente, com a colaboragdo da Associacio
Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA), da Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria
e Ambiental (APESB), da Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos (APRH) e do Laboratdrio Nacional de
Engenharia Civil (LNEC).

Os "Selos de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano" sdo atribuidos as entidades prestadoras
de servigos de abastecimento de dgua que no dltimo ano de avaliagdo regulatoria asseguraram uma qualidade
exemplar da dgua fornecida.

A iniciativa, integrada nos objetivos estatutdrios da ERSAR, visa identificar, distinguir e divulgar casos
portugueses de referéncia relativos a prestacao dos servicos de abastecimento pablico de dgua, saneamento
de 4guas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos, avaliada nos termos dos vérios ciclos de regulagao da
ERSAR. A selecdo das entidades distinguidas é feita nos termos constantes do regulamento "Prémios e Selos
dos Servigos de Aguas e Residuos - Dados de 2018 publicado no site da ERSAR.

Assim, receber este galarddo é um motivo de orgulho, um justo prémio para a empresa e para todos os seus
colaboradores e um forte incentivo para prosseguir na senda da melhoria continua, mas €, acima de tudo, o
reconhecimento da prestagdo de um servico de elevada qualidade, que proporciona valor acrescentado para
0s clientes, bem como elevada qualidade de vida da populacdo e protecdo do ambiente.

Destaques do ano / Principais acontecimentos

Destacam-se alguns factos e projetos relevantes de 2019, ndo s6 pela sua importancia atual, mas sobretudo
pelo impacto que alguns deles podem ter para o futuro da empresa, tendo em vista os desafios para os quais
se deverd preparar, bem como os empreendimentos decorrentes dos novos paradigmas de gestdo que hoje

se colocam.

Falecimento do Presidente do Conselho de Administracao

O prematuro e inesperado falecimento do Dr. Joaquim Marques Ferreira, em outubro de 2019, constituiu um
momento de consternacdo para os trabalhadores da AdSA, que desenvolviam fungdes em consonancia com
as suas orientagdes e tinham colaborado direta ou indiretamente com ele ao longo dos Gltimos 12 anos. Ap6s
esse nefasto acontecimento, havendo quérum no Conselho de Administracdo, o regular funcionamento do

Gonselho foi assegurado pelos restantes membros.

Contexto da Atividade

O ano de 2019 foi mais um ano de estreitamento de relacbes da empresa com os seus clientes,
designadamente com as indstrias da ZILS, com as Cdmaras Municipais de Santiago do Cacém e de Sines, com

as diversas autoridades nacionais e regionais e com os demais stakeholders da regido.
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Durante o ano de 2019 verificou-se a retoma da atividade da unidade de producao de PTA existente na ZILS
(antiga Artlant, atual Indorama), cujo arranque se verificou no periodo compreendido entre de 20 de junho e
30 de setembro de 2018, estando em pleno funcionamento a partir de 1 de outubro de 2018.

Dado o tipo de clientes da empresa, com uma forte componente industrial, a atividade relacionada com 0s
municipios, ndo teve um resultado significativo no volume de neg6cios da empresa, que estd associado
fundamentalmente as grandes inddstrias da ZILS e apenas residualmente no abastecimento de dgua potével e
na recolha e tratamento de dguas residuais urbanas.

Grande enfoque para a gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros, tendo a empresa, neste dominio,
atuado com celeridade no sentido de fazer face a seca verificada em 2019, que teve inicio em 2018 e que
ameacava, no final do inverno passado, colocar em risco o abastecimento de dgua industrial ao Polo Industrial
de Sines, por falta de dgua armazenada na Albufeira de Morgavel; do acompanhamento da evolugio critica do
nivel dessa albufeira e da andlise de risco realizada decorreu a realizagdo de um protocolo com a EDIA —
Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, S.A. e com a ARBCAS — Associagdo de Regantes
e Beneficidrios de Campilhas e Alto Sado, que atempadamente permitiu @ AdSA adquirir dgua pelas
infraestruturas das duas entidades supra, do Alqueva para a Captagéo de Ermidas-Sado, o que permitiu manter
a albufeira de Morgavel acima do volume morto.

Por outro lado, continuaram a decorrer em 2019 diversas agdes judiciais envolvendo os dois Municipios
servidos e a AdSA, com vdrias decisdes ocorridas ao longo do ano.

Pelas razoes anteriormente apresentadas, no ano de 2019, a Administragdo da AdSA deu continuidade ao
acompanhamento do impacto destes factos na avaliagio dos riscos globais na empresa, bem como do
tratamento dos aspetos relacionados com os impostos (imposto diferido e apuramento de um prejuizo fiscal).
Em 2019, mais uma vez verificou-se que a AdSA tem uma atividade que gera volumes de negécios e resultados
sujeitos a uma grande variabilidade, pelo que havera que salvaguardar o fator risco e analisar alternativas de

novos negocios para a empresa com essa premissa de base.

N ovas oportunidades de negocio

A AdSA continuou a ser abordada por vérias empresas, solicitando informacgao acerca da possibilidade de
virem a beneficiar dos servigos que a AdSA presta. Neste sentido, foram mantidos os contactos com a AICEP
Global Parques, enquanto entidade dinamizadora do Polo Industrial de Sines, tendo sido preparada e

disponibilizada a informacao solicitada com vista a fixagdo de potenciais novas inddstrias.

Situacao empresarial

Durante o ano de 2019, a empresa continuou a promover o controlo e racionalizagdo dos gastos operacionais
de forma eficaz. Numa perspetiva da atividade futura, para concretizar uma gestao sustentdvel, desenvolveu
um conjunto de acOes com vista & minimizagdo dos gastos com seguros, energia, combustiveis,
telecomunicagOes, reagentes, entre outros.

0 Decreto-Lein.° 160/2019, de 24 de outubro atribuiu a gestdo das barragens de fins mdltiplos utilizadas pelo

Grupo AdP as respetivas Entidades Gestoras, estando prevista atribuicdo idéntica para as barragens de fins
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tnicos, como é o caso da Barragem de Morgavel. Por este motivo e associado ao facto da descarga de fundo
da barrgem apresentar perdas, a AdSA reforcou o desenvolvimento de estudos e inspecdes com vista &
aquisicao de conhecimento, por forma a antecipar o futuro cendrio de transferéncia de responsabilidades.
Tendo em consideragdo o conteudo do Contrato de Concessdio da Empresa, assinado em 2001, e o
correspondente EVEF nele contido incluindo o plano de investimentos previstos para a Concessdo, o qual
contemplava investimentos que deveriam ter sido concretizados pelo concedente e estavam por realizar,
verificou-se a necessidade de apresentar ao regulador, em 2017, uma revisio completa do referido EVEF.

0 novo EVEF foi apresentado na ERSAR a 31 de outubro de 2017, incluindo um novo plano de investimentos
até ao fim da concessao, desenvolvido ao longo do ano na AdSA em articulagao e com o apoio da AdP. Com
base nesta revisao do EVEF, em andlise pela ERSAR, foi possivel corresponder ao solicitado por essa entidade,
designadamente desenvolver o PAO19 e 0 PA020 de forma coerente com esta versao atualizada do EVEF
proposto, pese embora 0 mesmo ainda esteja a aguardar a apreciagcao da ERSAR com vista a uma versdo final
que possa colher a necesséria aprovagao formal.

Assim, o plano de investimentos da empresa foi reajustado, com consequente revisdo de prioridades. Em curso,
encontram-se as atividades de desenvolvimento, contratagdo e acompanhamento de estudos e projetos, bem
como o langamento de procedimento de empreitada e acompanhamento da execucdo financeira dos

investimentos/obras.

Licenciamento

A AdSA dispOe de todos os titulos de utilizagdo necessérios ao desenvolvimento das suas atividades, num total
de 7.

Em 2014 foi obtida uma derrogagdo tempordria relativamente as condigdes de descarga definidas na Licenca
de Utilizacio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais n.° 081/RE/RG/2011 para os
pardmetros CQO e CBO5, por 30 meses, que terminou em junho de 2017. Em 2017 foi obtida uma nova
derrogacdo tempordaria relativamente as condicdes de descarga definidas na referida Licenca, para mais 36
meses, a qual termina em junho de 2020.

Em abril de 2015 foi publicada em Didrio da Repdblica a Portaria n.° 119/2015 que aprovou a delimitagdo dos
perimetros de protecdo das captagdes subterrdneas da AdSA. Os perimetros de protegdo tém como objetivo
prevenir, reduzir e controlar a poluicdo das dguas subterraneas por forma a manter o bom estado quimico e
quantitativo com que foi classificada esta massa de 4gua no dmbito do plano de gestdo da Regido Hidrografica
do Sado e do Mira.

Em 2018 foi emitida nova Licenca de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para Descarga de Agua Residuais
(Salinas) L013478.2018.RH86, vdlida até setembro de 2020.

A AdSA mantém a autorizagéo para rececdo de lixiviados na ETAR de Ribeira dos Moinhos estando em vigor
a autorizagdo N° 3/SEAMB/2018, emitida pela Secretaria de Estado do Ambiente, em janeiro de 2018, valida
por 3 anos.
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Obras e empreitadas

Neste capitulo destaca-se o inicio da execucio da empreitada “Reabilitacio de dois filtros da ETA de
Morgavel”, que vai permitir o aumento da capacidade de tratamento da ETA de Morgavel, contribuindo para
a manutencao da qualidade de dgua produzida nesta instalagao.

Relativamente a execucdo da empreitada “Caixa de entrada da ETAR de Ribeira de Moinhos”, esta encontra-
se suspensa uma vez que para se realizar a (ltima fase da obra, é necessdrio proceder a interrupgéo total do
efluente na entrada da ETAR, manobra esta que envolve a articulagdo com os municipios e industrias, e deve
ainda ter-se em conta que a mesma nédo deve ser realizada em época de chuvas.

Foi ainda langada a empreitada para a execugdo da empreitada “Emissario da Caixa da Barbuda a ETAR da
Ribeira de Moinhos” que ird finalmente concretizar uma total separacdo fisica entre os efluentes industriais e
urbano em todo o subsistema existente a montante da ETAR, contribuindo assim direta e decisivamente para
a melhoria da eficiéncia de tratamento da ETAR de Ribeira dos Moinhos. Entretanto o concurso foi colocado
na plataforma de contratacdo publica com um valor base de € 1.450.000,00, tendo o mesmo terminado sem
que se tivesse obtido propostas vélidas, uma vez que os concorrentes apenas apresentaram declaragoes de
ndo apresentacdo de propostas, por considerarem o valor base do concurso insuficiente, motivo pelo qual tera
que se proceder ao desenvolvimento de novo procedimento de contratagao.

Foram ainda executadas e concluidas as seguintes empreitadas: “Reparacio da Célula de Deposicio de
Residuos Industriais Banais no RESIM”, o qual visa manter as condigdes operacionais dessa célula, e reabertura
do RESIM; “Execucio de Protecio Coletiva em Diversas Instalacdes da Aguas de Santo André”, que visa
melhorar a seguranca e mobilidade na execugdo dos trabalhos nas infraestruturas intervencionadas;
“Reparagao da Estrada de Acesso a ETA de Morgavel”, que permitird melhor acesso a ETA e ainda a
"Reparacio da Cobertura do Edificio Principal e Sala dos Autématos do Sistema de Arejamento na ETAR de

Ribeira dos Moinhos”, que visa eliminar pontos de infiltracdo na sala de comando e sala dos autématos.

Comunicacao e Educacao Ambiental
A drea de Comunicagio e Educagdo Ambiental esté dividida em trés 4reas distintas: a Comunicagdo

Institucional, a Educagdo Ambiental e a Comunicagdo Empresarial e Interna.

Ao nivel da Comunicagdo Institucional, a empresa foi parceira da Feira Anual de Santiago do Cacém -
SANTIAGRO, que decorreu entre 30 de maio a 2 de junho. Esta participagdo permitiu dar a conhecer aos
milhares de visitantes que passaram pelo recinto os servigos prestados pela AdSA, enquanto entidade gestora
do Sistema de Santo André.

No seu sfana, a AdSA dinamizou algumas atividades de educagao ambiental, nomeadamente sobre os cuidados
ater com os residuos que sdo produzidos por cada um de nos, assim como uma viagem virtual 360° a algumas

infraestruturas da AdSA.
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Figura 1 — Participacio SANTIAGRO 2019
As visitas as infraestruturas sio também uma ferramenta essencial na divulgacao do trabalho desenvolvido pela

empresa e no estreitamento de relagdes com as partes interessadas.

No dia 9 de julho de 2019 foi realizada uma visita técnica com colegas da Aguas do Norte, no &mbito do
projeto de reabilitacdo da ETAR da Ribeira dos Moinhos.

no

Figura 2 — Visita Aguas do Norte — ETA e ETAR

Na érea de educagdo ambiental, a AdSA procurou reforgar o seu papel enquanto empresa do setor ambiental,
através da sua participacdo em diversas ag0es tais como a 14.2 Limpeza das Praias promovida pela Associagéo

ALA aventura, a 9 de junho de 2019. A campanha de limpeza das praias decorreu nas praias que se encontram
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inseridas na Reserva Natural das Lagoas de Santo André e da Sancha, nomeadamente a da lagoa de Santo
André, Porto das Carretas e Areias Brancas.
RADNTISET ST o R . s /

2 P
» Wedticzo ¢

A MINHAPRAIA

I*MPA

ZEIE  JUNHO
o2
@a ® & b

ik

Figura 3 — 14.2 Limpeza das Praias

Dentro da 4rea de Educacdo Ambiental e seguindo esta linha orientadora, pretendemos continuar a prestar
um contributo significativo para a qualidade de vida da populacdo local e em concreto chegar @ populacdo
escolar, assegurando a manutencéo dos padrdes estabelecidos pela entidade reguladora — ERSAR — que, em
2018, atribuiu 3 AdSA o “Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano de 2018, em baixa’".

No 4mbito da comemoragdo do Dia mundial da Agua, 22 de margo, a Aguas de Santo André, S.A. (AdSA)

disponibilizou mais um novo servigo através de uma Plataforma que é um Balcdo Digital — o AdSAnet. Este é

um servigo interativo que permite aos clientes acompanhar o historico de consumos e da faturagdo bem como
comunicar leituras com validacdo na Internet com toda a seguranca. O AdSAnet assume a forma de um balcdo
digital onde o cliente pode, de forma cdmoda, aceder 24 horas por dia, de modo auténomo e onling a todos
0s seus dados de consumo e faturagéo, fazer a gestao do seu contrato, bem como realizar diversas atividades
com maior celeridade e comodidade.
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Ainda integrado nas comemoracgdes do Dia Mundial da Agua, dia 22 de margo, a AdSA, uma vez mais, recebeu
vdrias turmas das escolas do 1.° ciclo de Vila Nova de Santo André. Num total de cerca de 65 criangas e adultos,

este dia foi celebrado com muita animagéo e aprendizagem!

&
“‘.
- :

\_.,\‘

Figura 4 — Dia Mundial da Agua

No dmbito da comemoragdo do Dia mundial do Ambiente, 5 de junho, a Aguas de Santo André, S.A. (AdSA)
recebeu 4 turmas do ensino pré-escolar da Escola Bésica n.° 3 de Vila Nova de Santo André, num total de 60

criancas dos 3 aos 6 anos.
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Figura 5 — Dia Mundial do Ambiente

Ao nivel da comunicagdo interna, no dia 21 de maio, a Aguas de Santo André completou o seu 18° aniversario,
e esta fol mais uma data a registar neste nivel de comunicagao.

Para comemorar esta data, a administracdo e os colaboradores da AdSA passaram uma tarde e uma noite
animada. A tarde iniciou-se com um Show Cooking onde os colegas tiveram de participar na elaboragdo de
uma sobremesa saudéavel. Ap6s o jantar, a noite iniciou com um espetaculo de ganga Bollywood e seguiu-se a
diversdo com o habitual momento de musica e danca. Estas atividades tém como objetivo a promogéo do
espirito de equipa entre os colaboradores e procurar gerar um momento de maior contacto entre as
diferentes dreas da empresa e com a gestao de topo.

Figura 6 — 18.2 Aniversario da AdSA

Em dezembro a AdSA promoveu mais dois convivios, no contexto das festividades associadas a época, um,
onde a componente familia tem um papel fundamental, envolvendo os filhos dos colaboradores, e outro para

convivio conjunto de todos os colaboradores, celebrando mais um ano de trabalho em equipa.

Figura 7 — Convivio entre colaboradores
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B. Relatério de Gestio

Linhas estrategicas

0 conselho de administragdo da Aguas de Santo André, no desenvolvimento das suas atividades e tarefas teve
em conta o estabelecido na legislagio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, na sua atual
redacdo, que estabelece para os gestores pdblicos, em especial, os que exercem fungdes executivas, as
seguintes obrigacoes:

v/ Assegurar a concretizagao da misséo, das orientacoes estratégicas e dos objetivos de gestdo, definidas
nos termos da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

v' Assegurar o tratamento equitativo do acionista e stakeholders e zelar pelo cumprimento de outras
orientagOes que sejam emanadas pelo acionista e pelas Tutelas Setorial e Financeira;

v" Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e
responsabilidades estabelecidas e pela concretizacdo dos planos de atividades, orgcamentos e planos
de investimento anuais devidamente aprovados;

v Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as
suas componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes as atividades da empresa;

v' Propor as ag0es que se revelarem apropriadas para a consolidacao e desenvolvimento da empresa;
Considerar as medidas e as acdes que venham a ser emanadas pelo conselho de administragdo da
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientacGes da tutela
setorial.

Os gestores piblicos que integram o conselho de administracdo da Aguas de Santo André estdo, ainda, sujeitos
a0 codigo de ética da empresa, estando igualmente sujeitos ao cumprimento das melhores préaticas Corporate
e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos

agentes do mercado e pela prestagao de informacgao sobre a sua organizagao e as atividades envolvidas.

OrientagOes estratégicas gerais

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei
n°®133/2013, de 3 de outubro, o Conselho de Administragéo da Aguas de Santo André, sem prejuizo da sua
autonomia de gestdo, deve:

v Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulacao com as politicas estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagado permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e
seguranga;

v/ Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
valorizagao profissional e pessoal, a promocao da igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito por
principios éticos;

v' Desenvolver acdes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizacao eficiente e a protecao dos
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recursos hidricos;

v Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental,

v Adotar metodologias que Ihe permita melhorarem continuamente a qualidade do servigo prestado
e 0 grau de satisfagao dos clientes;

v Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagéo do individuo,
para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo de produtividade dos colaboradores, num
quadro de equilibrio rigoroso controlo dos encargos que lhe estdo associados, compativel com a
respetiva dimensao;

v Implementar planos de acgao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal,
familiar e profissional (promocgao da igualdade);

v Implementar politicas de inovagdo cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a
investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para
a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovacao e sustentabilidade);

v Adotar sistema de informacdo e de controlo interno adequados & dimensdo e complexidade da
empresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade

por parte das entidades competentes para o efeito (sistemas de informacao e controlo de riscos).

A administracdo da Aguas de Santo André, na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado, devera
ainda:

v/ Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizacgdo de um conjunto de préticas empresariais de referéncia, que possibilitem & empresa o
sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentaimente, numa
filosofia de gestdo que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

v"Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes pardmetros de qualidade, em prol
do cumprimento da sua missao;

v Adotar as melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor

empresarial do Estado.
A administragéo da Aguas de Santo André esta obrigada ao cumprimento dos deveres de informagdo, nos

termos e prazos fixados, junto da Inspecdo Geral de Finangas, Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal

de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagéo.
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OrientacOes estratégicas especificas

0 conselho de administragdo da Aguas de Santo André, no quadro da missdo definida devera ainda no presente
mandato (2019 — 2021):

v

Assegurar a prossecucao das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e a criagdo de valor
acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestdo do risco e mobilizagdo de recursos
financeiros;

Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira das operagdes nos dominios do abastecimento
de dgua, saneamento de dguas residuais e residuos, para uma continua melhoria da eficiéncia na
prestacao de servigos e para a promoc¢ao da coesao territorial;

Assegurar a implementacao de processos que visem a reducdo de custos operacionais numa otica de
gestdo mais eficiente e mais sustentavel;

Assegurar a racionalizacao dos investimentos necesséarios & prestagao dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagao das ja existentes;

Prosseguir a promogéo da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas para gestéo do ciclo urbano
da agua;

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do setor, através da implementacdo de solugdes que
conciliem o indispensavel crescimento econdémico, com um menor consumo de recursos naturais e
com a justica social e a qualidade de vida das populagoes;

Desenvolver uma estratégia integrada de Investigacio e Desenvolvimento e Inovagdo (I&DI),
promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial
impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos recursos, em consonancia com o0s
objetivos nacionais para este dominio;

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execucao do plano estratégico setorial para
o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas (PENSAAR 2020), que
corresponde a visdo do Estado para o setor;

Promover a melhoria da eficiéncia operacional, que deve procurar adotar, face a legislagao existente,
a organizagdo-tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos contetidos
funcionais, dos circuitos de informacdo, das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do
planeamento, do orgamento, do controlo e da garantida da qualidade;

Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagbes aos servigos pablicos de
dguas, promovendo a construgdo das infraestruturas ainda necessdrias, com recurso a solucdes e
tecnologias adequadas que permitam a reducdo de perdas no sistema;

Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal como previsto no
Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover acdes com vista & adaptagdo as
alteragdes climaticas, bem como & conservagdo da natureza;

Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servico, quer no abastecimento de 4gua,
aumentando a adesdo dos utilizadores ao servico e otimizando a capacidade instalada das

infraestruturas, quer no saneamento de aguas residuais, reforcando o cumprimento dos pardmetros
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de descarga, aumentando a adesdo dos utilizadores ao servico e otimizando a capacidade instalada
das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

v/ Assegurar os meios necessarios para garantir a reducdo das infiltracdes e afluéncia de dguas pluviais;

v" Desenvolver atividades que contribuam para uma economia de baixo carbono e conduzam a
minimizagdo de residuos e valorizagdo dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética
e recurso a energias renovaveis que decorrem da sua atividade;

v Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o regime juridico
do setor e a regulamentacdo ambiental, tariféria, da qualidade de servico e da qualidade da dgua, de
protecdo do consumidor e da concorréncia;

v Atuar no estrito cumprimento do contrato de concessdo celebrado com o Estado, propondo a sua
revisao sempre que os pressupostos se alterem significativamente, designadamente em termos de
partilha de risco/beneficio;

v/ Atuar em colaboracao e no respeito pelas atribuicOes das entidades publicas envolvidas no setor,
designadamente a entidade reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de salde, da
defesa do utilizador e da concorréncia;

v" Praticar uma polftica tarifdria no quadro dos principios do “utilizador-pagador” e do “poluidor-
pagador” que promova uma recuperacao gradual de custos num ambiente de grande eficiéncia e
compativel com a capacidade econdmica da populagdo, nomeadamente da mais carenciada;

v/ Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), priorizando projetos que maximizem o
beneficio dos investimentos ja realizados, melhorem significativamente a qualidade do servigo, bem
como o desempenho ambiental, e permitam tarifas aceitdveis para o nivel de desenvolvimento
economico e social das populagdes;

v" Contribuir para a qualificacdo dos recursos humanos e inovagao do setor em colaboragdo com outras
entidades, fatores essenciais para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento
enddgeno, externalizando os conhecimentos da AdP e assegurando a crescente autonomia nacional;

v" Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores condigbes para o
desenvolvimento do saber-fazer nacional e, consequentemente, o reforgo da capacidade do tecido
empresarial com criagdo de emprego e riqueza;

v Contribuir para a promogdo da concorréncia no setor, motivadora da inovagdo e do progresso
técnico e, consequentemente, do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos, minimizando as
caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de posicdo dominante e de outras praticas

anti concorrenciais, contrdrias aos interesses dos utilizadores.
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No dmbito das relagdes com o Grupo Aguas de Portugal, o conselho de administragéo da Aguas de Santo
André, obriga-se a:

v" Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e a Holding, aprovada
para a AdSA;

v" Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente
articulagéo e colaboragdo com a estrutura da Holding e com outras empresas do Grupo Aguas de
Portugal, com vista a:

o Implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do Grupo
AdP,
o Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de préticas

empresariais de referéncia.

Enquadramento
A envolvente

Contexto macroeconomico’

Global

0 crescimento mundial em 2019 estd estimado em aproximadamente 2,4% (ligeiramente inferior ao ano 2018
— 3%), em resultado do crescimento verificado na Europa e na Asia. As projeces de crescimento para 2020
e 2021 situam-se em 2,5% e 2,6%, respetivamente, as quais refletem uma continuada subida na taxa de
crescimento das economias avangadas e das economias emergentes.

Aincerteza sobre o impacto do Brexit e da evolugdo do comércio internacional, nomeadamente por resultado

da negociacdo dos acordos internacionais em curso pelos Estados Unidos, condicionam as perspetivas.

Zona Euro

Apds um fraco crescimento no segundo e terceiro trimestres de 2019, o crescimento real do PIB deverd
permanecer moderado no curto prazo. Os indicadores econdémicos declinaram, refletindo principalmente a
fragueza continua no comércio global em ambiente de incertezas globais continuas (relacionadas com o
aumento do protecionismo e a desaceleragdo na China). No entanto, os indicadores mais recentes sobre a
inddstria mostram alguma estabilizacdo, enquanto o sentimento no setor da construcdo e a confianga do
consumidor demonstraram mais resiliéncia e a situacio do mercado de trabalho permanece favoravel. A
moderacdo do crescimento real do PIB, de 1,2% em 2019 para 1,4% em 2022, é explicada sobretudo pela
crescente escassez da oferta de mao-de-obra em alguns paises e por condigdes financeiras um pouco menos
favoréveis ao longo do horizonte de projegdo. A inflacio medida pelo indice Harmonizado de Precos no

Consumidor (IHPC) ascendeu a 1,2% e deverd aumentar gradualmente até 1,6% em 2022.

' Fontes: FMI World Economic Outlook; European Comission Economic Outllook, Boletim Econémico do Banco Portugal; Projecdes
Macroecondmicas do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.
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Portugal
De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais

indicadores econdmicos para 2019 sao os seguintes:

Estimativa 2019 Ano 2018
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 2,0% 2,1%
Taxa crescimento Consumo Privado 2,3% 2,3%
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor 0,3% 1.2%
Taxa de desemprego 6,3% 7%
Taxa dejuro OT 10 Anos 0,75% 1,84%

Segundo as projecdes do Banco de Portugal, a economia portuguesa deverd prosseguir uma trajetéria de
crescimento da atividade, embora em desaceleracdo. As projecées para o crescimento do PIB em Portugal
(1,7% em 2020, 1,6% em 2021 e 1,6% em 2022) encontram-se globalmente alinhadas com as publicadas para
0 conjunto da drea do euro pelo Banco Central Europeu (BCE).

Apods um crescimento significativamente superior ao da atividade em 2017 e 2018, o comércio internacional
deverd apresentar no horizonte de projecdo uma evolugdo mais proxima da do PIB mundial, implicando uma
relativa estabilidade do crescimento da procura externa dirigida a Portugal em 2019-2021. As restantes
principais varidveis de enquadramento externo também deverdo apresentar uma evolucdo relativamente
favoravel em 2020-2022, ndo obstante o expectavel inicio do processo de normalizacdo suave da politica
monetaria na drea do euro.

As projecoes assentam num cendrio de desaceleragdo do consumo privado da formacdo bruta de capital fixo,
num contexto de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condigdes de trabalho e de
condicdes favoraveis ao financiamento.

Durante o periodo em andlise, 0 Banco de Portugal antecipa um crescimento da taxa de inflagdo até 1,4%
entre 2020 e 2022.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutencdo de taxas diretoras negativas
até 2022 e a manutengdo da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigacdes de divida
publica a dez anos, em 0,4%, em 2019; 0,3%, em 2020; 0,4% em 2021; e 0,6% em 2022. O Banco de Portugal

prevé a estabilidade da taxa de juro implicita da divida portuguesa, ligeiramente abaixo dos 3%.

A energia no Grupo AdP - Pregos e consumos

No ano de 2019 a cotacdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu
47,87 €/MWh (foi de 57,45 €/MWh em 2018). Esta descida face a 2018 resulta de vdrios fatores combinados,
de onde se destacam o efeito da descida continuada do preco do gds natural e da descida das cotacdes do
mercado de emissoes de C 02, ambas com principal incidéncia a partir da sequnda metade do ano.
Recorda-se que o valor médio registado em 2018 correspondia ao valor mais elevado desde 2008, e que
aquela subida resultou do efeito combinado do aumento das cotagdes do petrdleo e do mercado de emissdes

de CO2 que, face a 2017 apresentaram um aumento de 30% e 149%, respetivamente.
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A produgdo renovével, componente enddgena que influencia a cotagéo da eletricidade, foi em 2019 cerca de
8% inferior a verificada em 2018, apenas teve impacto nos mercados nos Gltimos 2 meses do ano, onde a
producdo média mensal foi 76% superior & média de 2019.

Eletricidade
(EUR/MWHh)
Cotacdo do gas natural (EUR/MWh)

Mercado de emissdes (EUR/toncq;)
Producao hidrica e edlica (x| 00 GWh)

-o—-AdP* —a~OMIE =0=-OMIPY20 ===-CO2 Gis natural === Hidrica ==~ Edlica

Vialor médo contratual, descontado das perdas de rede

Esta reducdo da cotacdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus,

apresentando-se no quadro seguinte as variagGes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variagdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado didrio) 2019/ 2018
Portugal -17%
Alemanha -15%
Franca -21%

A variacdo dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2020, teve

um ritmo inverso, apresentando-se no quadro seguinte as variagoes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variacio da cotagio média da energia elétrica (mercado de futuros) | 2019/ 2018
Portugal +9%
Alemanha +14%
Franca +11%

No ano de 2019 o consumo nacional foi de 50.345 GWh, inferior em 0,2% face a 2018. O consumo foi
satisfeito em 49% com producdo de origem renovavel, ligeiramente inferior aos 52% verificados em 2018. A
producdo térmica, entre 2018 e 2019, apresentou um crescimento de 15% no gds natural e de 3% na

cogeracao, enquanto a produgdo com base em carvdo reduziu-se em 54%. O saldo com o exterior foi
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importador em 7% do consumo, ao contrdrio do verificado em 2018 que teve um saldo exportador de 5%.
Em termos meteorolégicos, a temperatura média de 2019 foi 1,3°C superior a 2018, o que terd ajudado a
reduzir as necessidades de consumo por aquecimento, enquanto o indice de produtividade hidroelétrica
baixou de 1,05 em 2018 para 0,81 em 2019, com impacto na producdo hidrica que se reduziu em 25% entre
os dois anos.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante
a fixacdo das Tarifas de Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par
dos custos de operacdo das redes, sdo incluidos os custos de politica energética, ambiental ou de interesse
econémico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperagdo do deficit tarifdrio e as convergéncias tarifarias
regionais.

Sem embargo, em 2019 manteve-se a dindmica de descida das TAR - 2018 foi 0 1.° ano dos dltimos 5 em que
se verificou uma reducdo das TAR - correspondente a -12,0% face a 2018, quando aplicados a estrutura de
consumos das empresas do Grupo AdP.

Contudo, importa referir que esta redugdo nao se ird manter em 2020, uma vez que as TAR voltaram a ser
fixadas com um incremento médio de +1,2% para todos os niveis de tensdo, quantificando-se num crescimento
médio de +1,5% face a 2019, quando aplicados a estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP (sendo
as TAR cerca de metade do preco da energia final, o seu efeito serd de aproximadamente +0,7% no
crescimento médio do custo global).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2019 foi cerca de
102,86 €/MWh (foi de 105,36 €/MWh em 2018), correspondendo a uma reducio média de -2,4% face a
2018, representando o custo de aquisicdo de energia 61% (versus 55% em 2018). Os valores médios de
aquisicio de energia nos mercados foram de 62,55 e 5827 €MWh, para 2019 e 2018, respetivamente
(+7,3%).

Refira-se que os valores apresentados tém por base valores reais de consumo até novembro - alta tensdo
(AT), média tensdo (MT), baixa tensdo especial (BTE) e baixa tensdo normal (BTN) -, com extrapolagio até
ao final de 2019.

Os custos totais da energia elétrica em 2019, para além de refletirem a descida das TAR incluem também a
reducdo excecional da poténcia contratada que, conseguida em 2018, teve aplicacdo plena no decurso do
exercicio de 2019.

Para 0 ano de 2020 (contratado até 31 de dezembro de 2020, com excecdo da BTN que foi contratada até
31 de dezembro de 2021), o valor médio deverd situar-se em torno dos 103,60 €/MWh (versus 102,86
€/MWh em 2019), o que representa um aumento de +0,7% face ao ano anterior, influenciado pela subida das
TAR fixadas para 2020.

O valor médio de aquisicdo de energia nos mercados de 62,30 €/MWh, que comparando com o valor de
62,55 €/MWh em 2019, representa um decréscimo médio de -0,4%.

Os valores estimados para 2020 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo
AdP, pelo que eventuais alteragdes no perfil terd efeitos no pregco médio da energia, por empresa e no Grupo.

Registo ainda para os consumos de energia. De acordo com os dados recolhidos, ainda preliminares, o consumo
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de energia em 2019 deverd aumentar em 1,6% face ao verificado em 2018 (728,7 GWh), que associado ao
ligeiro aumento da atividade no abastecimento de dgua e no saneamento de dguas residuais registados nas
empresas do Grupo AdP (+0,5%), deverd induzir um ligeiro ajustamento do consumo especifico face ao
registado em 2018 (0,6580 kW h/m?).

Destaque para a produgdo prdpria de energia, seja para inje¢do na rede elétrica seja para autoconsumo. Os
dados preliminares de 2019 permitem perspetivar uma produgao de mais de 33 GWh/ano (+8,6%), em linha
com o aumento de producdo registada em 2018 (30,4 GWh/ano). Em termos de autossuficiéncia energética,
0 Grupo AdP atingiu cerca de 4,5% do seu consumo total de energia. Em termos de emissdes de C02, a
producdo propria de energia possibilitou uma reducao de 15.644 toneladas, representando uma reducao de -
4,4% face a 2018.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2019, os 127 veiculos 100% elétricos que
integram a frota de servico do Grupo AdP (com 1.430 viaturas) percorreram mais de 2 milhdes de km, tendo
evitado o consumo de mais de 173 mil litros de combustiveis de origem fdssil, 0 que representa uma redugao
de 582,7 barris equivalentes de petrdleo. Em termos de energia primdria, a reducdo foi de 57,5% (-85,1 tep),e
0 consumo elétrico foi de 293 MWh. Importa referir que, em termos de emiss6es de C02, a redugéo
alcangada foi de 326 toneladas, representando uma reducéo de -70,3%.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento
do seu nimero, que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd
sempre mais relevante na reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e na redugé@o do consumo de
combustiveis de origem fdssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

Tal como verificando anteriormente, continua a ndo ser possivel prever a variagao do prego da energia elétrica
para os proximos anos — 0 mercado de aquisicdo de energia para os proximos anos tem vindo a apresentar
uma descida importante em fun¢do da producdo registada a partir da energia edlica -, mantendo-se as
incertezas e as fortes dependéncias dos precos em fungdo da variagdo da economia mundial e das origens de
producdo no setor.

Acrescem os efeitos que as alteragdes legislativas, nacionais e comunitarias, terdo sobre o preco final da energia
elétrica e sobre as quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e o condicionam, e sobre os quais nao é possivel
estimar o seu efeito no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no
Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel passard
necessariamente pela implementacdo de medidas e agdes que induzam a:

e Redugdo dos consumos, em resultado da implementagdo de medidas de gestdo operacional,
estruturais e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

e Reducdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo,
reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de
energia da rede em funcdo dos periodos tariférios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestao
eficiente da energia,

e Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do
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potencial enddgeno (em particular potenciando a produgdo de biogas e a correspondente cogeragio
e tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes
renovdveis (solar fotovoltaico e e¢lico), potenciando uma redugéo do consumo de energia da rede

g, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

Em 2019, através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, 1 de julho de 2019, foi aprovado o

Roteiro para Neutralidade Garbonica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugao de emissdes de

GEE para Portugal entre 85 % e 90 % até 2050, face a 2005, e a compensagdo das restantes emissdes através

do uso do solo e florestas, a alcangar através de uma trajetoria de reducao de emissdes entre 45 % e 55 % até
2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relacdo a 2005.

Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizagdo e linhas de atuagé@o para uma

sociedade neutra em carbono, dos quais se destacam:

a)

Descarbonizar a producdo de eletricidade, eliminando a produgéo de eletricidade a partir do carvdo
até 2030 e prosseguindo com a total descarbonizagao do sistema electroprodutor até 2050, apostando
nos recursos enddgenos renovéveis;

Concretizar a transicdo energética, aumentando muito significativamente a eficiéncia energética em
todos os setores da economia, apostando na incorporacao de fontes de energia renovaveis endégenas
nos consumos finais de energia, promovendo a eletrificagdo e ajustando o papel do gés natural no
sistema energético nacional;

Descentralizar e democratizar a produgdo de energia de forma progressiva e dando relevo ao papel
do consumidor enquanto parte ativa do sistema energético;

Descarbonizar a mobilidade, privilegiando o sistema de mobilidade em transporte coletivo, através do
seu reforgo e da descarbonizacao das frotas, apoiando solugdes inovadoras e inteligentes de mobilidade
multimodal, ativa, partilhada e sustentdvel, bem como a mobilidade elétrica e outras tecnologias de zero
emissoes;

Promover a transicdo energética na industria, a incorporacdo de processos de produgdo de baixo
carbono e as simbioses industriais, promovendo a inovagéo e a competitividade;

Alterar o paradigma de utilizacdo dos recursos na produgdo e no consumo, abandonando o modelo
econdmico linear e transitando para um modelo econémico circular e de baixo carbono;

Tornar a fiscalidade um instrumento da transicdo para a neutralidade, prosseguindo com a eliminagio
dos subsidios prejudiciais a0 ambiente, reforgando a aplicacdo da taxa de carbono e promovendo uma
maior tributagdo sobre o uso dos recursos, reciclando as receitas para a descarbonizacdo e transicao
justa;

Redirecionar os fluxos financeiros para a promocdo da neutralidade carbdnica, fomentando
designadamente o desenvolvimento de um quadro favoravel ao financiamento sustentdvel e um maior
envolvimento do sistema financeiro, bem como a respetiva monitorizagao;

Promover uma transicdo justa e coesa, que valorize o territorio, crie riqueza, promova o emprego e

contribua para elevar os padroes de qualidade de vida em Portugal.
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Nesse sentido merece destaque o projeto relativo ao desenvolvimento de Estudo de Implementagéo de

Neutralidade Energética do Grupo AdP (e, por consequéncia, a neutralidade carbdnica), com base em

deliberacdo da Comissao Executiva da AdP SGPS, que tem como principios:

A neutralidade energética a considerar ndao deve ser apenas a energia elétrica consumida nas
instalagOes operacionais, mas toda a energia elétrica consumida em todas as instalagdes (operacionais
e ndo operacionais, quer seja ativos regulados ou ndo regulados), no pais € no estrangeiro, bem como
a energia elétrica consumida nas atividades da responsabilidade das empresas do Grupo fora de
Portugal;

Os objetivos néo passam apenas pela producao propria de energia elétrica, tendo, igualmente e em
primeiro lugar, a ambicao de redugdo do consumo de energia, aproveitando a oportunidade para
promover a utilizacdo de solugOes mais eficientes aproveitado o ciclo de renovagao de ativos que se
aproxima em muitas infraestruturas;

As fontes de produgdo devem ser baseadas num mix, considerando essencialmente sistemas
baseados em solar fotovoltaica, solar térmica, edlica, hidrica e cogeracdo a biogés, procurando
maximizar produgao;

Deve-se maximizar o escoamento de produgdo para autoconsumo (evitando ao méximo a utilizagao
da rede), privilegiando solug@es de autossustentabilidade energética;

Devem ser previstas solugdes de storage de energia, retirando partido de infraestruturas existentes
do Grupo AdP, alterando a filosofia de exploragdo das mesmas, tal como sucede com os atuais
reservatorios dos sistemas de abastecimento;

Devem ser dimensionadas e orgamentadas as intervencOes, por empresa e em agregado,
determinadas a TIR, o VAL e demais pardmetros pertinentes, bem como o cronograma provisional,
considerando, como prioritdrios, os projetos com TIR mais elevada e com maior nivel de
autoconsumo;

Devem ser calculados os valores de reducdo de emissdes de CO2 que este projeto proporciona,
bem como o valor, em euros, dessa redugao para Portugal;

Deve ser aproveitada a oportunidade para aprofundar matérias como a coesdo territorial, uma vez
que o0 Grupo AdP tem, desde sempre, essa estratégia no seu ADN, como é também uma das suas

missoes.

Este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em janeiro de 2020, constituird uma ferramenta

relevante para o Grupo AdP e para Portugal, que através de uma importante reducdo dos consumos

energéticos e de um aumento da producdo propria de energia, contribuird decisivamente para que o grupo

atinja em 2030 a meta de reducdo de 50% das emissdes de GEE medidas em 2010 com que se comprometeu

com as Nacoes Unidas, por via da United Nations Global Compact - subscrito a 6 de novembro de 2019 -, e

0 pais alcance os objetivos ambiciosos de neutralidade carbonica em 2050 constantes do Roteiro para a

Neutralidade Carbdnica.

Aguas de Santo André_ [41]



Relatinie ¢ Pontas 2019

O Sector
0 Sector a Nivel Mundial?
A dgua tangencia todos os aspetos do desenvolvimento e estd ligada a maioria dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (0DS). Contudo, uma série de desafios — lacunas no acesso a dgua e
saneamento, a rdpida urbanizacdo e o crescimento populacional, a poluicdo, os impactos climaticos e padroes
de crescimento que fazem uso mais intensivo da dgua — tornam a inseguranca hidrica numa das maiores
ameacas ao progresso econdmico, ao alivio da pobreza e ao desenvolvimento sustentavel.
Para que exista seguranca hidrica & escala mundial, é necessdrio melhorar a gestdo dos recursos, facilitar o
acesso universal a dgua e saneamento, e otimizar o uso dos recursos hidricos na agricultura. Urge criar
resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor aos extremos climaticos e, ao mesmo tempo, abordar
a fragilidade existente em paises com escassez de agua.
A falta de acesso a (melhores) servigos de abastecimento e saneamento impde grandes custos & sociedade,
designadamente nas regides mais pobres. Mesmo nas regioes em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe
acessibilidade, os servigos sdo caracterizados por mé gestéo, financiamento desadequado e baixos niveis de
investimento. Pouquissimas empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos operacionais
necessario e apenas algumas conseguem fazer face ao servigo da divida contraida.
Apesar do reconhecimento da importancia da dgua para o desenvolvimento, segundo o Banco Mundial, um
grande nimero de paises indicaram ndo ter financiamento suficiente para atingir as metas nacionais
estabelecidas relativamente ao acesso a dgua potdvel. As incertezas provocadas pela politica econdmica e pelas
alterac@es climaticas exponenciam os desafios que se colocam nesta matéria.
Ajudar os paises a alcancar maior inclusdo e sustentabilidade no setor da dgua, pressupde investimentos nas
instituicOes que promoverdo a construgdo e/ou a melhoria das infraestruturas existentes, apostando na
acessibilidade universal ao servigo e na gestdo eficiente dos recursos.
Com o objetivo de assegurar o financiamento de investimentos determinantes para alcancar a meta da
seguranca hidrica mundial, tém sido promovidas vérias iniciativas e estabelecidas parcerias a nivel global:
— World Bank Water Global Practise, que constitui o novo Plano Estratégico langado pelo Banco
Mundial em 2019 na prossecucdo da meta do 0 DS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
no setor da Agua) baseado na: i) sustentabilidade dos recursos hidricos, ii) acessibilidade e iii)
resiliéncia dos sistemas;
— Global Water Security & Sanitation Partnership (G WSP), através da qual se criou um fundo
financeiro constituido por diversos doadores;
— 2030 Water Resources Group (2030 WRG) destinado a apoiar as reformas governamentais

mais urgentes com o objetivo de assegurar a gestao sustentavel dos recursos hidricos a longo

prazo, bem como o crescimento econdmico dos respetivos paises.

2 Fonte: Fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org
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O Abastecimento e o Saneamento em Portugal 3

A crescente disponibilidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais
urbanas em todo o territdrio nacional, acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis constitui um
importante fator de desenvolvimento do pais do ponto de vista da salde pablica, qualidade e seguranca para
a vida das familias portuguesas, bem como da sustentabilidade ambiental.

0 setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administracao, a
entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se 0s
municipios, as associagdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas
(nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras

de servigos de gestao.

Nos ultimos anos tem-se verificado uma evolugdo significativa no setor e a maior parte da populagdo

portuguesa tem acesso um bom servigo de dgua e saneamento.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
= 9,6 milhGes de habitantes servidos = 8,6 mihdes de habitantes servidos com
drenagem

=  96% de alojamentos servidos

[ 0 i i
= 192 litros: consumo médio didrio de agua 85% de alojamentos servidos

por habitante = 85 milhGes de habitante servidos com

= Tarifamédia ponderada: 0,4985€/m?® tratamento
= 84% de alojamentos servidos com

= Indicador d4gua Segura em Portugal tratamento

Continental (alta): 99,70%
= 1,7 milhdes de m3 de dguas residuais
tratadas diariamente

= Tarifa média ponderada: 0,5296€/m

Dados RASARP 2018 - ERSAR

Constituindo o instrumento estratégico para o setor no sentido de promover junto das populagdes, 0 acesso
a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente
aceitdveis, no quadro legal comunitério e nacional, e no enquadramento da politica europeia em inovagao para
o0 setor, continua em execucdo o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais para Portugal continental, no periodo 2014 — 2020 : PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o

Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissdéo Permanente de
Prevencdo, Monitorizagio e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, que vem desenvolvendo os respetivos
trabalhos com vista a antecipacdo dos efeitos da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solucdo de
resiliéncia para Ihe fazer face. Em novembro de 2019, realizou-se a sexta reunido da Comissdo Permanente da

Seca, onde foi avaliado o ponto de situagdo meteoroldgico, hidrolégico e regadio publico, bem como das

3 Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https://www.apambiente.pt; Didrio da Repdblica, 1.2 série
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medidas que tém vindo a ser implementadas & evolucdo da seca. Foi acordada a constituigdo de dois grupos
de trabalho para elaboracao das bases do Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Alentejo e Plano Regional de
Eficiéncia Hidrica do Algarve, integrando os organismos da administragdo e os setores mais representativos em

cada regido.

O Grupo AdP

No dmbito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional foi efetuada a reestruturagao
do setor das dguas, que passou pela reversdo das agregacdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento
de dgua e de saneamento de Adguas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015,
93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-Leis n.°16/2017 de 1 de fevereiro e
34/2017 de 24 de margo, 0 Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de
sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

0 Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de aguas residuais.

Detido maioritariamente pelo Estado, o Grupo constitui-se como instrumento empresarial para a
concretizagdo de politicas publicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando
promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a protegao
dos valores ambientais.

0 Grupo AdP atua em todas as fases do ciclo urbano da égua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e
distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas,
urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizacao.

Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, prestando servigos a cerca
de 80% da populagdo portuguesa.

Destaque para a gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro
da promocao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de
abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais. Promovendo ainda uma reducdo de encargos
associados.

No dmbito da implementagdo das medidas e acdes estabelecidas no PEPE — Plano de Eficiéncia e de Produgéo
de Energia, efetivou-se a reducdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas,
resultando numa reducdo significativa na fatura da energia elétrica consumida no Grupo.

Quanto a gestao dos aproveitamentos hidréaulicos, foi criado um grupo de trabalho para a gestdo de barragens,
que visa desenvolver um modelo sustentével de integracdo da gestdo destes ativos (atualmente geridos pela
APA, Agéncia Portuguesa do Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias, que culminou com
a publicacdo do Decreto-Lei n.°160/2019 de 24 de outubro que procede a escolha das entidades gestoras e
aprova as condicbes e os termos especiais dos contratos de concessao de atribuicio da gestdo de
infraestruturas hidréulicas.

O Grupo AdP trabalha ainda em estreita colaboragdo com os municipios na construcdo de solugdes de

agregacdo de operagoes em baixa aplicando o seu #now how no sentido promover solugdes mais eficientes e
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com pregos mais justos de abastecimento e saneamento as populacdes, destacando-se em julho de 2019 a
assinatura do contrato de pareceria entre o Estado Portugués e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha,
Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. A Aguas do Alto Minho
iniciou a sua atividade operacional em 1 de janeiro de 2020.

Através do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicao Energética e da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Energias foi designada como a entidade concessionaria
da exploracdo e gestdo do novo sistema integrado de tratamento e valorizacdo dos efluentes agropecudrios e
agroindustriais que terd como responsabilidade a realizacdo dos estudos técnicos e economico-financeiros
necessarios a criacdo de um novo servigo publico destinado ao tratamento e a valorizagéo destes efluentes.
Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, foi publicado o Decreto-Lei 119/2019 de 21 de agosto
que define a estratégia e os objetivos nacionais quanto a dgua para reutilizacdo. Durante o ano de 2020 o
Grupo AdP levard a cabo um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento a estratégia definida em
matéria de reutilizagéo.

O Grupo AdP, através da AdP SGPS, é membro do User Board do CLIM2P O WER, projeto de investigacdo
que estabelece uma ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo dados
climaticos em informacao de suporte a gestdo operacional de centrais de geracao de energia.

0 desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional permitiu a expansao
internacional do Grupo, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do
ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

A Aguas de Portugal (AdP) reafirma o seu empenho na transicdo para uma economia de baixo carbono com
a subscricdo do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa
reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal estar, pela primeira vez, representada no boardda Water
Europe, plataforma europeia dedicada 8 promocao e divulgagdo de projetos de investigacao, desenvolvimento

e inovagdo no setor da dgua.

Regulacao

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servigos no setor das dguas, através
das atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para
além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a
intervencdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei
n.° 10/2014, de 6 de margo, no que diz respeito & regulagdo econdmica, regulagéo da qualidade de servigo, da
interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicio de autoridade competente para a
coordenacao e a fiscalizacao do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestdao empresarial, alinhados com as politicas pablicas e
os planos estratégicos sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que compdem o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestao (concessao
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e delegacio) e nos segmentos “alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM) e parceria Estado-Autarquias) e
“baixa” (EPAL e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor da égua.
As entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente no que diz

respeito a regulagdo ambiental.

Regulagdo Econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econémica por parte
da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutarios, bem como
de acordo com os respetivos contratos de concessdo, parceria e gestdo. Estes contratos dispdem quanto as
obrigagdes minimas do servigo publico, ao plano de investimentos e a remuneracao contratual.

A intervencdo da ERSAR em matéria economica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada,
consoante se trate de uma entidade de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as
tarifas e os rendimentos tarifrios, quando aplicdvel, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria
Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade com as tarifas contratuais e verifica a
conformidade com o regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais
aspetos econdmicos e financeiros.

Nos SMM, para além da fixacdo de tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicavel, a ERSAR define cendrios
de eficiéncia produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras
dos sistemas multimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio.

0 Grupo AdP manteve em 2019 a sua representacdo nos dois 6rgdos de consulta especificos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifério) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Durante o ano de 2019, o Grupo AdP continuou a manter a sua participagdo no mbito das consultas pablicas
promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos
materiais no desenvolvimento das atividades e na definicdo das tarifas e cenarios de eficiéncia operacional e
financeira.

Destaca-se, a este propdsito a participagdo na consulta pablica relativa a proposta de Regulamento Tarifario
dos Servicos de Aguas (RTA) e respetivo Documento Complementar n.°1, em margo de 2019, cujo
procedimento se iniciou em 14 de dezembro de 2018 pela ERSAR.

Este importante regulamento constituird uma ferramenta muito relevante para o setor das dguas, em matéria
de regulagdo econdmica e na sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras, bem como em
matéria de equidade tarifaria e eficiéncia de precos.

Em 2019, continuou-se a desenvolver trabalhos de revisdao dos diplomas-base dos sistemas de titularidade
estatal (Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto) e dos sistemas de titularidade municipal (Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto), trabalhos estes que continuam em curso. Instrumentos muito relevantes no

quadro de definicdo dos regulamentos tarifario e de qualidade de servigo.
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Aguas de Santo André

A Aguas de Santo André exerce, através do contrato de concessdo celebrado com o Estado, atividades de
abastecimento publico de dgua, em “alta” e em “baixa”, de saneamento de dguas residuais, e de tratamento de
residuos industriais num territorio que inclui a Zona Industrial e Logistica de Sines e partes dos Municipios de
Sines e de Santiago do Cacém. Na cidade de Vila Nova de Santo André, freguesia do municipio de Santiago do
Cacém, verifica-se a particularidade da empresa prestar servicos “em alta” de abastecimento de dgua para
consumo humano e de transporte e tratamento de dguas residuais urbana, bem como servi¢os “em baixa” de
distribuicdo de dgua para consumo humano.

A Aguas de Santo André ndo constitui um sistema multimunicipal. Por ser um sistema de titularidade estatal
encontra-se sujeita @ mesma intervencdo da ERSAR que aqueles sistemas.

As tarifas praticadas por esta entidade gestora sdo aprovadas pela ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de
6 de margo, sendo considerados encargos a recuperar por via tarifaria os gastos operacionais, incluindo as
amortizacdes de investimento, liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeiros,
os impostos sobre o rendimento e a remuneracao acionista.

0 contrato de concessdo determina que a remuneracdo acionista a recuperar, por via tarifdria, seja estimada
com base no valor dos capitais proprios a uma taxa equivalente as das O T a dez anos, acrescida de uma margem
minima de 3 %. Para esta entidade gestora, trata-se de uma remuneragdo minima, ndo se contabilizando
qualquer Desvio de Recuperagdo Gastos. Em 2019, a taxa de juro média didria das obrigagdes do tesouro a

10 anos cifrou-se em 0,75%.

Regulacao da qualidade do servigo

As entidades gestoras pertencentes ao universo da AdSA AdP estdo sujeitas a intervengdo da ERSAR em
matéria de qualidade de servigo.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo anual tendo por base
indicadores em que os resultados desta avaliagdo sao parte integrante do Relatorio Anual dos Servigos de
Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em dezembro de 2019 foi publicado e divulgado o volume 1 do RASARP com os resultados do sistema de
avaliacdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro

de 2018 e cujo acesso é publico.

Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano

A Aguas de Santo André, S.A, que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida,
essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para
consumo humano, de acordo com os pardmetros legais e regulamentares aplicéveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Aguas de Santo André, S.A., deve elaborar
anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PC QA), e submeter para aprovacdo da ERSAR,
cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacao.

No cumprimento da legislacdo, a Aguas de Santo André, S.A., implementa o PCQA, sendo as situages de
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incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Em outubro de 2018, 0 PCQA de 2019 da Aguas de Santo André, S.A., foi aprovado pela ERSAR. No dmbito
deste PCQA em 2019 foram efetuadas 747 andlises, 279 no sistema em alta e 468 no sistema em baixa, sendo
que ndo foram detetados incumprimentos aos valores paramétricos, o que evidencia um bom desempenho

da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 100,00%.

747

oW

N.” Anilises PCQA 2019 m N.* Incumprimentos PCQA 2019

Figura 8 — Qualidade da dgua para consumo humano

Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor, realizado
pela Aguas de Santo André, S.A., s3o também incluidos no RASARP.
Em setembro de 2019, foi divulgado o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da agua para

consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2018.

Regulagao da qualidade do servigo

A Aguas de Santo André, S.A., estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.
Os pedidos de informacao e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sdo analisados
pela entidade reguladora. Para esse efeito, a Aguas de Santo André, S.A. dispde de livro fisico de reclamacdes.

Também é disponibilizado no sitio da internet da Aguas de Santo André, S.A. o livro de reclamag@es eletronico.
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Introducao

O Sistema de Santo André

0 Sistema de Santo André abrange trés vertentes: abastecimento de dgua, dgua residual e residuos industriais.
Este sistema serve a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda, parcialmente, os municipios de Santiago
do Cacém (cidade de Vila Nova de Santo André e costa de Santo André) e de Sines. Neste Gltimo, no que

respeita ao abastecimento de dgua potavel, pontualmente e sempre que solicitado, fornece dgua ao Municipio.

Figura 9 — Area de Intervencao do Sistema de Santo André
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Abastecimento de Agua
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Figura 10 — Rede de distribuicdo

Rede de dqua potivel

A distribuicdo de dgua potdvel, correspondente a atividade “em baixa”, abrange duas zonas de abastecimento:
a zona de Santo André e a Zona Industrial e Logistica de Sines.

A distribuicdo em Santo André é efetuada a partir do reservatdrio, situado na sede da empresa, do qual a dgua
é bombada diretamente para a rede. Na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) a distribuicao € feita a partir
dos reservatdrios situados em Monte Chdos, por gravidade.

Quadro 4 — Distribuicdo de dgua potével em baixa

Agua Potével

Rede de distribuicdo (km) 104
Caudal médio diério distribuido (m3/dia) 4188
EstacOes elevatorias 1
Populagdo servida (habitantes) 17.260
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Rede de dgua industrial

Esta rede destina-se a distribuir dgua industrial as inddstrias da ZILS, sendo efetuada por gravidade a partir de

um reservatdrio situado em Monte Chdos, utilizando uma rede de distribuicdo propria e independente da de
dgua potavel, embora com tragados paralelos.

Quadro 5 — Distribuicao de dgua industrial

Agua Industrial

Rede de distribui¢ao (km) 17
Caudal médio didrio distribuido (m?®/dia) 50483
Industrias servidas (habitantes equivalentes) 337.000
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Figura 11 — Rede de abastecimento
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Sistema de Santo André

A parte do sistema designadoe de rede “em alta” compreende a captacio feita a norte de Vila Nova de Santo
André, no designado sistema aquifero de Sines. Este sistema compreende um conjunto de cinco captacdes
subterréneas ativas. A dgua captada é bombada por estacdes elevatdrias para um reservatorio em Santo André

e outro em Monte Chaos, a partir dos quais se desenvolve a rede “em baixa”, de distribuicio de dgua.

Quadro 6 — Abastecimento de agua potavel em alta

Sistema de Santo André

Captacdes 6
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) * 3
Adutoras (km) 27
Estacdes elevatdrias 4
Capacidade de producdo (m¥dia) 20.000
Populacdo servida (habitantes) 28.921
*trés pontos de desinfecdo do sistema AP, conforme definicdo da ERSAR

Sistema de Morgavel

Este sistema compreende a captagdo no Rio Sado, em Ermidas do Sado, seguido de uma adugéo com cerca de

40km até a Albufeira de Morgavel, sendo a dgua posteriormente transportada até ao reservatério em Monte
Chaos (50.000 m3).

Quadro 7 — Abastecimento de dgua industrial

Sistema de Morgavel

Captacdes 1
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) 1
Aducdo em conduta, canal e tinel (km) 39
Capacidade de produgdo (m¥dia) 130.000
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Aguas Residuais
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Figura 12 — Rede de Agua Residual

0 Sistema de saneamento de 4gua residual de Santo André € um sistema “‘em alta” que compreende a recolha,
transporte e tratamento de dgua residual industrial proveniente da Zona Industrial e Logistica de Sines e da
dgua residual urbana provenientes das cidades de Santo André, Sines e Santiago do Cacém.

As aguas residuais sdo tratadas na Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ribeira de Moinhos,
sendo depois descarregadas no mar, através de um emissario submarino com 2480 m de comprimento e a 40
m de profundidade.

Quadro 8 — Dados Aguas Residuais

Agua Residual

Rede de coletores (km) 574
EstacOes elevatorias 11
Estacdo parainjecdo de oxigénio 1
Bacias de Retengao 2
Estacdo de Tratamento de Agua Residual (ETAR) 1
Emissério submarino 1
Capacidade de tratamento (m%/dia) 43.000
Volume didrio tratado (m%/dia) 21.559
Carga média removida (ton CQ 0/ano) 2.667
Populacao servida (habitantes) 73.632
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Residuos Industriais

RESIM

- Zona Edificada
- Edificio Administrativo
- Bascula

A

|

2

3 - Armazém/Ferramentaria

4 - Edificio de Parqueamento/Armazenamento

S - Tanque de Lavagem de Rodados

6 - Estagdo Elevatoria do RESIM/Tanque de Retengdo de Lixiviados
7 - Sistema da Rede de Incéndios

8 - Estagdo Elevatéria dos Lixiviados de RNP

B - Zona Selada de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

C - Zona de Deposi¢do Temporaria de Lamas Oleosas

D - Zona Selada de Residuos Sélidos Industriais (RSI)

E - Célula de Deposigdo de Residuos Nao Perigosos (RNP)
(= Piezémetros

Figura 13 — Esquema do RESIM

Na vertente de residuos industriais, a AASA tem por atribuicdo receber os residuos Industriais provenientes
das indstrias situadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda os residuos industriais provenientes
dos subsistemas da AdSA.

0 aterro de residuos industriais, com uma extensdo total de 59 ha, contempla quatro zonas distintas de
residuos, uma zona de infraestruturas de apoio ao funcionamento do aterro e uma rede piezométrica,
constituida por 13 piezometros, para monitorizacdo da qualidade das dguas subterraneas.

Zona de deposicao de residuos sdlidos urbanos (RSU)
A zona destinada a deposicdo de RSU, cuja drea de projeto é de 27.200 m2, entrou em funcionamento em
1977, com a finalidade de servir os concelhos de Santiago do Cacém e Sines, tendo sido encerrado, em abril

de 2000, apés a entrada em funcionamento do aterro sanitdrio do sistema de residuos sélidos do Litoral
Alentejano, Aljustrel e Ferreira do Alentejo.

A AdSA, em 2011, procedeu a selagem e requalificacdo ambiental das Células de RSU.

Zona de deposicao de residuos sdlidos industriais (RSI)

A zona destinada a deposicdo de RS, constituida por dois alvéolos e com uma drea total de deposicdo de
14.450 m?, iniciou a sua utilizagdo em 1994, tendo sido encerrada em 2008.
A AdSA, em 2011, procedeu a selagem e requalificagdo ambiental das células de RSI.
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Zona de deposicao temporaria de lamas oleosas

Com o objetivo de armazenar temporariamente as lamas oleosas provenientes da ETAR de Ribeira dos
Moinhos e das empresas situadas na ZILS foram construidas 12 bacias, cujo funcionamento se iniciou em 1982
e terminou em 2008.

Em 2015 foi concluida a resolucdo do passivo ambiental existente através da prestacdo de servigos de Retirada
das Lamas Confinadas no Aterro de Santo André, adjudicada ao consdrcio EGEO/SISAV/Carmona/Lena
Ambiente, tendo sido, desde o inicio do projeto e até setembro de 2015, concluidas as 12 bacias existentes.
Foram retiradas 82.078,62 toneladas de residuos (lamas oleosas) e 32.592,74 toneladas de solos saneados,
tendo como destinos finais, respetivamente, os CIRVER SISAV, ECODEAL e o Aterro de Residuos Nao
Perigosos da Lena Ambiente Il. Este foi um projeto cofinanciado pelo Programa Operacional de Valorizagao
do Territério (POVT) e pelo Fundo de Intervencdo Ambiental (FIA).

Zona de deposicao de residuos nao perigosos (RNP)
A AdSA, em 2010, procedeu a construgdo de uma célula para recegdo de residuos nao perigosos (RNP). Esta
célula, constituida por dois alvéolos, tem como carateristicas técnicas principais:

v’ Capacidade anual para rececao de RIB: 6.500 toneladas;

v Vida Util Espectavel: 16 a 23 anos (dependente dos quantitativos de residuos a receber).
Tendo recebido o seu alvard de licenca para a realizacdo de operagdes de gestdo de residuos em maio de
2011, a AdSA retomou a atividade de rececdo de RNP em setembro de 2011.

Outros negocios

Desde 2006 que tém sido apresentados a8 AdSA sucessivos pedidos de descarga de lixiviados por invocada
incapacidade das unidades de tratamento de lixiviados dos Aterros de Residuos Solidos Urbanos e outras
unidades industriais fora da drea da Concessao da AdSA.

Para a execugdo desta prestacdo de servicos a AdSA solicitou autorizagdo ao Concedente para o exercicio
desta atividade de forma continuada, até um limite méximo de 5% do caudal médio afluente & ETAR, estando
em vigor a autorizagdo N° 3/SEAMB/2018, emitida pela Secretaria de Estado do Ambiente, em janeiro de

2018, vélida por 3 anos.

Sustentabilidade

Enquadramento

E com um compromisso para com as geracOes atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve a sua atividade
de interface entre a sociedade e o ambiente contribuindo para a resolugdo de questdes que melhoram a
qualidade de vida das populagdes.

As atividades de abastecimento de 4gua e de tratamento e valorizagao de dguas residuais sao fundamentais
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Sustentando a sua atuagdo num compromisso de promogdo da melhoria do capital natural e humano em
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beneficio das populacdes atuais e das geragoes futuras, o Grupo AdP integra a Sustentabilidade nos alicerces
da sua estratégia de gestdo e como potenciadora da criagao de valor para todas as partes interessadas.
Continudmos a dar passos largos no combate as alteragdes climaticas, apostdmos na inovagao e na economia
circular, e continudmos empenhados nas politicas sociais sempre alinhados com o cumprimento dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel. A destacar este ano o forte contributo do Grupo AdP na ajuda humanitaria
a Mogcambique no dmbito das calamidades provocadas pelos Ciclones IDAI e Kenneth. Respondemos na
primeira hora com a missao de apoiar as autoridades Mogambicanas no restabelecimento do fornecimento de
dgua potavel as populagOes das zonas afetadas. Também numa iniciativa conjunta com a EDP, SIC Esperanca e
Grupo Lusiadas e com o apoio de todos os colaboradores do Grupo envidmos 5000 mochilas Esperanca com
bens essenciais que permitiu apoiar cerca de 25000 Mogambicanos. No final do ano reunimos ainda 1000
mochilas com material escolar.

A Aguas de Santo André, S.A. enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestao
sustentdvel dos recursos, de forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor
qualidade do servico prestado a melhores tarifas para a comunidade, e antecipando os novos desafios, em

especial os decorrentes das alteragdes climaticas.

No capitulo da Comunicacdo e Educacdo Ambiental do presente relatorio sao apresentadas as atividades

desenvolvidas pela empresa.

Estratégia de sustentabilidade 2017/2020

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue
criando relages simbi6ticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com
as demais partes interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os

principais compromissos do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade.

Em Simbiose com Ambiente

Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:
e (Conservar e valorizar as massas de dgua
e  Minimizar a producao de residuos e valorizar os subprodutos
o Conservar a biodiversidade e promover o0s servigos de ecossistemas

o Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento

Conlribuimos para o combate as alteracoes climaticas

Compromisso:

e (arantir a ecoeficiéncia do Grupo
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Simbiose com os Acionistas e Clientes

Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidgando um Grupo empresarial de referéncia no setor do

ambiente
GCompromissos:
e  Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas
e Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

o Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

GCompromissos:
e  Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de
vida das populagoes
e (Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto

e Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores

Valorizamos a relacdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo

Compromissos:
e Investir no desenvolvimento dos colaboradores
e (arantir a igualdade de oportunidades
e (Garantir a seguranca e sadde no trabalho
e Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

«  Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Promovemos a aproximacdo crescente a comunidade

Compromissos:

e Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento

e Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questoes sociais

e Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagéo, capacitagao e apoio técnico
Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento
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Stakeholders / Partes Interessadas

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que podem afetar e/ou sdo afetados pelos resultados
estratégicos obtidos e que tém reivindicaces aplicdvels, respeitantes ao desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholdersna atividade do Grupo AdP passa por um exercicio de partilha e transparéncia
da empresa na sua relagdo com a sociedade e, em particular, com as entidades que tém impacto ou séo
impactadas pelas empresas do Grupo. O Grupo AdP identificou como principais sfakeholders os seguintes

grupos:

Financesrss

Grupo Adf < \ AGUAS DE 3 ety
W SANTO ANDRE
=7

Grupe Aguas de Portugal

Figura 14 — Esquema de relagGes com partes interessadas

Através da Direcdo de Regulacdo, Planeamento e Controlo de Gestdo, o Grupo AdP pretende manter um
adequado relacionamento institucional e informativo com o universo dos sfakeholders acima descritos.

Esta direcdo atua como interlocutora entre a comissdo executiva e os sfakeholders, garantindo um
envolvimento e uma comunicacdo profissional e constante com estes, sendo responsavel pela celeridade,
credibilidade e robustez de toda a informagéo disponivel.

Para tal, sdo desenvolvidos esforcos e estabelecidas competéncias que garantem o fluxo de comunicacdo
constante com todas as entidades interessadas, disponibilizando toda a informacdo necesséria e observando
todas as disposicdes formais, legais e regulamentares aplicaveis. SO assim se torna possivel dar resposta as
solicitagOes de informacao que Ihe sao dirigidas.

A responsabilidade do Grupo AdP neste dmbito é acrescida e particularmente sensivel pelo facto de prestar
servicos de caracter publico, constituindo o seu core business uma contribuicdo decisiva para o
desenvolvimento sustentdvel do pais.

A Aguas de Santo André cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo
de informagdo, de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres

inerentes ao adequado relacionamento com o universo de sfakeholders.
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Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco
“Controlo Interno € um processo efetuado pelo Conselho de Administragdo, gestao e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a

operacdes, refatérios e conformidade.” GOS0 2013

A Aguas de Santo André, S.A. e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam atengdo a tematicas
como o controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacao e fiabilidade do relato
financeiro.

Sendo estas preocupacgdes transversais ao grupo AdP, no qual a Aguas de Santo André, S.A. se inclui, e por
forma a possibilitar a existéncia de uma sistematizacdo e adequada visibilidade do controlo interno existente
nas empresas, a AdP SGSP aprovou no decurso de 2019 o projeto de definicdo e implementagao de um
Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de entre os vérios modelos de controlo
interno existentes, selecionou o CUBO do COSO ( Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), como o modelo a implementar, por considerar ser o mais adaptvel & estrutura das empresas
por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel
na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagéo direta entre os objetivos que a organizagao tenta atingir representados
em trés categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo,
Gestao de Risco, Atividades de Controlo, Informagao e Comunicagdo e Monitorizagao de Atividades), que
representam o que é necessério para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme é

visivel abaixo.
Ambiente de Controlo

* Estabelece o cardcter da organizagdo,
influenciando a percecado de controlo do seu pessoal;
+ E a base de todos os outros componentes de
controlo

interno, providenciando disciplina e

estrutura dos restantes elementos do SCI.

Avaliagio dos Riscos Atividades de Controlo

. . * Polfticas e procedimentos que ajudam a assegurar:
* Riscos de fontes externas e internas; P que ) g

- » - L i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos
+ Condi¢do prévia: definicdo de objetivos ligados a ) P

niveis diferentes da entidade e internamente objetivos da entidade; i) o cumprimento das
. ) diretivas da entidade;
consistentes;

* Identificagdo e andlise dos riscos relevantes para o
alcance dos objetivos;

* Base para a gestao dos riscos.

» Ocorrem por toda a organiza¢do, a todos os niveis
e em todas as funcdes;
+ Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o

impacto adverso dos riscos.
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+ Informagdo relevante identificada, capturada e
comunicada com qualidade, para garantir o
tratamento e a troca de dados relevantes, num

prazo e de uma forma que permitam o desempenho

Monitorizacdo de Atividades

* Avaliagdo da qualidade de desempenho do SCl ao
longo do tempo.

» Assegurar a adequagdo e eficicia do SCI de forma

continua;

eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade * Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais

e dos riscos da empresa; deficiéncias ou de oportunidades de melhorias,

« Os sistemas de informacio sio fonte de Visando a melhoria continua.
informacgao que concorre para a gestdo e controlo

do negécio.

No desenvolvimento do projeto, com base nas orientacdes estratégicas e as contas significativas, a AdP SGPS
identificou os 35 processos considerados como criticos no grupo AdP e priorizou 13 processos para 0s quais,
foi efetuado o respetivo mapeamento, a identificacao dos eventos de risco e riscos associados e dos controlos
implementados para a sua mitigacado, em duas empresas piloto.

Paralelamente foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de conclusdo, o relatério de definicio das
métricas a utilizar na avaliacdo anual do SCI, bem como o Manual de Controlo Interno do Grupo, no qual se
incluem as Matrizes de Controlos e Riscos dos processos mapeados.

No seguimento encontra-se prevista aimplementacao da metodologia de controlo interno aprovada na Aguas
de Santo André, S.A., bem como a implementagdo do Manual de Controlo Interno, o qual compreenderd o
necessario ajustado a realidade dos riscos e controlos estabelecidos na empresa. Serd promovida sensibilizagéo
e formacdo sobre a matéria, e dada continuidade ao mapeamento dos restantes processos identificados como
criticos.

Finalizada a implementagdo do modelo, as métricas de avaliacdo estabelecidas, conjugadas com as auditorias de
controlo interno efetuadas anualmente, permitirdo a obtencdo de informagdo que possibilitard aferir se as
cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um
nivel de seguranca razodvel a Administracao da Aguas de Santo André, S.A. e concluir se o SCI é eficaz.

As alteragOes acima indicadas obrigardo ainda a revisdo e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no
Grupo AdP e na Aguas de Santo André, S.A., permitindo ao seu Conselho de Administragao um maior enfoque
da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua
operacdo diria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicéo
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na
empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das
demonstracoes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos enquadréaveis num patamar considerado ndo aceitavel,
ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.
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0 modelo de gestao do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de
acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e

categorias definidas, conforme se observa em baixo:

Estratégia & Operacional/ : ‘
nformidade Reporte:
Classes m Planeamento Infraestrutura Conformidad -

-

[~ [ —————————
Governagio Responsabilidade |
Carporativa Secial Ativos Conformidade Reporte
P | e Sustentabdidade |
Etca Fatores Externos Gestio Financeira
Estratégin Recursos Humanos
|
¥ 1
Tecnologias

Plancamento

Categorias : g -

de Informagio
Legal

|

| Desenvolvimento de
| Produtas e Servigos
| ol

Marketing, Vendas
e Comunicagio

Supply Chan

Figura 15 — Classes e categorias de riscos

A avaliacdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCI instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

FAOBARLIDADE

Nio Aceitivel

Aceitivel

Marn ek

IMPACTO

Figura 16 — Matriz de nivel de risco

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:
v’ Financeira;
v" Reputacional,
v' Legal ou regulamentar; e
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v" Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

o Existéncia e eficdcia de controlos;

o Ocorréncia anterior do risco;

o Gomplexidade do risco; e

o Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é da responsabilidade da Diregao da AdP SGPS que tem por misséo,
a identificacao dos riscos inerentes aos negocios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para
avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritéria.
Reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia
perante as administracoes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na
realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.
No dmbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela Aguas de Santo André,
S.A., sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A abordagem
dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas de Santo André, S.A. e
respetivos 6rgaos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo
da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
Em virtude da implementacdo do modelo de controlo interno no Grupo AdP, ndo foi efetuada avaliagao do
risco em 2019. Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que a
empresa se encontra exposta, sao os seguintes:

o Risco 1 — Gestdo de talentos
Risco de dificuldade na captagdo e retengdo do capital humano necessdrio ao bom funcionamento e
desenvolvimento da Organizagdo, decorrente de limitages inerentes & conjuntura socioeconémica da regido.

e Risco 2 — Segregacdo de fungdes
Risco de uma inadequada ou inexistente segregacao de fungdes ao longo de cada um dos processos da
Organizagéo.

e Risco 3 —Impacto ambiental
Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos ambientais ou contaminacdo dos mesmos, decorrente direta
ou indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimento da legislacdao / regulamentagdo ambiental
vigente.

e Risco 4 — Gestdo da salide publica
Risco de consequéncias adversas para a Sadde Publica decorrentes de falhas, acidentes a nivel técnico ou
humano ao longo da cadeia de abastecimento ou de saneamento.

e Risco 5 — Sustentabilidade operacional
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Risco de insustentabilidade operacional do negd6cio, decorrente de causas naturais, técnicas ou humanas e
econdmicas.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerével ou néo aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as
acOes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir
ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsével e respetivo plano de
implementagdo. Consoante a duragdo do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de
monitorizacdo e os respetivos responsdveis, sendo o impacto da agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo

subsequente efetuada.
Atividade Operaciona

Infraestruturas

0 ano de 2019 deu continuidade a estratégia definida, dando enfoque aos principais projetos. Assumida a
necessidade de se realizar um valor de investimento bastante significativo a curto-médio prazo, néo s6 na
reabilitagdo das principais instalagdes (ETA e ETAR), mas também na duplicagdo da conduta adutora existente
entre a ETA de Morgavel e o reservatorio de dgua industrial como forma de aumento da fiabilidade do sistema,
flexibilidade de gestdo e minimizagao do risco de falha de servigo, foram promovidas as acdes conducentes a
elaboragéo dos estudos e projetos, com este proposito, de acordo com a sequéncia prevista no Plano de
Investimentos da Empresa.

Relativamente a ETAR de Ribeira dos Moinhos foi contratada uma consultoria externa no inicio de 2019, que
se iniciou em fevereiro, através de um trabalho de campo, durante uma semana, por um perito do Danish
Hydraulic Institute (DHI). O objetivo, seguindo orientagdes do acionista, foi promover a discussio de
intervengdes estratégicas com vista a verificar a inequivoca necessidade e garantia de alcancar os resultados
exigidos, do investimento elevado que estudos realizados, entre 2017 e 2018, por um projetista contratado
pela empresa tinham apontado, com uma estratégia de eventualmente se optar por solucdes faseadas de
investimento e minimizando as alteragdes da infraestrutura, com base em dados historicos e resultados obtidos
pela consultoria do DHI.

No entanto, na sequéncia da apresentacdo do relatério desse consultor, em agosto de 2019, e testadas vérias
hip6teses em articulagdo com a holding e outras empresas do Grupo, verificou-se continuar a haver incerteza
quanto a realizacdo de intervengdes que, podendo nao atingir o objetivo final, constituiriam, no futuro, custos
afundados. Por este motivo, no final do ano, e ap6s a verificagdo da impossibilidade de realizar o investimento
de forma faseada, a AdSA reavaliou conjuntamente com o acionista a situacao e decidiu, j& no inicio de 2020,
concluir o Estudo Prévio realizado em 2018, para Reabilitagdo da ETAR de Ribeira dos Moinhos, atualizando-
0 e revendo-o com 0s conhecimentos aprofundados ao longo de 2019, com vista ao lancamento da empreitada
e a0 pedido de autorizacdo a solicitar ao Concedente.

Entretanto, estdo em curso ou em fase de contratagdo algumas intervencdes de melhoria na ETAR,

decorrentes dos estudos realizados em 2019 e que trardo beneficios imediatos na operacao da ETAR.
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Relativamente @ ETA de Morgavel iniciaram-se, em meados de agosto, os trabalhos de reabilitacio de dois
filtros, com vista a0 aumento da capacidade de producdo e da flexibilidade operacional. Em novembro teve
infcio © contrato para realizagao do Estudo Prévio e posterior Projeto de Execucdo da “Reabilitagao da ETA
de Morgavel”. Também os aspetos relacionados com a automacdo das instalacdes e telegestdo vieram revelar-
se primordiais, com vista & otimizacdo das operagdes e consequente redugdo de custos operacionais. Nesse
sentido, foram executados e concluidos os trabalhos conducentes & operacionalizacdo da Estagdo Elevatoria
de Ermidas, principal captacdo de dgua da AdSA, a partir do Centro de Comando da ETA de Morgavel. Conclui-
se igualmente a substituicdo da automacéao dos filtros da ETA de Morgavel, bem como a reviséo do modulo de
relatorios da instalacao.

Relativamente ao sistema de saneamento, e contando com o apoio de uma das empresas do Grupo AdP, foi
desenvolvido o projeto com vista ao lancamento dos trabalhos conducentes & revisio da automacdo e
telegestdo da ETAR de Ribeira dos Moinhos., 0s quais serdo realizados em 2020.

No que concerne a Gestdo de Ativos foi dada continuidade ao trabalho realizado, sendo esta uma das

preocupacdes da Empresa, sempre associada a criagdo de valor.

Estudos e Projetos
Como referido, 2019 foi caracterizado pelo desenvolvimento de acdes conducentes a elaboragdo de estudos
e projetos, por forma a dar origem aos respetivos processos de lancamento de empreitada e concretizagao
do Plano de Investimentos.
Com vista a adequacéo e flexibilizagao das vérias etapas do tratamento da ETA de Morgavel, as quais deverdo
permitir aumentar a resiliéncia da instalagdo quanto aos vérios cendrios de procura, bem como aos desafios
colocados pelas alteragdes climéticas, quer em termos de quantidade de dgua disponivel, na(s) origem(ns), quer
em termos de qualidade da mesma, foi adjudicada a elabora¢ao “Estudo Prévio e Projeto de Execugio para
Remodelacdo e Beneficiagdo da ETA de Morgavel', que se desenvolve em duas fases:
Fase | — Estudo Prévio, que para além do desenvolvimento do Estudo Prévio prevé, a elaboragdo de
um relatorio de verificagdo do atual estado de condigéo;
Fase Il — Posteriormente, estd prevista uma segunda fase, para desenvolvimento do Projeto de
Execucdo e elaboragao das pecas concursais.
Encontra-se ainda a decorrer a elaboragdo do projeto para “Reabilitagio de conduta de distribuicio de dgua
potdvel da ZILS Norte”. Este projeto visa dar resposta a necessidade de se proceder a substituicdo da tubagem
existente, que apresenta um elevadissimo nimero de roturas, bem como construir novos 6rgaos de manobra,
uma vez que os atuais apresentam dificuldades operacionais.
No sistema de saneamento de dguas residuais, como ja referido antes, foi necessdrio aprofundar as bases
justificativas por orientacGes do acionista, do Estudo Prévio de “Remodelacio e Beneficiagio da ETAR de
Ribeira dos Moinhos”, o qual se afigura de complexidade acrescida, pela especificidade da instalagio em
questdo, dado que praticamente ndo existe bibliografia referente a solugdes de tratabilidade de efluentes cuja
origem é cerca de 70% de caudais industriais, com forte componente petroquimica, e 30% de caudais urbanos.

Estas particularidades e a necessidade de garantir que a abordagem de reabilitagdo da ETAR é proficua, levaram
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0 acionista a reavaliar o Estudo aprovado pela AdSA no final de 2018, sugerindo uma apreciagdo dessa solugao
por um consultor externo.

Assim, a AdSA contratou ao DHI (Danish Hydraulic Institute), entidade de referéncia internacional na érea de
tratamento de dgua residuais, a elaboracdo de um relatorio de diagnéstico da ETAR de Ribeira dos Moinhos,
com designagéo das principais intervencdes de efeito a curto prazo, de modo a conseguir que a ETAR passasse
a cumprir a licenga de descarga. Para tal, contou com a realizagdo de uma semana de trabalho de campo, por
um especialista dinamarqués da DHI, que estudou localmente a ETAR e visitou as principais inddstrias / clientes,
em fevereiro de 2019. Apresentou também outros estudos complementares, nomeadamente, quanto a
possibilidade de reandlise da licenga de descarga. No dia 2 de julho de 2019, foi realizada uma visita técnica e
reunido de trabalho, para desenvolvimento de brainstorming sobre solugdes técnicas a adotar na ETAR da
Ribeira de Moinhos devido a “qualidade” da dgua residual afluente. Esta visita contou com uma comitiva vinda
de védrias empresas do Grupo e acompanhada por colegas da AdP Servigos, S.A., onde se contou com a
presenca do Presidente da AdP, SGPS, S.A. — Dr. Jodo Nuno Mendes.

Figura 17 — Road Map - visita de colegas de vérias empresas do Grupo AdP e AdP Servigos

Entretanto, j& no inicio de 2020, concluiu-se com o acionista que é de se manter a opgao de concretizar uma
obra baseada no Estudo Prévio desenvolvido entre 2017 e 2018, com reformulagcdes decorrentes dos
conhecimentos aprofundados em 2019. Para concretizagdo do procedimento de contratagdo publica terdo
ainda que ser realizados os estudos de viabilidade econdmica e financeira, concluidas as pecas de procedimento
nomeadamente no caderno de encargos e obtidas as devidas autorizagbes para a realizagao do investimento,
que se estima na ordem dos 12,5 M€,

Encontram-se ainda a decorrer os projetos “Emissirio da Petrogal a bacia da ZIP3” € “Duplicagdo da Bacia de
Reten¢ao da Estagio Elevatéria ZIP3”. Com a construcdo do novo “Emissdrio da Petrogal a bacia da ZIP3”
pretende-se aumentar a capacidade de transporte do efluente proveniente da refinaria da Petrogal para a bacia
de retencdo. Relativamente a “Duplicacio da Bacia de Reten¢do da Estacdo Elevatéria ZIP3” pretende-se
aumentar a capacidade de retencdo de efluente proveniente das industrias, que por alguma razdo, nao pode
ser encaminhado diretamente para a ETAR. Esta duplicagdo da bacia aumentard também a capacidade de
retencdo de efluente, em caso de impossibilidade do seu encaminhamento direto paraa ETAR.

Em relagdo aos sistemas de abastecimento de dgua, foi adjudicado, em outubro, o projeto para “Reabilitagdo
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de conduta de distribuigdo de dgua potdvel da ZILS Norte", encontrando-se 0s trabalhos a decorrer. Este
projeto visa dar resposta a necessidade de se proceder & substituicdo da tubagem existente, que apresenta um
elevadissimo ndmero de roturas, bem como construir novos 6rgaos de manobra, uma vez que 0s atuais
apresentam dificuldades operacionais.

Tendo tido conhecimento do plano de investimentos do Municipio de Santiago do Cacém na cidade de Vila
Nova de Santo André, nomeadamente no que a requalificagdo urbana do Bairro do Pinhal diz respeito e de
forma a reunir sinergias, a AdSA promoveu a contratagdo do projeto para remodelagéo da rede de distribuicdo
de 4gua potdvel daquele bairro, dado que a existente apresenta um elevado nimero de roturas. Desta forma,
torna-se possivel realizar os investimentos sem sobreposicdo de custos, nomeadamente no que concerne a
custos de levantamento e reposicdo de pavimentos.

Para além deste projeto foi ainda dado seguimento a conclusdo do projeto “Nova conduta de ARU da CR da
Barbuda a ETAR de Ribeira dos Moinhos”, que carecia ainda da conclusao dos processos de licenciamento,
junto das varias entidades envolvidas, nomeadamente das esteiras.

Relativamente aos projetos “Emissario da Petrogal a bacia da ZIP3" e “Duplicagao da Bacia de Retencio da
Estacdo Elevatoria ZIP3” concretizou-se em outubro a adjudicagdo dos mesmos, tendo-se dado inicio aos

processos de aprovacao dos dados de base e tragados.

Outras prestacdes de servigos

Na linha do ano anterior, em 2019 foi dada particular atengao aos aspetos relacionados com a automacéo das
instalagOes e telegestdo, com vista & otimizagao das operacdes e consequente reducdo de custos operacionais,
depois da automatizacdo da captacdo de dgua industrial em Ermidas-Sado, foi executada durante o ano de
2019 a prestacdo de servicos "Reformulagdo do Médulo de Relatérios e do Sisterna de Automagio dos Filtros
da ETA de Morgavel”, com um investimento associado de € 150.142,23. Este investimento permite @ AdSA
aumentar a fiabilidade da instalago e suprimir alguns constrangimentos de operagdo, nomeadamente ao nivel
da etapa de filtrag@o. Por outro lado, 0 mesmo contemplou a instalacao de analisadores de energia e integragéo
dos dados na telegestdo da instalagao, pelo que serdo otimizados os processos sob o ponto de vista energético.
Foi ainda elaborado o Estudo “Modelacdo da rede distribuicio Al - Zona Sul e Terminal XX da ZILS” com
vista a identificacdo dos problemas que estardo na origem de algumas dificuldades de manutengéo da pressao,

perante determinados cendrios de procura, de alguns clientes.

Empreitadas
Em 2019 manteve-se a execugdo das seguintes empreitadas:

e “Construcdo da Caixa de Entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos”, adjudicada pelo valor de
€169.778,37.
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Figura 18 — Execugao da empreitada caixa da entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos
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Em 2019 foram concluidas as seguintes empreitadas:

e Empreitada de “Reparacio da Célula de Residuos Industriais Banais no RESIM”, concluida pelo valor

€ 69.284,00.

Figura 19 - Empreitada - “Reparagio da Célula de Deposicio de Residuos Industriais Banais no RESIM”

e Empreitada de “Execucio de Protecio Coletiva em Diversas InstalacSes da Aguas de anto André”,

concluida pelo valor € 69.735,82.

Figura 20 -Empreitada-“Execugdo de Protecio Coletiva em Diversas Instalages da Aguas de anto André”
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Em 2019 foram iniciadas as seguintes empreitadas:
e “Reabilitagio de dois filtros da ETA de Morgavel”, adjudicada pelo valor de €749.742,68.

Figura 21 - Execugdo da empreitada de reabilitacao de dois filtros da ETA de Morgavel

e Empreitada de “Reparagdo da Estrada de Acesso a ETA de Morgavel”, adjudicada pelo valor €
65.000,00.

Figura 22 - Empreitada - “Reparagio da Estrada de Acesso a ETA de Morgavel”

e Empreitada de “Reparagdo da Cobertura do Edificio Principal e Sala dos Autématos do Sistema de

Arejamento na ETAR de Ribeira dos Moinhos”, adjudicada pelo valor de € 37.915,00.
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Figura 23 - Cobertura do Edificio principal na ETAR de Ribeira dos Moinhos

Gestao de Ativos

Dando seguimento a estratégia definida em 2017 relativa ao desenvolvimento de uma abordagem a tematica
da Gestao de Ativos que nao se encontrava ainda implementada na AdSA, deu-se continuidade a parcerias
com vérias entidades de ensino superior, nomeadamente, o Instituto Politécnico de Setabal (IPS), o IST
(Instituto Superior Técnico) e o LNEC (Laboratorio Nacional de Engenharia Civil), tendo-se avangado em
2019 para uma fase de desenvolvimento do plano de gestéo de ativos para a totalidade dos sistemas da AdSA.

Em seguida detalha-se o trabalho realizado com os vérios parceiros.

Parceria com o Instituto Politécnico de Setiibal

Da parceria com o Instituto Politécnico de Setdbal resultou a realizagdo de dois estdgios profissionais,

desenvolvidos na temdtica da Gestdo de Ativos. Os estdgios visaram dar continuidade ao trabalho realizado
anteriormente. Os estdgios abordaram questdes relacionadas com os objetivos da norma ISO 50001, relativa

a0s usos de energia.

Parceria com o Instituto Superior Técnico
Em 2018 foi celebrado o Protocolo de Colaboragéo de Investigagao e Desenvolvimento Plano de Gestdo de

Ativos para o Sistema de Abastecimento de Agua Industrial (PGA-AAI) assinado com o IST, tendo sido
desenvolvido um projeto-piloto cujo resultado principal foi a elaboracdo de um Plano de Gestdo de Ativos
para o sistema de Abastecimento de Agua Industrial (PGA-AAI).
0 projeto-piloto abrangeu ativos fisicos do sistema de Abastecimento de Agua Industrial da AdSA,
designadamente captacdes, condutas, ETA, estacOes elevatorias, reservatorios, monitorizagao, automacao e
telegestao, barragens e/ou tlneis e galerias.
Permitiu identificar as principais dificuldades na recolha da informac@o, promover a discusséo e sistematizar
conceitos e criar ferramentas de gestdao que poderdo vir a dar apoio a tomada de decisao.
Assim, o presente Plano permitiu dar resposta as seguintes questoes:
Sistematizar as inteng0es e programas de gestdo dos ativos das infraestruturas:

v Fundamentar provisdes financeiras de longo prazo;

v" Promover o pensamento e planeamento de longo prazo;

v/ Assegurar que a organizacdo estd a operar de um modo financeiramente sustentavel.
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0 PGA-AAI foi desenvolvido tendo em conta os principais referenciais internacionais, nomeadamente as
normas da série ISO 55000 e as diretrizes do /nstitute of Asset Management (IAM) e do /nstitute of Public
Works Engineering Australasia (IPWEA), adaptado ao nivel de maturidade atual da gestao de ativos na AdSA.
Do &mbito do trabalho fazia parte a publicagdo de documentos cientificos, tendo os mesmos sido apresentados
no WCEAM — 2018: 7he 13th World Congress of Engineering Asset Management, realizado em Stavanger,
Noruega, entre 24 e 26 de setembro de 2018. O tema do congresso era “Engineering Assets And Public
Infrastructures In the Age of Digitalization’. Os documentos apresentados intitulavam-se * Using indicators to
deal with uncertainty in the capital renewals planning of an industrial water supply system: testing the
Infrastructure Value Index” € ** Application of a value-based decision-making process to an industrial water
supply system”, 0 qual foi objeto de atribuicdo de prémio, nomeadamente como “Best Paper Award” na
categoria “Asset Economics and Investment decisions”.

Tendo o trabalho superado as expectativas, e tendo mesmo por base servir de modelo ao desenvolvimento
para Planos de Gestdo de Ativos (PGA) de outras classes de ativos ndo abrangidas no projeto-piloto e para o
futuro PGA global da AdSA, bem como uma base para o desenvolvimento futuro do sistema e do apoio
relevante a gestdo de ativos na AdSA, foram, durante o ano de 2019, promovidas as a¢des conducentes a
realizagao de novo protocolo, este agora extensivo a todas as atividades da AdSA. Desta feita, em 2019 teve
inicio a revisio do PGA-AI realizado em 2018 e foram ainda iniciados os trabalhos com vista ao
desenvolvimento do PGA global para toda a AdSA.

Ainda em 2019 foram encetados contatos, nomeadamente com uma empresa francesa lider em consultoria
nesta drea, com vista @ promocao de uma agdo de formacao para todos os intervenientes da AdSA, constituida
por um workshop de dois dias e um programa de /mentoring de duas semanas, que entretanto se concretizou
jd no inicio de 2020.

Numa perspetiva de alinhamento entre a AdSA e os seus sfakeholders, a empresa identificou ainda a
potencialidade de promover, ao nivel da C OMSINES, a realizagdo de um workshopsobre a tematica da Gestdo
de Ativos.

Para além do j4 referido, a AdSA participou no evento Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento, realizado nos dias 19 a 22 de novembro, no Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel (ENEG 2019)
com a apresentacdo “Plano de gestio de ativos do sistema de abastecimento de dgua industrial @ zona logistica

de Sines’.

Figura 24 — Participagao da AdSA no ENEG 2019
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Foram ainda realizadas outras iniciativas, nomeadamente no que concerne a contratagdo de prestagdes de
servigos, as quais se preveem desenvolver durante o ano de 2020 e que visam a atualizagdo do cadastro da
AdSA, a modelacdo hidréulica das redes de abastecimento, quer em “alta”, mas particularmente da “baixa” de
Vila Nova de Santo André e modelagdo hidrdulica da rede de saneamento, a qual se encontra a decorrer ao
abrigo de um protocolo de investigagdo celebrado com o Instituo Superior Técnico. Estas agOes visam o
desenvolvimento de ferramentas de apoio a gestdo, integradas no alinhamento preconizado pela Gestdo de
Ativos.

Parceria com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil —Iniciativa iIEQTA

Ao abrigo da Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Agua (iEQTA), agdo promovida pelo LNEC, a

AdSA celebrou um protocolo de participagao pelo qual o tema GPI - Gestdo patrimonial de infraestruturas de
tratamento de dgua e dguas residuais (ETA e ETAR) sera desenvolvido.

Esta iniciativa pretende apoiar as Entidades Gestoras (EG) de estacdes de tratamento de dgua e dguas residuais
na melhoria continua do desempenho das suas infraestruturas, na capacitagdo dos seus técnicos e organizagoes,
e na promogdo do trabalho em rede. Esta iniciativa pretende também apoiar as EG na realizagio de
diagnosticos de eficiéncia energética desde a captagdo até ao tratamento, assim como apoiar na melhoria da
gestdo da qualidade da dgua nas redes de distribuicdo de dgua.

Em concreto, pretende-se desenvolver nesta iniciativa um enfoque de solugdes de gestdo de ativos na ETAR
de Ribeira dos Moinhos, com base na solugdo que vier a ser definida no estudo prévio em curso para a

reabilitacdo dessa ETAR. A iniciativa tem a duragdo de 27 (vinte e sete) meses, concluindo-se no inicio de 2020.

Manutengéo
Neste ponto serd reportado um conjunto de informacdes relativas a atividade da Manutengdo durante o ano

2019. Toda a informacao foi trabalhada e analisada com base nos dados que se registam no soffware de apoio
a gestdo da Manutencdo (Aquaman).

Registe-se que, no primeiro trimestre de 2019, foi necessario proceder ao fecho de todas as ordens de
trabalho em curso, devido a necessidade de atualizacdo e integragdo dos novos fluxos do software de gestao
na AdSA. O desenvolvimento deste trabalho provocou, durante esse periodo, alguma instabilidade nos registos.
Ainda assim, a atualizagdo realizada foi meritdria, pois permitiu que a empresa passasse a utilizar os mesmos
fluxos corporativos de gestdo de pedidos e ordens de trabalho que foram desenvolvidos aquando da
reorganizacdo territorial do grupo AdP.

Analisados os dados, regista-se que em 2019 houve um total de 2123 Ordens de Trabalho (OT).

A figura seguinte apresenta a divisdo do total de ordens de trabalho por drea de negécio da empresa.
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Figura 25 — Total de ordens de trabalho por tipo de trabalho em 2019

Nota: A coluna “Centro Custo”, apesar de representada no grdfico, ndo corresponde efetivamente a atividades realizadas
nas principais areas de negdcio da empresa. Representa outros trabalhos realizados a centros de custo comuns como por
exemplo: Reparagdo de ferramentas de trabalho da manutencéo, reparagdo de iluminagdo na sala do atendimento ao
publico ou o apoio prestado na montagem do sfand da feira anual de Santiago do Cacém.

A figura seguinte permite, de uma forma abrangente, perceber em que atividades principais da empresa existe
maior atuacdo da equipa de manutencao.
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Figura 26 — Divisao do total de ordens de trabalho por atividade em cada area de negécio

A figura seguinte apresenta a divisio do total de ordens de trabalho, das figuras anteriores, por tipos de

intervencao.
1562
559
— .
Manutencdo Corretiva / Curativa Manutencao de Melhoria Manutencao Preventiva Sistematica

Figura 27 — Divisao do total de ordens de trabalho por tipo de intervencao

Para entendimento dos destaques apresentados na figura acima, relativos ao volume de atividades
corretivas/curativas e preventivas sistemdticas, apresentam-se nas figuras abaixo os tipos de problemas que
estiveram nas causas das avarias e a divisao por nivel de atuacdo das atividades de manutengdo preventiva

sistematica.

Aguas de Santo André_ [73]



Relatinie ¢ Pontas 2019

133
2
73 9 71
53
28
11 5 15 4 1 12 9 1 7 6 16 1 13 I 8
=u o bamed : == — PSR — | . ’ ] o — “
0 o &€ & = o0 o o o o6 o o ¢ ¢ o ¢ ¢ € v —~
c £ £ 5 2 E 9 S $ E s 2 g 8 @ © T 5 o ]
< o =] g O 5 0 © e o 5 =) E 5 = « I 2 c
> o] 7] bl o > = < = e o < e} O <
w £ w9 < e E & E E B ° c a & a9 g ® &
< S o o 0O = a £ —© © o 8 & ) 5 ©°
Q (@] (@] S S 9 ] Iv] = €
= 9 s 9 « c a O o >
g g 4 S ¥ 35 Z =
< 2 [a) [Fa

Manutengao Corretiva / Cuartiva

Figura 28 — Tipos de problema que originaram os trabalhos de manutencao corretiva/curativa em 2019

Nota: Em branco representa o total de ordens de trabalho corretivas / curativa em que o tipo de avaria ndo
foi classificado.

Desde setembro de 2019 que estd em curso uma revisdo e atualizacdo dos planos de manutencao preventiva
e prevé-se que esse trabalho esteja concluido durante o primeiro trimestre de 2020.

0 obijetivo é dar continuidade a criacdo de planos de trabalho para as necessidades dos novos equipamentos
e rever a adequabilidade dos planos atualmente existentes.
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Manutenc¢ao Preventiva Sistematica

Figura 29 — Total de manutengdes preventivas sistematicas por nivel de atuagdo

Manutencao do Tamisador da ETAR da Ribeira dos Moinhos — Janeiro

Retirado de servigo, com posterior recolha para a oficina onde foi desmontado, limpo e foi feita a substituicao
dos pentes e componentes que se encontravam danificados ou com desgaste.

Figura 30 — Tamisador em Manutencgao
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Caixa Colhedor Amostras — Fevereiro
Adaptac@o da tubagem para purga com descarga direta. Beneficiagdo geral da instalagio com substituicdo de

vélvula de secionamento.

Figura 31 — Colhedor de Amostras

Adaptacdo da tubagem de bombagem de lamas do Espessador (Pogo X) para o edificio das

Centrifugas — Marco
De modo a assegurar o funcionamento simultdneo das centrifugas da ETAR foi feita a duplicacdo da linha de

alimentagdo as mesmas, ficando cada um dos equipamentos com um grupo eletrobomba dedicado. Foi assim
efetuada a duplicacdo da linha (PEAD 110mm) desde a respetiva bomba, que se encontra a saida do Pogo X,
até a entrada no Edificio Il de Lamas, onde se realizou a picagem a tubagem ja existente.

No circuito de aspiracdo de lamas procedeu-se a beneficiacdo de uma das bombas e & substituicio da outra.
Substituiu-se também a tubagem de saida das escorréncias das centrifugas para uma de maior sec¢ao em PVC.
Esta adaptagdo passou a permitir a utilizagdo das duas centrifugas de lamas em simultineo.

Figura 32 — Tubo de Bombagem de lamas do espessador para o edificio Centrifugas
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Instalagdo Bomba Cisterna Lixiviados do RESIM — Abril
Substituicdo da bomba da cisterna dos lixiviados do RESIM e adaptacdo da tubagem e da mesa de apoio a

instalacdo existente.

Figura 33 — Bomba Lixiviados

Limpeza do Tanque de Espessamento de Lamas —Junho
No dmbito de um conjunto de agdes identificadas como necessérias realizar, com vista a otimizagdo da ETAR

de Ribeira dos Moinhos, procedeu-se a limpeza do espessador gravitico de lamas, com remogao da estrutura
raspadora existente. Para esta intervengdo foi necessrio recorrer a um camido com grua para elevagao de
toda a estrutura e a um camido com bailéu para permitir o trabalho de limpeza efetuado por empresa externa.
0 vazamento do tanque foi realizado operacionalmente com a transfega das lamas para o Tanque de
Homogeneizagdo e a sua limpeza e aspiracdo pela empresa contratada para o efeito. Desta forma, para além
da acdo de manutencao, foi possivel identificar a estrutura metdlica existente e recolher informagao necessaria
para desenvolvimento do procedimento de contratagao de nova estrutura.
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Figura 34 — Tanque espessamento de lamas
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Instalacao de bomba e gerador na descarga de fundo da Albufeira da ETA de Morgavel —
julho

No dmbito das acBes previstas com vista & mitigagdo dos efeitos da seca verificada em 2019, foi decidido
proceder-se a instalacio de meios com vista @ recuperacdo da dgua perdida pela descarga de fundo da
Barragem de Morgavel. Nesse sentido, procedeu-se a instalagdo de um grupo de bombagem tipo furo para 50
I/s. Os circuitos hidrdulicos foram realizados em PEAD DN 160 e a alimentacdo elétrica de 120KVA com recuso

aum Grupo Gerador diesel instalado na descarga de fundo da Barragem de Morgavel.

Figura 35 — Descarga de fundo Albufeira

Beneficiagio dos Tanques e Telheiro das Bombas de Sulfato de Aluminio da ETA de
Morgavel — agosto

Realizada a beneficiagdo dos tanques que englobou as seguintes atividades, lavagem interior dos reservatorios,
reconstrucao das soldaduras com fibra de vidro, instalagdo de novos vedantes e pintura da superficie exterior,
executou-se também uma nova cobertura para protecdo das eletrobombas de elevacdo e transfega de sulfato

de aluminio.
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Figura 36 — Beneficiagdo de tanques e telheiros ETA Morgavel

Limpeza e interven¢ao nos equipamentos da Estacao elevatdria da Zona 1 — fevereiro /
novembro

Em Fevereiro realizou-se uma limpeza da cisterna e caixa de valvulas da Estagdo Elevatdria da Zona 1, com o
objetivo de substituir as valvulas de retencdo D N150 flangeadas, instaladas na caixa de vélvulas de manobras.
Naintervencdo de Novembro instalou-se a Bomba n°1, retirou-se para repara¢do a bomba n°2 e foi necessario
voltar a acoplar a bomba n°3. Executaram-se ainda novos respiradouros em tubo de PVG e um novo suporte
para as boias de nivel.

Para efetuar este trabalho, beneficiou-se do contrato existente de prestacio de servicos das limpezas

industriais e ainda foi necessdrio o recurso a camido grua em ambas as intervencoes a esta infraestrutura.

Intervengao Estacao Elevatoria das Escorréncias da ETAR Ribeira de Moinhos — setembro -
dezembro
Em setembro e dezembro a equipa de manutencdo realizou uma intervencgéo para retirar a bomba para

reparagdo em oficina e posterior instalagao.

Figura 37 — Reparagdo de rotura no coletor PRFV DN500 ZIP3 — Caixa 41, a Sul da esteira da Repsol
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Troca dos equipamentos de Média Tensao no Posto de Seccionamento na ETAR da
Ribeira dos Moinhos por motivo de Avaria —Julho/Agosto

No final de Julho houve uma avaria grave nos equipamentos de Média Tensdo no Posto de Seccionamento na
ETAR da Ribeira dos Moinhos, onde houve disrupcao dos Fusiveis MT para o Posto de Transformagdo N° 2
por perda de Isolamento nos Cabos de Média Tensdo nos Isoladores MT e nos Interruptores Seccionadores
das Celas MT, tendo o Interruptor da cela de entrada de Média na subestacdo entrado em disrupgdo para o

exterior da cdmara provocando um curto-circuito entre os barramentos de MT 30 (kV) nas Celas MT.

Figura 38 — Reparacdo de rotura no coletor PRFV DN500 ZIP3 — Caixa 41, a Sul da esteira da Repsol

Como é uma instalacao critica, teve de se recorrer a instalagdo de dois Grupos Geradores para garantir a
continuidade de servigo, tendo sido requisitados os geradores no préprio dia e instalados pela equipa da AdSA,
para gerar o minimo de impacto no funcionamento da instalacao.

Como a greve nos transportes de matérias perigosas estava agendada para o dia 12/08/2019, teve que ser
acelerada a construgao por parte da EFACEC das celas MT, visto que néo sdo equipamentos de stock. A
montagem e instalacdo das 4 celas de Média Tensao foi entdo possivel agendar para 07/08/2019, onde foram
instaladas as quatro celas de MT e reparados os isolamentos dos cabos MT. Este trabalho s6 foi possivel com
o empenho das equipas da AdSA, EFAGEC e dos fornecedores de geradores e equipa especializada em
reparagdo de cabos MT.

Fecho dos pontos em aberto pelo TREIE do Relatério Anual paraa DGEG — Dezembro
Durante o ano de 2019 a AdSA levou a cabo uma série de iniciativas para melhorar a sua performance para o

fecho de vdrios pontos em aberto nas infraestruturas na componente elétrica, onde se destaca a aquisicao dos
equipamentos regulamentares para as instalacoes alimentadas em Média e Alta Tensdo que se encontravam
obsoletos e tambhém os equipamentos de protecdo individual para as equipas de assisténcia Elétrica, onde
resultou o fecho de todos os pontos em aberto das auditorias anteriores por parte do TREIE nos relatérios
individuas para a DGEG. Para o ano de 2020 vai se levar a cabo a instalacio de armérios nas instalagdes MT
para o armazenamento e protegéo destes equipamentos regulamentares.

Instalagéo de protecao diferencial na Estagao Elevatéria na Ribeira dos Moinhos
Foi instalada na Estacdo Elevatdria na Ribeira dos Moinhos um diferencial no cabo de saida para o QGBT para
protecdo de pessoas e equipamentos, porque esta instalagdo nao tinha protecdo diferencial para as bombas e

cabo de saida do PT.
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Operacao

Agua Potével

0 subsistema de Agua Potével abrange toda a produgdo de é&gua potdvel (captacdo, tratamento e
armazenamento) para abastecimento em alta ao municipio de Sines (Bébeda e Paiol) e a0 municipio de Santiago
do Cacém (Giz, Foros da Quinta e Brescos), e para distribuigao as zonas de abastecimento de Santo André e

da ZILS, com origem no Aquifero de Sines.

Captacdo subterranea

Em 2013 foi estabelecido com a APA o Contrato de Concessao relativo & utilizagdo dos recursos hidricos para
captacdo de 4gua subterrdnea do dominio publico do Estado no sistema aquifero de Sines, destinado ao
abastecimento pablico do sistema de abastecimento de Santo André.

Em 2015 foram aprovados os perimetros de protecdo das captacdes subterrneas da AdSA, através da
portaria n.° 119/2015.

Relativamente ao ano de 2019, foi captado o volume total de 2.295.527 m?. Este volume foi captado de forma
variada ao longo do ano, verificando-se em maio o maior valor mensal captado, de 277.375 m? e em

novembro, o valor mensal mais baixo de 120.690 m®.
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Figura 39 — Produgéo mensal das captagdes de Agua Subterranea

Numa andlise plurianual verifica-se um aumento relativamente aos valores do ano anterior, uma vez que houve
necessidade de se fazer um transvaze continuo para o Sistema de dgua industrial, motivado pela seca que se

fez sentir na regido.
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Figura 40 — Agua subterranea captada no periodo de 2017 a 2019

Em 2019, no ambito do contrato de concessdo estabelecido, a qualidade da dgua na origem foi monitorizada
ao abrigo do respetivo plano de monitorizagdo, tendo-se efetuado um total de 606 determinagdes analiticas,
nas cinco captagdes ativas e em cinco de reserva. Esta monitorizagéo incluiu amostragens semestrais, em abril
e em outubro, com rotinas de andlise semestrais e anuais, 0 que permitiu avaliar as caracteristicas qualitativas
da dgua captada. A andlise dos valores anuais indica que a qualidade da dgua subterrdnea captada se mantém
dentro dos valores normais estabelecidos pelo diploma legal em vigor, Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto,

ou seja, todos os pardmetros analisados se encontram dentro dos limites legais.

Producao e abastecimento

A 4gua produzida nas ETA’s de Santo André e de Monte Chaos € armazenada nos reservatérios de Santo
André e de Monte Chdos, respetivamente, e posteriormente entregue nos pontos de distribuicao da cidade
de Vila Nova de Santo André e na ZILS.

Quadro 9 - Pontos de entrega de dgua para consumo humano e respetivos caudais

Ponto de Entrega Caudais (m?)
Centro Operacional de Santo André 1.064.130
Centro Operacional de Monte Chaos 463.570
Suburbano Santo André 135.905
ByPass (adugdo/distribuigdo) e transvaze para Sistema de dgua industrial 596.758

Total fornecido 2.260.363

No que respeita ao sistema de abastecimento em alta verificam-se perdas de 0,88 %.

Distribuicao
No quadro abaixo apresentam-se os volumes da dgua produzida bem como a 4gua fornecida e as respetivas

perdas.

Quadro 10 — Volumes de dgua produzida e fornecida

2018 2019
Agua produzida (m?3) 1410977 1.528.758
Agua fornecida (m3) 1.113.487 1.221.998

Aguas de Santo André_ [81]



Relatinie ¢ Pontas 2019

‘ Perda de distribuicéo (%) 21,08 20,07

A ligeira diminuic@o do valor de perdas verificado em 2019 face a 2018 deveu-se ao facto de se ter procedido
a renovagéo de alguns trogos de tubagem das zonas mais criticas da rede de distribuicdo de VNSA, e também
pelo facto de se ter mantido em termos globais, o nimero de roturas nas redes de distribuicio da ZASA e
ZAZILS. Na rede de distribuicao de Vila Nova de Santo André, tem-se vindo a verificar uma manutengdo do
nimero de roturas e, consequentemente, do valor de perdas de dgua, obtendo-se em 2019 uma reducdo de
aproximadamente 7% relativamente a 2016, situando-se as mesmas em valores de aproximadamente 16,67%.
A qualidade da 4gua distribuida é controlada através do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PC QA),
aprovado pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), de acordo com a legislagdo em vigor, o
Decreto-Lein.° 152/2017, de 7 de dezembro, que procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 306/07, de
27 de agosto e o Decreto-Lei n.°23/2016, de 3 de junho.

No cumprimento do PCQA, aprovado para o ano de 2019, a AdSA efetuou através de um laboratorio
acreditado pelo IPAC as 747 determinacOes (em alta e em baixa) que asseguraram o cumprimento dos valores
paramétricos estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, ndo se tendo verificado
qualquer incumprimento aos valores paramétricos definidos, o que corresponde a um cumprimento de 100,00
% da qualidade de dgua fornecida pela AdSA.

Paralelamente ao PCQA, a AdSA desenvolveu um outro programa complementar, constituido por amostras
recolhidas nos seus pontos de entrega e pontos de consumo, tendo realizado 1.722 determinagdes, sendo que
se obteve um incumprimento ao VP (valor paramétrico) num ponto de consumo, referente ao parimetro
“Bactérias Coliformes”. De salientar que no ponto de entrega o valor se encontrava conforme o VP (0 N/100
mL) do Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro. Posteriormente, foi efetuada repeticao da colheita e
andlise no referido ponto de consumo, tendo sido o resultado também conforme, segundo o estabelecido no
Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro. Deste modo, concluimos que a origem deste incumprimento
tenhasido a formacao de Biofilme na torneira do cliente. No conjunto destes dois programas de monitorizacao,
foram realizadas 2.469 determinagdes analiticas, um ndmero que triplica o obrigatdrio, de acordo com o
referido PCQA.

Agua industrial
0 subsistema de abastecimento de Agua Industrial abrange as atividades de captacdo da dgua superficial no Rio

Sado, através da Estacdo Elevatoria de Ermidas do Sado, a sua conducdo através do sistema conduta-canal-
tinel & Albufeira de Morgavel, e posterior bombagem para producio de dgua industrial na ETA de Morgavel.
Posteriormente a dgua é aduzida e armazenada no Centro Operacional de Monte Chdos, de onde € feita a
distribuicdo de dgua industrial & ZILS. Este centro é igualmente responsével pela distribuicio de dgua potével

para a mesma zona.

Captacao
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0 subsistema de abastecimento de Agua Industrial inicia-se na captacdo de Ermidas do Sado, de onde é
bombeado nos meses em que ha disponibilidade na origem, em termos de qualidade e quantidade. Nas figuras
seguintes apresentam-se os caudais captados em 2019 e o volume de dgua total captada na estacdo elevatoria

de Ermidas-Sado nos dltimos 3 anos.
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Figura 41 — Volumes captados no Rio Sado em 2019

Os reduzidos caudais bombados ao longo de 2019, & excegdo dos meses posteriores a setembro, justificam-
se pela indisponibilidade hidrica na origem. De forma a mitigar os efeitos da seca prolongada que se verifica, a
AdSA elaborou, em fevereiro de 2019, um plano de contingéncia, que compreende um conjunto de medidas
de mitigacdo, destacando-se o abastecimento da albufeira de Morgavel a partir de 4gua do sistema do
Empreendimento de Fins Mdltiplos do Alqueva (EFMA) — EDIA, pois é a unica que garante, por si s0, a
satisfagdo das necessidades dos clientes da AdSA.

A solugdo definitiva protocolizada com a EDIA em 2018 prevé o abastecimento direto do sistema daquela
entidade ao sistema da AdSA, sem recurso a terceiros, descontinuando-se nessa altura a presente solugdo.
Desde o seu inicio, a 9 de maio de 2019, até ao final do més de dezembro, a EDIA transferiu um total de 8,20
hm3, tendo a AdSA captado 12,23 hm3 na Estagao Elevatdria de Ermidas do Sado, sendo de notar que neste
balango uma parte dos volumes captados resultaram de alguma pluviosidade que se registou na bacia do Sado,
apesar de esta ter sido, devido a prolongada seca ocorrida, muito inferior a ocorrida em anos normais.

Este aspeto verificou-se, em particular, com a depressio “Elsa”, ocorrida no més de dezembro, a qual provocou
0 aumento exponencial do caudal natural do rio Sado. Alids, suspendeu-se o fornecimento de dgua por parte
do EFMA no dia 20 de dezembro, momento a partir do qual toda a dgua captada no acude de Ermidas se
traduziu em ganhos, tendo essa operagao sido retomada, ja em 2020, quando os volumes disponiveis no Sado
voltaram a abaixar drasticamente. Isto porque a albufeira de Morgavel continua a apresentar um nivel de
armazenamento baixo, para garantir que ndo existe risco de falha de abastecimento a ZILS, caso se verifique
de novo um periodo de seca.

Além da referida interrupcdo da transfer&ncia do EFMA, esta tinha-se encontrado também suspensa entre 28
de junho e 20 de agosto devido ao aumento das necessidades hidricas por parte da ARBCAS.

0 ponto de situacdo a dezembro de 2019 pode ser observado na figura abaixo apresentada.
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Volumes forneados pela EDIA e captados em Ermidas (m?/dia)
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Figura 42 - Volumes captados em Ermidas, transferidos pela EDIA e consumidos pela Indstria.

A transferéncia de dgua do EFMA para a AdSA permitiu a captacdo de volumes significativos de dgua a partir
de setembro.
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Figura 43 — Volumes de dgua captada na EE Ermidas-Sado

A figura seguinte apresenta a evolugdo do volume de dgua na Albufeira de Morgavel, ao longo dos dltimos 3
anos.
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Figura 44 — Volumes armazenados na albufeira de Morgavel no periodo de 2017-2019

Embora até abril de 2018 a AdSA tenha conseguido repor os niveis da albufeira de Morgavel, por se ter na
empresa a percecao do risco associado a sua exploracao, a partir do outono do ano de 2018, nao foi possivel
comecar a repor os niveis de dgua armazenada nessa albufeira, devido a seca vivida ao longo dos Gltimos meses
e consequente indisponibilidade da origem Sado, conforme acima referida. A retoma do armazenamento de
dgua na albufeira de Morgavel s6 foi possivel ap6s o inicio da transferéncia de dgua do EFMA para a AdSA,a 9
de maio de 2019.

Producao
Durante o ano de 2019 foram produzidos na ETA de Morgavel cerca de 18,43hm? de dgua industrial destinada

aos clientes da ZILS.
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Figura 45 — Volumes produzidos na ETA de Morgavel
Distribuicao

0 Centro Operacional de Monte Chdos é responsdvel pelo abastecimento de dgua industrial & ZILS,
abrangendo 14 clientes. A dgua distribuida provém essencialmente da dgua produzida na ETA de Morgavel.
0O total de 4gua industrial distribuida em Monte Chaos foi de 17,70 hm?. Verificou-se em 2019 um acréscimo

do volume distribuido de cera de 2,83 hm?, essencialmente devido a um aumento dos consumos da Indorama.
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A qualidade da dgua distribuida as inddstrias da ZILS é controlada através de um Plano de Controlo Interno.
De acordo com este plano, a AdSA efetuou através de um laboratorio acreditado pelo IPAC, 336
determinacdes correspondentes a 28 pardmetros. Por forma a monitorizar a qualidade da dgua industrial ao
longo do processo de tratamento é efetuado diariamente um controlo analitico aos pardmetros turvacio, pH,
Aluminio e Oxidabilidade, num total de 23.514 andlises, que garantem o controlo da qualidade da dgua industrial
a fornecer aos clientes industriais. A qualidade da dgua industrial distribuida satisfaz os requisitos estabelecidos
pelos clientes industriais.

Agua Residual

A atividade do subsistema de Agua Residual abrange as atividades de recolha, tratamento e rejeicao de dgua
residual urbana e industrial, e ainda a rececdo e rejeicdo de dgua residual salina. Sdo ainda rececionados
diretamente na ETAR de Ribeira dos Moinhos lixiviados provenientes de vérios Aterros de Residuos Nao
Perigosos, atividade acessoria e complementar devidamente autorizada pelo Concedente, e ainda aguas
residuais provenientes de fossas sépticas.

Recolha

No quadro seguinte é possivel observar a evolugdo dos caudais recolhidos e transportados pelo subsistema.
Os caudais sdo apresentados de acordo com a sua proveniéncia: dgua residual urbana, dgua residual industrial,
lixiviados e dgua residual salina.

Quadro 11 — Tipologia de dgua residual

A. Tipologia de Agua Residual 2018 2019
Agua residual urbana (ARU) 1.578.037 1.639.231
Agua residual industrial (ARI) 5.387.735 6.318.793
Lixiviados 27.863 59.037
Agua residual salina (ARS) 2.096.623 3.261.914
Total 9.090.258 11.278.974

Em 2019 registou-se um acréscimo de cerca de 24% do volume total de dgua residual recolhida pelo subsistema
de Agua Residual, relativamente a 2018. Esta variagdo significativa deve-se essencialmente ao arranque da
unidade industrial da Indorama (antiga fdbrica da Artlant), em meados de 2018, o que contribuiu para o
aumento do volume anual recolhido, quer na componente de dgua residual industrial, quer na componente de
dgua residual salina. Realca-se ainda o aumento do volume de dgua residual industrial descarregado pelo
utilizador Repsol Polimeros (18%).

Os volumes recolhidos apresentam a seguinte distribuicao, conforme a sua origem:

Aguas de Santo André_ [86]



Relatinio e (outas 2019

AR
ARL

wARS

Figura 46 — Distribuicao dos volumes recolhidos em funcao da tipologia de dgua residual

A qualidade das aguas residuais industriais e salinas admitidas no subsistema sao regidas pelo Regulamento de
Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André (RARISA), aprovado pelo
Concedente em abril de 2007. No que respeita a dgua residual urbana é aplicivel o Regulamento Geral de
Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Sistema de Santo André (RGESA).

A 4gua residual salina é recolhida e rejeitada diretamente no emissdrio submarino, uma vez que as suas

caracteristicas qualitativas ndo exigem o seu tratamento prévio.

Tratamento
No que respeita aos caudais afluentes @ ETAR de Ribeira dos Moinhos, apresenta-se na figura seguinte a

evolugao registada desde 2017.
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Figura 47 — Volumes afluentes a ETAR

Em 2019, registou-se um acréscimo de cerca de 23 % no volume total afluente a ETAR, relativamente a 2017
que, conforme ja referido anteriormente, € justificado pela estabilizagdo da atividade de um dos principais
utilizadores industriais do sistema, a Indorama (antiga Artlant).

As condicoes de descarga da dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos sdo estabelecidas pela
licenca de utilizacdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais N°081/RE//RG/2011, emitida pela
APA/ARH do Alentejo em 2011, e vélida pelo periodo de 10 anos. No final de 2014, a APA/ARH do Alentejo
concedeu uma derrogacdo tempordria, por 30 meses, relativamente as condiges de descarga definidas na

licenca de descarga para os pardmetros CQ O e CBO5, para que a AdSA pudesse, neste periodo, executar os
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investimentos necessarios para promover um incremento na eficiéncia de tratamento da ETAR.

Emjulho de 2017, ARH-Alentejo emitiu 0 2° Averbamento a Licenca de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para
Descarga de Aguas Residuais n° 081/RE//RG/2011, que considera uma derrogacao tempordria, por um periodo
de trés anos (36 meses), relativamente ao cumprimento dos VLE dos pardmetros CQ 0 e CBOS5, passando a
considerar-se para avaliagdo da conformidade das condigOes de descarga os restantes pardmetros do Anexo
3 da respetiva licenca.

Com o objetivo de monitorizar a dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos é executado um plano
analitico de acordo com o estipulado na licenca de descarga acima referida, onde se encontram definidos os
pardmetros a analisar, frequéncias e valores limite de emissdao a respeitar pela dgua residual tratada, antes de
esta ser rejeitada no meio hidrico.

Para suportar o controlo de processo da ETAR é ainda executado um extenso plano de controlo analitico,
através do laborat6rio de processo da ETAR.

De acordo com a metodologia de calculo da ERSAR para o indicador de desempenho AR15 — Cumprimento
dos pardmetros de descarga temos que, para 99,4% da populagio equivalente servida pela ETAR de Ribeira
dos Moinhos o tratamento é satisfatorio. N@o foi alcancada a meta de 100% de cumprimento devido a um
incumprimento no pardmetro Oleos e Gorduras e outro no pardmetro Nitratos. A figura seguinte apresenta
a evolugdo da populagdo equivalente com tratamento satisfatorio e a respetiva taxa de cumprimento dos
pardmetros de descarga, no periodo de 2011 a 2019.
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Figura 48 — Cumprimento dos pardmetros de descarga

Residuos Industriais

0 subsistema de Residuos Industriais abrange todas as atividades referentes a rececdo e confinamento de
residuos industriais ndo perigosos.

Confinamento de Residuos
Durante o ano de 2019 entraram na instalacdo RESIM — Gestdo de Residuos Industriais de Santo André, 680

toneladas de residuos nao perigosos, sendo que 100% correspondem a residuos internos produzidos nos
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subsistemas da AdSA. Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo dos residuos confinados no RESIM no
periodo 2017 a 2019.
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Figura 49 — Evolugdo dos residuos recebidos de 2017 a 2019

As discrepéncias verificadas nos anos de 2017 e 2018, relativamente a 2019, deveram-se a conjugacdo de duas
situacdes, designadamente: a deposicdo de volumes anormalmente elevados, por um cliente da ZILS
(Recipneu) em dezembroe de 2017 e janeiro de 2018, que ndo tinham ocorrido antes e nao voltaram a repetir-
se e a ocorréncia, em setembro de 2018, de um incéndio no alvéolo 1 da célula de residuos nao perigosos
(RNP) do RESIM. Devido a esta ocorréncia, foi necessario suspender a atividade de recegdo de residuos até
estar concluida a reparacdo das telas que ficaram danificadas no incéndio. A reativacdo da atividade apenas
ocorreu em outubro de 2019, sendo que no periodo de suspensdo apenas foram recebidos residuos internos
da AdSA no alvéolo 2 da célula de RNP do RESIM.

Monitorizagao ambiental

No dmbito da monitorizagdo ambiental, a AdSA procedeu em 2019 ao controlo dos lixiviados do aterro, dguas
residuais, dguas subterrdneas, emissdes gasosas, dados meteoroldgicos e controlo de enchimento e
assentamentos do aterro, de acordo com a legislagdo em vigor — Decreto-Lein.° 183/2009, de 10 de agosto —
e documentos de referéncia — Alvara de Licenca para a Realizagdo de Operacdes de Gestao de Residuos N.°
06/2011/CCDR-ALENTEIO e Licenca Ambiental n.° 370/2010.

A AdSA, na qualidade de entidade exploradora, elaborou e implementou o seu plano de monitorizagao, quer
para a fase de exploragdo, quer para a fase de pds-encerramento.

O Sistema de Sustentabilidade Empresarial

Qualidade e Ambiente
A AdSA é, desde 2011, uma empresa certificada nos Sistemas de Gestdo de Qualidade (NP EN ISO 9001) e
de Gestdo Ambiental (NP EN ISO 14001) pela APCER - Associagao Portuguesa de Certificacao.
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Em auditoria de acompanhamento realizada pela APCER em junho de 2019, a AdSA manteve a certificagéo
do Sistema de Gestdo da Qualidade, pelanorma NP EN ISO 9001:2015, e do Sistema de Gestdo do Ambiente,
pelanorma NP EN ISO 14001:2015, no dambito dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano

e industrial, gestdo de dguas residuais e gestao de residuos industriais.

Seguranca

A AdSA é uma empresa certificada no Sistema de Gestao da Seguranga e Salide do Trabalho pelas normas
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, no &mbito dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano
e industrial, gestdao de dguas residuais e gestao de residuos industriais.

Decorrente da prestagéo de servigos relativa @ Organizacao dos Servigos Externos de Seguranca e Higiene do
Trabalho, a AdSA tem acompanhado, na generalidade, as atividades de operagédo e manutencdo de risco
elevado, promovendo agdes de sensibilizacao e de formacao, atividades de coordenagdo de seguranga em obra

e empreitadas, e atividades de risco especial associadas a prestacoes de servigos.

Energia

Durante o ano de 2019 a AdSA paralelamente a exceléncia dos servigos prestados aos Clientes Urbanos e
Industriais continuou a honrar o compromisso de eficiéncia energética que assumiu em anos anteriores.

No dmbito do novo Sistema de Gestdo de Energia (SGE) implementado e certificado na NP EN 1SSO
50001:2012 no final de 2018, verificou-se a sua eficacia através dos relatérios produzidos mensalmente a partir
de valores recolhidos em varias dreas da Empresa e apresentados ao Conselho de Administragdo nas suas
reunioes mensais.

A recolha de informagdes da origem ao preenchimento da Matriz de Avaliagéo Energética (MAE), documento
onde sdo verificados os resultados do desempenho energético face aos objetivos pretendidos.

Os resultados obtidos em 2019 foram condicionados por alguns fatores, por exemplo em Morgavel, devido
ao nivel extraordinariamente baixo que a albufeira apresentou nos meses de Verdo provocado pelo periodo
de seca, as bombas ai instaladas para elevar a dgua para a ETA consumiram mais energia porque a altura de
elevagdo aumentou. Em Ermidas, devido as obras para permitir o arranque remoto da Estagdo Elevatoria a
partir da ETA de Morgavel, foram instalados mais equipamentos elétricos/eletrénicos o que levou a um ligeiro
aumento do consumo de energia elétrica sobretudo nos periodos em que a instalagdo estd em modo de stand-
by.

Também o Plano de Eficiéncia e Produgéo de Energia (PEPE) iniciado em 2017 continuou a ser executado pela
AdSA, nomeadamente ao nivel da iluminagdo das instalagoes com uma redefinigdo do nivel de iluminagao
minima e algumas substituicdes de lumindrias (prevé-se em 2020 uma forte aposta nesta rea), inicio da
implementagéo de um sistema de monitorizagdo de energia na EE ZIP, EEZIP3S, EE Moinho Novo, EE Rib.
Moinhos e Furo Galiza.

Em termos gerais todas as instalagdes da AdSA consumiram durante o ano de 2019 cerca de 10,3 GWh de
energia elétrica o que significa um aumento de cerca de 10% face ao ano anterior. Parte da justificacdo para

este aumento ja foi apresentada anteriormente, mas houve sobretudo um aumento nos caudais captados,
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produzidos e tratados conforme mostra a tabela seguinte com as principais instalagdes.

Instalagdo A caudal

EE Ermidas + 6%
ETA de Morgavel + 20%
ETAR Rib. Moinhos + 12%
EE ZIP3 + 56%
EE Moinho Novo + 7%
EE S.André (COSA) + 8%

Devido aos consumos registados na EE ZIP3 e EE Moinho Novo, estas instalagGes deverdo ser alvo de auditoria
energética para dar cumprimento @ metodologia apresentada pela AdP Energias e aprovada pela DGEG para
a implementagéo do DL-68A/2015.

A distribuicdo percentual da energia consumida pelos periodos horérios estd representada no grafico seguinte,

0 que demonstra que 44% da energia é consumida nos periodos noturnos (vazio e supervazio).

Energia AdSA 2019 por periodo horario
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Figura 50 — Energia AdSA 2019 por periodo horario

Medidas para reducao do consumo de energia

No ano de 2019 iniciou-se a concretizagdo de vérias medidas promotoras da redugdo do consumo energético:
o Conclusio da implementagdo do sistema de automacgdo, supervisio e comunicagdes da Estagéo
Elevatoria de Ermidas do Sado, permitindo a operagéo a partir da ETA de Morgavel;
e Renovagdo da automacao dos filtros 1,2,3,11,12 ¢ 13 da ETA de Morgavel,
o Racionalizagdo da utilizagdo da iluminagdo nas vérias instalagdes AdSA, com a definicdo da iluminagéo
minima em cada local;
o Sensibilizagdo dos Colaboradores para uma utilizagdo mais racional da energia e, contribuir também

no esforgo de poupanca de energia.
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Comercial

Evolucdo do volume de vendas

No ano de 2019 em termos de volumes fornecidos e tratados regista-se um incremento da atividade global

da AdSA em cerca de 20 %, em relacdo ao ano de 2018. Esta tendéncia de crescimento, j verificada em 2018,
¢ justificada essencialmente pelo crescimento da atividade industrial de algumas empresas, designadamente a
Unidade de Producdo de PTA, que retomou a sua atividade em 2018, e pelo Complexo Petroquimico, que se
encontra em fase de ampliagdo de atividade. No ano de 2019 as inddstrias situadas na Zona Industrial Logistica
de Sines (ZILS) representam 90 % do volume de vendas da empresa, os Municipios representam 6 % e os
clientes situados na cidade de Vila Nova de Santo André apenas 4 %.

No que se refere a dgua industrial, em termos de volumes fornecidos e tratados esta mantém a posicdo da
atividade com maior peso no volume total da empresa, registando um aumento de aproximadamente 19 %
em relagdo ao ano de 2018.

No que toca a atividade de dgua residual, industrial e salina, esta regista no seu conjunto um substancial aumento
em termos de volumes tratados, cerca de 28 % em relagdo ao ano de 2018, mas em termos de volume de
vendas da empresa esta atividade decresceu significativamente, justificado essencialmente pela melhor
qualidade de dgua residual afluente ao sistema da AdSA, em comparagdo com o ano anterior, uma vez que em
2018 a qualidade do efluente foi significativamente pior devido ao arranque da Unidade de Produc@o de PTA
e a0 processo de manutencdo efetuado no Complexo Petroguimico.

No que se refere a atividade de dgua potével em alta esta regista um nivel de atividade semelhante aos anos
anteriores. Na atividade de dgua potdvel em baixa, o nivel de atividade em 2019 regista um aumento substancial
em relacdo ao ano de 2018, em cerca de 14 %, sendo que o consumo de dgua em Vila Nova de Santo André
regista um incremento de 10 % e a ZILS regista um incremento de 28 %.

A atividade de dgua residual urbana regista em 2019 um ligeiro aumento em relagdo aos niveis de atividade
registados nos anos de 2017 e 2018.

A atividade de residuos industriais no ano de 2019 esteve encerrada, no seguimento de um incéndio no RESIM,
ocorrido no final do ano de 2018, cuja necesséria intervencdo para a reposi¢do do normal funcionamento das

instalagOes decorreu durante o ano de 2019.
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Quadro 12 — Volumes faturados por drea de negdcio

Pt Volumes Fornecidos e Tratados (m>ou ton) Distribuicdo por Actividade (%) Variacdo (%)
2019 vs 2018

Abastecimento
Agua Industrial 12 985 506 14 869 405 17 697 012 15 183 974 62 59 58 60 19
Agua Potavel em Baixa 1019873 931319, 1061 306 | 004 166 5 4 4 4 14
Agua Potavel em Alta 255 057 258 445 250 671 254 724 | | | | -3
Saneamento
Agua Residual Industrial 3982516] 5373917 6307 266{ 5221 233 19 21 21 21 17
Agua Residual Urbana | 535325} 1578037, 1639231 |584 198 7 6 5 6 4
Agua Residual Salina | 126 024 2096 800, 3261914} 2161 579 6 8 I 8 56
Lixiviados 13 266 27 863 62 667 34 599 0 0 0 0 125
Residuos
Residuos Industriais Banais 2718 3415 0 2 044 0 0 0 0 -100

Total ...| 20 920 285(25 139 200| 30 280 066| 25 446 517 100

Volume Vendas (€) Variacdo (%)
Actividade
2019 vs 2018

Abastecimento
Agua Industrial 5494 142] 6367931, 7576709 6479 594 54 41 55 49 19
Agua Potavel em Baixa 1 008 764 9656931 1132399 1035618 10 6 8 8 17
Agua Potavel em Alta 108 702 110 050 106 872 108 542 | | | | -3
Saneamento
Agua Residual Industrial 2706314 6791 412] 3534594 4344107 26 44 25 33 -48
Agua Residual Urbana 622 728 648 257 674 871 648 619 6 4 5 5 4
Agua Residual Salina 98 752 186 932 288 265 191 317 | | 2 | 54
Lixiviados 116 095 200 233 570 329 295 553 | | 4 2 185
Residuos
Residuos Industriais Banais 108 257 140 574 0 82 944 | | 0 | -100

Total ...| 10 263 755( 15 411 082| 13 884 041| 13 186 292

Gestao do Capital Humano

Os colaboradores da AdSA sdo um fator decisivo para o sucesso da empresa. E por este motivo que se

continua a apostar em politicas e praticas de gestdao de recursos humanos que promovam a aquisicao das
competéncias necessdrias a realizacio dos seus objetivos estratégicos e ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores.

Gestdo do Desempenho
0 Processo de Avaliagdo de Desempenho é aplicdvel a todos os colaboradores da empresa através de um
Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SAD) do Grupo Aguas de Portugal (AdP) e prevé que a avaliagdo ndo
seja um ato isolado mas antes parte de um processo permanente e continuo que integra a observacao, o
acompanhamento, a avaliagao e o desenvolvimento dos colaboradores.
Os principais objetivos do sistema séo:
+ Alinhamento do desempenho dos colaboradores e promog¢ido do seu envolvimento com a
estratégia da empresa;
- Promocdo da melhoria continua, estabelecendo elevados padrdes de desempenho;

*» Promocao do desenvolvimento profissional dos colaboradores;
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+ Alinhamento de expetativas relativamente a realizagdo do trabalho e identificacdo de oportunidades
de melhoria;

+ Diferenciacdo de contributos, permitindo a empresa reconhecer o desempenho individual dos
colaboradores com base numa avaliagdo sistemética e objetiva;

* Partilha de expetativas de carreira e identificagao de possibilidades de evolugdo profissional futura.

Formacao e Desenvolvimento

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na estratégica do Grupo, a AdSA entende que é
fundamental dotar os seus colaboradores com as competéncias necessarias, que lhes permitam realizar todo
o0 seu potencial, contribuindo assim para o aumento dos niveis de eficdcia e dos resultados obtidos.
Bienalmente é elaborado um plano de formagdo que visa dar resposta as necessidades formativas identificadas.
Em 2019, foram proporcionadas aos colaboradores 1.816 horas de formagao, envolvendo 92 participantes,

incluindo Estagidrios, Prestadores de Servigos e Trabalhadores Temporarios.

Destacam-se as seguintes formagdes realizadas em 2019:

1. Equipamentos de Trabalho — Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de Fevereiro
Esta formacao foi organizada e ministrada pelos Servigos Externos de Seguranca.

A formacao decorreu nas instalagdes da AdSA, em 12 ac¢Ges, com a presenga de 72 participantes.

2. Planeamento CPM e PERT com Recurso a MS Project e outros Softwares

Esta formagéo foi organizada pela AdSA e ministrada pelo Eng® laime Gabriel Silva, Vice-presidente da AdSA
incluindo as componentes tedrica e pratica.

A formacao decorreu nas instalagdes da AdSA, nos dias 29 e 30 de maio de 2019, com a presenca de 12
participantes.

0 interesse e a relevincia dos temas abordados envolveu, em sala, 20% dos colaboradores da AdSA.

3. X lornadas de Engenharia do Grupo AdP

Tendo por tema “Uma década a perspetivar o Futuro”, a décima edicao das Jornadas de Engenharia decorreu
a 22 de outubro no Centro Cultural de Belém, em Lisboa.

Na sessdo de abertura, o Presidente do Grupo Aguas de Portugal destacou a iniciativa pela sua afirmacdo
crescente enquanto férum de exceléncia para a partilha de experiéncias, conhecimento e boas préticas.
A intervencao do professor Kala Vairavamoorthy, Diretor Executivo da IW A, foi atentamente seguida pelos
cerca de 300 colegas presentes, tendo sido focada nos desafios e oportunidades para o setor da 4gua a nivel
internacional e destacando a urgéncia da mudanca de paradigma na gestdo e uso da dgua.
A mesa-redonda sobre “Seguranca Alimentar, a Gestio da Agua e Gestio do Territério e as AlteracSes

1]

Climédticas * contou com a participacdo de Luisa Branco, administradora da EPAL, José Pedro Salema,

presidente da EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, e Cristina Branquinho,
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investigadora na drea das alteragOes climaticas e professora da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa. As sessdes técnicas e workshops, dedicados a diferentes dreas de interface com a Engenharia,
integraram apresentag0es por diversos colegas de todas as empresas do Grupo.

Finalmente, e com grande expectativa da audiéncia, foram conhecidos os vencedores dos prémios “AdP 100%

Inovacao” e “PEPE".

~
erspetivar 0 future® 5
[ A
|

-

Figura 51 — Distribuicdo de RH por género

4, Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Esta formacéo foi ministrada pela CTSU - Sociedade de Advogados no dia 18 de margo de 2019, na sede da
AdSA, em duas sessoes, reunindo 59 participantes, com o objetivo de harmonizar e concertar préticas, a
globalidade dos colaboradores do Grupo AdP, em matéria de Protecdo de Dados.

O interesse e a relevancia dos temas abordados envolveu 98% dos colaboradores da AdSA.

Caracterizacdo dos recursos humanos da empresa a 31 de dezembro de 2019

Em 31 de dezembro de 2019 a Empresa contava com um total de 61 Recursos Humanos, 60 colaboradores
e 1 Vice-presidente como Orgdo Social executivo. As suas idades variaram entre os 20 e os 69 anos de idade,
sendo a média de 45 anos.

A caracterizacdo dos recursos humanos da AdSA é representado pelas figuras seguintes.

o\

33

10

19 - 25 anos 26 - 35 anos
36 - 45 anos 46 - 54 anos
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Figura 52 — Distribuicdo de RH por nivel etdrio

e

=2017 =2018 =20I9

Figura 53 — Idade média de RH no triénio

® Masculino = Feminino

Figura 54 — Distribuigdo de RH por género

Dos 61 colaboradores existentes, 21 % tém habilitagdes ao nivel do ensino superior e 46,3 % ao nivel do ensino

secundario.

21,0%

= Ensino Basico = Ensino Secundario
Ensino Superior

Figura 55 — Distribuicdo de RH por habilitacdes literérias

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo dos colaboradores da AdSA por antiguidade.
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,3%

0,0%
14,8%
77,0%
=< | ano la2anos =3ab5anos

6al0anos = > || anos

Figura 56 — Distribuigdo de RH por antiguidade

Financeira
0 exercicio de 2019 foi encerrado com um resultado liquido positivo de € 4.396.977, cuja decomposicao se

evidencia nos quadros que se seguem, referentes a rendimentos, gastos e resultados.

i. Rendimentos

Os rendimentos atingiram, no ano de 2019 o valor de € 18.072.356.

Quadro 14 — Rendimentos e ganhos

2018 2019
Rendimentos e Ganhos
IFRS IFRS
Vendas 7151789 8 486 254
Prestagdo de Servigos 8 068 158 6 249 980
Trabalhos para a propria empresa - -
Rendimentos Suplementares 214 386 576 214
ProvisGes e Reversoes do Exercicio 108 110 0
Perdas por Imparidade e Reversoes - 230 942
Subsidios ao investimento 2146916 2172 544
Outros rendimentos e ganhos 204 552 192 483
Rendimentos e ganhos financeiros 475 647 163 940
Total de Rendimentos 18369 559 18072 356

Ver nota 18, 22, 27, 30 e 32 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2019.
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ii. Gastos
Os gastos atingiram, no ano de 2019 o valor de € 12.021.751.

Quadro 15 — Gastos

2018 2019
Gastos

IFRS IFRS
Custo das vendas / variagio de inventarios 215728 235203
Fornecimentos e Servigos externos 3999618 4 856 937
Gastos com Pessoal 1 802915 |1 859 042
Amortizagdes 4064 878 4138 432
Provisdes e reversoes do exercicio 160 500 0
Imparidades de dividas a receber e de inventarios 2 408 220 510634
Outros gastos e perdas 104 334 140 899
Gastos e perdas financeiras 186 540 280 603
Total de Gastos 12942 733 12021 751

Ver nota 23, 24, 25, 26, 28, 29 e 31 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2019.

iii. Resultados
0 resultado liquido do exercicio, no ano de 2019 é de € 4.396.977.

Quadro 16 — Resultados

2018 2019

IFRS IFRS
Resultados Operacionais 5137718 6167 269
Resultados Financeiros 289 108 -116 663
Resultados Antes de Impostos 5426 826 6 050 606
Imposto sobre o Rendimento -899 907 -558 751
Impostos Diferidos 1 437 144 -1 094 878
Resultado Liquido do Exercicio 5964 063 4396 977

Ver nota 8, 21, 22, 28, constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2019.
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iv. Ativo
O total do ativo, no ano de 2019 atingiu o valor de € 70.409.981.

Quadro 17 — Ativo

Ativo 2018 2019

IFRS IFRS
Ativos intangiveis 45424 185 44591 366
Ativos fixos tangiveis 138 224 120 962
Ativos sob direito de uso IFRS16 - 264 137
Investimentos financeiros 488 007 527718
Ativos por impostos diferidos 5509793 4299271
Inventarios I 449 005
Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral - 3609179
Clientes 10416067 3005612
Estado e outros entes publicos - 146 733
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio - 220930
Outras contas a receber 5538732 9167877
Caixa e depositos bancarios 3584311 4007192

Total do ativos 71 099 330 70 409 981
v.  Capital Proprio
Quadro 18 — Capital Proprio

Capital Préprio 2018 2019

IFRS IFRS
Capital realizado 1 000 000 |1 000 000
Reservas legais 200 000 200 000
Resultados transitados 14468 254 15064 660
Resultado liquido do exercicio 5964063 4396977
Total do capital préprio 21 632317 20661 637

O capital préprio, no ano de 2019 atingiu o valor de € 20.661.637.
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vi. Passivo
0 passivo, no ano de 2019 atingiu o valor de € 49.748.344.

Quadro 19 — Passivo

Passivo 2018 2019

IFRS IFRS
Provisoes 349239 | 987 475
Passivos de Locagdo IFRS16 - 184 270
Passivos por impostos diferidos | 503 373 | 387 729
Outras contas a pagar 4613660 4287589
Subsidios ao investimento 28 137 251 25964706
Amortizagao do investimento Futuro 9816750 10107 488
Passivos de Locagao IFRS16 - 82971
Fornecedores 784 421 | 785 240
Estado e outros entes puUblicos 713526 816 862
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 899 033 -
Accionistas - -
Outras contas a pagar 2649761 3144013
Total do passivo 49 467 013 49 748 344

Eventos posteriores ao fecho

N@o se verificaram factos relevantes ap6s o termo do Exercicio.
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Cumprimentos das OrientacOes Legais

Objetivos de gestao

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Plblico, nas empresas que prestem servigos de interesse geral
é obrigatoria a definicdo de orientagdes estratégicas e objetivos de gestéo aplicdveis aos respetivos gestores.
Para o ano de 2019 nédo foram fixados objetivos de gestao uma vez que na Assembleia Geral de acionistas, de
3 de abril de 2019, ndo se procedeu a eleicdo de novos O rgdos Sociais para 0 mandato 2019/2021, & excecdo

do Orgdo Fiscal.

Gestao do Risco Financeiro

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes
da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestao efetuada centralmente pela holding (AdP
SGPS).

Adotando uma posicao conservadora, e tendo em atencdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto
do BEIl, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos.
Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengao de financiamentos externos de longo
prazo, tendo efetuado uma colocagdo privada de divida em 2005 e trés emissdes particulares de obrigacdes
em 2007 e uma emissdo particular de obrigacGes em 2016, entre 0s 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma reducdo da exposicao dos
cash-flows da divida as flutuagdes do mercado da taxa de juro, quer através da contratagdo de instrumentos
financeiros derivados, quer mediante a escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do BEL

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtengéo de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgao pelo regime de taxa fixa, a qual é obtida de forma natural
pela inclusao do seu valor no calculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atencdo que este se destina essencialmente a financiar divida
de clientes, a cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no calculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008
em condices que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em
matéria de servigo da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende
financiar, destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente
permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades voldteis do fundo de
maneio.

Em aplicacGes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facilmente

disponibilizdveis montantes que Ihe permita fazer face a situacGes inesperadas sem causar impacto na sua
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atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende
do tipo de clientes a que os produtos do Grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho
(baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobrancga é
reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com
o “rating’ dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades publicas administrativas, o
risco existente serd mais associado com a dilagdo do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em
atencdo a questdo da dilagdo do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questao através da venda sem
recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sio primeiramente utilizados para o
financiamento das empresas do Grupo numa légica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente
com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos de concessdo sao efetuadas junto a Agéncia de Gestdo
da Tesouraria e da Divida Pablica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos
excedentes do grupo é reduzido se atendermos que é o banco responsdvel pela gestdo da tesouraria do
Estado, acionista (ltimo do Grupo AdP.

A AdSA ndo tem encargos financeiros de financiamentos.

Limite de crescimento do endividamento

Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.°1 do artigo 58.° da Lei n.° 71/2018,
de 31 de dezembro, Lei do Orgamento de Estado para 2019, apurados nos termos da férmula disposta
no n.° 4 do artigo 159.° do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho (DLE02019).

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegragédo dos investimentos, tem
vindo a ser privilegiado a contratacdo de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através
da contratacdo de instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida
de longo prazo esteja contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilagoes futuras da
taxa de juro.

A AdSA ndo tem financiamentos nem endividamento.

Prazo Médio de Pagamento (PMP)

Variacdo 19/18
PMP 2019 2018
Valor %
Prazo (dias) 35 52 -17 -33%
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Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.° DL 65-A/2011 (€)
Dividas vencidas
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisi¢do de Bens e Servigos | | 757 357 0 0 0 0
Aquisigdo de Capital 0 0 0 0 0
Total 1 757 357 0 0 0 0

Recomendacoes do acionista
Ndo foram emitidas quaisquer recomendacdes por parte do acionista a Aguas de Santo André, S.A..

Remuneracoes
No Apéndice |, ao presente Relatério sdo indicadas as seguintes remuneracdes dos Orgdos Sociais. Como se
podera confirmar, durante o ano de 2019 a AdSA ndo atribuiu prémio de gestdo aos 6rgdos sociais.

a) Orgdos sociais, confirmando a aplicacdo das orientacdes relativas as remuneracdes vigentes em 2019
Foi dado cumprimento integral &s orientagOes relativas s remuneragdes vigentes em 2019 dos membros dos
O rgdos Sociais da AdSA.

b) Auditor Externo, confirmando a aplicacao das orientagOes relativas as remuneragoes vigentes a 2019
Foi dado cumprimento integral as orientacGes relativas as remuneracgdes vigentes em 2019 dos auditores
externos.

¢) Restantes trabalhadores, confirmando a aplicacdo das orientacdes relativas as remuneragdes vigentes

em 2019 dos trabalhadores da AdSA.

Foi dado cumprimento integral &s orientagOes relativas s remuneragdes vigentes em 2019 dos membros dos
O rgdos Sociais da AdSA.

Estatuto do Gestor Publico
Aplicagdo do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Piiblico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

a) A ndo utilizagdo de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores
plblicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa;

b) Ao ndo reembolso a gestores piblicos de quaisquer despesas que caiam no &mbito do conceito
de despesas de representagdo pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Piblico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente & utilizacdo de cartdes de
crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizacdo de despesas
a0 servico da empresa e ainda ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no &mbito
do conceito de despesas de representagéo pessoal.

Quadro 20 — Gastos com comunicagdes
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Gastos com Comunicacoes(€)
Membro do CA
Plafond Mensal
(Nome) Valor Anual Observacdes
Definido
Joaquim Marques Ferreira * na na
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva 80 273
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * na na

273

(*) Atribuicio a cargo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

Quadro 21 — Gastos anuais com viaturas

Plafond Mensal
Membro do CA Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Combustivel e
(Nome)
Portagens Combustivel Portagens Total Observagdes
Joaquim Marques Ferreira * na na na na
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva ** Sim 5090 3217 8307
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * na na na na
8307

(*) Atribuigio a cargo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

(**) O gasto anual que ultrapassa o valor anual estabelecido decorre exclusivamente de utilizagdo profissional

Despesas nao documentadas ou confidenciais

Aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e do artigo
11.° do Estatuto do Gestor Pdblico, que profbe a reallzagio de despesas nio documentadas ou
confidenciais.

A AdSA dé integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro e no artigo 11.° do Estatuto do Gestor Pdblico, nao aceitando despesas ndo documentadas ou
confidenciais.

Relatorio sobre Remuneragoes
Elaboracdo e divulgagdo de relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens conforme
determina o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo;

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e
no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdSA promoverd, divulgard internamente
e disponibilizara no sitio da internet, a informacéo relativa as remuneracdes pagas a mulheres e homens.

Relatdrio anual sobre a prevencao da corrupgao

Elaboragdo e divulgacdo de relatério anual sobre prevencgéo da corrupgdo conforme o disposto no n.°1
do artigo 46.° do RISPE.

Dando cumprimento ao previsto no n.°1 do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro,
e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas de Santo André, S.A., procede a

avaliagdo anual do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas em vigor na empresa,
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elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de
ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°1 do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de
setembro, nomeadamente:

“a) ... Informagdes relativas a prevencdo da ocorréncia de factos de corrupgao ativa ou passiva, de
criminalidade econémica e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriagao
ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato, de participagdo econémica em negdcio, de
abuso de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de aquisicoes de imdveis ou valores mobilidrios
em consequéncia da obtengdo ou utilizacdo ilicitas de informacdo privilegiada no exercicio de funcdes na
Administragdo Publica ou no sector pablico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de
outubro, o relatério anual é publicitado no sitio de Internet da Aguas de Santo André, S.A., e remetido a

Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Publico Empresarial (UTAM).

Contratacao Publica

0 grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A. - que funciona como estrutura operacional de centralizagao, otimizagao e racionalizacao da aquisicao de
bens e servigos, no &mbito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro,
foi estabelecido um modelo relacional no dmbito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de
bens e servigos cuja contratacdo se opera através da Direcdo de Compras e Logistica da AdP Servigos.

A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢des contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratacdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua
atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratorio usados pelos segmentos de
tratamento de é4gua/efluentes encontrando-se implicita & respetiva contratagdo um elevado nivel de
especializacdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observéncia de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratago
plblica ao abrigo do Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratagdo, que oriente os
seus utilizadores na interpretacdo e aplicagdo das mais importantes inovacdes trazidas por esta revisdo
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo ao longo destes 10 anos em matéria de contratacdo
publica.

Em articulagdo com o guido indicado no paréagrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras,

que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visao
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integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as
designacdes, procedimentos internos e cooperagao para o desenvolvimento sustentado dos processos de

aquisicao.

Sistema nacional de compras publicas (SN CP)
Medidas tomadas ao nivel da adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Piblicas (SNCP).
As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Pablicas (SNCP) a 3 de
margco de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntérias. Desde entdo foram conduzidos
procedimentos de contratagdo publica com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

e Papel e economato;

o Vigilancia e seguranca;

e  Combustiveis rodoviarios;

e Veiculos automdveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servigos conexos;

e Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino, quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo
AdP, agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a
captura de valor néo s6 pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacao e
rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim @ AdP Servicos uma gestdo mais eficiente dos

SEeus recursos.
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Medidas de otimizacao da estrutura de gastos operacionais

Medidas de reducdo de gastos operacionais previstas no artigo 158.° do DLEQ 2019, justificando
detalhadamente o ndo cumprimento das orienta¢Ges e objetivos definidos.

Quadro 22 — Plano de Redugao de Custos (PRC)

PRC 2019 2019 2018 2017 2019/2018
Execu¢do Orcamento E ¢a E ¢do A Absoluta A%

(0) EBITDA 8412849 7874786 9516290 4883832 -1 103 44| -12%
(1) CMVYMC 235 203 580 836 215728 103 127 19 475 9%
(2) FSE 4856 937 4309329 3999618 3418715 857319 21%
(3) Gastos com pessoal corrigidos dos encargos 3.1), 3.2) e 3.3) 1859042 1830812 1780614 1855888 78 428 4%

(3.1) Indemnizagdes pagas por rescisio 0 0 0 0 0 0%

(3.2) Valorizagbes remuneratérias nos termos da LOE 2019 0 0 22 302 0 -22302 -100%

(3.3) Impacto da aplicagao do disposto no artigo 21.° da Lei n.° 42/2016, de 29

de dezembro 0 0 0 0 0 0%
(4) Gastos Operacionais® = (1)+(2)+(3) 6951 182 6720976 5995960 5377729 955223 16%
(5) Volume de negécios (VN)° 14736234 15428797 15219948 10113883 483714 -3,18%
(6) Peso dos Gastos/VN = (4)/(5) 47,17% 43,56% 39,40% 53,17% 7,78% 20%
(i) Gastos com deslocagées e alojamento (FSE) 8 804 10713 10773 12 288 -1 969 -18%
(if) Gastos com ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) 2269 5040 5 040 3 141 2771 -55%
(iii) Gastos associados 2 frota automével 47 164 101 703 139 163 145 744 91999 -66%
Total = (i)+(ii)*+ (iii) 58 237 117 456 154 976 161 173 -96 740 -62%
(7) Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 109 484 105919 119122 59 592 -9 638 -8%
Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 67 68 69 65 -2 -3%
N.° de Orgios Sociais (OS) 7 8 8 8 -1 -13%
N.° de Cargos de Diregao (CD) 3 3 3 3 0 0%
N.° de Trabalhadores (sem OS e sem CD) 57 57 58 54 -1 -2%
N.® de Trabalhadores/N.° CD 2233% 2267% 2300% 2167% -67% -3%
N.° de Viaturas 33 33 33 33 0 0%

A AdSA incumpre o rdcio do GO/VN devido fundamentalmente ao seguinte:

Os Gastos Operacionais (GO) de 2019 contemplam os principais aspetos seguintes, que diferem
substancialmente de 2018 e que decorrem dos seguintes factos exdgenos:

1. SITUAGAO DE SECA — O prolongamento da situagdo de seca durante o exercicio de 2019 levou a
necessidade de implementar medidas extraordindrias que acarretaram um aumento significativo dos
Gastos Operacionais:

e Aquisicdo de dgua bruta a EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva
no valor de € 489.731. A esta importincia hd a acrescer os custos relacionados com as
intervencdes em algumas infraestruturas da Associacio de Regantes necessrias a
operacionalizacdo da entrega de dgua da EDIA no valor de € 14.670;

e Recuperacdo das perdas de 4dgua da barragem de Morgavel — gastos de combustiveis em
sequéncia da instalagdo de equipamento de bombagem da dgua recuperada na vélvula de

descarga de fundo da barragem, no valor de € 5.431.

2. MELHORIAS DE FUNCIONAMENTO DA ETAR - Durante o exercicio de 2019 foram introduzidas
diversas alteragdes no funcionamento da ETAR da Ribeira de Moinhos no dmbito da definicdo do
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programa de reabilitacio da mesma. Em consequéncia destas alteracdes de funcionamento e do
arranque de novas etapas de tratamento, conducentes a melhoria de eficiéncia do tratamento das
dguas residuais industriais, registou-se o aumento significativo dos seguintes custos, cujo impacto foi
agravado pelo aumento do volume de dguas residuais tratadas:

e Reagentes— O aumento da capacidade de arejamento e o recurso a injecdo de oxigénio elevou
0$ custos de reagentes (incluindo o oxigénio) de € 150.238;

e Tratamento de Lamas — Em consequéncia do reforgo de capacidade de arejamento registou-se
um acréscimo da producdo de lamas, cujo custo de tratamento ascendeu a € 149.732;

o Conservacdo e Reparagdo — A reposicdo em estado de funcionamento de alguns equipamentos
que passaram a estar em operagdo acarretou um acréscimo de custos de conservagao e
reparagao no valor de € 189.890;

e Trabalho Tempordrio e Prestagoes de Servigos (Outsourcing) — Para fazer face ao aumento do
volume de &gua residual tratada e da operagdo de mais equipamentos foi necessério recorrer a

trabalho tempordrio e a prestacles de servicos que ascenderam a € 123.994.

0 Volume de Negd6cios (VN) de 2019 contempla os principais aspetos seguintes que diferem

substancialmente de 2018:

1. DIMINUIGAO DA TARIFA MEDIA PONDERADA APLICADA AS AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS — Apesar do
volume de Aguas Residuais Industriais (ARI) tratado ter aumentado face a 2018, decorrente
essencialmente pela entrada em laboragdo plena e continua da Indorama, ocorreu uma diminuicdo do
valor faturado de € 483.713,80 (3,28%) em relacdo a 2018.

Este facto deve-se @ melhor qualidade de Aguas Residuais Industriais descarregadas no sistema da AdSA,
que, por essa razao, foram enquadradas em classes de faturagcdo mais baixas e, cumulativamente,
resultaram na diminuicao da faturacéo de agravamentos e penalidades.

2. DIMINUIGAO DE VENDAS DE AGUA INDUSTRIAL — Fruto da diminuicdo da atividade de alguns clientes,
(em especial da EDP que esteve sem produzir durante vérios meses) e, também, da otimizagdo dos
seus processos produtivos, que geraram alguma reducdo dos seus consumos especificos.

3. DIMINUIGAO DA RECEGAO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS BANAIS — A rececdo para deposicdo de residuos
industriais banais esteve suspensa devido a ocorréncia de um incéndio nas nossas instalagoes.

Contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultoria
Indicagdo do modo como foi dado cumprimento ao disposto no n.° 7 do artigo 49.° do DLEO 2019.

A Comissdo Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para
dar cumprimento s formalidades que precedem a decisdo de contratar servigos externos cujo objeto
consista em estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte das empresas do Grupo AdP:

1 — Cada empresa deverd assegurar que nao tém capacidade interna para satisfazer as respetivas
necessidades aquisitivas;
2 — Verificada a condigdo (1), é submetido o pedido & Direcdo de Compras e Logistica da AdP

Servicos que por sua vez promove a auscultagdo interna junto de todas as empresas do Grupo no
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sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por outra empresa, fixando um prazo de
resposta, disponibilizando a informagao necessria para a tomada de decisdo informada por parte das
empresas;

3- Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do
Grupo AdP:

3.1 — Caso o0 objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no
n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de junho, a Dire¢do de Compras e Logistica da AdP Servigos
submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela entidade possa avaliar a elegibilidade da
satisfacdo da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos proprios, ou de outras empresas
também em relacdo de Grupo, fixando um prazo de resposta.

3.2 — Caso 0 objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigcos preconizados no n.°2
do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de junho, a Direcdo de Compras e Logistica da AdP Servigos
informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a necessidade aquisitiva através dos recursos
das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente a colocacdo do pedido junto da

PARPUBLICA, na pagina da internet disponibilizada para o efeito.

Ndo havendo manifestacdo de disponibilidade, ficam reunidas as condigbes necessdrias para envidar um
procedimento de contratagdo pablica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades

aquisitivas assinaladas, através de recursos proprios ou de empresas que se encontrem em relagao de grupo.

Principio da unidade de tesouraria do estado
Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de
outubro, artigo 141.° da LOE2019 e artigo 115.° do DLE02019).

A AdP SGPS, no @ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em
conformidade, além das orientagOes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagao
de servicos técnicos de administracdo e gestéo, constitui-se como um elemento crucial na fungéo financeira
das participadas em relacdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participacdes no setor do ambiente em
diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os
financiamentos necessdrios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre
presente, como objetivo final, o da manutencdo do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva

consolidada. Nesse sentido:

e Acompanhou as empresas na sua relacdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a
estes apoios comunitarios;

e Encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a
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primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhGes de euros;

e Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados a segunda
fase, que culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009),
no montante total de 1.472 milhGes de euros;

e Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhGes de euros a 25 anos para
fazer face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de
uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario.

e Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos
mercados externos em 2003, concretizando uma colocacdo privada de divida a 10 anos no Japéo em
2005 e procedendo a trés emissdes de obrigagdes com colocagéo privada em 2007 a 15 e 20 anos

e, em 2016, a uma emissao obrigacionista a 12 anos, num total de 675 milhdes de euros.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas
multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de
operacgao. A tonica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais tem
aver com a dimens@o dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente
as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia,
apesar dos graves problemas financeiros que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de
médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociacdo com o sistema bancério para obtencao
dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar
alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

0O facto da AdP SGPS gerir centralmente a negociacdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de
alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma sadde financeira a niveis satisfatérios e com
reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos
das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema

bancério para o IGCP.

Informac@o divulgada no sitio da internet do SEE (portal DGTF)
Informacgdo
Conforme orientacoes da DGTF a Aguas de Santo André, S.A. ndo divulga informacao no sitio do SEE na

internet, em virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado.
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Valor da
s : Valor Bruto
. : Cargo Nome Senha Fixado Auferido (€
(Inicio - Fim) €) uferido (€)
2016 -2018 Presidente | Paulo Manuel Marques Fernandes 425 0
2016 -2018 Secretario | Ana Cristina Rebelo Pereira 213 0
Conselho de Administracao
Mandato Designacido OPRLO (2)
Q o N.° de
argo lome n
Entidad,
(Inicio - Fim) Forma (1) Data Sim/Nzo Entidade de Origem neidace Rtandatos
Pagadora (O/D)
2016 -2018 Presidente (ndo executivo)  [Joaquim Marques Ferreira AG 30/06/2016 na. AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A o] 4
2016 -2018 Vice-presidente (executivo) [Jaime Antonio Pires Gabriel Silva AG 30/06/2016 Nio Aguas de Santo André, S.A. D |
2016 -2018 Vogal (ndo executivo) Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra AG 30/06/2016 na. AdP Internacional, S.A. o |
2016 -2018  |Vogal (ndo executivo) Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca DUE 12/10/2018 na. AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A o |

(1) Indicar Resolugao (R)/AG/DUE/Despacho (D)
(2) Opgao Pela Remuneragdo do Lugar de Origem - prevista no n.° 8 do artigo 28.° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-

Destino)

2019

EGP - Estatuto do Gestor Publico

Membro do Orgdo de Administracio Remuneracdo mensal bruta (€)
Fixado [Classificacdo Despesas de
Vencimento .
Representagao
Joaquim Marques Ferreira * Sim C |1 145 0
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva Sim C 4120 | 648
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * Sim C 916 0
* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
2019
Remunerac¢do Anual 2019 (€)
Membro do Orgio de Administracio
Fixa Variavel Bruta
Joaquim Marques Ferreira * na na
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva 77 463 0 77 463
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * na na
77 463

* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP

- Aguas de Portugal, SGPS, SA.
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2019
Beneficios Sociais 2019 (€)
Membro do Orgio de Administracio | Valor do Subsidio Regime de Protecdo | Seguro | Seguro Gt
utros
de Refeicdo Social de Vida |de Sadade
Joaquim Marques Ferreira *
Jaime Antonio Pires Gabriel Silva 7,14 | 777 | Seguranca Social | |17 478 | 454 2 005 Seguro Acidentes Trabalho 1 181
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca *
1 777 17 478 2 005 1181
* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
Encargos com Viaturas
Membro do CA Valor de Prestagdes
Viatura Celebragio de Modalidade Ano Ano Valor da Renda | Gasto Anual
(Nome) referéncia da Contratuais
atribuida contrato () Inicio Termo Mensal com Rendas
viatura Remanescentes
[S/N] [S/N] [€] [Identificar] [€] [€] (N.°)
Joaquim Marques Ferreira * na na na na na na na na na
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva S S 25925 AQV 2018 2021 466 5589 35
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * na na na na na na na na na
(1) aquisicdo; ALD; Leasing ou outra
(*) Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, entidade que processa o vencimento
Gastos anuais associados a Desloca¢cdes em Servico (€)
Membro do CA Gasto
Deslocacoes Custo com Outras
(Nome) X X Ajudas de custo total
em Servico Alojamento Identificar Valor
com
Joaquim Marques Ferreira * na na na na na 0
Jaime Antonio Pires Gabriel Silva 0 0 0 0 0 0
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * na na na na na 0
0

(*) Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, entidade que processa o vencimento

Fiscalizacao

Roc/Fiscal Unico

Identificacdo SROC / ROC Designa¢ido N.° de anos de N.° de anos de
Mandato Cargo N.° inscricio |N.° registo o fungdes exercidas | fungdes exercidas
Nome na OROC na CMVM Forma Data |Contratada no grupo na entidade

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de

SROC 183 20161485 AG  |03/04/2019 | |
Revisores Oficiais de Contas, Lda.

2019 - 2021 -
ROC Jodo Rui Fernandes Ramos 1333 20160943 AG 03/04/2019 | |
ROC  |José Alves Bizarro Duarte 1957 20200003 AG  |20/01/2020 ! 1

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Servicos - 2019 (€)

Valor Anual de Servicos Adicionais - 2019 (€)

Nome ROC/FU Valor Final | Identificacdo do Valor Final
Valor (1) Reducgdes (2) . Valor (1) Reducdes (2)
3)=1-2 Servico B)=(-(2)
PricewaterhouseCoopers
& Associados - SROC, 6779 0 6779 | Consultoria fiscal 0 0 0

Lda.
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N° de
1 ificaca Auditor E
dentificacdo do Auditor Externo ) anos de N° de anos de
Data da Duracido do
O oot Contrat fungdes | fungdes exercidas
ontratacdo ontrato
N° OROC N° CMVM ¢ exercidas na sociedade
Externo
no grupo

PricewaterhouseCoopers
& Associados - SROC, ROC n° 183 20161485 03/04/2019 2019-2021 | |
Lda.

Nome Auditor

Servicos - 2019 (€)

Valor Anual de Servicos Adicionais - 2019 (€)

Externo

Valor (1)

Valor Final

Reduc¢d 2
cdusBes @ | 3= (-2

Identificacdo
Valor (1)
do Servico

Reducgdes (2)

Valor Final

G3)=M-?)

PricewaterhouseCoopers
& Associados - SROC,
Lda.

6779

0 6779

Aguas de Santo André_ [113]



Relatinie ¢ Pontas 2019

Apéndice I

Cumprimento das Orientacdes Legais

Cumprimento

s | N|NA

Quantificagio /
identificacdo

Justificacdo / referéncia
ao ponto do relatério

Objetivos de gestdo

Eficiéncia de gestio

Limite ao endividamento

Divida Comercial de Devedores Municipais

Degradagao da tesouraria de exploragao

Rentabilidade

Qualidade da Agua Fornecida

Qualidade das Aguas Residuais

EVEF

Encerramento da revisio do Contrato de Concessiao

XX XXX X|X]|X]|X

Reorganizagido da EG de modo a promover a elevagio dos

niveis de eficiéncia no Sistema de Gestio de Energia

X

Reorganizagio da EG de modo a promover a elevagio dos

niveis de eficiéncia no Sistema de Gestdo de Ativos

Indicador PEPE

Grau de cumprimento dos prazos de reporte

Metas a atingir constantes no PAO de 2019

Principios financeiros de referéncia

Investimento

Gastos com pessoal

Endividamento

XX XX

Grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE

Gestio do Risco Financeiro

X

Limites de Crescimento do Endividamento

Recomendacdes do acionista na aprovacdo de contas

Recomendagio |

Recomendagio 2

Recomendagio 3

A AdSA nio teve
recomendacdes do acionista

na aprovagio de contas de
2018

Remuneracgdes:

Naio atribuigdo de prémios de gestio

CA- redugdes e reversdes remuneratérias vigentes em 2018

Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - redugbes e reversdes

remuneratorias vigentes em 2018

Auditor externo - redugio e reversdes remuneratoria vigente
em 2018

Restantes trabalhadores - reducdes e reversdes remuneratérias

vigentes em 2108

Restantes trabalhadores - proibi¢ao de valorizagdes
remuneratorias nos termos do art.® 38.° da Lei n.° B2 /B/2014,
prorrogada para 2016 pelon.° | do art.° 18.° da Lei n.°
7/A/2016 de 30 de margo

EGP - art.” 32.° e 33.° do EGP

Nio utilizagdo de cartdes de crédito

Nao reembolso de despesas de representagio pessoal

X

Valor maximo das despesas associadas a comunicagdes

Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente

as viaturas de servigo

Despesas nio documentadas ou confidenciais
(n.° 2 do artigo 16° do RJSPE do artigo | |° do EJP)

Proibicao de realizagdo de despesas ndo documentadas ou

confidenciais
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) ) » ) Cumprimento Quantificagdo / Justificacdo / referéncia
Cumprimento das Orientacdes Legais A ) N L.
identificacdo ao ponto do relatério
s | N|NA
Promocido da igualdade salarial entre homens e mulheres (n.° 2 da RCM n.° 18/2014)
. . . L. . http://www.adp.pt/pt/comunic
Elaboragio e divulgacdo do relatério sobre remuneragdes
X acao/publicacoes/downloads/p -
pagas a homens e mulheres ub bdfl8 ptodf
ub _pdiid pt.pdi
- . . L. . http://www.adsa.pt/contents/h
Elaboragao e divulgacdo do relatério anual sobre a corrupgao | X - -
omeleft/planogestaoriscos.pdf
Contratacdo Publica
Aplicagdo das normas de contratagio publica pela empresa X - -
Aplicagao das normas de contratagao publica pelas %
particinadas ) )
i Naio se celebraram contratos
Contratos submetidos a visto prévio do TC X -
durante o ano de 2018
Auditorias do Tribunal de Contas
Recomendagio | X - A AdSA nio teve
Recomendagio 2 X - recomendacdes do Tribunal
Recomendagio 3 X - de Contas
Parque Automoével
N° de viaturas | X | | | 0 -
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)
Disponibilidades e aplicagdes Centralizadas no IGCP X - -
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X - -
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em X

Receita do Estado
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Perspetivas futuras

A atividade a desenvolver em 2020 passa, naturalmente, pela continuidade da implementacgdo da estratégia da
empresa com vista a desenvolver, a médio e longo prazo, um conjunto de investimentos que permitam dar
continuidade & prestacdo de servigos de elevada qualidade e garantir a sustentabilidade ambiental, contribuindo
para o desenvolvimento harmonioso da regido. Neste contexto, é de referir a necessidade de atualizagao do
EVEF da AdSA.

O plano de investimentos da empresa passard pois a decorrer do planeamento que a versdo final do EVEF,
que venha a ser aprovada pelo Regulador, incorporar. Na versao do EVEF proposta, aquando da apresentagao
efetuada & ERSAR, a empresa justificou um plano de investimentos desenvolvido em funcdo das condigdes
atuais das infraestruturas, das necessidades de prestacdo de servicos perspetivadas com base nos dados
disponiveis a data, dos riscos identificados e da experiéncia da empresa e do Grupo AdP, plano esse que vai
a0 encontro da necessidade de prestar os servigos nas condigOes acima referidas.

0 ano de 2020 serd marcado pela concretizacdo de diversos projetos que vém a ser desenvolvidos nos dltimos
anos e pelo desenvolvimento de novos projetos, com vista ao cumprimento do novo plano de investimentos
da empresa que resultard de uma reformulacdo do EVEF acima referido, refor¢ando a fiabilidade dos sistemas
e a capacidade de gestdo dos mesmos. Os investimentos serdo realizados considerando o ciclo de vida dos
ativos, ou seja, aquando do desenvolvimento dos projetos serdo atendidos os critérios de eficiéncia energética,
andlises de custo-beneficio nesse ciclo de vida dos ativos e priorizacao das intervencdes em funcao da avaliagio
do risco, bem como atendendo as boas praticas de operacdo, no que concerne ao consumo de recursos
(energia, dgua e reagentes) e ainda a boas praticas de manutencdo, para diminuicdo da manutengdo corretiva
e reforgo da preventiva.

Relativamente & melhoria da eficiéncia operacional e dando continuidade & reducdo de roturas na rede em
baixa, a AdSA ambiciona atacar as perdas existentes nessa rede, com uma abordagem mais completa e
planeada. Por isso, pretende dar continuidade, em 2020, ao plano de reducdo de perdas, através da criagdo de
zonas de monitorizacdo e controlo e detecdo de fugas na rede de distribuicdo de dgua potavel.

Um dos grandes desafios da AdSA para o ano 2020 diz portanto respeito & implementacdo do novo EVEF,
com as condicdes que resultarem do que vier a ser aprovado, o que inclui também o desenvolvimento do
inerente novo plano de investimentos da empresa.

No que diz respeito @ Energia, no @mbito da continuidade do Plano de Eficiéncia e Producdo de Energia — PEPE
da AdSA, prevé-se implementar as medidas de melhoria, constantes no PEPE, no sentido de reduzir os
encargos associados ao fornecimento de energia elétrica, ao nivel da reducao dos consumos de energia elétrica,
quer através da alteracdo de comportamentos, quer pela via da otimizagdo dos consumos em fungdo dos
tarifdrios, além de se pretender aumentar a producdo de energia a partir dos recursos naturais,
designadamente o solar fotovoltaico.
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Consideracdes finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2019, deseja este Conselho de Administracdo
manifestar o seu mais elevado apreco e consideracao a todos quantos, direta ou indiretamente, contribuiram
para os resultados obtidos, destacando:
0 Concedente, na pessoa de Sua Exceléncia o Sr. Ministro do Ambiente;
0 acionista Aguas de Portugal, SGPS, S.A;
Os Organismos e Servigos Oficiais, como sejam a Cdmara Municipal de Santiago do Cacém, a Cdmara
Municipal de Sines, a Junta de Freguesia de Santo André, a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
nomeadamente & sua Administracdo da Regido Hidrogréfica do Alentejo, a Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos, a Capitania do Porto de Sines, a Administracdo Regional de Saide do
Alentejo Litoral, o Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas, a Aicep Global Parques e a
Administragdo do Porto de Sines;
Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfacdo das necessidades da empresa;
0Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragao, em particular, os grandes clientes industriais;
0 Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que
deu prova no seguimento das atividades da empresa;
Os Membros da Mesa da Assembleia-Geral; e,
Os Colaboradores de AdSA, pelo seu notével sentido de servigo e de missao.

0 Conselho de Administragdo deseja ainda manifestar, em nome de toda a empresa, a sentida homenagem
postuma ao Dr. Joaquim Marques Ferreira.
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Proposta de apresentacao de resultados

Nos termos do disposto no Artigo 25° dos Estatutos da Aguas de Santo André, S.A., propde este Conselho
de Administracdo que o Resultado Liquido (RL) positivo de 4.396.976,51 Euros (quatro milhGes, trezentos e
noventa e seis mil, novecentos e setenta e seis euros e cinquenta e um céntimos), tenha a seguinte distribuicao:
o 45.000,00 Euros — para distribuicao de dividendos ao acionista;
e 4.351.976,51 Euros — para Resultados Transitados.

Anexo ao Relatorio

O Capital Social ascende a € 1.000.000, representado por 200.000 a¢des da Classe A, com o valor nominal de
5 Euros cada, detido a 100 % por AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Nos termos do artigo 66.° do Cddigo das Sociedades Comereciais, cumpre informar que no exercicio de 2019:
e A sociedade nao tem agdes proprias;
o Nao se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores; e,

e Asociedade ndao tem qualquer sucursal.

0 Conselho de Administragao,

Assinado de forma digital por JAIME
ANTONIO PIRES GABRIEL SILVA

JAI M E DN: ¢=PT, o=Cartao de Cidadao,

, ou=A}1ten:(icagéo do Fidadéo,
ANTONIO PIRES & sivn shoname e
ANTONIO, serialNumber=BI059016116,

GA B Rl E |_ S | LVA cn=JAIME ANTONIO PIRES GABRIEL

SILVA
Dados: 2020.03.31 12:03:32 +01'00'

Jlaime Antdnio Pires Gabriel Silva

(Vice-Presidente)

LU|'S FILIPE DOS SANTOS Digitally signed by LUIS FILIPE
DOS SANTOS GUERREIRO FAISCA

GUERREIRO FAISCA Date: 2020.03.31 11:45:18 +01'00"

Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca
(Vogal)

Vila Nova de Santo André, 17 de margo de 2020
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Relatorio do administrador nao executivo sobre o Desempenho do Vogal
Executivo — Vice-Presidente

a)Introducao
Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, € no ambito das nossas
competéncias de vigildncia geral sobre a atuacdo dos administradores com fungdes executivas, é emitido o

presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2019,

b) Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuigdes
decididas pelo conselho de administragio, acompanhdmos a gestdo da empresa e 0 desempenho do
administrador executivo.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere ao administrador

executivo, livre e incondicionado.

c)Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo positiva do desempenho global do vogal executivo, salientando
a sua preocupagdo em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as agdes de gestdo, adotando em
muitas ocasides 0s conceitos das nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na

gestdo da empresa.

—_ T
TRNU S P
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca
(Vogal)
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(Pégina em branco)
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Contas individuais

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administragdo da AdSA, submeter & apreciacdo da
Assembleia Geral desta empresa as Contas do Exercicio do ano de 2019.
Em termos de apresentagdo o presente documento contém as seguintes informacoes financeiras:
e Demonstragdo da Posi¢ao Financeira;
e Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento Integral;
e Demonstragdo das Alteracdes no Capital Proprio; e,
e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa.
Constituem, também, elementos do Relat6rio as Notas as Demonstracdes Financeiras.
No final do presente Relat6rio encontram-se a disposicdo do acionista os seguintes documentos:
« Relatrio e Parecer do Fiscal Unico; e,
e (Certificagdo Legal de Contas
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Demonstracao da Posi¢ao Financeira

Tabela 1 — Demonstragao da posicdo financeira

nota  31.12.2019 31.12.2018
Ativos nao correntes
Ativos intangiveis 6 44 591 366 45 424 185
Ativos fixos tangiveis 6 120 962 138 224
Ativos sob direito de uso IFRSI6 7 264 137 0
Investimentos financeiros 8 527718 488 007
Ativos por impostos diferidos 9 4299271 5509793
Total dos Ativos nao correntes 49 803 454 51 560 209
Ativos correntes
Inventarios 10 449 005 I
Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral 12 3609 179 0
Clientes I 3005612 10416 067
Estado e outros entes publicos 13 146 733 0
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 23 220 930 0
Outros ativos correntes 14 9 167 877 5538732
Caixa e depésitos bancarios 15 4007 192 3584311
Total dos Ativos correntes 20 606 527 19539 121
Total do ativo 70 409 981 71 099 330
Capital préprio
Capital realizado 16 1 000 000 1 000 000
Reservas legais 16 200 000 200 000
Resultados transitados 16 15064 660 14 468 254
Resultado liquido do exercicio 16 4396 977 5964 063
Total do capital préoprio 20 661 637 21 632317
Passivos nao correntes
Provisdes 17 | 987 475 349 239
Passivos de Locagdo IFRS16 7 184 270 0
Passivos por impostos diferidos 9 1387 729 1503373
Outras passivos ndo correntes 18 4287 589 4613660
Subsidios ao investimento 20 25964 706 28 137 251
Acréscimos de gastos para investimentos contratuais 19 10 107 488 9816750
Total dos passivos ndo correntes 43 919 257 44 420 272
Passivos correntes
Passivos de Locagao IFRSI6 7 82971 0
Fornecedores 21 | 785 240 784 421
Estado e outros entes publicos 13 816 862 713526
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 23 0 899 033
Outros passivos correntes 22 3144013 2649 761
Total dos passivos correntes 5829 087 5046 740
Total do passivo 49 748 344 49 467 013
Total do passivo e do capital préprio 70 409 981 71099 330
0 Conselho de Administragdo 0 Técnico Oficial de Contas
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva (Vice-Presidente Executivo) Branca Gabriela Malho Lima

Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca (Vogal Ndo Executivo)
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Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Tabela 2 — Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral

nota 31.12.2019 31.12.2018

IFRS IFRS
Vendas 24 8 486 254 7151789
Prestacdes de servicos 24 6249 980 8 068 158
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 0 0
Volume de negdcios 14736 234 15219 948
Custo das vendas 25 -235 203 -215728
Gastos de construcio em ativos concessionados 0 0
Margem bruta 14501 031 15 004 220
Fornecimentos e servicos externos 26 -4 856 937 -3999618
Gastos com pessoal 27 -1 859 042 -1 802915
Amortizagoes, depreciagbes e reversoes do exercicio 28 -4 138 432 -4 064 878
Perdas por imparidade e reversoes do exercicio 29 0 -52 390
Imparidade de dividas a receber e de inventarios 30 -279 693 -2 408 220
Subsidios ao investimento 20 2172 544 2146916
Outros gastos e perdas 31 -140 899 -104 334
Outros rendimentos e ganhos 32 768 697 418 938
Resultados operacionais 6 167 268,87 5137718
Gastos financeiros 33 -280 603 -186 540
Rendimentos financeiros 34 163 940 475 647
Resultados financeiros =116 663 289 108
Resultados antes de impostos 6 050 606 5 426 826
Imposto do exercicio 35 -558 751 -899 907
Imposto diferido 9e35 -1 094 878 1 437 144
Resultado liquido do exercicio 4396 977 5964 063
Resultado por acdo (basico e diluido) 16 22 30
Rendimento Integral por acio (basico e diluido) 16 22 30

Nota: Entende-se por Volume de Negocios o somatério das Vendas e das Prestagdes de Servigos

0 Conselho de Administracao 0 Técnico Oficial de Contas

Jalme Antonlo Plres Gabrlel Sliva (Vice-Presidente Executlvo) Branca Gabriela Malho Lima

Lufs Flllpe dos Santos Guerrelro Fafsca (Vogal Ndo Executlvo)
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Demonstracao das Alteracdes no Capital Proprio

Tabela 3 — Alteracdes no Capital Proprio

Reservas e

Capital Resultados  Resultado liquido
outros TOTAL
social transitados do exercicio
ajustamentos
Saldo a 31 de dezembro de 2017 1 000 000 200 000 14063 206 405 048 15 668 254
Aplicagdo do res. liquido do exercicio 405 048 -405 048 0
Distribuicao de dividendos ao Acionista 0
Resultado liquido do exercicio 5964063 5964 063
Saldo a 3| de dezembro de 2018 1 000 000 200 000 14 468 254 5964 063 21 632317
Aplicagdo do res. liquido do exercicio 596 406 -596 406 0
Distribuicdo de dividendos ao Acionista -5 367 657 -5 367 657
Resultado liquido do exercicio 4396 977 4396 977
Saldo a 31 de dezembro de 2019 1 000 000 200 000 15064 660 4396 977 20 661 637
0 Conselho de Administragdo 0 Técnico Oficial de Contas
{aime Anténio Pires Gabriel Silva (Vice-Presidente Executivo) Branca Gabriela Malho Lima

Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca (Vogal Ndo Executivo)
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Tabela 4 — Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

31.12.2019 31.12.2018

Atividades operacionais

Recebimentos de clientes 20734 641 10961 657
Pagamentos a fornecedores -5825833 -4888206
Pagamentos ao pessoal -1014884 -1 111440
Pagamento de IRC -1 659 047 580 288
Outros recebimentos/pagamentos -377 312 -1 696 449
Total das atividades operacionais (1) Il 857 566 3 845 850

Atividades de investimento

Recebimentos de Juros e rendimentos similares 2772 2622
Recebimentos de Apoio de Tesouraria 3 000 000 0
Pagamentos de investimentos financeiros -39 394 -39 595
Pagamentos de ativos intangiveis -951 911 -1184740
Pagamentos de Apoio de Tesouraria -8 000 000 0
Total das atividades de investimento (2) -5988533 -1221713

Atividades de financiamento

Outros recebimentos 0 77774

Pagamentos de juros e gastos IFRS16 -78 495 0

Pagamentos de dividendos -5 367 657 0

Outros pagamentos 0 -3028930

Total das atividades de financiamento (3) -5446 152 -2951 156

Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 422 880 -327 018

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3584311 3911330

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4007 192 3584311
0 Conselho de Administragao 0 Técnico Oficial de Contas
Jalme Antonlo Plres Gabrlel Sliva (Vice-Presidente Executivo) Branca Gabriela Malho Lima

Lufs Flllpe dos Santos Guerrelro Fafsca (Vogal Ndo Executlvo)
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Decomposicao de caixa e seus equivalentes

Tabela 5 — Decomposicdo de caixa e seus equivalentes

31.12.2019 31.12.2018

Caixa 1 734 2297
Depositos a ordem 4 005 458 3582014
Depositos a prazo 0 0

4007 192 3584311

Descobertos bancérios 0 0

4007 192 3584311

31.12.2019 31.12.2018

Caixa 1734 2297
Novo Banco 75052 152 691
Caixa Geral de Depésitoa 1174632 1416523
BPI 20 692 20 836
Montepio Geral 16755 1157 348
IGCP 2718327 834616

4007 192 3584311

Ratings a dezembro 2019:
Banco ratings
Banco BPI Baal
Caixa Geral de Depositos Baa3
Banco Montepio Geral B3
IGCP - Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I. P. Baa3
Montepio B3
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Notas as demonstracoes financeiras
1. Informacao geral

|.1.Introducao

A AdSA — Aguas de Santo André, S.A. (adiante designada também por AdSA, ou Empresa), com sede social
na Cerca da Agua, Rua dos Cravos, em Vila Nova de Santo André, foi constituida em 25 de maio de 2001.
Tem como atividade principal a exploracdo e gestdo do sistema de abastecimento de dgua para consumo
humano e industrial, recolha e tratamento das dguas residuais e rececao e confinamento de residuos industriais,
num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos e para o crescimento econdmico da regido, e em particular da Zona Industrial
e Logistica de Sines

|.2. Atividade econdmica e acionistas
A Agua de Santo André, S.A. é uma sociedade anénima, constituida pelo Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25 de
maio, com um capital social de € 1.000.000, realizado a 100 %.
A sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos estatutos, a "..exploracdo e gestdo do sistema de
abastecimento de dgua, de saneamento e de residuos sélidos de Santo André." Tendo por base o contrato de
concessao celebrado com o Estado Portugués, a sociedade é atribuida, em regime de exclusividade, a concessdo
da exploracdo e gestao, incluindo igualmente a conclusao da concecgdo, a construcao das obras e equipamentos,
bem como a sua exploracdo, reparacdo, renovagao e manutencdo do sistema de abastecimento de agua, de
saneamento e de residuos solidos de Santo André, pelo prazo de 30 anos.
A AdSA tem como acionista tnico a Aguas de Portugal, SGPS, S.A., com sede na Rua Visconde de Seabra, n.°
3,1700 - 421 Lisboa, que detém uma participacdo correspondente a 100 % do capital.

|.3.Estratégia
A AdSA é uma empresa do sector empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal (AdP).
Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Piblico, o Estado,

gnquanto acionista, define as orientacdes estratégicas especificas dirigidas ao Conselho de Administragéo.

0 Conselho de Administracdo da AdSA, deverd assegurar na medida das suas competéncias:

e 0 cumprimento da sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas
setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente
da eficiéncia, qualidade e seguranca do servigo prestado;

e Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e

promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
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valorizagao profissional e pessoal, a promogéo da igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito por
principios éticos;

Desenvolver agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a prote¢do dos
recursos hidricos;

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico pablico a
prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica,
financeira e ambiental;

Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servi¢o prestado
e a satisfagdo dos clientes;

Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo,
para o fortalecimento da motivagéo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagao dos
colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que Ihes estdo associados,
compativel com a respetiva dimensao;

Implementar planos de agao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogéo da igualdade);

Implementar politicas de inovacao cientifica e tecnolgica, promovendo e estimulando a investigagao
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do
cumprimento da sua missio e da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental,

Adotar sistemas de informagéo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades

competentes para o efeito.

Orientagdes Estratégicas Especificas

0 Conselho de Administragdo deverd ainda assegurar que a AdSA, implemente uma agenda de medidas

orientadas para a consolidacao e o recentrar da sua atuacdo, designadamente em:

Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, através nomeadamente da:

o Promocao de parcerias integrando sistemas municipais, privilegiando a promogéo da gestao
do ciclo integral da dgua;

o Identificacdo de alternativas de colaboragdo que permitam colocar as competéncias
empresariais pablicas ao servico dos parceiros municipais;

o Adocdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais
decisOes, designadamente de investimento, alargamento ou diminuicio do Ambito da
atividade, revisdo de tarifas e instrumentos de planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor da dgua,
compatibilizando-o com a elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

o Naconcretizagdo dos destaques de sistemas multimunicipais;
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o

Nas politicas de contratagdo de bens e servigos que promovam também o desenvolvimento
das atividades econdmicas regionais;

Na constituicdo de centros de competéncia regionais em rede, em ambiente de interagao,
descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais;

Na reorganizacdo das areas corporativas, incluindo a redistribuicdo de recursos de acordo
com as efetivas necessidades das empresas do Grupo AdP, a criagédo de comités e/ou bancos
de competéncias especializados e de inovagdo com as entidades regionais, com a

consequente reavaliacdo de instalagdes.

e Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,

alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

o

Sistematizagdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo para um melhor
conhecimento das diferentes afetacGes de recursos, através da elaboragao ou reviséo de
planos de operagao numa base comparével e consistente;

Otimizacdo do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de
atividades e entidades compardveis, refletindo também a imputacao decorrente dos planos
de operagao;

Realizacdo e participagdo em exercicios de avaliagdo e comparacdo de desempenho;
Realizacdo e implementacdo de plano de gestao de energia com certificagdo pela norma NP
EN 1ISO 50001.

e Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanca, atentos os antecedentes e os desafios de

mudanca em presenca, designadamente de natureza estrutural e cultural;

e Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO 55001, conciliando um

esforco de otimizagdo com os desafios de preservacdo e resposta aos desafios das alteragdes

climaticas e seguranca, através designadamente:

@)

@)

@)

@)

Definicao da politica de gestdo de infraestruturas.

Integragdo organizacional das fungdes de concegao, construgao e manutengdo nas empresas
operacionais.

Consolidagdo do conhecimento das infraestruturas.

Consolidagdo dos sistemas de informagéo e avaliagéo.

Integracdo com préticas de gestdo de risco e de resposta as alteragoes climéticas.

Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

e Assegurar um efetivo envolvimento do Grupo AdP na implementacdo de medidas de protecao

ambiental multissetoriais, nomeadamente as medidas necessarias para a resolugao dos problemas dos

efluentes agropecudrios e agroindustriais;

o Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis no Grupo AdP para a implementacdo de

projetos nacionais e para a internacionalizagio, neste caso, privilegiando operacdes de reduzido

envolvimento financeiro.
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|.4.Missao e orientacOes futuras
A AdSA é responsdvel pela prestagdo de servigos plblicos essenciais nos dominios do abastecimento de dgua,
do saneamento de dguas residuais cujos impactos positivos nas areas da coesao nacional, satide publica e
ambiente sdo reconhecidos universalmente.
Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizagdo de politicas pablicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visa promover (a) a universalidade, a continuidade

e a qualidade do servigo; (b) a sustentabilidade do setor; e (c) a protecéo dos valores ambientais.

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), nos termos da legislagdo aplicivel e em vigor, e do contrato de
concessao, considerando todas as alterages a que 0 mesmo possa vir a ser sujeito, tem como missao o
abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, recolha e tratamento das dguas residuais e rececao
e confinamento de residuos industriais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econémica, social e
ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o crescimento econdmico
da regido, e em particular da Zona Industrial e Logistica de Sines, num quadro de sustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental, desenvolvendo um grupo empresarial portugués para responder, com

eficdcia e eficiéncia, aos grandes desafios que atualmente se colocam no setor do ambiente.

|.5. Aprovacao das demonstracoes financeiras
Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragéo
em 24 de margo de 2020.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as N ormas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “/nternational Accounting Standards Board’ (“I1ASB”) e Interpretacdes
emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee’ (“IFRIC”) ou pelo anterior
“Standing Interpretations Committee’ (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de
janeiro de 2019.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras
encontram-se descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos,

exceto quando referido em contrério.
2.1. Bases de apresentacao

2.1.1. Introducao
Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrario, sdo expressos em euros (EUR).
As demonstragdes financeiras da AdSA foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operacdes e segundo a base do custo histdrico. A preparacao de demonstragdes financeiras em conformidade

com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungbes que afetam as quantias reportadas de ativos e
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passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar
destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdao em relagdo aos eventos e agdes
correntes, em (ltima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgao da
gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no

decurso do proximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

Filx Novas normas e alteracdo de politicas

21.21.  AlteracgOes voluntarias de politicas contabilisticas
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 néo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na preparagdo da informagdo financeira relativa ao exercicio findo em 31

de dezembro de 2018, apresentada nos comparativos.

2.1.2.2. Novas normas, interpretacoes e alteracoes, com data de entrada em vigor a
partir de 1 de janeiro de 2019
Estas normas e alteracdes sao de aplicagao efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro
de 2019, e foram aplicadas na preparacao destas Demonstracdes Financeiras.

IFRS 16 Locagdes

A IFRS 16 foi emitida em janeiro de 2016 e veio substituir a IAS 17 Locacdes, a IFRIC 4 Determinar se um
Acordo contém uma Locacdo, a SIC 15 Locagdes Operacionais — Incentivos e a SIC 27 Avaliagdo da Substincia
de TransagGes que Envolvam a Forma Legal de uma Locacao.

A IFRS 16 estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, @ mensuracao, a apresentacao e a divulgacao
das locacOes e requer que os locatdrios contabilizem todas as locagdes nos respetivos balangos de acordo com
um modelo Gnico.

A norma prevé duas isencdes de reconhecimento para os locatarios - contratos de locagdo em que os ativos
tenham pouco valor como, por exemplo, um computador pessoal) e contratos de locagao a curto prazo (isto
é, contratos com uma duragdo de 12 meses ou inferior).

Na data de inicio da locacao, o locatdrio ird reconhecer o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagao
(isto é, o passivo da locacdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagao
(isto é, o ativo sob direito de uso). Os locatarios terdo de reconhecer separadamente o custo financeiro
relacionado com o passivo da locacao e o custo com a depreciagcdo ou amortizacao do ativo sob o direito de
uso.

No &mbito da norma, os locatarios passam a ter de remensurar o passivo da locacdo quando ocorrem certos
eventos (como por exemplo, uma alteragdo no periodo da locacdo, uma alteracdo nos pagamentos da locacao
em consequéncia de uma alteragdo num indexante ou numa taxa usados para determinar esses pagamentos).
Os locatarios irdo reconhecer 0 montante dessa remensuragao no passivo da locagdo como um ajustamento

a0 ativo sob direito de uso.
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A contabilizagdo pelo locador de acordo com a IFRS 16 permanece substancialmente inalterada face a
contabilizacdo atualmente prevista na IAS 17. O locador continua a classificar todas as loca¢des usando o
mesmo principio de classificagdo da IAS 17 e distinguindo entre dois tipos de locacao: locagdes operacionais e
financeiras.

A IFRS 16, que se aplica aos periodos que se iniciam em ou apds 1 de janeiro de 2019 requer dos locadores e
dos locatdrios divulgacdes mais extensas do que as requeridas pela IAS 17.

Transigdo para a IFRS 16

A AdSA adotou a IFRS 16 retrospetivamente com o efeito cumulativo na data de aplicacao do IFRS 16 (1 de
janeiro de 2019), em que o direito de uso do ativo da locagao foi contabilizado pelo valor igual ao passivo da
locagdo determinado no dia 1 de janeiro de 2019. Através deste expediente pratico do IFRS 16, os
comparativos ndo foram reexpressos. A Empresa aplicou a norma a todos os contratos que foram
anteriormente identificados como locagdes ao abrigo da IAS 17 e da IFRIC 4. Consequentemente, a AdSA ndo

aplicou a norma a contratos que nao tenham anteriormente sido identificados como contendo uma locagao.

A Empresa decidiu aplicar as isengdes previstas na norma para contratos de locagdo cujo periodo da locacao
termine nos proximos 12 meses desde a data de aplicacdo inicial, e para contratos de locagdo para os quais o
ativo subjacente tenha pouco valor. A AdSA tem contratos de locagédo para certos tipos de equipamentos
administrativos (como, por exemplo, computadores pessoais, maquinas impressoras e fotocopiadoras) que
considera terem pouco valor.

0 impacto da adogdo da IFRS16 no dia 1 de janeiro de 2019, foi o seguinte:

01012019 exercicio de 2019 31122019

Sesdo  Abates e diminuiges  Abates e di
Amortizagses Aumentos do exercicio Amortizagses
Ativos sob direito de uso Valor bruto Valor liquido exercicio do exercicio no valor  do exercicio nas Valor bruto
acumuhadas no valor bruto i acumuhdas
(Nota 27) bruto amortizagdes

Valor liquido

a) Ativos sob direito de uso que em 31.12.2018 estavam chssiicados como locagées financeiras (IAS 17)

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

a) Ativos sob direito de uso que em 31.12.2018 estavam chassificados como locagGes operacionais (IAS 17)

Edificios e outras construgdes

Equipamento de transporte 338216 (7397) 330819 - (66 682) 338216 (74 079)

264 137

Outros equipamentos

338216 (7397) 330819 - (66 682) - - 338216 (74 079)

264 137

338216 (7397) 330819 - (66 682) - - 338216 (74 079)

264 137

31.122019

Nao corrente 184 270
Corrente 82971
267 242

Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso 31.122019
Equipamento de transporte 267 242
267 242
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Na determinacao do impacto com a transicdo para o IFRS 16 no dia 1 de janeiro de 2019, foram utilizados os
seguintes expedientes praticos permitidos pela norma:
i) Contratos com as componentes de locacdo e de servigos, a componente de servigos foi tratada

como uma locagdo no dmbito do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo com término contratual até 31 de dezembro de 2019, foram excluidos
do dmbito do IFRS 16;
i) Contratos de locagao para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicao em

estado inferior a 5.000 USD (méquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros,

reservatdrios) foram excluidos do &mbito do IFRS 16.

Adicionalmente, a taxa de desconto utilizada na quantificacdo do passivo da locagao em 1 de janeiro de 2019,
foi determinada da seguinte forma:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, foi utilizada essa taxa
(taxa de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatorio do valor atual das
rendas da locacgao e do valor residual);

ii) N os restantes contratos, utilizou-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria
obtida para um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisi¢do do ativo

subjacente da locagao).

0 impacto com a transicao para o IFRS 16 incide essencialmente sobre os contratos que até 31 de dezembro
de 2018 eram contabilizados como locagdo operacional no 4mbito do IAS 17 - contratos de aluguer de viaturas

e prestagdo de servigos com manutengao, seguros e impostos.

Pagamentos antecipados com compensagdes negativas — Alteragdes & IFRS 9

De acordo com a IFRS 9, um instrumento de divida pode ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo
valor através de rendimento integral desde que os cash flows implicitos sejam “apenas pagamento de capital e
juro sobre o capital em divida” (o critério SPPI) e o instrumento seja detido num modelo de negdcios que
permita essa classificagao.

As alteracdes a IFRS 9 clarificam que um ativo financeiro passa o critério SPPI, independentemente do evento
ou das circunstncias que causam o término antecipado do contrato e independentemente de qual a parte que
paga ou recebe uma compensacdo razodvel pelo término antecipado do contrato.

As bases de conclusdo, para esta alteracdo clarificam que o término antecipado pode ser consequéncia de uma
cliusula contratual ou de um evento que esteja fora do controlo das partes envolvidas no contrato, tais como

uma alteragdo de leis ou regulamentos que levem ao término antecipado.

Modificacdo ou a substituicao de um passivo financeiro que ndo origina o desreconhecimento desse passivo.

Nas bases para a conclusdo o IASB também clarifica que os requisitos da IFRS 9 para ajustamento do custo

amortizado de um passivo financeiro, quando uma modificacdo (ou substituicio) ndo resulta no seu
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desreconhecimento, sdo consistentes com os requisitos aplicados a uma modificacdo de um ativo financeiro
que ndo resulte no seu desreconhecimento.

Isto significa que o ganho ou a perda que resulte da modificagao desse passivo financeiro que nao resulte no
seu desreconhecimento, calculado descontando a alteracdo aos cash flows associados a esse passivo a taxa de

juro efetiva original, é imediatamente reconhecido na demonstragao dos resultados.

0 IASB fez este comentario nas bases para a conclusdo relativa a esta alteracao pois acredita que os requisitos
atuais da IFRS 9 fornecem uma boa base para as entidades contabilizarem as modificagdes ou substituicGes de

passivos financeiros e que nenhuma alteracdo formal & IFRS 9 é necesséaria no que respeita a este assunto.

Da aplicagéo desta alteragdo na norma nao existiram impactos relevantes para as demonstragoes financeiras

da Empresa.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017 (efetivas em 1/1/2019)

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017, o 1ASB introduziu melhorias em quatro normas cujos

resumos se apresentam de sequida:

e IFRS 3 Combinagdes de negdcios — Interesse detido previamente numa operagdo conjunta
o As alteracdes clarificam que, quando uma entidade obtém controlo de uma operagdo
conjunta, deve aplicar os requisitos da combinagdo de negdcios por fases, incluindo
remensurar o interesse previamente detido nos ativos e passivos da operagao conjunta para
0 seu justo valor.
o Ao faze-lo, 0 adquirente remensura o seu interesse previamente detido nessa operagao
conjunta.
o Esta alteracdo é aplicdvel a combinacOes de neg6cios para as quais a data de aquisi¢ao seja
em ou ap6s o inicio do primeiro periodo de reporte que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro
de 2019.
e |FRS 11 Acordos conjuntos - Interesse detido previamente numa operagao conjunta
o Uma parte que participe, mas que ndo tenha controlo conjunto, numa operacao conjunta
pode obter o controlo conjunto de uma operagdo conjunta cuja atividade constitua um
negocio tal como definido na IFRS 3. Esta alteracio vem clarificar que o interesse
previamente detido ndo deve ser remensurado.
o Estaalteracdo é aplicdvel a transacdes nas quais a entidade obtenha o controlo conjunto que
ocorram em ou apos o inicio do primeiro periodo de reporte que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2019.
e |AS 12 Imposto sobre o rendimento — consequéncias ao nivel de imposto sobre o rendimento
decorrentes de pagamentos relativos a instrumentos financeiros classificados como instrumentos de

capital
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o

Estas alteragOes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos
estdo associadas diretamente & transagdo ou evento passado que gerou resultados
distribuiveis aos acionistas. Consequentemente, a entidade reconhece os impactos ao nivel
do imposto na demonstragdo dos resultados, em rendimento integral ou em outro
instrumento de capital de acordo com a forma como a entidade reconheceu no passado
essas transag0es ou eventos.

Estas alteracOes sdo aplicaveis para periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de
2019. Quando a entidade aplica pela primeira vez estas alteragOes, deve aplicar as
consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos reconhecidos em ou ap6s o inicio

do periodo comparativo mais antigo.

e |AS 23 Custos de empréstimos — custos de empréstimos elegiveis para capitalizagao

@)

A alteragdo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos empréstimos globais
qualquer empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo qualificavel,
quando substancialmente todas as atividades necessarias para preparar esse ativo para o seu
uso pretendido ou para venda estejam completas.

As alteragOes sdo aplicdvels aos custos de empréstimos incorridos em ou ap6s o inicio do
periodo de reporte em que a entidade adota estas alteragdes.

Estas alteragOes sdo aplicdveis para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2019

Da aplicacdo destas alteragGes nas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstragdes

financeiras da Empresa.

IFRIC 23 —Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento

Em junho de 2017, o IASB emitiu a IFRIC 23 Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o

rendimento (a Interpretacdo) que clarifica os requisitos de aplicagéo e de mensuragao da IAS 12 Imposto sobre

o rendimento quando existe incerteza quanto aos tratamentos a dar ao imposto sobre o rendimento.

A Interpretacdo endereca a contabilizagdo do imposto sobre o rendimento quando os tratamentos fiscais que

envolvem incerteza e que afetam a aplicacao da IAS 12. A Interpretacdo ndo se aplica a taxas ou impostos que

nao estejam no dmbito da IAS 12, nem inclui especificamente requisitos referentes a juros ou multas associados

com aincerteza de tratamentos de impostos.

A Interpretacao endereca especificamente o seguinte:

- Se uma entidade considera as incertezas de tratamentos de impostos separadamente;

- Os pressupostos que uma entidade utiliza sobre 0o exame de tratamentos fiscais por parte das

autoridades fiscais;

- Como uma entidade determina o lucro (prejuizo) fiscal, a base fiscal, prejuizos fiscais ndo utilizados,

créditos fiscais nao utilizados e taxas fiscais;

- Como uma entidade considera as alteracdes de factos e de circunstancias.
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Uma entidade tem de determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente
ou em conjunto com um ou mais tratamentos fiscais incertos. A abordagem que deverd ser seguida é a que

melhor permita prever o desfecho da incerteza.

Da aplicagdo desta nova norma ndo existiram impactos relevantes para as demonstragoes financeiras da

Empresa.

21.23. Novas normas e interpretacOes ja emitidas mas que ainda nao sao
obrigatorias

As normas e interpretagGes recentemente emitidas pelo IASB, cuja aplicacdo é obrigatGria apenas para
periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020 e que a Empresa ndo adotou antecipadamente séo as

seguintes:

{4 endossadas pela UE

Definigdo de materialidade — Alteragbes 3 IAS 1 e a1AS 8

O objetivo desta alteragdo foi o de tornar consistente a definigdo de “material” entre todas as normas em
vigor e clarificar alguns aspetos relacionados com a sua definicdo. A nova definicao prevé que “uma informagao
é material se da sua omissdo, de um erro ou a da sua ocultagdo se possa razoavelmente esperar que influencie
as decisdes que os utilizadores primdrios das demonstracdes financeiras tomam com base nessas
demonstracoes financeiras, as quais fornecem informacao financeira sobre uma determinada entidade que

reporta”.

As alterac0es clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da informagao, ou de ambas.
Uma entidade tem de avaliar se determinada informacao, quer individualmente quer em combinagdes com

outra informacao, é material no contexto das demonstragoes financeiras.

Ocultar informagéo

As alteragdes explicam que uma informacao estd ocultada se é comunicada de uma forma que tem os mesmos
efeitos que teria se a mesma estivesse omissa ou contivesse erros. Informagao material pode estar oculta, por
exemplo, se a informacao relativa a um item material, a uma transacdo material ou outro evento material, esta
dispersa ao longo das demonstracdes financeiras, ou se estd divulgada usando uma linguagem que é vaga e
pouco clara. Informagao material pode também estar oculta se itens dissimilares, transagdes dissimilares ou

eventos dissimilares sdo agregados inapropriadamente, ou inversamente, se itens similares estdo desagregados.

Novo nivel de materialidade (“threshold”)

As altera¢des substituem a referéncia ao nivel de materialidade “puder influenciar”, o qual sugere que qualquer

influéncia potencial dos utilizadores tem de ser considerada, por “‘razoavelmente se espera que influencie”
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contida na definicdo de materialidade. Na defini¢ao alterada, é assim clarificada que a avaliacdo da materialidade
tem de ter em conta apenas a influéncia razoavelmente esperada nas decisdes economicas dos utilizadores

primarios das demonstragdes financeiras.

Utilizadores primérios das demonstragdes financeiras

A definicio atual refere ‘“utilizadores” mas ndo especifica as suas caracterfsticas, cuja interpretacio pode
implicar que a entidade tenha de ter em consideracdo todos os utilizadores possiveis das demonstracdes
financeiras quando toma a decisdo sobre a informacgdo a divulgar. Consequentemente o IASB decidiu referir-
se apenas aos utilizadores primérios na nova definicdo para responder as preocupagdes de que o termo
“utilizadores” possa ser interpretado de forma alargada.

Esta alteragéo é efetiva para periodos que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2020. Esta alteracdo tem de

ser aplicada prospectivamente. A adogao antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro

A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para:
- 0 reporte financeiro;
- A definigdo de normas;
- 0 desenvolvimento de principios contabilisticos consistentes; e

- Apoiar no entendimento e interpretacdo de normas.

A estrutura concetual revista inclui:
- Alguns conceitos novos;
- Definigbes e critérios revistos para o reconhecimento de ativos e passivos;

- ClarificagOes sobre conceitos importantes.

Esta estrutura estd organizada como segue:
- Gapitulo 1 — O objetivo do reporte financeiro.
- Capitulo 2 — Caracteristicas qualitativas de uma informacao financeira Gtil.
- Capitulo 3 — Demonstragdes financeiras e a entidade que reporta.
- Capitulo 4 — Os elementos das demonstragOes financeiras.
- Capitulo 5 — Reconhecimento e desreconhecimento.
- Capitulo 6 — Mensuragao.
- Capitulo 7 — Apresentagéo e divulgagao.

- Capitulo 8 — Conceitos de capital e de manutencao de capital.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndo é uma norma e nenhum dos seus conceitos
prevalece sobre os conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas. E aplicével as
entidades que desenvolvam os seus principios contabilisticos com base na estrutura conceptual para exercicios

iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2020.
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Ainda nio endossadas pela EU
IFRS 17 Gontratos de seguro

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros),
independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos
financeiros com caracteristicas de participagdo discriciondria. Algumas excecdes serao aplicadas. O objetivo
geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade
e mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sao baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 providencia um modelo integral para contratos de
seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos relevantes.

Em novembro de 2018 o IASB decidiu propor a alteracdo da data de entrada em vigor da norma para
exercicios anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2022. O IASB estd igualmente a tentar alterar a norma
para considerar as preocupagoes e os desafios da implementacdo da norma que tém sido levantados pelas

partes interessadas.

Definicdo de atividade empresarial — alteragdes a IFRS 3

Esta alteragdo veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma atividade empresarial, remove a
avaliacdo se os participantes de mercado tém capacidade de substituir os elementos em falta, adiciona uma
orientacdo para que se consiga avaliar se um processo adquirido é substantivo, restringe as defini¢Ges de

atividade empresarial e de output e introduz um teste opcional de justo valor da atividade empresarial.

Esta alteragdo ¢ efetiva para transacOes que sejam consideradas concentragdes de atividades empresariais ou
compras de ativos para as quais a data de aquisicdo ocorreu em ou apds o inicio do primeiro periodo que se
inicie em ou apos 1 de janeiro de 2020. Estas alteracdes aplicam-se prospectivamente. Consequentemente as
entidades ndo tém de avaliar as aquisicoes que tenham ocorrido antes dessa data. A adogdo antecipada é

permitida e tem de ser divulgada.

Esta alteracdo terd impacto igualmente em outras normas (por exemplo, quando a empresa-méae perde o0
controlo da subsidiaria e aplicou antecipadamente a alteracdo a IFRS 10 e IAS 28 que respeita a venda ou

entrega de ativos por um investidor & sua associada ou empreendimento conjunto).

Reforma das taxas de juro de referéncia — Alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7

Estas alteracOes fazem parte da primeira fase do projeto IBOR reform’ do IASB e permitem isen¢des
relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isengdes referem-se a
contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de risco; ii) requisito 'altamente provével'; iii)
avaliagdo prospetiva; iv) teste de eficcia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva
de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia néo
determine a cessacdo da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficicia de cobertura apurada
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deve continuar a ser reconhecida na demonstragéo dos resultados.

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a
maior parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de
diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstracdes financeiras em IFRS, (i) as
entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatorios
e (iii) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos
regulatorios mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogao das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada
da demonstracdo da posigéo financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas
separadas na demonstracdo de resultados e na demonstragdo do resultado integral. Deve ser divulgada a
natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacdo nas suas
demonstragoes financeiras.

As alteracOes sdo aplicivels prospectivamente para exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2016. A
aplicacdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Uniéo Europeia (UE) decidiu n@o langar
0 endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Da aplicacdo destas normas e interpretacdes ndo sao esperados impactos relevantes para as demonstragdes
financeiras da AdSA apds 1 de janeiro de 2020.

2.2. Atividades reguladas

22.1. Introducao

A AdSA nao constitui um sistema multimunicipal. Por ser um sistema de titularidade estatal encontra-se sujeita
a mesma intervencdo da ERSAR que aqueles sistemas.

Assim, a AdSA desenvolve a sua atividade num sector regulado, estando sujeitas & intervengéo da ERSAR (Lei
10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribuicOes das
entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulagao sobre a
atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servigos prestados
aos utilizadores, bem como do respetivo orgcamento anual. Com a alteragao dos estatutos da ERSAR, operada
pela Lei 10/2014, de 6 de marco, as tarifas aplicadas aos servicos prestados aos utilizadores passaram a ser
aprovadas pela entidade reguladora, tendo deixado de estar sujeitas a qualquer intervencdo por parte do
Concedente.

A AdSA estd ainda sujeita & intervengdo da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida
por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo

humano, no dmbito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.
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222 Enquadramento — atividade concessionada (IFRIC 12)
A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagao dos contratos de concessdo, atendendo aos servigos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma a AdSA presta dois
tipos de servigos: o de construgdo, modernizagdo e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de
exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessérias a prestagao de

servigos aos utilizadores.

Deste modo a Empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servigos que presta de acordo
com o disposto na IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a AdSA prestar mais que um servigo (i.e.
construgdo ou modernizagao dos servigos e operagdo) ao abrigo de um $6 contrato de concesséo, o valor
(precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificiveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento
contabilistico. A AdSA deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a construgdao ou modernizagao

das infraestruturas e o rédito e os custos relacionados com a operagdo de acordo com o IFRS 15.

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no &mbito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como ativo
tangivel do operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessao ndo Ihe dé o direito de a controlar.
O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo pablico em nome do concedente,
de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no &mbito desta norma, o
operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou concessionaria) constroi
ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos servigos) utilizadas para prestar servigos

puablicos e opera e mantém as infraestruturas (operagdo) durante um periodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a
receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se

materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determinaveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou
nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente
garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b)
a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante
especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar que a
infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

0 operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito

(licenga) de cobrar os utilizadores por um servigo pdblico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo
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puablico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os

utilizadores utilizarem o servigo.

2.2.3.  Classificacao da infraestrutura
Atendendo a tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
pelos quais a AdSA se rege, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar
aos utilizadores por um servigo pablico que é inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi
entendimento de que o modelo que se adequa a realidade da empresa é o do intangivel. Deste modo, a
Empresa classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizaco de

infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou producao, incluindo os
custos e proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo
capitalizados em imobilizagdes em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sé@o os relacionados com a
realizagdo do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos ao imobilizado em curso através de uma
percentagem calculada em fungao da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros
relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua

totalidade até a entrada em exploracdo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de
substituicdo), por via da regulagdo econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou seja tém uma recuperacao implicita na aceitagao da
amortizagao pelo regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante
imobilizado. As despesas de conservagdo e manutencdo correntes, sio reconhecidas em resultados nos

respetivos exercicios em que ocorrem.

224 AmortizagOes
0 ativo intangivel, direito de utilizacao de infraestruturas, é amortizado pelo método das quotas constantes de
acordo com o ndmero de anos da concessdo (30 anos).
As amortizagdes na AdSA sdo calculadas pelo método constante, isto €, pela amortizacdo dos investimentos
contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeira, utilizado, tendo como base o

nimero de anos do contrato de concessao.

Total do investimento Numero de anos da
Taxa média de
Total do investimento do  Numero de anos do da concessio revisto concessio
amortizacdo do ano de

contrato de concessdo contrato de concessdo

(altimo EVEF (altimo EVEF 2019
submetido) submetido)
43 962 525 30 43 962 525 30 7,69%

2.2.5.  Acréscimos de gastos para investimentos contratuais
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Em cumprimento do estipulado no contrato de concessao e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicavel,
¢ registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessao. Estes acréscimos séo
calculados com base no padrao de beneficios econémicos associados ao investimento contratual definido no
modelo econdmico de suporte ao contrato de concessao.

No caso da AdSA, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-se
que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagédo dos
exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdao com o Estado, dos
rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo
corrente), sendo transferido o passivo para amortizagbes acumuladas aquando da concretizagdio do

investimento subjacente.

2246, Valor residual
Os investimentos adicionais de expansdo ou moderniza¢do aprovados ou impostos pelo Concedente, cuja vida
atil se prolongue para além do prazo da concessao, poderdo dar lugar a uma indemnizagao equivalente ao
valor nao amortizado a essa data. Os investimentos que se encontrem nessas condigdes sao classificados como
ativos financeiros ndo correntes (valor a receber, mensurados ao custo amortizado, de acordo com o0 método

da taxa de juro efetiva).

2.2.7.  Rédito —servigos de construcao

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concess@o, a construgao da infraestrutura pelo operador constitui
um servigo que é prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutengdo, e que, como tal
deverd por esta, ser remunerado.

0 rédito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acordo com o IFRS 15 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 é assumido que ndo existe margem na construgéo, uma
vez que esta atividade é subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os
retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a construgdo sdo de igual
montante. Ndo obstante o acima exposto, os rendimentos de construgdo e os gastos associados sao registados

na demonstragdo dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 12.

2.3. Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de
imparidade, sendo depreciado em funcdo da sua vida (til estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a
aquisicao dos bens e a sua preparacgdo para entrada em funcionamento estao a ser considerados na mensuracao
inicial do bem.
Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados,

conforme apropriado, somente quando é provdvel que beneficios econémicos fluirdo para a empresa e 0
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custo possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos € efetuada durante a vida (til
remanescente do bem ou até & proxima reparagdo, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente
substituida do bem é identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutencdo sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que
sdo incorridos.

A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis afetos & exploragdo ¢ efetuada com base na vida atil estimada a partir
do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido

mediante a dedugé@o do valor residual expectdvel no final da vida Gtil estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sao traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamento basico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10

Os terrenos ndo sao objeto de depreciacio.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intencdo de venda é suspensa, passando 0s mesmos a serem
classificados como ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necesséario registar uma perda por imparidade. O
valor recuperéavel é determinado como o mais elevado entre o pre¢o de venda liquido e o valor de uso do
ativo, sendo este dltimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes
do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da sua vida qtil.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciagdo e as vidas (teis
estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos
ativos durante os anos da sua utilizagdo pela AdSA Eventuais alteracOes destes pressupostos serdo tratadas
como uma alteragdo de estimativa contabilistica e alvo de aplicagao prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo sdo determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienagdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou

gastos na demonstracao dos resultados.

2.4. Ativos intangiveis

24.1. Direitos de utilizacao de infraestruturas
Ver nota 2.2.3.
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2.4.2. Outros ativos intangiveis
Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de soffware, as despesas com propriedade intelectual e
outros direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas.
Estas rubricas sao amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a
dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos programas de Soffware para além das suas
especificagdes originais sdo adicionados ao custo original do soffware. Qs custos de implementacgao do soffware
reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas ateis,
nomeadamente de trés a seis anos.
2.5. Locagoes

25.1. Politica contabilistica apds 1 de janeiro de 2019
As locagdes nas quais a AdSA € locatéria, s3io reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo unico. Através deste modelo as locacdes sdo contabilizadas na demonstragéo da posicao financeira. Na
data de inicio da locagdo, a Empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagao (isto é, o
passivo da locacdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locacdo (isto é, o
ativo sob direito de uso). A AdSA reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da

locagéo e o custo com a depreciagdo ou amortizagdo do ativo sob o direito de uso.
A AdSA apenas tem locagdes enquanto locatario.

Identificagdo de uma locagao

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato é, ou contém, uma locagao. Um contrato é
ou contém uma locacdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um
periodo de tempo em troca de uma remuneragao:
a) O ativo subjacente & locacdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente
especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatario; e
b) A locagdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado
periodo de tempo, isto ¢, a locagdo deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente

todos os beneficios econdmicos da utilizagio do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato é, ou contém uma locacdo, a Empresa contabiliza cada componente da locacdo de forma
separada da componente ndo-locacdo (ex: prestacdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em
que a AdSA (como locatdria) opte por ndo separar a componente ndo-locagdo da componente locagéo, e
como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma (nica componente de locacio.

A remuneracdo do contrato é separada entre a componente locacdo e componente ndo-locagdo, com base

no preco relativo em base individual para cada componente locagao e com base no somatdrio dos precos em
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base individual para as componentes ndo locagdo. O prego relativo em base individual da componente locagao
equivale ao prego que um locador/fornecedor praticaria para a componente locagao de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a
componente ndo-locacdo de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicdveis.

Prazo da locagdo

0 prazo da locagdo corresponde ao periodo ndo-cancelédvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo
subjacente, em conjunto com as seguintes condigdes:
i) Periodos cobertos por opgdes em estender a locagdo, se o locatario tiver uma certeza razodvel
em como ird exercer essa opcao; e
i) Periodos cobertos por uma opgdo de terminar a locacdo, se o locatério tiver uma certeza

razodvel em como nao ird exercer essa opgao.

0 prazo da locacdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo
(“commemcement date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatario o

ativo subjacente da locagéo.
A)  Contabllizacio nos locatérios
Reconhecimento e mensuracgdo inicial da locagéo
Na data de inicio da locacao, a AdSA reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.

Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-0f-use asset”)

Na data de inicio da locacdo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do
passivo da locagcdo adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando 0s mesmos sejam uma
obrigagdo), de custos iniciais diretos de instalacio do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que

possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragao inicial do passivo da locagao

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagao é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis
futuros da locagdo, das penalidades por antecipacdo contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago
pelo locatério e da opcdo de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem
remuneracdes indexadas ao volume de negdcios do locatério.

Os pagamentos futuros da locacdo sao descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, é utilizada essa taxa
(taxa de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatorio do valor atual das
rendas da locacao e do valor residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria
obtida para um financiamento para o prazo da locacdo destinado & aquisicdo do ativo

subjacente da locagao).
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Mensuragdo subsequente da locagdo

Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso

0O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado
pelo custo deduzido de depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas e é ajustado por quaisquer
remensuracdes do passivo da locagao.

As depreciacdes sao calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida dtil do ativo
subjacente nos casos em que exista opcdo de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na
mensuracao inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as depreciagdes sdo calculadas de forma
linear pelo prazo da locagdo. As depreciagGes sdo contabilizadas como um gasto na demonstragdo dos

resultados.

As vidas (teis utilizadas para os ativos sob direito de uso sao traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 1-40
Equipamento de transporte 1-4
Outro equipamento 1-2

Mensuragao subsequente do passivo da locagdo

0 passivo da locagao é mensurado ao custo amortizado. Apos a data de inicio da locagdo, a AdSA mensura o
passivo da locagéo por:
i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na
mensuracdo inicial do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragéo dos resultados);
i) Redugdes para refletir os pagamentos da locacao efetuados;
i) Remensuracdo para refletir revisao de pressupostos na locagdo (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagéo;
b. Se aremensuracgdo resultar de alteragdo do prazo da locagéo, entao, é definida uma nova

taxa de desconto a aplicar a partir da data de alteracdo do prazo da locagao.

Expedientes préaticos utilizados pela AdSA enquanto locatario

A AdSA utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS 16:
i) Contratos com as componentes de locagéo e de servigos, a componente de servigos é tratada
como uma locagdo no dmbito do IFRS 16;
i) Contratos de locagdo com término contratual até 12 meses, sao excluidos do dmbito do IFRS
16;
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i) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicao em
estado inferior a 5.000 USD (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros,
reservatorios) sao excluidos do dmbito do IFRS 16.

Nos contratos de locagdo em que a AdSA é locatéria e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
por exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locagéo a curto prazo (isto é, contratos com uma
duracdo de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragdo da locagdo néo é efetuada através do
modelo (nico acima descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear
durante o periodo da locagdo na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servicos externos

— Rendas e alugueres”.

B) Vendas seguidas de locagdo (“Sale and leaseback transactions”)

Se uma entidade (vendedor-locatério) transferir um ativo para outra entidade (comprador-locador) e locar
esse ativo do comprador/locador, ambas as entidades devem registar a transferéncia do ativo da seguinte

forma:

a) A transferéncia do ativo é uma venda

Se a transferéncia do ativo pelo vendedor-locatdrio satisfaz os requisitos do IFRS 15 para ser contabilizada
como uma venda de um ativo:

i) 0 vendedor-locatdrio deve mensurar o ativo sob direito de uso que resulta da locagdo
(“leaseback”) pela proporgdo do valor liquido contabilistico do ativo que corresponde ao direito
de uso retido pelo vendedor-locatdrio. Deste modo, o vendedor-locatario deve reconhecer
apenas 0 montante de qualquer ganho ou perda que corresponde aos direitos transferidos para
0 comprador-locador;

i) 0 comprador-locador deve registar a compra do ativo de acordo com as Normas IFRS que
sejam aplicdveis, e para a locacdo deveré aplicar a Norma IFRS 16 nos termos aplicveis aos

locadores.

Se o justo valor da venda do ativo néo for igual ao justo valor do ativo, ou se os pagamentos da locagdo nao
forem a taxas de mercado, uma entidade dever efetuar os seguintes ajustamentos na mensuracgéo do valor da
venda ao justo valor:
i) Quaisquer condi¢bes abaixo de mercado devem ser contabilizadas como um pagamento
antecipado da locagao; e
i) Quaisquer condigOes acima de mercado devem ser contabilizadas como um financiamento

adicional concedido pleo comprador-locador ao vendedor-locatério.

b) A transferéncia do ativo ndo é uma venda
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Se a transferéncia do ativo pelo vendedor-locatdrio ndo satisfaz os requisitos do IFRS 15 para ser contabilizada
como uma venda de um ativo:
i) 0 vendedor-locatario deve continuar a reconhecer o ativo transferido e deve reconhecer um
passivo financeiro por valor equivalente ao montante recebido, nos termos do IFRS 9;
i) 0 comprador-locador ndo deve reconhecer um ativo transferido e deve reconhecer um ativo

financeiro por valor equivalente ao montante pago, nos termos do IFRS 9.

A Empresa nao tem operagdes consideradas como “Sale and leaseback transactions”.

2.5.2. Politica contabilistica até 31 de dezembro de 2018

As locagdes de ativos, relativamente aos quais a AdSA detém substancialmente todos os riscos e beneficios
inerentes & propriedade do bem sdo classificadas como locacdes financeiras. Serdo igualmente de classificar
como locagdes financeiras, acordos em que a andlise de uma ou mais situacdes particulares do contrato aponte
para tal natureza, sendo a sua classificacdo feita em fungdo da substincia e ndo da forma do contrato. As
locagOes financeiras séo capitalizadas no inicio da locacdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o
valor presente dos pagamentos minimos da locagdo sendo a responsabilidade reconhecida, liquida de encargos
financeiros, em outros passivos a longo prazo. Os ativos adquiridos através de locagOes financeiras séo
depreciados pelo menor entre o periodo de vida atil do ativo, e 0 prazo do contrato de locagéo, exceto nas
locagOes em que a Empresa tem a expectativa de adquirir o bem locado.

Todas as outras locagdes sdo classificadas como locagdes operacionais. 0s pagamentos destas sao reconhecidos

como gasto numa base linear durante o periodo de locagao.

2.6. Instrumentos financeiros

2.6.1  Ativos financeiros
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:
a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
¢) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
i. Ativos financeiros detidos para negociacao;
i Ativos financeiros ndo detidos para negociacdo obrigatoriamente ao justo valor através de
resultados;
i Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.
A classificagdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das
caracteristicas dos fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de
capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negdcio.
Face a atividade da AdSA, a Empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros

ao justo valor através de outro rendimento integral.
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a) _Ativos financeiros pelo custo amortizado

Um ativo financeiro é dassificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo

cumpridas as duas condigdes seguintes:

i. Egerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de

caixa contratuais; e

ii. Ascondigdes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sao apenas pagamentos
de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicacdes em Instituicdes de Crédito e
Crédito a clientes (acordos de regularizagdo de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber

decorrentes da atividade operacional da empresa).

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral”’, quando sao cumpridas as duas condi¢des seguintes:

i. E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais
dos ativos financeiros e a sua venda; e

ii. AscondigOes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sao apenas pagamentos

de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sao classificados instrumentos de divida, decorrentes de celebragdo de Acordos de Regularizagao
de Divida (ARD's) com clientes no &mbito do Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro.

Avaliagdo do modelo de negdcio para a gestdo de ativos financeiros

Em relacdo a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas
sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calendario de vendas
em exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As
vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou proximas do vencimento do ativo e as motivadas por
aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentracdo, entre outras, podem

ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Avallagdo das caracteristicas dos fluxos contratuals dos atlvos financelros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos
de caixa contratuais (tais como cldusulas de amortizacdo antecipada ou extensdo da duragdo), a AdSA
determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao
exercicio da referida clausula contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em
divida.
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As condigGes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito
sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvaveis (como
a liquidagdo por parte do emissor) ndo impedem a sua classificacdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao

justo valor através de outro rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros ativos que ndo sdo registados pelo justo valor através de resultados, o
justo valor é ajustado adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicao
ou emissdo. Os custos de transacdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou alienagao
de um ativo financeiro, que nao teriam sido incorridos se a AdSA nao tivesse efetuado a transacao.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente

mensuradas pelo seu valor de transagdo, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a AdSA valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor
através de outro rendimento integral, ao justo valor através de resultados ou ao custo. Face a atividade da
Empresa, a AdSA apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento integral.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com

0s seguintes critérios:
a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor

contabilistico bruto da transaco (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro é
aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) As restantes alteracGes de valor sdo reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento
for desreconhecido do balango, quando for reclassificado e, no caso de ativos financeiros, quando

ocorrerem perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperacao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma
modificados e a renegociagdo ou alteragdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AdSA
recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da
diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro
é recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que séo

descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a

receber pela venda de bens ou de servigos prestados pela AdSA no curso normal das suas atividades. Sao
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inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado, deduzido de
perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos nao difere do seu valor nominal ou do seu justo
valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdSA reconhece um crédito abatido ao ativo quando néo tem expectativas razoaveis de recuperar um ativo
na sua totalidade ou parcialmente. Este registe ocorre ap0s todas as acoes de recuperacdo desenvolvidas pela
Empresa se revelarem infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo

registadas em resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”’, @ AdSA aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas
desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando
uma matriz de taxas de incumprimentos histdricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por
estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito
esperadas.

0 risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideracdo o perfil de
risco de crédito do cliente. A anlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também
tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma
probabilidade de default anual que reflete a posicdo atual e projecdes futuras, tendo em conta fatores
macroecondémicos, enquanto que a perda na eventualidade de default representa a perda expectavel quando
o0 default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da
Gestdo relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade
efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balango do
ativo financeiro e sao registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango dos ativos

financeiros é reduzido para o valor recuperdvel através da utilizacdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sao objeto de
renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como
novos créditos.

Genericamente a AdSA ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a
esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.
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2.6.2 Passivos financeiros
Os passivos financeiros sao classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de
resultados; e ii) Passivos financeiros ao custo amortizado.
A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Outros
passivos nao correntes’, “Fornecedores” e “Outros passivos correntes’. Estes passivos sio reconhecidos
inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transacdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo
amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.
A AdSA apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado”.
Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando as obrigacoes subjacentes se extinguem pelo pagamento,

sdo canceladas ou expiram.

Fornecedores e outros passivos

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servicos que a AdSA adquiriu, no decurso
normal da sua atividade. Os itens que a compdem serdo classificados como passivos correntes se 0 pagamento
se vencer no prazo de |12 meses ou menos, caso contrdrio, as contas de “Fornecedores” serdo classificadas

como passivos ndo correntes.

Estes passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu
reconhecimento inicial, os passivos apresentados na rubrica “Fornecedores” sio mensurados ao custo
amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros
classificadas no momento inicial como correntes, sao registadas pelo seu valor nominal, dado que nao vencem

juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

2.6.3 Reclassificacao entre carteiras de instrumentos financeiros
De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificacao entre carteiras de instrumentos financeiros apenas
pode ocorrer no caso de a AdSA decidir alterar o modelo de negdcio para a gestdo de uma carteira de ativos
financeiros. Esta reclassificacao seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagao. De acordo
com a abordagem do IFRS 9, geralmente as alteracdes no modelo de negécio ocorrem com pouca frequéncia.

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre carteiras.

2.6.4  Politica de desreconhecimento
Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de
caixa desse ativo expiram ou quando sao transferidos para um terceiro independente da entidade.
O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se

transferem para terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente
transferidos para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de

recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra
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ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais o cedente nao retém
financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforgo de crédito aos novos detentores),
este ativo é desreconhecido da demonstracgio da posicdo financeira, reconhecendo-se
simultaneamente qualquer direito ou obrigacdo retidos ou resultantes da transferéncia;

o Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sao
substancialmente retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de
recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual de um credor, 0s
contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigagao de devolver os mesmos ou
similares) ndo sdo desreconhecidos na demonstracdo da posicao financeira e continuam a ser
valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos
contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual @ retribuicdo recebida, que €
subsequentemente valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para
ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

o 0 rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do
novo passivo financeiro, sem compensagao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, nao forem substancialmente
transferidos ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgéo de compra
ou de venda, securitizacoes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos
de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é
desreconhecido da demonstracéo da posigao financeira qualquer direito ou obrigacgéo retida
ou resultante da transferéncia é reconhecida.

o Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a
reconhecé-lo na demonstragdo da posicdo financeira por um valor igual & sua exposicdo
com as alteracGes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo
financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd ao
custo amortizado dos direitos e obrigacGes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo
amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacGes retidos, se o ativo transferido for

mensurado pelo justo valor.

2.7. Inventarios
Os inventérios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua
entrada em armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizivel liquido resulta do prego de venda
estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método

de custeio adotado para a valorizagéo das saidas de armazém é o custo médio.
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2.8. Caixa e equivalentes de caixa
O caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo
de alteracdo de valor. Os descobertos bancérios sao apresentados na demonstracdo da posicao financeira, no
passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sio também considerados na elaboragéo da demonstragéo
dos fluxos de caixa.

2.9. Imparidade de ativos nao financeiros
Os ativos da empresa sdo analisados & data de cada balango por forma a detetar indicacdes de eventuais perdas
por imparidade. Se essa indicacdo existir, 0 valor recuperdvel do ativo é avaliado. Sempre que, existem
indicacdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperavel dos ativos da empresa.
Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde 0o mesmo se encontra
inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por

imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinagdo da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagdo do
valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflete as avaliagGes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e 0s riscos
especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa
independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde 0s mesmos se encontram
inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo s6 é revertida caso a
justificagdo para o aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia ap6s
a data do reconhecimento da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sdo
revertidas sempre que existam alteragOes nas estimativas usadas para a determinacdo da respetiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de depreciagdes e amortizagdes,

que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.10. Capital
As agdes ordindrias sdo classificadas no capital proprio. Os custos diretamente atribuiveis @ emissdo de novas
ac0es ou opgdes sao apresentados no capital proprio como uma dedugéo, liquida de impostos, a0 montante

emitido.

2.11. Dividendos a pagar

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo, quando declarados.
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2.12.Subsidios do governo
Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma seguranca
razodvel que o subsidio serd recebido e que se cumprird as obrigagOes inerentes ao seu recebimento. Os
subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construgdo de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sdo
incluidos no passivo ndo-corrente e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base no mesmo

método da amortizagéo dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios séo diferidos e reconhecidos na demonstracao dos resultados no mesmo periodo dos

gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

2.13. Provisdes, ativos e passivos contingentes
As provistes apenas séo reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados,
para a liquidacdo da qual seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa
ser estimado com fiabilidade.
Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia
(ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, divulgaré tal facto como um passivo contingente, salvo se
a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando
h& um nimero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é
determinada em conjunto. A provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos
internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.
As obrigacOes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante da disposicao de um contrato de acordo,
cujo cumprimento tem associados custos que ndo é possivel evitar que excedem os beneficios economicos
futuros derivados dos mesmos.
As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data da demonstragdo da posicao financeira, da melhor
estimativa do Conselho de Administragdo sobre o dispéndio necessario para liquidar a obrigagdo. A taxa de
desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do
desconto e para o risco da provisdo em causa.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes s3o potenciais ativos que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu
controlo. A empresa procede a sua divulgacao nas notas as contas, quando se torna provével o recebimento
de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes Financeiras quando
se torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo

totalmente no controlo da empresa. Podem ainda representar obrigagGes presentes em resultado de
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acontecimentos passados, que por nao ser provavel o pagamento de beneficios econémicos ou nao ser possivel
estimar o seu valor com fiabilidade, néo sdo reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras. A AdSA procede a
sua divulgagdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro néo é considerada
remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisao, quando se torna provavel o pagamento de

beneficios econdmicos e o seu valor é passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

2.14.Imposto sobre o rendimento
A AdSA é residente em Portugal pelo que se encontra sujeita a tributacdo em sede individual, por Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletéveis e as taxas de
imposto aplicaveis.
A empresa é tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa maxima de 1,5% sobre
o lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributvel
que exceda os 1,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milndes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel
que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos
35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.
0 imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sao registados na demonstragdo dos resultados consolidados, exceto quando
estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto
corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras
fiscais.
Os impostos diferidos passivos s3o reconhecidos sempre que se considerem existir diferengas tempordarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e 0s seus valores nas demonstragoes
financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagéo
que ndo seja uma concentragdo de atividades empresariais, que a data da transagdo ndo afeta nem o resultado
contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na medida
em que seja provével que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma
autoridade.
Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a
data da demonstragdo da posicdo financeira e que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos
impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam
advir de alteragbes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sao
consideradas na demonstragdo dos resultados.
Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da

transacdo ou evento que Ihes deu origem.
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2.15.Rédito de contratos com clientes
O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transagdes realizadas com
clientes no decurso normal da atividade. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos

comerciais e outros custos inerentes a sua concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizacdo do rédito proveniente de contratos com
clientes e requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade
espera ter direito em troca dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente.

Os cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacdes de
desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transacdo, (4) alocar o preco da transacdo as obrigacoes
de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigacao de
desempenho.

Na determinagdo do valor do rédito, a AdSA avalia para cada transag@o as obrigagcGes de desempenho que
assume perante os clientes, o preco da transacdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na
transacdo e a existéncia de condigdes de preco varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito

registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestacéo de servicos efetuadas pela AdSA, existe apenas uma obrigagao
de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos
bens (venda de dgua) ou da prestacdo do servigo (saneamento) ao cliente.

O rédito é determinado e reconhecido como seque:

2.15.1. Prestacao de servicos
Atividade regulada - Servicos em “alta” — Saneamento
0 rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-
se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;
Atividade regulada - Servicos em “alta” - Tratamento e valorizacdo de residuos - indiferenciados
0 rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, 0 rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade regulada - Servicos em “baixa” e em “alta” — Abastecimento de Agua
0O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, 0 rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade ndo regulada
A tarifa encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do aluguer se
encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacdo do

Servico.
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2.15.2. Venda de bens
Atividade regulada - Servicos em “alta” — Abastecimento de dgua
0 rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-
se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade regulada - Servicos em “baixa” - Abastecimento de agua
O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada para cada escaldio e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalao
(componente varidvel). A componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado a

capacidade de débito do contador.

2.16. Trabalhos para a propria entidade
Trabalhos para a propria empresa, s30 os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e
tangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo
recuperados através da realizagio daqueles ativos. Sao particularmente relevantes os gastos financeiros
capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S30 mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos
sem qualquer margem, com base em informacdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos
capitalizados sdo registados diretamente na demonstracdo da posigdo financeira sem passarem pela

demonstracao dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.17.Gastos e perdas
Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

2.18.Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data da demonstragdo da posicdo financeira que proporcionem informacio
adicional sobre condigdes que existiam a data da demonstragdo da posi¢do financeira sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras. Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagao sobre condigdes
que ocorram apos a data da demonstragdo da posicdo financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as

demonstragoes financeiras.
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3. Politicas de gestao do risco financeiro
3.1.Fatores de risco

As atividades da AdSA estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez, risco de mercado e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro.

O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que, conjuntamente com a
monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento central
de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza
operagdes com vista @ minimizacao dos riscos financeiros, em estrita cooperagao com as unidades operacionais
do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e
politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de
derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de
Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de
exposigdo. Todas as operacOes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do
Conselho de Administragdo, que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais

descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2.Risco de mercado
Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)
Os gastos anuais da AdSA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 22% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza centralmente
a aquisicao destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade é fixado o preco para o

horizonte do contrato.

3.3.Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidacao da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de
liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria da AdSA
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis.
A Empresa efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutenc@o de linhas de crédito e
facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢Ges financeiras nacionais que
permitem o acesso imediato a fundos

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdSA por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar no futuro (sem os

juros a que estdo a ser remunerados estes passivos

<1 ano I a5ano >5 anos
Fornecedores e outras contas a pagar 4 929 254 2 394 230 |1 893 359
4929254 2394230 | 893 359
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0 objetivo da AdSA em relagdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face da demonstragdo da posigao financeira, € manter uma estrutura de capital otima, através da utilizagao

prudente da divida que Ihe permita reduzir o risco do capital.

3.4 Risco de crédito
0 risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagoes
contratuais, resultando uma perda financeira para a empresa. A AdSA esta sujeito ao risco de crédito nas suas

atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

3.4.1. Contraparte de exploracao
0 risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos

prestados a clientes (servigos de dgua e saneamento).

A composigao da carteira de clientes da AdSA tem 3 naturezas: (i) autarquias locais ou servicos municipalizados;
(ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa; e (ii) grandes clientes

industriais na esfera do tratamento de aguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i. Autarquias locais ou servicos municipalizados

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano,
observando-se historicamente que o ndao pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de
divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislacao e regulacdo em vigor,
aplicvel ao sistema, a alteracao dos valores em divida, por acordo voluntério ou extrajudicial entre as entidades
gestoras e estas entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do recélculo do Desvio de Recuperacdo
de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagéo de servigos futuros.

Ndo obstante o anterior, 0 processo administrativo associado a cobranga ou regularizagdo por via de acordos
e imputacdo ao desvio de recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de

dividas vencidas bem como os proveitos financeiros.

ii. Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em baixa:

0 risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela
rede de distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento
atempado das faturas pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa
existem dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no &mbito de Parcerias, em que as
perdas por risco de crédito nos clientes sdo compensadas pelo Desvio de Recuperacdo de Gastos; e (ii) outros
abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz
em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em

funcéo da perda esperada.
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ii. Grandes Clientes Industriais:

0O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se tratam de clientes do
setor privado. Contudo, anualmente sdo avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito,
numa base individual, tendo em consideragdo os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a

condic@o financeira do cliente; e iii) a evolugdo macroecondmica.

3.4.2. Contraparte de depositos
A seguinte tabela representa a exposicdo maxima da AdSA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes
e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2019 sem ter em consideragao qualquer colateral detido ou
outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstragéo da posicao financeira, a exposi¢ao definida é baseada

na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstragdo da posicao financeira.

31.12.2019  31.12.2018

Caixa 1734 2297
Depésitos a ordem 4005 458 3582014
Depésitos a prazo 0 0

4007 192 3584311

Descobertos bancarios 0 0

4007 192 3584311

3.5.Risco de exploracao

3.5.1. Risco de catastrofe
A Empresa estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdSA

tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

3.5.2. Risco regulatorio
Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a
assumir o cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos

orgénicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulaco é a mais significativa restricao & rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pela AdSA.
0 regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual
de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa

podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

Relat6rio e Contas 2019_162



Relatinio e (outas 2019

4. Estimativas e julgamentos
As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstrages financeiras da AdSA sao continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragdo, tendo em conta o
desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias
em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real
das situagOes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e os julygamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que

seguem:

4.1.Provisoes

A AdSA analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagao. A AdSA é parte em diversos processos judiciais em curso para os
quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada
uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente @ determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessarios para a liquidacdo das obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagao
daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como

passivos contingentes.

4.2. Ativos tangiveis, ativos intangiveis e ativos sob direito de uso

A determinagdo das vidas Gteis dos ativos bem como o método de depreciagdo/amortizagdo é essencial para
determinar o montante de depreciagbes e amortizagdes a reconhecer na demonstragéo dos resultados.
Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao para os ativos e
negocios em questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida atil dos ativos
estd associada ao padrdo de beneficios econémicos obtidos e que sdo determinados pela regulagao econémica
(prazo da concessao).

Na determinagdo do investimento contratual a AdSA utiliza para efeitos de base de depreciacdes o valor dos
investimentos contratuais previstos nos contratos de concessao e/ou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econdmica
e Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderao estar sujeito a revisao e aprovacao

por parte do mesmo, com consequente impacto nas demonstragdes financeiras.

4.3.Imparidade de contas a receber
As perdas por imparidade das contas a receber sao calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de
risco dos clientes e a situagéo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagédo de imparidade das
contas a receber diferem de neg6cio para negécio.
A data de emissdo das demonstracdes financeiras ndo é considerada como provével a existéncia de qualquer

situacdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas

Relatorio e Contas 2019_163



Relatinie ¢ Pontas 2019

demonstracdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagéo for evidenciado qualquer indicio de imparidade,
o respetivo valor da demonstragao da posigao financeira do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados
do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas areas de julgamento cujo impacto se
reflete nas demonstragOes financeiras. Ainda que nao seja expectavel virem a provocar uma alteragao material
no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteracdo de pressupostos ou de avaliagdo por

parte da Administragédo da empresa.

4.4 Justo valor de instrumentos financeiros
Os Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro rendimento Integral detidos pela AdSA correspondem
aos Acordos de Regularizacdo de Divida (ARD’s) celebrados com os clientes municipais no ambito do Decreto-
Lei n.° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de
Investimento uma linha de 200 milhGes de euros que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de
ARD’s. A cedéncia serd feita pelo valor nominal dos créditos. Neste sentido considera-se que 0 justo valor dos

ARD’s corresponde ao seu valor nominal.

4.5.Estimativa de impostos e impostos diferidos

A AdSA entende que das eventuais revisdes das declaragOes fiscais nao resultardo corre¢des materiais nas
demonstragdes financeiras que requeiram a constituicdo de qualquer provisdo para impostos. Sdo
reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperaveis na medida em que seja provavel
que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessario
julgamento por parte do Conselho de Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos
que podem ser reconhecidos tendo em conta: a data e quantia provaveis de lucros futuros tributdveis e as
estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel & data da preparagdo das
demonstragdes financeiras, no entanto, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo
previsiveis a data, ndao foram consideradas nessas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteragdes a estas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras, sdo corrigidas em resultados

de forma prospetiva.
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5. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Ativos financeiros Passivos Ativos financeiros Total da demonstracio da
ao custo financeiros ao TOTAL ao justo valor posicdo financeira a
amortizado custo amortizado rendimento integral 31.12.2019

Investimentos financeiros 527718 - 527718 0 527718
Clientes e outros ativos ndo correntes - - 0 0 0
Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral - - 0 3609179 3609179
Clientes 3005612 - 3005612 0 3005612
Qutros ativos correntes 9 167 877 - 9167877 0 9 167877
Caixa e seus equivalentes 4007 192 - 4007192 0 4007 192
Total do ativo 16 708 398 0 16708398 3609 179 20317 577
Fornecedores e outros passivos nao correntes - 4287 589 4287589 0 4287 589
Fornecedores - 1785240 1785240 0 1 785 240
QOutros passivos correntes - 3144013 3144013 0 3144013
Total do passivo 0 9216843 9216843 0 9216843

6. Ativos fixos tangiveis e intangiveis

6.1. Ativos fixos tangiveis

31.12.2019 31.12.2018

Despesas de desenvolvimento - -
Ativos Tangiveis 120 962 138 224
120 962 138 224

6.2. Ativos intangiveis

31.12.2019 31.12.2018
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) 44 591 366 45 424 185
44 591 366 45 424 185

A AdSA nido reconhece ativos intangiveis gerados internamente.

6.3. Movimentos do periodo

Valor Bruto 31.12.2018 Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.12.2019
Despesas de desenvolvimento - - - - - 0
Ativos Tangiveis 257 481 - - - - 257 481
Direitos de utilizagio de infra-estruturas (DUI) - Firme 102 231 578 1726 833 - - - 103 958 411
Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) - Em Curso 1 093 468 1204 099 - - - 2297 566
103 582 527 2930932 0 0 0 106 513 459
Amortizacdes acumuladas 31.12.2017 Aumentos Abates Alienagc. Transfer 31.12.2019
Despesas de desenvolvimento - - - - - 0
Ativos Tangiveis -119 257 -17 261 - - - -136 519
Direitos de utilizagio de infra-estruturas (DUI) - Firme -57 900 861 -3422 603 - - -341 148 -61 664612
Direitos de utilizagio de infra-estruturas (DUI) - Em Curso - - - - - 0
-58020 118 -3 439 864 0 0 -341 148 -61 801 131
Valor liquido 45 562 409 -508 932 0 0 -341 148 44712328
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O valor de € 341.148, que consta de transferéncias nas amortizag0es, deve-se a transferéncia de amortizacoes
futuras que estava registadas no passivo da empresa e que sao transferidas para o ativo sempre que se verifique

aumento do investimento em firme.
0 aumento do DUI firme resulta fundamentalmente da provisio ambiental em 1.525.638€ (Nota 17).

Em 31 de dezembro de 2019 a rubrica “Ativos intangfveis em curso” corresponde a obras em curso em
infraestruturas da empresa (investimentos de reabilitagdo de infraestruturas de tratamento e transporte de

dgua e saneamento).
/. Locacoes

7.1. Ativos sob direito de uso

01012019 exercicio de 2019 31122019
Gesdo  Abates e di & Abates e diminuigo
Amortizagdes o Aumentos do exercicio - R i Amortizages i
Ativos sob direito de uso Valor bruto Valor liquido exercicio do exercicio no valor do exercicio nas Valor bruto Valor liquido
acumuladas no valor bruto acumuladas
(Nota 27) bruto amortizagdes
a) Ativos sob direito de uso que em 31.12.2018 estavam classificados como locagdes financeiras (IAS 17)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
a) Ativos sob direito de uso que em 31.12.2018 estavam classificados como locagdes operacionais (IAS 17)
Edificios e outras construgdes
Equipamento de transporte 338216 (7397) 330819 - (66 682) 338216 (74079) 264 137
Outros equipamentos
338216 (7397) 330819 N (66 682) B B 338216 (74079) 264137
3381216 (7397) 330819 - (66 682) - - 338216 (74 079) 264137
31.12.2019
Nio corrente 184 270
Corrente 82971
267 241
Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso 31.122019
Equipamento de transporte 267 241
267 241
Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2019
Até | ano 82971
De | a5 anos 184 270
Mais de 5 anos
267 241

Relat6rio e Contas 2019_166



Relatonio ¢ (outas 2019

8. Investimentos financeiros

31.12.2019 31.12.2018

Fundo de reconstituicio 527 273 487 879
Fundo de Compensagao do Trabalho 446 129

527718 488 007

(1) As empresas concessiondrias e reguladas sio obrigadas, de acordo com os contratos de
concessao, a constituir um Fundo de Reconstituigao de Capital numa instituigdo autorizada pelo
Banco de Portugal, no montante correspondente & anuidade de amortizagdo do capital (no final
da concessdo o valor constituido no Fundo terd de igualar o valor do capital social das empresas
concessiondrias), que serd gerido pela concessiondria e a que esta terd direito no termo do
contrato. Na salvaguarda dos interesses dos utilizadores, uma vez que é incorporada na tarifa a
margem de remuneragao do capital investido, os rendimentos do fundo serdo em cada ano,
deduzidos aos gastos e encargos. Estes fundos encontram-se depositados, desde 2002, junto do
IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica.

9. Impostos diferidos

31/12/2019 31/12/2018

Imposto diferido ativo 4299 271 5509793
Imposto diferido passivo | 387 729 | 503 373
Imposto diferido liquido 2911542 4006420
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9.1.Movimentos do periodo

31/12/2018 Corregio Utilizagio Dotagao 31/12/2019

Taxa de IRC 21% 21% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 4% 4% 4% 4%

Activos por Impostos Diferidos

Provisoes

ProvisSes - riscos e encargos ETAR MP 188 739 188 739
PPI - Clientes (penalidades) 1 698 440 -1 698 440 0
S-TOTAL PROVISOES 1887 180 -1 698 440 0 0 188 739
Prejuizos 4090258 -3 721 846 368412
IFRIC 12- (transicao) - Investimento futuro 7978704 -618934 7359771
IFRIC 12- (transicao) - amortizagdo contabilistica vs fiscal 242618 -18 663 223 955
IFRIC 12- (exercicio) - Investimento contratual 8 369 206 631886 9001 092
S-TOTAL IFRIC 12 16 590 528  -637 596 0 631886 16584818
Base de incidéncia 22 567 965 -6 057 883 0 631886 17141968
IRC 4739273 -1272 156 0 132696 3599783
Derrama 770520  -97413 0 26 350 699 457
Imposto diferido ativo reconhecido 5509793 -1 369 568 0 159 046 4299271
Taxa de IRC 21% 21% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 4% 4% 4% 4%
Passivos por impostos diferidos
IFRIC 12- (transicao) - Investimento futuro 5972875 -459 452 5053971
Base de incidéncia 5972875 -459 452 0 0 5972875
IRC 1254304  -96 485 0 0 | 254 304
Derrama 249069  -19 159 0 0 249 069
Imposto diferido passivo reconhecido 1503373 -115644 0 0 1 503 373
Imposto diferido liquido 2795898

10.Inventarios

31.12.2019 31.12.2018

Materiais diversos 449 005 I
449 005 I

Até 31 de dezembro de 2018 os inventérios relacionados com pegas de manutengdo estavam classificados na

rubrica “Outros ativos correntes — Gastos a reconhecer — material de aplicagio geral e outros” (Nota 14).
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11. Clientes — correntes

31.12.2019 31.12.2018

Clientes municipios 379 471 4206 326
Clientes Intragrupo - AgDa 52 695 46 366
Clientes gerais 2 573 445 6163375

3005612 10 416 067

A variagdo em clientes municipios deve-se a celebracdo de um acordo de regularizagdo de dividas & luz do
Decreto-Lei n.° 5/2019, de 14 de janeiro, que estabelece os termos e condi¢des pelos quais 0s acordos de
regularizagéo de Dividas das Autarquias locais se deverdo reger.

A variacdo em clientes gerais deve-se a recuperagdo de divida vencida.

11.1. Clientes Gerais

Os clientes gerais resultam da atividade de distribuicio de dgua em “baixa”, de abastecimento de dgua para
consumo industrial, recolha e tratamento das dguas residuais, rece¢do e confinamento de residuos industriais
e das atividades ndo reguladas.

31.12.2019 31.12.2018

Clientes Gerais e Intragrupo 15740 075 24 357 701
Perdas por imparidade -13 113934  -18 147 961

2626 140 6 209 741

A variacdo resulta da reclassificacao das perdas por imparidade para contas a receber (Nota 14).

11.2.  Clientes — Municipios

31.12.2019 31.12.2018

Clientes municipios e ARD 3979963 5112369
Clientes municipios TRH 35 666 72 642
Clientes municipios injungdes 4 064 285 6211490
Perdas por imparidade -7700443 -7190 175

379 471 4206 326
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11.3.  Perdas por imparidade de clientes

Aumentos Reversées
31.12.2018 Utiliza¢cdes 31.12.2019
(Nota 30) (Nota 30)
Perdas por Imparidade - Municipios -7 190175  -510268 0 0 -7 700 443
Perdas por Imparidade - Clientes Gerais -14812 008 -367 1 467 499 230942  -13113935
Perdas por Imparidade - Clientes Gerais - (Acréscimo de Rendimentos) - Nota 14 -3 335952 0 0 0 -3 335952

-25338136 -510635 1467 499 230942 -24150330

12. Ativos Financeiros

Acordos de Regularizagao de Divida (ARD’s)

Em 14 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lei n® 5/2019, o qual estabelece os termos e as condigdes
a que obedecem os acordos de regularizacdo das dividas das autarquias locais, servicos municipalizados e
servicos intermunicipalizados e as empresas municipais e intermunicipais e que tenham por objeto o exercicio
de atividades de distribuicdo de dgua e saneamento de dguas residuais, as entidades gestoras de sistemas
multimunicipais ou de outros sistemas de titularidade estatal de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais e as entidades gestoras de parcerias entre o Estado e as autarquias locais, nos termos previstos
no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

Estdo abrangidos pelos Acordos de Regularizagdo de Divida as seguintes dividas:

a) Dividas vencidas até 31 de dezembro de 2018 e reconhecidas pela Entidade Utilizadora;

b) Dividas objeto de procedimento de injuncao ou outro procedimento judicial iniciado até 30 de setembro
de 2018, nos quais tenha sido celebrada transagdo, devidamente homologada por decisdo judicial, até 31 de
dezembro de 2018.

0 Acordo de Regularizagao de Divida apenas produz efeitos quando se verifiquem, cumulativamente, as
seguintes circunstancias:

a) Deliberagdo favordvel dos 6rgdos autédrquicos competentes no que respeita a celebragdo do Acordo;

b) Submissdo de versdo assinada do presente Acordo A fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas até 31 de
margo de 2019;

¢) Concessdo de visto pelo Tribunal de Contas, nos termos legalmente previstos, até 31 de maio de 2019,
exceto se forem suscitadas ddvidas de legalidade, nos termos e para os efeitos do artigo 84.° da Lei n.° 98/97,

de 26 de agosto, na sua redacao atual.

Adicionalmente, o mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um Acordo de
Regularizacdo de Divida beneficiam de uma reducdo correspondente a 30 % dos juros vencidos a data de 31
de dezembro de 2018, sendo este prejuizo computado como encargo para efeitos de contabilizacdo do desvio

de recuperacgdo de gastos das Entidades Gestoras, com efeito de neutralizar o prejuizo de ai decorrente.
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Por fim, o diploma permite a cessdo destes créditos a terceiros (sem recurso ao grupo AdP), bem como: (i)
os créditos que digam respeito a divida reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado, ap6s celebragao
de Acordo de Regularizagdo de Divida, substancialmente nos termos e condigcdes definidos no anexo ao
presente decreto -lei; e (i) os créditos que ja tenham sido objeto de acordo de pagamento,

independentemente da sua designacao, celebrado até 31 de dezembro de 2018.
A cessdo dos créditos permite a extensdo do prazo de reembolso a 25 anos, ficando este prazo limitado a 5
anos em caso de impossibilidade de cessdo do crédito decorridos 12 meses desde a data do visto do Tribunal

de Contas.

No &mbito do Decreto-Lei 5/2019 foi celebrado um ARD com o Municipio de Sines em 1 de margo de 2019.

31.12.2019 31.12.2018

Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral 3609 179 0

3609 179 0

13.Estado e outros entes publicos

31.12.2019 31.12.2018

IVA 146 733 0
EOEP ativos 146 733 0
IVA 0 -49 791
Retengoes -15 406 -18 622
Retengdes - Seguranga social -31 957 -33038
Outras tributagoes - TRH -769 464  -612 054
Outros - FCT -34 -20
EOEP passivos -816862 -713526

-670 129  -713 526
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14. Outros ativos correntes

31.12.2019  31.12.2018

Outros devedores 4298 155 797 344
Empresas do Grupo (Nota 36) 8 000 000 4276 285
Acréscimos de rendimentos 8 043 6677
Gastos a Reconhecer 197 631 458 426
Perdas por Imparidade -3 335952 0

9 167 877 5538732

A variacdo em gastos a reconhecer resulta de em 2019, os inventarios relacionados com pecas de manutengao

passaram a ser classificados na rubrica “Inventdrios” (Nota 10).”

15. Caixa e equivalentes de caixa

31.12.2019 31.12.2018
Caixa 1 734 2297

Depositos a ordem 4 005 458 3582014

Depésitos a prazo 0 0

4007 192 3584311

16. Capital

O capital no montante de 1.000.000 euros é constituido por 200.000 acdes de 5 euros cada e encontra-se
integralmente realizado.

16.1.  Acionista

A AdSA tem como acionista tnico a Aguas de Portugal, SGPS, S.A., com sede na Rua Visconde de Seabra, n.°
3,1700 - 421 Lisboa, que detém uma participacdo correspondente a 100 % do capital.

16.2.  Resultado liquido por a¢do

31.12.2019 31.12.2018

Resultado liquido do exercicio 4396 977 5964 063
Nuamero médio de a¢des 200 000 200 000
Resultado por acdo (basico e diluido) 22 30
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16.3. Movimento do exercicio

31.12.2018 Afect. Res. Dividendos Res. Liquido 31.12.2019
Liquido
Capital Social 1 000 000 - - - 1 000 000
Reservas e outros ajustamentos 200 000 - - - 200 000
Resultados transitados 14 468 254 596 406 - 15 064 660
Resultado liquido do exercicio 5964063 -596 406 -5 367 657 4396 977 4396 977
21 632317 0 -5 367 657 4396 977 20 661 637
17. Provisoes

31.12.2019 31.12.2018

ProvisGes - outros - Fornecedores 160 500 160 500

Provisbes para matérias ambientais 1 638236 0

ProvisGes - outros 188 739 188 739

1 987 475 349 239

Em 2019 foi constituida uma provisdo para matérias ambientais com vista a reconhecer os gastos de selagem
e monitorizagdo da célula de RIB do RESIM, em contrapartida originou um ativo ambiental registado como D Ul
(Nota 6), que serd amortizado em fungao da evolugao dos volumes de enchimento da célula de Residuos Nao
Perigosos (RNP) em utilizagao.

17.1.  Movimentos do periodo

31.12.2018 Aumentos Diminuicoes Reversoes 31.12.2019

Provisdes - outros - Fornecedores 160 500 0 0 0 160 500
ProvisGes para matérias ambientais 0 | 638 236 0 | 638 236
Provisdes - outros 188 739 0 0 0 188 739

349 239 1 638 236 (1] (1] 1 987 475

18. Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2019 31.12.2018
Fornecedores de investimentos 4287 589 4613 660

4 287 589 4613660

A Aguas de Santo André, S.A. ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25
de maio, tem a obrigacdo de efetuar um pagamento mensal ao INAG/APA, de € 39.903, durante o prazo da
concessdao. A 31 de dezembro de 2019, encontra-se registado em passivo ndo corrente 0 montante de €
4.287.589, 0 qual se encontra mensurado pelo método do custo amortizado.
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19. Acréscimo de gastos de investimento contratual

Aumentos Diminuicoes

31.12.2018 Transferéncias 31.12.2019

(Nota28) (Nota28)
Acréscimos de gastos de investimento contratual 9816750 631 886 0 -341 148 10 107 488
9816 750 631 886 0 -341 148 10 107 488

0 valor desta rubrica corresponde a aplicacdo da taxa de amortizagdo sobre o investimento da concessao
previsto mas ainda ndo realizado. Para além do acréscimo de gastos para investimento futuro reconhecido no
exercicio de 2019, pelo valor de € 631.886, o valor de € 341.148 (Nota 6), deve-se a transferéncia de
amortizacGes futuras que estavam registadas no passivo da empresa e que foram transferidas para o ativo,
devido a realizagdo e conclusdo de investimentos efetuados em 2019.

20. Subsidios ao investimento

31.12.2019 31.12.2018
Integragdo de patriménio 24796 175 26 862 525

Outros subsidios - Portugal 2020 I 168532 1274726

25964706 28 137 251

20.1. Movimentos do exercicio

31.12.2018 Resultados Aumentos Regularizacées 31.12.2019

Integragao de patriménio 26 862525 -2 066 350 0 0 24796175
Outros subsidios - Portugal 2020 | 274 693 -106 194 0 33 | 168532
28 137218 -2172544 0 33 25964706

O montante de € 2.066.350 diz respeito ao reconhecimento em rendimentos do exercicio dos valores
associados a integracdo de patrimdnio. O montante de € 106.161, diz respeito & candidatura ao Programa
Operacional Tematico de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), com o codigo de

operagdo n.° POSEUR-03-2012-FC-000018, para intervengdes no subsistema de Aguas Residuais, na ETAR de
Ribeira dos Moinhos.
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21. Fornecedores

31.12.2019 31.12.2018

Fornecedores de investimentos 567 897 79 197
Fornecedores gerais 1 066 299 634 056
Fornecedores empresas do Grupo (Nota 36) 150 852 70819
Fornecedores faturas em rececio e conferéncia 193 350

|1 785 240 784 421

22. Outros passivos correntes

31.12.2019 31.12.2018

Acréscimos com férias e subsidio de férias 222 491 218705
Empresas do Grupo (Nota 36) 70717 0
Outros acréscimos e diferimentos 2245 100 2010555
Outros credores 605 705 420 501

3144013 2649761

23. Imposto sobre o rendimento a pagar/receber

31.12.2019 31.12.2018

Imposto corrente -558 751 -899 907
Pagamentos por conta 498 036 0
Pagamento especial por conta 31120 0
Pagamento adicional por conta 187 588 0
Regularizagao RETGS 2017 62014 0
Retengdes 924 874
Estimativa de imposto -220 930 899 033

24. Rédito de contratos com clientes

31.12.2019 31.12.2018
Vendas 8 486 254 7151789
8 486 254 7151789

0 aumento das vendas em 2019 deve-se a entrada em laboragdo continua de um cliente, ao invés do ocorrido

em 2018, em que o0 arranque ocorreu apenas no segundo semestre.
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31.12.2019 31.12.2018

Prestagdo de servigos a municipios 642 775 497 723
Prestacao de servigos a clientes gerais 5607 205 7 570 435
6 249 980 8 068 158

A diminuigéo da prestacdo de servicos em 2019, deve-se por um lado, a entrada em laboracdo continua de um
cliente, ao invés do ocorrido em 2018, em que 0 arranque ocorreu apenas no segundo semestre, e por outro,
a melhoria da qualidade da dgua residual industrial descarregada no sistema, com efeito nas respetivas classes

de faturacdo e cumulativamente na diminuicao da faturagdo de agravamentos.

25. Custo das vendas

31.12.2019 31.12.2018
CMVMC - Matérias subsidiarias 235203 215728
235 203 215 728

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas compreende todos os custos de compra, de
conversdo e outros custos incorridos para colocar os inventérios no seu local e sua condigao, designadamente

contadores, material hidraulico, tubagem e outros.

26. Fornecimentos e servicos externos

31.12.2019 31.12.2018

Subcontratos 133212 127 435
Trabalhos especializados | 780 452 1 678 799
Energia | 074 501 939 890
Comunicagao 152 507 150 187
Conservagao e Reparagiao 637 221 494 420
Rendas e Alugueres 217012 280 270
Seguros 53976 70014
Outros FSE's 792 394 241 737
Seca 509 833
Corregoes relativas a exercicios anteriores 16 047 16 866

4857 322 3999618

FSE's capitalizados -385 0
4856937 3999618

Os Fornecimentos e Servigos Externos de 2019 apresentam um acréscimo em relagdo ao periodo homoélogo

de 2018 de € 857319, pelas seguintes razoes:
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Verificou-se um aumento de € 6/8.270 devido aos gastos relativos 8 SECA (€ 509.833 — Aquisicao de
dgua A EDIA, intervencgOes da ARCBAS, combustivel ) eao recurso a trabalho temporério (€ /03.199).

No 7ratamenfo de Residuos, verificou-se um aumento de € 149.732, devido ao aumento da
produgdo de lamas na ETAR da Ribeira dos Moinhos, em 79% (3.124 ton), por via da laboragdo continua
da nova unidade industrial em 2019.

Verificou-se um aumento em Conservagdo e Reparagdo, de € 142.801, em resultado do aumento de
recursos humanos afetos & drea da manutencdo. Este reforgo surgiu como suprimento de uma
necessidade ja reportada a varios anos, e pelo acréscimo de necessidades de manutencao, situagao que,
$e conseguiu comecar a recuperar no ano de 2019.

27.Gastos com pessoal

31.12.2019 31.12.2018

Remuneragdes |1 405 650 1 347 928
Encargos sociais sobre remuneragdes 307 393 298 733
Outros custos com pessoal 144 328 127 646
Corregdes relativas a exercicios anteriores 1 672 28 609

1 859 042 1802915

271. Nuamero de colaboradores

Numero de colaboradores a 31 de Dezembro 31.12.2019 31.12.2018

Orgaos sociais | |

Trabalhadores efetivos e outros 60 6l

6l 62

28. Amortizacoes, depreciacoes e reversoes do exercicio

31.12.2019 31.12.2018

AmortizagSes de ativos tangiveis (Nota 6) 17 261 17 261
Amortizagdes de ativos intangiveis (Nota 6) 3422 603 3 409 207
Acréscimos de custos do investimento contratual (Nota 19) 631 886 638410
Amortizagoes de ativos IFRS 16 (Nota 7) 66 682 0

4138 432 4064 878
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29. Provisoes e reversoes do exercicio

31.12.2019 31.12.2018

ProvisGes para riscos e encargos - -

Provisoes Outras 0 160 500
0 160 500
Reversdes de provisdes para processos judiciais - -
Reversoes de provisdes Outras 108 110
0 108 110
0 -52 390

30.Perdas por imparidade e reversoes do exercicio

31.12.2019 31.12.2018
Perdas por imparidade de clientes (Nota | | e 14) 510634 2 408 220

510 634 2 408 220

Reversdes de perdas por imparidade de existéncias (Nota |10) 0 0
Reversoes de perdas por imparidade de clientes (Nota | | e 14) 230 942 0
230 942 0

279 693 2 408 220

A AdSA efetuou uma andlise ao risco de incobrabilidade e entendeu reconhecer perdas por imparidade sobre
alguns dos saldos a receber de clientes e continuar a reforcar algumas destas rubricas, em fungéo da evolugéo
dos pagamentos observada ao longo do ano, bem como de diversas agdes judiciais pendentes.

31. Outros gastos e perdas

31.12.2019 31.12.2018

Impostos 91 694 69 846
Donativos 17 421 10 623
Outros gastos operacionais 31784 23 865

140 899 104 334

Ver Nota 36 relativa aos saldos e transages com partes relacionadas.
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31.12.2019 31.12.2018

Rendimentos suplementares

576 214 214 386

Outros rendimentos e ganhos operacionais

173 139 152 417

Corregdes relativas a exercicios anteriores

19 344 52135

768 697 418 938

A variacdo deve-se ao aumento dos rendimentos suplementares que dizem respeito a rececdo de lixiviados,

atividade acessoria que a AdSA presta. Ver Nota 36 relativa aos saldos e transagdes com partes relacionadas.

33. Gastos financeiros

31.12.2019 31.12.2018

Juros suportados 167 703 186 238
Atualizagao financeira da provisio (Nota 17) 112598 0
Comissoes bancarias 302 302

280 603 186 540

34. Rendimentos financeiros

31.12.2019 31.12.2018

Juros de mora - Atraso de pagamento de clientes 84 202 467 406
Juros obtidos - Depésitos bancarios 5062 4275
Juros de Empresas do Grupo (Nota 36) 6 883 0
Outros juros 67 792 3967

163 940 475 647

A variacdo verificada na rubrica juros de mora deve-se a aplicacdo do disposto no Decreto-Lei n.° 5/2019, o

qual prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um ARD beneficiam de uma reducdo correspondente

a 30 % dos juros vencidos a data de 31 de dezembro de 2018, sendo este prejuizo computado como encargo
para efeitos de contabilizacio de gastos das Entidades Gestoras. A AdSA celebrou um Acordo de Regularizagéo

de Divida (ARD) com o Municipio de Sines em 1 de marco de 2019 pelo que aplicou a correspondente

reducdo de 30% dos juros vencidos.

35. Imposto do exercicio

31.12.2019  31.12.2018

Imposto corrente -558 751 -899 907
Imposto diferido -1 094 878 1 437 144
-1 653 629 537 237
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto de 2019 é como segue:

Resultado antes de impostos (RAI)

Taxa Imposto

Ajustamentos de transigao
Insuficiéncia de estimativa de imposto
Amortizagoes nao aceites

Outros

Derrama Municipal

Derrama Estadual

Excesso / insuficiéncia da estimativa de imposto
Tributagcdes autdbnomas

Total do imposto corrente e ajustamentos

Taxa efetiva de imposto do exercicio

6 050 606
21%
1 270 627

133 895
126
-3919

48 459

1 449 188

79 754
114 508
-19 344
29 524

1 653 629

27,33%

36. Saldos e transagoes com partes relacionadas
36.1. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 as partes relacionadas do Grupo AdP s@o as seguintes:
. Acionista (Aguas de Portugal, SGPS, S.A.)

. AdP Servigos, S.A,

.EPAL, S.A;

. Aguas Pablicas do Alentejo, S.A;

. AdP Energias, S.A..
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36.2.  Saldos e transagcOes com partes relacionadas

AdP Servicos, Aguas Publicas  AdP Energias, Empresa mae
Ano 2019 EPAL, SA Total

SA do Alentejo, SA SA AdP SGPS, SA
Rédito (Nota 24) - - 214988 - 219751
Outros Rendimentos e Ganhos (Nota 32) - - - -1 677 -1 677
Gastos com pessoal (Nota 27) - -3 890 - - -25 638 -29 528
Fornecimento e Servigos Externos (Nota 26) -206 540 -20 107 - - -462 768 -689 415
Outros gastos (Nota 31) - - - - -1 000 -1 000
Rendimentos Financeiros (Nota 34) - - - - 6 883 6 883
Clientes (Nota 12) - - 52 695 - - 52 695
Acrescimos de Proveitos (Nota 14) 68 363 - - - 3967 72 330
Fornecedores (Nota 21) -7 962 -3 126 - -209 -139 555 -150 852
Acrescimos de Gastos (Nota 22) -2988 -2 843 - -4 762 -60214 -70 807
Outros Ativos Correntes (Nota 14) - - - - 8 000 000 8 000 000

AdP Servicos,

Aguas Publicas

AdP Energias,

Empresa mae

Ano 2018 Agquasis, SA EPAL, SA

SA do Alentejo, SA AdP SGPS, SA

Rendimentos - - - 165 834 -3 267 -
Rédito - - - 165 834 -3 267 3967
Dividendos atribuidos - - - - - -
Gastos -147 842 -24 898 -22 189 0 -2 806 -457 598
Gastos com pessoal 0 - -1 640 - - -
Outros gastos -147 842 -24 898 -20 549 - -2 806 -457 598
Balango - - - - -
Ativos 24 390 - - 46 366 - -
Clientes - - - 46 366 - -
Ativos intangiveis 24 390 - - - - -
Empréstimos - - - - - -
Gastos a Reconhecer - - - - - -
Acrescimos de Proveitos - - - - - 3967
Outros devedores - - 1 276 285 - - -
Passivos -5 074 -27 070 -3 649 -4912 -9843 2 946 649
Fornecedores -5 074 - -2013 -4912 -5 081 -53739
Acrescimos de Gastos 0 -27 070 -1 636 - -4 762 388
Outros credores - - - - - 3 000 000

37. Compromissos assumidos

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela AdSA ndo relevados no balango, apresenta-se do

seguinte modo:

a) Contrato de Concesséo

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem € 35.180.215, que atualizados a taxa de inflagdo
perfazem € 43.962.525, dos quais € 28.300.804 j4 se encontram realizados (DUl € 26.003.238 e em curso €

2.297.566).
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b) Contratos de Empreitada e Servigos

No que respeita as empreitadas de construgdo do Sistema explorado pela empresa, bem como outros servigos,

foi celebrado todo um conjunto de contratos, que ascende a € 6.818.949, destacam-se 0s seguintes:

Fornecedor

Descricdo

Valores Por
Faturar (€)

Aquisi¢ao de energia elétrica no periodo de 01-10-2019

Endesa Energia, SA | 000 000
a 31-12-2020
EDIA Aquisi¢ao de agua a EDIA - 2020 540 000
Obrigagdo constante no n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-
APA 478 846
Lei n.° 171/2001, de 25 de maio.
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Servigos de administragdo, gestio e participagio do CA 390 000
Limpezas Industriais e Transporte de Terras
Jomarlimpa - Sociedade de Limpezas, Lda 381 326
Contaminadas
ECODEAL - Gestio Integral de Residuos TGR
297 436
Industriais, S.A.
. . Empreitada de Concegao-Construgio de "Reabilitagio
STAP - Reparagao, Consolidagao 262 720
de dois Filtros da ETA de Morgavel"
Aquisicao de Pegas e Montagem para a Manutengdo do
Babcock & Wilcox - Portugal, S.A. ] . 248 129
Sistema de Pré-Oxidagdo da ETA de Morgavel
LEASE PLAN Portugal, Lda Leasing Viaturas 166 503
Laboratério de Aguas do Litoral Alentejano, S.A.  Colheita, Transporte e Analises 135071
. Desmatacao e Desarborizacdo das diversas
Fernando Pinho Leitao 126 038
Infraestruturas da AdSA
Seguros 01/05/2019 a 30/04/2021 234 122
AdP Servigos, S.A. Niveis de Servico Estabelecidos 99 436
Fernando Pinho Leitao Sede - Recuperagiao Canteiro Circular (M2) 95 659
PERENE, S.A. Desmatagdes, desarborizagdes e limpeza 85 375
Petroleos de Portugal, S.A. Combustiveis e portagens - Estimativa ano 2020 79 000
ASC - Artigos Sanitarios do Centro Aquisi¢ao de Valvulas e Ventosas 74 922
EDIA Aquisi¢ao de agua a EDIA - 2019 72 302
Nortejuvil Empreitada Cx Entrada 69 900
Valorsines Aluguer de Equipamentos Mecénicos para o RESIM 66 684
Multitrab Trabalho Temporario_2018/2019 64 656
) Plano de Gestio de Ativos e da Gestao do Risco na
IST - Instituto Superior Técnico 62 240
AdSA
Aquisi¢do de Servicos para "Estudo Prévio e Projeto de
COBA Execugdo para remodelagao e beneficiagio da ETA de 57 426
Morgavel"
Projeto de Execugdo do "Emissario da Petrogal a Bacia
Ecoservigos . 54718
da ZIP3 e Duplicagao da Bacia da ZIP3”
NOS Comunicagdes, S.A. Comunicagdes méveis 51 290
5193799
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38. Ativos e passivos contingentes

38.1.  Garantias

As responsabilidades por garantias bancarias prestadas sao as seguintes:

Garantia bancaria n.° 0731.005245.193, sobre o Banco Caixa Geral de Depositos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER - Sociedade Portuguesa para a Construgdo e Exploragcdo Rodovidria, S.A.
para o cumprimento de obrigagGes contratuais emergentes do contrato da empreitada
“Remodelacao da capacidade de transporte de efluentes industriais entre a EE ZIP3 e a ETAR de
Ribeira de Moinhos”;

Garantia bancaria n.° 0731.005246.993, sobre o Banco Caixa Geral de Depositos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcdo e Exploragdo Rodovidria, S.A.,
para 0 cumprimento de obrigacGes contratuais emergentes do contrato da empreitada
“Abastecimento de dgua industrial a Refinaria da Petrogal — Lango F/Sines-Santo André”;

Garantia bancédria n.° 9140.042006.993, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcao e Exploracdo Rodovidria, S.A.,
para o cumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato da empreitada “Travessia
Adutora no IP8 entre o N6 da Petrogal e a ZILS Norte”;

Garantia bancaria n.° 0731.005279.6093, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcao e Exploracdo Rodovidria, S.A.,
para o cumprimento de obrigag0es contratuais emergentes do contrato da empreitada;

Garantia bancdria n.° 288-43.000040-7, sobre a Caixa Econémica Montepio Geral, no valor de €
238.770 a favor da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, para o
cumprimento das condigdes impostas na licenca da operacdo de deposicdo de residuos no Aterro

de residuos ndo perigosos (Residuos industriais) de Santo André.

38.2.  Processos judiciais em curso

A AdSA faz uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido

provisdes que, face aos riscos identificados e a probabilidade de materializagio em passivos considera

encontrarem-se adequadamente reconhecidas. Da avaliacdo efetuada e para além das provisdes registadas,

foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas como passivos contingentes, que

$30 0s seguintes processos judiciais em curso:

Entidade Valor da Acao
Dina Santos 88 638,85
M. Santos e Irmao 24 074,73
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39. Rendimento minimo garantido

31.12.2019 31.12.2018

Capital social realizado |1 000 000 1 000 000
Reserva legal 200 000 200 000
Base de incidéncia |1 200 000 1 200 000
Taxa de juro OT 0,75% 1,84%
Spread 3pp 3,00% 3,00%

3,75% 4,84%
Remunera¢do minima ao acionista do ano 45 000 58 080

40. Honordrios de auditoria e de revisao legal

Os honordrios de Auditoria e de Revisdo Legal de contas no exercicio findo em de 31 de dezembro de 2019

foram os seguintes:

ROC/Auditoria Consultoria Fiscal Outros Servicos 31.12.2019

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 6779 329 7 108
Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, SA. 3025 9500 6 000 18 525
9 804 9 500 6329 25 633

41. Eventos subsequentes

N@o se verificaram factos relevantes ap6s o termo do Exercicio.
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O Conselho de Administracao,

JA I M E Assinado de forma digital por JAIME
ANTONIO PIRES GABRIEL SILVA
DN: c=PT, o=Cartéo de Cidadao,

A NTO N I O ou=Autenticagao do Cidadéo,

ou=Cidadao Portugués, sn=PIRES

PIRES GABRIEL  rono sersivumber-sisootere,
cn=JAIME ANTONIO PIRES GABRIEL

Sl LVA ?)IaL(\jlgs: 2020.03.31 12:02:26 +01'00'

laime Antoénio Pires Gabriel Silva

(Vice- Presidente)

LUIS FILIPE DOS Digitally signed by LUIS FILIPE

DOS SANTOS GUERREIRO

SANTOS FAISCA
GUERREIRO EAISCA ES:?(:) (2)|ozo.o3.31 11:43:56

Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca
(Vogal)

A Contabilista Certificada,

Assinado de forma digital por
BRANCA GABRIELA MALHO LIMA
Dados: 2020.03.31 11:13:25 +01'00'

Branca Gabriela Malho Lima

Vila Nova de Santo André, 24 de margo de 2020
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Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatério de gestao e as demonstragbes
financeiras apresentados pelo Conselho de Administracdo da Aguas de Santo André, S.A. (a
Entidade) relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a atividade da Entidade. Verificamos a regularidade da escrituragéo contabilistica e da
respetiva documentagéo bem como a eficacia do sistema de controlo interno, apenas na medida
em que os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Entidade e apresentagéo
das demonstracges financeiras e vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisao legal efetuado, emitimos a respetiva Certificagdo Legal
das Contas, em anexo.

No ambito das nossas funcgdes verificamos que:

i) a demonstracao da posicao financeira, a demonstracéo de resultados e do rendimento
integral, a demonstracdo das variagdes do capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa e
as correspondentes notas anexas, permitem uma adequada compreensao da situagao financeira
da Entidade, das alteragbes no capital préprio e dos fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sao adequados;

iii) o relatorio de gestao é suficientemente esclarecedor da evolugao dos negécios e da
situacao da Entidade evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicacao de resultados ndo contraria as disposicoes legais e estatutarias
aplicaveis;

V) aferimos sobre o cumprimento das orientagdes legais vigentes para o Setor Empresarial do
Estado, nomeadamente as previstas no Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro, o qual
estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial.

Nestes termos, tendo em consideragao as informagdes recebidas do Conselho de Administragéo e
Servigos e as conclusbes constantes da Certificagao Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o relatério de gestao;
ii) sejam aprovadas as demonstragdes financeiras;

iii) seja aprovada a proposta de aplicacao dos resultados.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3%, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n®16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n® 20161485

PricewaterhouseCoopers & - i de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.



Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administragcao e a
todos os colaboradores da Entidade com quem contactamos, pela valiosa colaboragao recebida.

30 de margo de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Jodo Rui Fernandes Ramos, R.O.C.

Relatério e Parecer do Fiscal Unico Aguas de Santo André, S.A.
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Certificacao Legal de Contas
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Certificacao Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstracées financeiras

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas de Santo André, S.A., que compreendem
a demonstracao da posigao financeira em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de
70.409.981 euros e um total de capital préprio de 20.661.637 euros, incluindo um resultado liquido de
4.396.977 euros), a demonstracao dos resultados e do rendimento integral, a demonstracdo das
alteracdes no capital préprio e a demonstragéao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstracoes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Aguas de Santo André, S.A. em
31 de dezembro de 2019 e o0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naguela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracgées financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do orgao de gestdao pelas demonstragoes financeiras

O érgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

C) criacado e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparag¢ao
de demonstracées financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude ou erro;

d) adogédo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3%, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n®16, 1050-121 Lisboa, Portugal
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e) avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢cdo material quando exista. As distorgées podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgao material
devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distor¢cdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao, omissées intencionais, falsas
declaragbes ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6érgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢cdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigées futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e contelddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada; e

Certificagao Legal das Contas Aguas de Santo André, S.A.
31 de dezembro de 2019 PwC 2de3



f) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestao com as demonstracoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.? 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstragées financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacao sobre a Entidade, ndo identificamos
incorregcdes materiais.

30 de marco de 2020
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Jodo Rui Fernandes Ramos, R.O.C.

Certificagao Legal das Contas Aguas de Santo André, S.A.
31 de dezembro de 2019 PwC 3de3
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