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2015 foi mais um ano em que se reforcou o estreitamento de relacdes da empresa com
os seus clientes, designadamente com as industrias da ZILS, com as Camaras Municipais
de Santiago do Cacém e de Sines, com as diversas autoridades nacionais e regionais, e
com os demais stakeholders da regiao

No que diz respeito ao Volume de Negocios, que atingiu o valor de 14,358 milhGes de
euros, verificou-se um aumento de 740 mil euros relativamente a 2014

A empresa, no decorrer de 2015, promoveu uma racionalizagao e um controlo de custos
operacionais de forma bastante eficaz, sendo de realgar que ao nivel da rubrica dos
Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) se verificou uma reducao de cerca de € 310.000
relativamente a 2014. Se consideramos que ja em 2014 se verificou nesta rubrica uma redugao de
€ 590.000 em relacao a 2013, constata-se que nos ultimos 2 anos se verificou um
decréscimo de cerca de 900 mil euros. Esta reducao nao foi realizada com base em cortes
excecionais, pelo que se apresenta como sustentavel

O Resultado Liquido do Exercicio foi de 5,1 16 milhdes de euros



Factos Relevantes 2015

No tocante ao processo de compras e cumprimento do Coédigo dos Contratos
Publicos (CCP) verificou-se em 2015 a continuidade da estratégia estabelecida em 2014, ou
seja, a inversao das praticas estabelecidas na empresa, em observancia dos principios da
concorréncia e transparéncia, com recurso preferencial aos concursos publicos, e uma
diminuicdao acentuada dos ajustes diretos e ajustes diretos simplificados, como se pode
observar no quadro seguinte

Tipo de Procedimento 2013 2014 2015
Concurso Publico

Concurso Limitado Prévia Qualificagao 0 2 0

Ajuste Direto 64 29 23*

Ajuste Direto Simplificado 1.633 1.197 961

* 5 destes Ajustes Diretos foram langados na sequéncia de Concursos Publicos anulados porque que ficaram desertos

Também no plano do contencioso, 2015 foi um ano marcante para a empresa, em que,
relativamente a alguns processos, houve uma mudanga de estratégia na abordagem técnica e
juridica, revertendo-se as decisoes judiciais a favor da AdSA



Em 2015 a AdSA renovou a sua certificagdo nos sistemas de gestaio de Qualidade
(NP EN ISO 9001:2008) e de Ambiente (NP EN ISO 14001:2012), alargando o ambito de
certificacao destas duas normas a todas as suas atividades, e certificou-se nos sistemas de gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho (OSHAS 18001:2007/NP 4397:2008), de Energia
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Em 2015 a empresa iniciou ainda os trabalhos para certificagao na norma (NP EN ISO 22000) de
Seguranca Alimentar — Agua Potéavel, estando ja marcadas as auditorias de certificagio para maio e
junho de 2016



A AdSA dispoe de todos os titulos de utilizagao, num total de 7, para as suas diversas
atividades

Em 2015 foi publicada em Diario da Republica a Portaria n.° 119/2015, de 30 de abril, que aprova
a delimitacao dos perimetros de protecao das captacoes subterraneas da AdSA

Foram concluidos em 2015 o Plano Diretor de Abastecimento de Agua e o Plano
Diretor de Agua Residual

O Plano de Seguranca da Agua (PSA) continua a ser elaborado em estreita coordenagio
com os trabalhos de implementacao do Sistema de Gestao de Seguranga Alimentar para o
Produto Agua Potavel

2015 foi ainda o ano em que se desenvolveram os Planos de Seguranca Interna para a Sede,
a ETA, a2 ETAR e o RESIM, planos esses ja aprovados pela Autoridade Nacional de
Protecao Civil (ANPC)

Um outro aspeto que foi alvo de planeamento diz respeito a reducao de perdas na rede de
distribuicio de agua potavel na Cidade de Vila Nova de Santo André. Tendo em
consideracao o elevado numero de roturas registadas na rede de distribuicao de Vila Nova de
Santo André, nos ultimos 2 anos tém vindo a ser desenvolvidos planos de substituicao dos trogos
de conduta mais problematicos. Em 2015, e face a 2014, observou-se uma reducao muito
significativa do numero de roturas ocorridas (40 %)



Em algumas empreitadas realizadas em 2015, designadamente naquelas que pressupunham
operagoes demoradas, sem interrupcao de servico e riscos para os trabalhadores e para o
ambiente, foi necessario realizar um planeamento muito detalhado, com o envolvimento
da generalidade dos dirigentes e técnicos da empresa, e obter a colaboragao de clientes, da
Camara de Sines e de outras entidades, como a APA/ARH do Alentejo, o ICNF a Autoridade de
Saude e a Capitania do Porto de Sines. Apraz-nos registar que todas as referidas
operacoes decorreram conforme o planeamento estabelecido e sem qualquer tipo
de incidente

Em 2015 realizaram-se importantes obras no dominio da rece¢ao e tratamento preliminar
das aguas residuais urbanas, com a obra de entrada de Santo André,a obra de entrada
de Santiago do Cacém e a caixa de reunido da Barbuda, as duas Ultimas com tratamento
de odores. Acresce que a caixa de reuniao da Barbuda permite agora a separacao das aguas
residuais urbanas provenientes de Sines dos efluentes industriais provenientes da Petrogal



Na ETAR de Ribeira dos Moinhos realizaram-se um conjunto de intervengoes,
fundamentalmente de reabilitagao de orgaos e equipamentos, com vista a melhoria da eficiéncia
de tratamento, como sejam, obra de entrada da ETAR e recolha de sinais num novo quadro
elétrico, substituicao dos reservatorios de 6leos e gorduras e recolha de sinais num novo
quadro elétrico, substituicio de janelas e portoes e reparacao do portico no edificio de
desidratacao de lamas, instalacao de barreiras de protecao no tanque de arejamento,
reabilitacdo integral das comportas da ETAR, instalacao de cortina arbdorea de
crescimento rapido no limite sul da ETAR (500 m) e reparacdao de troco terrestre do
emissario submarino

Se forem consideradas as obras e empreitadas realizadas em 2014, como sejam, a
reabilitacdo do TROG, a reabilitacio dos decantadores primarios e a reabilitacao dos
decantadores secundarios, as que ja estao em concurso para serem realizadas em 2016,
como sejam, a caixa de entrada da ETAR, o tanque de rececao de lixiviados, a
remodelacdo da estacao elevatoria de extracao de lamas, a cobertura do tanque de
homogeneizacdao da ETAR, e a implementagcao de novos projetos, como sejam, uma linha de
transporte direto do efluente urbano aos decantadores primarios com by-pass para o
tanque de arejamento e a afinacdo do efluente a saida da ETAR com peroxido de
hidrogénio, verificamos que todos os 6rgaos da ETAR sofreram intervencoes




Também para o sistema de aguas residuais foram desenvolvidos projetos para a ligacao da
Petrogal a bacia de retencdao da ZIP 3, para a duplicacdo da bacia de retencdao da
ZIP 3 e para o novo emissario entre a caixa de reuniao da Barbuda e a ETAR. Esta
igualmente a ser desenvolvido um projeto para a estagao elevatoria n.° 4

Estes projetos sao determinantes como medidas estruturais para reduzir os riscos
ambientais, e a base para uma gestiao proactiva do sistema em cenarios criticos de
qualidade das aguas residuais rejeitadas pelas unidades industriais. Estao ja pensados
para permitirem o desenvolvimento de um sistema de telegestao a instalar
proximamente

Desta forma, com praticamente todos os orgaos reabilitados, ja ou no futuro
proximo, a empresa pode passar a encarar o futuro devidamente preparada para tal

No dominio do sistema da agua potavel, em 2015 foi substituido o sistema de
desinfecao de dioxido de cloro para cloro. Estao em curso os projetos/procedimentos
para a substituicio do sistema de neutralizacio de cloro, para a reabilitacao dos
reservatorios, para a substituicio da conduta de distribuicao de agua potavel a ZILS
norte e o fecho da malha na ZILS norte



No tocante ao sistema de agua industrial foi realizado o reforco do abastecimento a
ZILS norte (2 000 m) e estaio em fase de projeto/procedimento a substituicio dos
grupos eletrobomba da captacao de Morgavel, a duplicagcio da adutora ETA de
Morgavel — Centro Operacional e reservatorio de Monte Chaos (10 km) e o fecho da
malha na ZILS norte

Estes projetos sao essenciais como medidas estruturais para melhorar a qualidade do
servico prestado, nomeadamente em qualidade da agua, fiabilidade e pressao de
servico

O total do investimento realizado em projetos, obras e empreitadas em 2015 foi de
cerca de € 3.000.000 (trés milhoes de euros)

Foi apresentada uma candidatura ao POSEUR para o sistema de aguas residuais e esta
em curso uma candidatura de financiamento ao projeto BEIV



A AdSA, ciente da necessidade de aumentar a sua responsabilidade social na sua area de
intervengao, procurando sempre um excelente relacionamento e o estabelecimento de
parcerias com as demais instituigoes, clientes e comunidade, bem como de melhorar a sua
imagem como empresa responsavel, competente e empenhada na protecao e
valorizacao do ambiente, realizou em 2015 um conjunto muito vasto de iniciativas de que
aqui se deixa breve registo

Comemoracio do Dia Nacional da Agua

Participagao na Limpeza da praia Costa do Norte de Sines

Realizacao de Reunides Gerais de Colaboradores

Comemoracao do 14.° aniversario da AdSA

Participagao na Feira anual de Santiago do Cacém - SANTIAGRO
Colaboracao com a 16° Mostra Internacional de Teatro de Santo André
Comemoracao do dia Mundial do Ambiente

Realizagao de Campanha de dadiva de sangue

Realizagao de Reunido e visita do Presidente do Nucleo Regional do Litoral Alentejano da QUERCUS a
ETAR de Ribeira dos Moinhos

Realizagao de uma Campanha de Angariacio de bens para instituicdes sociais “Neste Natal vamos ser
solidarios”

Realizacao da Festa Natal da AdSA
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Qualidade da Agua Fornecida (em alta)
(2014 e 2015%)

100%

N.° analises
2014 - 196
2015-178

0%

m andlise conformes  ® andlises ndo conformes

Qualidade da Agua Distribuida (em baixa)
(2015)

AGUAM -
ADSA [

\/

N.° analises
564

'SEGURA

m anilise conformes  ® andlises ndo conformes

Fonte: ERSAR, Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), 2014

*  De acordo com a metodologia de cilculo da ERSAR para a elaboragio do RASARP



Qualidade do Efluente Tratado
(2015%)

N.° analises
769

m andlise conformes  ® andlises ndo conformes

*  De acordo com a metodologia de cilculo da ERSAR para a elaboragio do RASARP
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Factos Relevantes 2015

Indice de Satisfagdo de Grandes Clientes (ISGC)
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* Valor estimado por falta de respostas de uma grande e de algumas pequenas empresas



Estudos e Projetos

No respeitante ao desenvolvimento de estudos e projetos, em 2015 foram realizadas as
seguintes atividades relativas ao sistema de aguas residuais

Conclusio do Plano Diretor de Aguas Residuais

Conclusao do projeto para a Reabilitacio da Estaciao Elevatdria de extraciao de
lamas da ETAR de Ribeira dos Moinhos

Conclusao do projeto da Cobertura do tanque de homogeneizacao da ETAR de
Ribeira dos Moinhos

Conclusao do projeto do Tanque de Rececdao e Regularizacdo de Lixiviados e Fossas
Sépticas

Desenvolvimento do projeto de Remodelacao da etapa de desidratacao de lamas da
ETAR de Ribeira dos Moinhos (antigo processo relativo a Desodorizacao do edificio de
desidratagao de lamas)

Desenvolvimento do projeto para a Execucdao de bypass entre ao ponto de recolha da
Petrogal e a Bacia de Retencao da Estacdao Elevatoria ZIP3

Desenvolvimento do projeto de Duplicacdo da Bacia de Retencao da Estacao
Elevatéria ZIP3

Desenvolvimento do projeto para a execugao de Nova conduta de agua residual urbana
entre a Caixa de Reunidao da Barbuda e a ETAR da Ribeira dos Moinhos



Estudos e Projetos

Ja no dominio do sistema de agua potavel foram desenvolvidos os seguintes estudos e
projetos

Conclusio do Plano Diretor de Abastecimento de Agua

Desenvolvimento do Plano de Seguranca da Agua, o qual se estima que esteja concluido
no final do primeiro semestre de 2016.

Conclusao do projeto de Remodelagdao dos sistemas de neutralizacio de fugas de
cloro da ETA dos Centro Operacional de Santo André (COSA) e do Centro
Operacional de Monte Chaos (COMC)

Conclusao do projeto de Reabilitacdo dos reservatorios de agua potavel
Desenvolvimento do projeto de Substituicio da conduta de distribuicio de Agua
Potavel no troco entre a esteira da Petrogal e o “N6 da Ford”



Estudos e Projetos

No que concerne ao sistema de agua industrial foram desenvolvidos os seguintes estudos e
projetos
Conclusao do projeto de Aquisicado e Montagem de Grupos Eletrobomba na

Captacio de Morgavel, da Aguas de Santo André, S.A.
Desenvolvimento do projeto da Duplicagao da conduta adutora da ETA para o

Centro Operacional Monte Chaos

Estudos e projetos de carater geral

Conclusao do projeto de Pavimentacao da Estrada Municipal de Santiago do Cacém

na Zona de Abatimentos daVala do Emissario
Desenvolvimento do projeto para Melhoramento e ampliacao dos Balnearios da Sede,
da ETAR de Ribeira dos Moinhos e da ETA de Morgavel



Empreitadas

Em 2015 foram iniciadas e/ou concluidas as seguintes empreitadas

Execu¢ao da empreitada Remodelacao da obra-de-entrada da ETAR de Ribeira dos
Moinhos
Execucao da empreitada Controlo de Valvula Motorizada do Parque Central

Em 2015 foram iniciadas as seguintes empreitadas

Execucao da empreitada Adutora entre o N6 da Petrogal e a ZILS norte - Fase Il
Execucao da empreitada Reparacao do Emissario Submarino da ETAR da Ribeira dos
Moinhos

Execucao da empreitada Remodelacao da Obra de Entrada do Emissario de Santiago
do Cacém

Execucao da empreitada Remodelacdao da Caixa de Reuniao da Barbuda

Execucao da empreitada Alteracao do Depodsito de Lamas Oleosas do TROG
(Tanque de Remocio de Oleos e Gorduras) da ETAR de Ribeira dos Moinhos
Execucao da empreitada Substituicao das Comportas da ETAR de Ribeira dos
Moinhos

Execucao da empreitada Execucao de Gradil, Varandins e Barreiras de Protecao na
ETAR de Ribeira dos Moinhos

Execucao da empreitada Execucdo de Portdoes e Janelas no Edificio Il da ETAR de
Ribeira dos Moinhos



Empreitadas

No respeitante ao lancamento de empreitadas relativas ao sistema de aguas residuais, foram
iniciados os seguintes procedimentos de contratacao

Langamento da empreitada para a Caixa de Entrada da ETAR de Ribeira de Moinhos
Lancamento da empreitada para o Tanque de Rececao e Regularizaciao de Lixiviados e

Fossas Sépticas
Lancamento da empreitada para a Reabilitacao da estacao elevatoria de extracao de

lamas da ETAR de Ribeira de Moinhos

No respeitante ao lancamento de empreitadas relativas ao sistema de abastecimento de agua
potavel, foram iniciados os seguintes procedimentos de contratacao

Lancamento da empreitada para Remodelacdao dos sistemas de neutralizacao de fugas
de cloro da ETA dos Centro Operacional de Santo André (COSA) e do Centro
Operacional de Monte Chaos (COMC)

Lancamento da empreitada para Fecho da Malha da ZILS Norte - Ponto A
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Empreitadas

No respeitante ao langamento de prestacdes de servicos, foram iniciados os seguintes
procedimentos de contratacio

Prestacio de Servicos para Levantamentos Topograficos na Area de Concessido da
Aguas de Santo André

Prestacio de Servicos para Trabalhos Geolégico-Geotécnicos na Area de Concessio
da Aguas de Santo André

Prestacao de Servicos para Reabilitacao dos Sistemas de Desinfeciao por Cloro Gas
de Agua Potavel (COSA e COMC)

Prestagao de Servicos para Aquisicao e Montagem de Equipamentos para a correcao
do fator de poténcia nas infraestruturas da Aguas de Santo André

Prestacao de Servigos para Apoio a implementacao do Acordo de Racionalizacao dos
Consumos de Energia da AdSA
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Remodelagao da Caixa de Reuniao da Barbuda

Remodelagao da Obra de Entrada do Emissario
de Santiago do Cacém
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Remodelagao da obra-de-entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos

N »

Substituicao das Comportas da ETAR de Ribeira dos Moinhos




Execucao de Gradil, Varandins e Barreiras de Protecio na ETAR de Ribeira dos Moinhos

Reparagao do Emissario Submarino da ETAR
de Ribeira dos Moinhos
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Reparagdo dos transportadores da desidratagdo de lamas da ETAR da Ribeira dos Moinhos
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Reparagdo da conduta adutora DN500 (trogo aéreo) da Ribeira dos Moinhos para Monte Chaos
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Manutencio de bombas
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Substituigdo do disjuntor de protegao do transformador de baixa tensdo da Estagao de Ermidas



A gestao dos sistemas de abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais deve-se basear
no conhecimento profundo dos sistemas e do seu funcionamento conforme recomendam as
melhores praticas e tem vindo a ser implementado pela AdSA nos ultimos 3 anos

Considerando o conhecimento existente na empresa, fruto dos seus 14 anos de atividade e
decorrente da elaboracio dos Planos Diretores de Abastecimento de Agua e de Aguas
Residuais, bem como do trabalho iniciado em 2014, em 2016 sera dada continuidade aos
estudos e projetos, procedimentos concursais ou empreitadas ja iniciados, no sentido de
recolocar a AdSA no plano das boas empresas do setor

Continuara a ser dada grande importancia ao sistema de aguas residuais, nomeadamente
aos dispositivos de retencdo e a ETAR da Ribeira dos Moinhos. As intervencoes aqui
preconizadas visam dar resposta aos riscos envolvidos bem como ao cumprimento da licenca
de descarga. Além das medidas estruturais em curso e a langar, serao prosseguidas metodologias
de gestao com envolvimento, em parceria, das principais unidades industriais localizadas na ZILS

No que diz respeito ao sistema de abastecimento de agua industrial, sera mantido o enfoque
nos aspetos de garantia e fiabilidade do abastecimento



Ja no tocante ao sistema de abastecimento de agua potavel, a atencao recaira igualmente nos
aspetos de garantia e fiabilidade, em quantidade e pressao, bem como em qualidade, de
forma a promover a qualidade de vida da populagao e ainda na eficiéncia da utilizagao deste recurso
através de medidas de reducao de perdas no sistema.

A AdSA apresentou uma candidatura ao POSEUR no valor de € 2.876.921, da qual se esperam
desenvolvimentos no curto prazo

A AdSA devera procurar em 2016 promover as candidaturas a programas comunitarios nacionais
e/ou regionais para alguns dos investimentos propostos

Os objetivos acima enunciados deverao ser alcangados concomitantemente com praticas de
seguranca e de protecao e valorizacio ambiental de elevados padroes e garantia da
manutencao das certificacoes entretanto obtidas

Continuara a ser dada grande atengao a alguns projetos muito importantes para a empresa,
no dominio da vertente empresarial, nomeadamente o controlo de gestiao, o controlo do
processo de compras, o processo de manutencao da certificacio e o projeto de
melhoria do parque e sistemas informaticos, ou no dominio técnico, designadamente os
projetos de eficiéncia de recursos (agua e energia)
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= Um aspeto que nao pode nunca ser descorado tem a ver com a motivacao dos recursos
humanos da empresa. Assim, quer a formag¢ao quer a participacao e
corresponsabilizacio dos colaboradores, bem como os aspetos éticos e disciplinares,

continuarao a assumir grande relevancia em 2016

= E ainda objetivo da empresa obter a certificacio do Sistema de Gestio de Seguranca Alimentar —
Agua Potavel (NP EN ISO 22000) no |.° semestre de 2016



Indicadores de gestao: objetivos 2015

INDICADORES Valor Fixado ' Valor Atingido 2

Indicadores de Eficiéncia
(Contribuir para o cumprimento das obrigagdes legais e contratuais, das orientagdes das tutelas sectorial e financeira e as recomendagdes do regulador)
l. Plano de Redugao de Custos (%) PRG 2014 > 44,6% - Nio atingido 87,7%

Indicadores Financeiros - Rentabilidade e Crescimento

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira)

Degradacao da Tesouraria de Exploragao (%) DTE = 90,0% - superado -583,3%

3. ROCE (%) ROCE < 28,6% - nio atingido 6,9%
75,0% = [ME 2014 / ME 2013] =

Margem EBITDA (%) [ o ] 106,98%

4. 100,0% - atingido
Indicadores de Ambiente
(Contribuir para a prossecugdo das politicas publicas e objectivos racionais no dominio do ambiente)
p AR 2014 / QAR 2013]299,75% -

Qualidade da Agua o [Q Q ] 100,1%

5. (%) superado
. AR 2014 / QAR 2013] > 100,0% -

Qualidade das Aguas Residuais o [Q Q ] 115,5%

6. (%) superado
Indicadores de Reporte - Cumprimento de Reporte
(Desenvolvimento da cultura do grupo na empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal)
7. Orientagoes Corporativas (%) GCOC = 100% atingido na
8. Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) (dias) atraso < -| dias - superado i’ -3
Valor de Atingimento Final 2,7 (Superado)
Valor Fixado' - Valor fixado pela Assembleia Geral de 12 de marco de 2015. Valor de Atingimento Final < 1,8 (Desadequado)
Valor Atingido2 - Valor alcangado no exercicio de 2015, devidamente auditado 1,8 < Valor de Atingimento Final < 2,5 (Adequado)

Valor de Atingimento Final > 2,5 (Superado)



