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A. A Empresa

|. Mensagem do Presidente

A Aguas de Santo André, S.A.,, presta um conjunto de servi¢os ambientais invulgarmente diversificado, que
alids & pouco habitual ver-se congregado numa (nica entidade do setor. Com efeito, a sua atividade foca-
se na gestdo de diversos sistemas, concebidos e construidos ao longo das ultimas quatro décadas e que
permitem dar resposta as necessidades existentes na drea de implantagio da empresa em termos de
captagio, tratamento e fornecimento de dgua industrial e de dgua para consumo humano, esta nas
vertentes em alta (aos dois Municipios servidos) e em baixa (apenas no perimetro urbano de Santo André
e ao polo industrial), tratamento de 4guas residuais industriais e de aguas residuais urbanas, bem como o
respetivo transporte e descarga no meio hidrico, a que se juntam os efluentes salinos recolhidos de
clientes industriais, e ainda a recolha e acondicionamento de residuos sélidos ndo perigosos. A empresa
encontra-se, portanto, dotada de meios e conhecimento para desenvolver as multiplas atividades referidas,
num territério que compreende o polo industrial mais significativo do pais, 0 que configura uma situagio
impar no contexto ambiental, por poder disponibilizar a quase totalidade desse tipo de servigos a regido
onde se insere.

Em simultineo, é sabido que o desenvolvimento da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) tem ji um
historial de varias décadas, marcado por alguma incerteza sobre as perspetivas a longo prazo, estando
nitidamente por concretizar na sua totalidade, pese embora continuar a esperar-se o arranque de uma
fase mais acentuada de crescimento industrial e concomitantemente urbano (nomeadamente de Vila Nova
de Santo André, como cidade planeada com esse objetivo). Alguns sinais desse potencial de evolugio sao
ndo so as referéncias da comunicagio social, mas também as indicagdes emanadas de decisores politicos,
a existéncia de projetos em curso de outras entidades, nomeadamente a conclusdo definitiva de algumas
rodovias (até hd pouco parcialmente disponiveis), os projetos da ferrovia e para a extensdo do regadio do
Alqueva até 2 regidgo da AdSA, bem como a intengdo publica de aumento da atividade do Porto de Sines.
Esse crescimento expectivel do polo de Sines enderega necessariamente a capacidade da AdSA encarar
esses desafios, numa perspetiva de potencial crescimento da sua atividade, mas também com a
responsabilidade de ser o player indiscutivel, na regido, para assumir a fun¢io de brago ambiental para dar
solugdo as necessidades ambientais que se deparem a regido.

A AdSA promove, por isso, um relacionamento com todos os seus stakeholders focado na sua capacitagdo
para disponibilizar os servicos que lhe podem ser solicitados, quer no contexto dos que ji desenvolve e
que possa interessar incrementar, quer no contexto de novos desafios que possa abragar, tendo presente
que entre esses seus stakeholders se encontram os dois Municipios que serve — Santiago do Cacém e Sines,
os seus clientes localizados na ZILS, quer os existentes, quer potenciais novos clientes que perspetivem
ai localizar-se, a AICEP Global Parques como entidade que gere esse polo industrial e ainda outras
entidades com as quais pode estabelecer ou ja estabeleceu relagbes comerciais / institucionais, como o
Porto de Sines, os organismos publicos com intervengio na atividade da empresa, bem como os seus

clientes urbanos de Vila Nova de Santo André. Esse relacionamento tem em vista o planeamento mr\\/‘
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adequado dos investimentos futuros da empresa, devendo ser desenvolvido em articulagio com os
stakeholders através das reunides periddicas que a empresa tem vindo a realizar, o que podera permitir
avangar com alguns empreendimentos em diferentes estigios de avango, em fungio da concretizagio

efetiva das necessidades da regiio.

E neste contexto que a empresa desenvolveu ao longo de 2016 a sua atividade, mantendo a prestagio dos
servicos acima referidos, em cumprimento das obrigagdes normativas e legais que lhe estio impostas, e
continuou a realizar um conjunto de projetos e obras orientados para o reforgo da sua capacidade de
resposta, bem como a manutencio dos seus ativos, 20 mesmo tempo que se enquadrou nas limitagdes de
gastos decorrentes das orientagGes governativas que lhe sio impostas. Interessa ainda relevar o facto das
contas de 2016 terem em atengdo um conjunto diversificado de riscos a que a empresa se encontra
exposta, o que se traduziu numa deterioragio do seu resultado liquido, por comparagio com anos
anteriores.

Este trabalho foi realizado tendo em vista a plena satisfagio das necessidades dos clientes e a salvaguarda
dos ecossistemas e protegio do ambiente, por uma equipa de colaboradores motivada e experiente.
Apraz-nos poder registar a exemplar colaboragio de todos os stakeholders, em particular, dos clientes,
das Camaras Municipais de Santiago do Cacém e de Sines e demais entidades da Administragio Central e

Regional.

Joaquim Marques Ferreira

(Presidente do Conselho de Administragio)
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2. Quem Somos

2.1. Missdo, Obijetivos e Politicas
Missdo
Conforme o Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25 de maio (Constituigio e Estatutos da sociedade Aguas de
Santo André, S.A.), e o Contrato de Concessio assinado em 27 de dezembro de 2001 com o concedente
(Estado Portugués — representado pelo Ministro do Ambiente e do Ordenamento do Territério), a AdSA
- Aguas de Santo André, S.A. tem por MISSAO gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a
assegurar o abastecimento de dgua as populagoes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e
tratamento das aguas residuais das dreas abrangidas, bem como satisfazer as necessidades das inddstrias
localizadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), relativamente a dgua potavel, dgua industrial,
agua residual e residuos industriais.
Objetivos
Os objetivos estratégicos da AdSA - Aguas de Santo André, S.A. sdo:
OE | - Garantir a sustentabilidade econémica e financeira da empresa a curto, médio e longo
prazo.
Assegurar o presente da empresa e prepara-la para o futuro de forma solida, com as bases para uma
gestdo sustentavel e proactiva.
OE 2 - Garantir a exceléncia no desempenho das competéncias atribuidas.
Assegurar a garantia, fiabilidade e qualidade de servigo a precos competitivos.
OE 3 - Aumentar o nivel de protecio de pessoas e patriménio.
Promover o planeamento de emergéncia e prevenir situagdes de risco.
OE 4 - Reforgar a prestagiio de servigcos acessérios e iniciar a atividade em novas dreas de
negocio (ambientais).
Diversificar a prestagdo de servigos e aumentar o nimero de clientes.
OE 5 - Melhorar o conhecimento e a informacZo sobre os sistemas e o seu funcionamento.
Criar condi¢bes para a monitorizagio dos sistemas e dos processos com vista a uma gestio proativa e
eficiente.
OE 6 - Reforcar a participagdo publica e assegurar o envolvimento dos colaboradores,
clientes e das instituices.
Criar e consolidar uma cultura empresarial responsavel e uma ligagdo efetiva 2 comunidade local e

regional.
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Politica Empresarial

A AdSA num quadro de respeito integral da legislagio e das normas apliciveis, de modo socialmente
responsavel, ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranqa e saide dos trabalhadores,
assume os seguintes compromissos: antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfacio das
necessidades e expetativas dos seus clientes, trabalhadores, restantes partes interessadas e comunidade,
nomeadamente através de:

e Promocio e satisfacio dos interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do
Contrato de Concessio e outros contratos aplicaveis;

e Estabelecimento e revisio dos objetivos da Qualidade e Ambiente, adequados i natureza das
atividades, produtos e servigos da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir a poluigio
ambiental e focalizando esforgo na otimizagdo do desempenho energético;

¢ Estabelecimento e revisao dos objetivos da Seguranga adequados a natureza e a escala dos perigos
e riscos associados as atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir lesdes,
ferimentos e danos para a salde, através da implementagao de medidas coletivas e individuais;

e Disponibilizagio de informagio e de todos os recursos necessarios ao cumprimento dos
objetivos da AdSA e proporcionar-lhes uma formagio regular e adequada ao desempenho das
fungdes que lhe sdo atribuidas;

¢ Promogdo da seguranga, bem-estar e satisfagio dos colaboradores da Empresa em todos os
aspetos profissionais e humanos;

e Encorajar a aquisi¢io de produtos e servigos energeticamente eficientes e a concegdo orientada
para a melhoria do desempenho energético;

e Procura da satisfagio da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do
servigo prestado quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais laborais, sociais, fiscais
e ambientais, incluindo relacionados com a gestio energética, em vigor;

e  Sensibilizagio dos fornecedores no sentido da sua consciencializagio e do seu comprometimento
para a adesdo aos requisitos da Sustentabilidade Empresarial da AdSA;

e Orientagio das suas priticas de gestao pelo principio da Melhoria Continua, e para o
cumprimento dos requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de

eficacia do Sistema de Sustentabilidade Empresarial.

2.2. A Empresa

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), é uma sociedade de capitais piblicos, criada pelo Decreto-Lei n.°
17172001, de 25 de maio, a quem foi atribuida a concessdo de gestido e exploragio do sistema de captagio,
tratamento e distribuicio de agua, de recolha, tratamento e rejei¢io de efluentes e de recolha, tratamento
e destino final de residuos sélidos de Santo André.

Esta empresa foi constituida por um capital social de € 500.000,00, sendo atualmente de € 1.000.000,00
integralmente realizado e detido a 100 % por Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

O Contrato de Concessio foi assinado em 27 de dezembro de 2001, em regime de concessio exclusiva
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por 30 anos, para a exploragio e gestio do sistema de abastecimento de igua, de saneamento e de
residuos sélidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,

parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém.

2.3. Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e
Orgaos Sociais
Os Orgios Sociais, eleitos na Assembleia-Geral de Acionistas realizada no dia 30 de junho de 2016, tém

as seguintes competéncias:

Mesa da Assembleia Geral

A Assembleia-Geral é o 6rgio que representa o acionista, sendo as suas deliberagdes vinculativas nos
termos da Lei e dos Estatutos. A este drgio competem importantes poderes, como deliberar sobre os
documentos de prestagio de contas e a proposta de aplicagio de resultados, a apreciagio da
administragio e fiscalizagio da sociedade, a alteragio dos estatutos, transformagio e dissolugio da
empresa, a emissdo de obrigagdes, o aumento de capital, a eleigdo dos membros dos érgios sociais bem
como a fixagio das remuneragdes dos Orgios Sociais.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14.° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia
Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre
0 acionista ou outros.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento,

pelo Vice-Presidente. Todos os membros sao eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Conselho de Administragédo

Nos termos do n.° | do artigo 18° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto
por trés Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administragio é eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu Presidente de
entre os Administradores eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo 11.° do Contrato da Sociedade, e a
semelhanca dos restantes orgios sociais, © Conselho de Administragdo exerce as suas fungdes por
periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos érgios sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo
em fun¢des até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensio, destitui¢gdo ou rendncia.

Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administragido tem os poderes de
gestio e representagio da Sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos presentes estatutos e pelas

deliberagdes do acionista.
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Composicio dos Orgios Sociais

Os orgios sociais da Sociedade, apresentam, a 31 de dezembro de 2016, a seguinte composicio.

Mesa da Assembleia-Geral
¢ Presidente - Paulo Manuel Marques Fernandes
e Secretdrio - Ana Cristina Rebelo Pereira
Conselho de Administracdo
e  Presidente - Joaquim Marques Ferreira
e  Vice-presidente Executivo — Jaime Antdnio Pires Gabriel Silva

*  Vogal Nao Executivo — Alexandra Maria Martins da Cunha Serra

Fiscal Unico
Nos termos do artigo 24.° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagio da sociedade compete a um revisor

oficial de contas ou a uma sociedade de revisores oficiais de contas, conforme segue:
¢  Fiscal Unico efetivo — Ernst & Young, Audit & Associados — SROC, S.A.,, representada por Rui
Manuel da Cunha Vieira (ROC n.” 1154); e,
o  Fiscal unico suplente Rui Abel Serra Martins (ROC n.° [119)

Comissdo de Vencimentos
e Presidente — Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes
e Vogal - Paulo Jorge Pinto da Silva
No ano de 2016, estiveram vigentes dois mandatos, o primeiro terminou a 30 de junho de 2016 e o

segundo iniciou-se a 30 de junho de 2016, conforme descrito nos quadros seguintes:
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Quadre I- Orgéos Sociais do Mandato | (201312045)

Cargo Orgios Sociais Eleicio Mandato 1"

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes 07/06/2013  2013/2015
Vice-presidente: AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 07/06/2013  2013/2015
Secretirio: Ana Cristina Rebelo Pereira 07/06/2013 2013/2015

Conselho de Administracido

Presidente nio executivo: Joaquim Marques Ferreira 07/06/2013  2013/2015
Vogal Executivo: Manuel Augusto Ruano Lacerda 18/06/2013  2013/2015
Vogal ndo executivo: Jodo Manuel da Silva Costa 07/06/2013  2013/2015

Fiscal Unico

Ernest & Young, Auditoria & Associados — SROC, S.A.
Efetivo FREEtEN Toling, Auditons S Awecincos = 07/06/2013  2013/2015
representada pelo:

Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC n°® 1119)

Suplente Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n° 1154) 07/06/2013  2013/2015

Comissio de Vencimentos

Presidente: Afonso José Margal Grilo Lobato de Faria 07/06/2013  2013/20%5
Vogal: Paulo Jorge Pinto da Silva 07/06/2013 2013/2015

“até 30/06/2016
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Quadro 2- Orgéos Sociais do Mandats 2 (2016/2018)

Cargo Orgios Sociais Eleicio Mandato 2

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes 30/06/2016 2016/2018
Secretario: Ana Cristina Rebelo Pereira 30/06/2016 2016/2018

Conselho de Administracio

Presidente ndo executivo: Joaquim Marques Ferreira 30/06/2016 2016/2018
Vogal Executivo: Jaime Anténio Pires Gabriel Silva 30/06/2016 2016/2018
Vogal ndo executivo: Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra 30/06/2016 2016/2018

Fiscal Unico

. Ernest & Young, Auditoria & Associados — SROC, S.A.
Efetivo 30/06/2016 2016/2018
representada pelo:

Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n°® | 154)

Suplente Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC n® 1119) 30/06/2016 2016/2018

Comissdo de Vencimentos

Presidente: Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes 30/06/2016 2016/2018
Vogal: Paulo Jorge Pinto da Silva 30/06/2016 2016/2018

‘\I N .
T~ \
Relatério e Contas 2016_Pagina 8 de 179 29 de margo de 201 /{Z



Aguas de Santo André, S.A.

2.4. Posicionamento
Operacio - Agua Potdvel

Armazenamento

Distribuicao

Captagao de dgua subterrinea.
Inclui a atividade de elevagdo

Transporte de 4gua bruta
desde a zona de caplagdo até
ao reservatdrio, passanda pela
estacio de tratamento,

inclui a atividade de e'evagdo.

CorrecOes das caracterisiicas
microbiolégicas  {desinfecda)
da dgua por forma a tomd fa
adequada para os utiizadores.

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuigiao

Distnbuic3o pelos uiilizadores
da dgua em gquantidades e
pressio adequadas as
necessidades.

Inclut atividade de elevagio

Figura {- Cadeia de Valor da atividade de produgdo e distribuicdo de Agua Potavel
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Figura 2 - Cadeia de Valor da Atividade de producdo e distribuicdo de Agua Industrial

Operacio - Agua Residual

Recalha de dgua residual
industnal e urbana. Inclui
elevagdo. Para 3 componente
Industnal, € efetuadas uma
caracterizagio de qualidade
para efertos de admissibilidzade
etarifagio das AR

1
i

Transporte de dgua tratada
até 2o meio recetor, através
de emissdrio submarino.

+ Comeciio das caracten’sticas
fisicas e bioldgicas da dgua
residual afluente, através de
tratamento fisico e bioldgico.
tendo em cons/deragio ©
meio recetor.

||

f

Processarmento da fase solida
(lamas) resuhante do trata-
mento da dgua residual.

Descarga da dgua residval no
meio recetor.
Encaminhamento das lamas
para destino tempordrio.

Figura 3 - Cadeia de valor da atividade de recoiha e tratamento de Agua Residual
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Operagdo - Residuos Industriais

Confinamenta/ Destino Final

Fungoes de suporte

Regulagao - ERSAR
Rececio Confinamento/ Destino Final
Recegdo de Residuos Indus- Confinamento dos residuos na Célula do aterro, apds conclusio do processo de aceitagdo
triais Intemos e extemas. dos mesmos.

A sua admissibilidade
depende do cumprimento
dos requisitos definidos na
legislagdo em vigor.

Figura 4 - Cadeia de valor da atividade de recegdo e confiramento de Residuos Industriais

2.5. Carteira de Participagoes e Sucursais

Nio aplicavel.
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2.6. Sintese de Indicadores
Quadro 3- Principais indicadores da AdSA de 2014 a 2016

Sintese de Dados/Indicadores 2014 2015 2016
Capital Social (€) 1 000000 1000000 | 000000
Capital Préprio (€) 18915662 23 945374 20263 206
Ativo Liquido Total (€) 78896396 80783 117 75411 641
Investimento (€} 524348 2834874 1750193
Vendas e Servigos Prestados (€) 13616232 14358093 13482078
Resultados Operacionais (€) 4261300 6929096 -5412036
Resultados Financeiros (€) 66 463 192 974 220 963
EBIT + Amortizagées + Provisdes - Subsidios (EBITDA Ajustado) (€) 7 658899 8812115 7949100
Resuftados Antes Impostos (€) 4327763 7122070 -5191076
Resultado Liquido do Exercicio (€) 2582750 5116688 -3612359
Numeros de Colaboradores em 3| de dezembro 65 63 62
Abastecimento de Agua
Nimero de Clientes 5637 5 649 5663
Nimero de Municipios Abastecidos * 2 2 2
Populagio Residente na Area Abastecida 28 650 28 650 28 650
Acessibilidade Fisica ao Servigo em Alta (%) 100% 100% 100%
Acessibilidade Fisica ao Servico em Baixa (%) 100% 100% 100%
Agua Total Fornecida (m’) 14510445 15275640 14288 100
Agua Total Captada (m”) 23 682949 6097569 20930567
Capacidade Didria de Tratamento Agua Industrial (m”) 130 000 130 000 130 000
Capacidade Didria de Tratamento Agua Potavel (m®) 20 000 20 000 20 000
Qualidade da Agua para Consumo Humano em Alta (%) 100% 100% 100%
Qualidade da Agua para Consumo Humano em Baixa (%) 100% 100% 100%
Tratamento de Agua Residual
Acessibilidade Fisica ao Servico (%) 100 100 100
Agua Residual Total Tratada (m’) 6696606 5990970 6017 408
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Residual (m®) 43 000 43 000 43 000
Cumprimento dos parimetros de descarga (%) 87% 100% 99%

Recec¢io de Residuos Industriais
Residuos Nio Perigosos Confinados (ton) 1 615 3530 | 539

3. Reconhecimentos/Prémios

No ano de 2016, nio foram atribuidos prémios nem outro tipo de reconhecimentos, a AdSA.

~1\
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4. Destaques do Ano/ Principais Acontecimentos

Destacam-se alguns factos e projetos relevantes de 201 6, nao s6 pela sua importancia atual, mas sobretudo
pelo impacto que alguns deles podem ter para o futuro da empresa, tendo em vista os desafios para os
quais se devera preparar, bem como os empreendimentos decorrentes dos novos paradigmas de gestao

que hoje se colocam.

l Contexto da atividade

O ano de 2016 foi mais um ano de aprofundamento do estreitamento de relagoes da empresa com os
seus clientes, designadamente com as indlstrias da ZILS, com as Cidmaras Municipais de Santiago do
Cacém e de Sines, com as diversas autoridades nacionais e regionais € com os demais stakeholders da
regido.

Um facto a realgar, no ano de 2016, e infelizmente com impacto na atividade da AdSA foi a evolugio da
atividade da Artlant, que nio incrementou a sua produgio em 2016, como se previa, tendo incumprido,
no ultimo trimestre do ano, o pagamento do diferencial, relativo ao primeiro quinquénio de laboragio,
dos valores reais para os minimos contratualmente estabelecidos e tendo informado a AdSA de que se
encontrava com dificuldades financeiras que ndo lhe permitiam fazer face a fatura desses valores enviada
pela empresa, em Outubro de 2016.

Os municipios, tal como em anos anteriores, representaram menos de 10 % do volume de negécios da
empresa. A atividade da AdSA esta assim centrada fundamentalmente nas grandes industrias da ZILS e
apenas residualmente no abastecimento de agua e na recolha e tratamento de dguas residuais urbanas.
Por outro lado, continuaram a decorrer em 2016 diversas agdes judiciais envolvendo os dois Municipios
servidos e a AdSA, com varias decisGes ocorridas ao longo do ano.

Todas estas questdes, levaram a uma necessaria reavaliagio dos riscos globais da empresa, o que
influenciou naturalmente as contas do exercicio.

Em 2016, mais uma vez verificou-se que a AdSA tem uma atividade que gera volumes de negécios e
resultados sujeitos a uma grande variabilidade, pelo que havera que salvaguardar o fator risco e analisar

alternativas de novos negdcios para a empresa com essa premissa de base.

Il Novas oportunidades de negécio

A AdSA continuou a ser abordada por vérias empresas, solicitando informagdo acerca da possibilidade de

alargar a sua area de servico, tendo-lhe sido sobretudo colocada a possibilidade de serem prestados

servigos distintos dos que agora presta, como seja a cedéncia de agua para rega para culturas horticolas

em larga escala, com prazos contratualizados significativos, ou para culturas agroflorestais. Note-se,

porém, que os pedidos de fornecimento de dgua para fins agricolas, que necessariamente teriam como

origem a captagio de Ermidas do Sado (ao longo do trajeto ou a partir da Barragem de Morgavel) se

deparam com o problema da AdSA ter de salvaguardar, em primeiro lugar, a dgua para as industrias,
armazenada nessa mesma albufeira, cuja capacidade ndo chega ds necessidades médias de dois anos (risco ; .

1\

\
—

em caso de seca prolongada), sendo que as necessidades agricolas se colocam em contraciclo com o ano

Ao,
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hidroldgico, ou seja na d4poca em que nio é possivel captar no rio Sado.

A empresa analisou com o acionista estas e outras questdes, tendo-se concluido da necessidade de vir a
desenvolver uma revisio completa do seu Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira (EVEF), de forma
aincorporar, num estudo desse tipo, a articulagio de todas as questSes que se vém colocando nos tltimos
anos, quer relativas a novas oportunidades de negocio, quer relativas aos investimentos necessarios.
Relativamente a estes tltimos, por via do anexo 1.3 do Contrato de Concessio, ainda estdo por realizar
os investimentos da responsabilidade do Concedente, na ordem dos 39M€ a precos de 2001, que
deveriam ter sido concretizados nos primeiros cinco anos da concessao, mas dos quais apenas se
concretizaram cerca de |0M€ (entre 2012 e 2015) por recurso a fundos comunitarios e a contrapartida
nacional, através da complementaridade e articulagdo entre Fundos existentes a favor do Ambiente (POVT
e FIA). Com base numa revisio do EVEF, sera entio possivel enderecar ac concedente e ao regulador
uma proposta de orientagido da empresa para novos negocios, incorporando o impacto do risco associado
na previsdo futura das atividades da empresa.

Neste contexto, releva-se, mais uma vez, a ideia da importancia relativa da componente industrial no
volume de negécios da empresa. Entretanto, a AdP SGPS esta a analisar todas as eventuais alternativas
que podem ser adotadas para a empresa, atendendo também i situagdo financeira gerada pelo

incumprimento da Artlant.

. Situagdo empresarial

Durante o ano de 2016, a empresa continuou a promover o controlo e racionalizagio dos gastos
operacionais de forma bastante eficaz. Contudo, ao nivel da rubrica dos Fornecimentos e Servigos
Externos (FSE), constata-se um aumento de cerca de 190 mil Euros, relativamente ao ano de 2015, embora
continuando a verificar-se uma diminuigio desses custos em comparagio com o ano de 2010. O motivo
do aumento dos FSE no (ltimo ano prende-se essencialmente com a necessidade imperiosa de repor a
maxima cota de enchimento possivel na Albufeira de Morgavel, dado que, como é sabido, a respetiva
albufeira tem um volume que apenas garante um periodo de autonomia inferior a 2 anos, para
abastecimento de 4gua industrial aos clientes localizados na regido, tendo em conta os valores médios de
consumo registados. Note-se que a dgua para enchimento dessa albufeira s& pode ser captada nos meses
chuvosos, na infraestrutura da empresa localizada em Ermidas do Sado, dado que nos restantes meses do
ano, o rio Sado nio tem caudal suficiente para permitir a captagio dos volumes necessarios. Assim, a
forma da AdSA prevenir o risco de falha de abastecimento as indUstrias, em caso de um periodo de seca
alongado, & bombar dgua para a albufeira, a partir da referida captagio no Sado, sempre que as condigdes
do rio o permitam, o que aconteceu nos meses de janeiro a maio e de novembro a dezembro de 2016
(19hm®), ap6s um periodo longo de reduzida captagio no Sado, em 2015 (4hm’).Essa gestiio da albufeira
originou portanto um aumento de consumo de energia elétrica, em 2016, sobretudo porque em 2015 a
possibilidade de captagdo no Sado tinha sido mais reduzida. A diminui¢io dos FSE verificada em 2015

. ~ N ~ f
assentava, em grande parte, nesse menor consumo de energia na elevagdo para a albufeira, ndo sendo |
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expectavel que se verifique todos os anos, além de nio se poder correr o risco de continuar a bombar
pouco para a Barragem. Com efeito, isso manteria o respetivo volume abaixo do maximo possivel, como
ja se verificava em consequéncia do ano pouco chuvoso transato (2015), aumentando o risco, caso
ocorresse um ano de 2017 seco, chegando-se ao segundo trimestre desse ano com pouca reserva na
albufeira. Para concretizar uma gestdo sustentivel, com minimizagio dos gastos de energia, a AdSA tera,
a curto prazo de, entre outras melhorias, desenvolver uma solugio de telecomando/telegestio da Estagio
Elevatoria de Ermidas do Sado, para arrancar e desligar os grupos de bombagem a partir da sala de
comando da ETA, o que permitird realizar a maior parte da bombagem nos periodos em que a energia é
mais barata (vazio e super vazio), nao incorrendo assim em aumentos de gastos com horas extra para
deslocagio de pessoal a referida Estagdo Elevatoria, que se situa a cerca de 40 Km de distincia.

Ja no que diz respeito ao volume de negdcios, em 2016 verificou-se um ligeiro aumento relativamente a
2015, em cerca de 190 mil Euros, essencialmente devido a rejei¢gdo de efluente industrial por parte dos
clientes, com pior qualidade, o que representa uma faturagio em classes mais elevadas.

Desta forma, a variagdo dos gastos e do volume de negdcios, proporcionaria 2 empresa um resultado
liquido da ordem de grandeza do atingido em 2015, se néo se tivesse concluido ser adequado ajustar as
provisdes e imparidades da empresa, em fungio dos riscos identificado nas suas diversas atividades,
conforme referido atras, com base na informagdo disponivel. Essa revisio conduziu a um aumento global
dessas rubricas, o que se traduz num resultado liquido do exercicio negativo, de — 3,6 milhdes de Euros.
Como ja referido, no plano do contencioso, o ano de 2016 foi também marcante para a empresa, bem
como para a avaliagdo dos riscos financeiros em que a sua atividade se desenvolve. Com respeito is agdes
administrativas intentadas contra os Municipios, por falta de pagamento relativo a fornecimento de dgua
potivel e tratamento de dguas residuais urbanas, processos que a2 AdSA tinha perdido em primeira
instdncia, em sede de recurso para o Tribunal Central Administrativo do Sul a empresa viu a maior parte
dos acordios proferidos até ao momento serem-lhe favoraveis, embora nio todos. Além disso, alguns
dos processos que, por via de recursos dos Municipios, passaram para o Supremo Tribunal Administrativo,
deram origem entretanto a acorddos com diferentes desfechos, pelo que o ano 2016 foi positivo em
alguns aspetos e negativo noutros.

Durante 2016, foi assegurada a manutengdo do Sistema de Sustentabilidade Empresarial (SSE), que
culminou com a manutencio da certificagio de cinco dos seus Sistemas de Gestio e a obtenc¢io da
certificagdo para um novo Sistema de Gestio, como se passa 2 descrever.

Em auditoria de acompanhamento realizada pela APCER em junho de 2016, a AdSA manteve a certificacio
do Sistema de Gestio da Qualidade pela norma NP EN ISO 9001:2008, do Sistema de Gestio do Ambiente
pela norma NP EN SO 14001:2012, do Sistema de Gestio da Seguranga e Saiide do Trabalho pelas normas
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, do Sistema de Gestio de Energia pela norma NP EN 1SO 50001:2012
e do Sistema de Gestio de Responsabilidade Social pela norma SA 8000:2008.

Na mesma data e em auditoria de concessdo realizada pela APCER, a AdSA obteve a certificagio do

Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar (NP EN ISO 22000:2005), para o produto agua potivel. \\:

P
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V. Licenciamento

A AdSA dispde de todos os titulos de utilizagdo necessarios ao desenvolvimento das suas atividades, num
total de 7.

Em 2014 foi obtida uma derrogagio temporaria relativamente ds condi¢bes de descarga definidas na
Licenca de Utilizagio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais n.® 081/REJ/RG/201 | para
os pardmetros CQO e CBOS, por 30 meses, que termina em junho de 2017.

Em abril de 2015 foi publicada em Diario da Republica a Portaria n.® 119/2015, que aprovou a delimitagdo
dos perimetros de protegio das captagdes subterrineas da AdSA. Os perimetros de protegio tém como
objetivo prevenir, reduzir e controlar a poluigdo das dguas subterraneas por forma a manter o bom estado
quimico e quantitativo, com que foi classificada esta massa de agua no dmbito do plano de gestio da Regido
Hidrogrifica do Sado e do Mira.

Ainda em abril de 2015, foi solicitada a renovacgio da Licenga de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para
Descarga de Agua Residuais (Salinas) n°450.10.04.01.021910.2013.RH6, tendo sido emitida pela ARH-
Alentejo, em novembro de 2015, uma nova licenga com n°® LO16470.2015.RH6.

Para algumas empreitadas foram solicitados e obtidos titulos especificos como é o caso da Empreitada da

Reparag¢io do Emissirio Submarino junto da APA/ARH do Alentejo.

V. Planeamento

Em 2016, deu-se andamento aos empreendimentos identificados no Plano de Investimentos da Empresa,
quer referentes ao Sistema de Agua Residual, quer ao Sistema de Abastecimento de Agua.

Nesta matéria importa salientar dois tipos de atividade: o acompanhamento de estudos e projetos e o
acompanhamento da execuio financeira dos investimentos/obras.

No que respeita ao acompanhamento e desenvolvimento de projetos foram realizadas as agOes
conducentes a obtengio dos licenciamentos necessarios a execu¢io de virias empreitadas, tendo havido
diversas reunides com stakeholders, nomeadamente entidades afetadas pelos varios proietos em curso.
Neste tocante, foram assim estabelecidos, ou reforgados, circuitos de comunicagdo com entidades como
a APA, ARH Alentejo, Aicep Global Parques, Cimaras Municipais de Santiago do Cacém e de Sines,
infraestruturas de Portugal (vias rodovidrias e vias ferrovidrias), REN (gasodutos e rede elétrica nacional)
e principais clientes, dos quais se destaca a Central Termoelétrica de Sines, cujo acesso a fibrica serd
afetado pela construgio da nova conduta adutora de dgua industrial entre a ETA de Morgavel e o
reservatério de Monte Chios. De referir que, sem excegdo, todas as entidades se mostraram
cooperantes, contribuindo assim de forma positiva para o bom andamento dos projetos.

Um dos projetos planeados no quarto trimestre de 2016 teve em atengio a necessidade diagnosticada de
a AdSA ter um estudo global da ETAR da Ribeira de Moinhos, que integre todos os estudos pontuais ja
desenvolvidos anteriormente, juntamente com uma abordagem global da infraestrutura que contemple a
adequagio da sua capacidade de tratamento versus as potenciais licengas de descarga exigiveis em termos
regulamentares. Concluiu-se assim ser adequado realizar um estudo prévio com vista ao posterior

langamento de um concurso publico para adaptagao final da ETAR em concegido construgio. No inicio de

W
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2017, prevé-se realizar o procedimento para contrata¢io do referido estudo prévio.

Relativamente ao acompanhamento da execu¢io financeira do investimento foram langados
procedimentos de contratagio de prestagdes de servigo para fiscalizagdo e de execugio de empreitadas,
dando continuidade as tarefas associadas ao planeamento dos investimentos. No que concerne aos
projetos de telegestio, encontra-se em curso a identificacdo das agSes de curto e médio prazo.

Em relagdo ao Plano de Seguranga da Agua (PSA), este encontra-se em desenvolvimento pela Direcio de
Engenharia da AdP, com o apoio da equipa da AdSA constituida por elementos das vérias dreas da empresa.
Os trabalhos de desenvolvimento do PSA foram realizados em articulagio com os trabalhos de
implementagio do Sistema de Gestio de Seguranca Alimentar para o Produto Agua Potivel, cuja
certificagio foi obtida no final do primeiro semestre de 2016.

Desenvolveu-se também, em 2016, a formacio das equipas de emergéncia constantes do Plano de
Seguranca Interno para a Sede, que contemplam o planeamento de emergéncia e prevengio, no que
respeita a instalagGes, pessoas e ambiente,

Um outro aspeto a referir, no contexto do planeamento das atividades da empresa, diz respeito i redugio
de perdas na rede de distribui¢io de dgua potavel na Cidade de Vila Nova de Santo André. A AdSA tem
vindo a desenvolver planos de substitui¢io dos trogos de conduta com maior nimero de roturas. Assim,
face ds 220 roturas ocorridas em 2014, e as 138 ocorridas em 2015, as melhorias entretanto efetuadas
conduziram a que em 2016 se tenham registado 71 roturas, o que corresponde a uma reducio de
aproximadamente 50% face ao ano anterior. Constatou-se ainda, que nos trogos que foram substituidos
nos trés Ultimos anos, nio houve nenhuma rotura.

Por forma a reforgar este plano de redugio de roturas e minimizar os impactos para as populagdes em
termos de tempo de intervengio e de incomodos causados, foram adjudicados através de concursos
publicos, em 2016, dois contratos, um para aquisi¢io de materiais e outro para reparagio de pavimentos,
de modo a repor as condi¢des iniciais apos cada reparagio na rede de distribui¢io de dgua, com a maior
celeridade e qualidade possiveis.

Ainda no tocante a rede de distribuigio foi analisado o estado de conservagao dos reservatérios de dgua
tendo sido elaborado um plano de intervengio para os trés reservatorios, dois em Santo André e um em
Monte Chios, prevendo-se efetuar no inicio de 2017, intervengdes de reabilitagio de forma a assegurar
uma qualidade de dgua de abastecimento de exceléncia.

Relativamente 2 Manutengio, importa referir o inicio do carregamento de planos de manutengio
preventiva no software disponivel para o efeito (Aquaman), o que permitiu 3 AdSA avangar com o registo
programado deste tipo de agdes e assim methorar o planeamento dos recursos humanos e materiais. Por
outro lado, ganhou-se sensibilidade para o nivel de detalhe necessirio desenvolver nesses planos de
manutengao preventiva e melhorar os existentes, o que permitira que os planos que faltam desenvolver
respeitem o conhecimento entretanto adquirido. Por outro lado, este exercicio permitiu identificar e

consolidar o conhecimento sobre a dimensdo mais apropriada das equipas da manutengio da empresa.

Vi. Obras e empreitadas ’\\_} /
SN
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Da anilise das empreitadas langadas verifica-se que se tem continuado a dar prioridade a resolucao de
situagdes criticas no sistema de dguas residuais, nomeadamente i melhoria das condi¢oes de recolha e
transporte, ao tratamento de odores e a melhoria da eficiéncia da ETAR de Ribeira dos Moinhos,

Em 2016, realizaram-se importantes obras no dominio da recegio e tratamento preliminar das aguas
residuais urbanas, tendo-se terminado as empreitadas da execugio da obra de entrada de Santiago do
Cacém e a caixa de reuniio da Barbuda, empreitadas estas que incluiram a instalagdo de solugdes para
tratamento de odores. Acresce que a caixa de reuniio da Barbuda permite agora a separagio das aguas
residuais urbanas, provenientes da cidade de Sines, dos efluentes industriais provenientes da Petrogal ou
outros que possam vir a integrar o sistema no futuro.

Na ETAR de Ribeira dos Moinhos realizaram-se um conjunto de intervengdes, fundamentalmente, de
reabilitagio de drgios e equipamentos, com vista & melhoria da eficiéncia de tratamento, como sejam, a
instalagio de uma obra de entrada no antigo canal de by pass da ETAR; a substituigao dos reservatérios
de bleos e gorduras; a substituicdo de janelas e portdes; a reparagdo do portico no edificio de desidratagio
de lamas; a instalagio de barreiras de protegio no tanque de arejamento; a reabilitagdo das comportas da
ETAR e reparagio de trogo terrestre do emissario submarino.

Foram ainda assinados, ja em dezembro, os contratos das empreitadas para a caixa de entrada da ETAR e
para o tanque de recegio de lixiviados.

Também para o sistema de 4dgua residual encontram-se em desenvolvimento projetos para a ligagdo da
Petrogal 4 bacia de retengio da ZIP 3, duplicagio da bacia de retengio da ZIP 3 e novo emissério entre a
caixa de reunido da Barbuda e a ETAR. Estes projetos sio determinantes como medidas estruturais para
reduzir os riscos ambientais, e a base para uma gestio proativa do sistema em cendrios criticos de
qualidade das dguas residuais rejeitadas pelas unidades industriais.

No dominio do sistema da dgua potivel foi assinado o contrato para execucio da empreitada para o fecho
da malha na ZILS Norte, cuja execugao fisica ficou praticamente concluida em 2016.

Concluiu-se o procedimento para a substituigdo do sistema de neutralizagio de cloro, continuando a
decorrer o procedimento de contratagio para a reabilitagio dos reservatorios, a qual se prevé iniciar no
primeiro trimestre de 2017.

No tocante ao sistema de agua industrial encontra-se a decorrer o procedimento para a substituigdo dos
grupos eletrobomba da captagdo de Morgavel. Encontra-se em fase de conclusio o projeto para a
duplicagio da adutora a construir entre a ETA de Morgavel e o reservatorio de Monte Chaos.

Estes projetos sio essenciais como medidas estruturais para melhorar a qualidade do servigo prestado.

vil. Projetos de dmbito geral

Foi aprovada em 14 de abril de 2016, a candidatura que tinha sido realizada pela AdSA em 2015 ao
Programa Operacional Temitico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) referente a
operagio “Subsistema de dgua Residual — ETAR de Ribeira dos Moinhos”, tendo sido aprovado um valor
maximo elegivel de € 1.622.550,77.

Durante o ano de 2016, foram submetidos os pedidos de pagamento ao POSEUR das empreitadas j&
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realizadas, sendo o valor elegivel de € 494.574,21.

De forma a nio perder o restante financiamento, foi efetuado um pedido de reprogramagio fisica e
financeira ao POSEUR, para as empreitadas que nio foram realizadas até ao dia 3! de dezembro de 2016.
Para os contratos da “Caixa de entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos " e “Tanque de recegio de
lixiviados e fossas séticas”, foi realizado um pedido de reprogramagio de execugio fisica, com o inicio das
empreitadas a passar de 2016 para 2017.

Foi realizado também um pedido de reprogramacio fisica e financeira, com a retirada das empreitadas de
“Desodoriza¢io da desidratagio de lamas da ETAR de Ribeira dos Moinhos” e “Cobertura do tanque de
homogeneizag¢io da ETAR de Ribeira dos Moinhos”, e a respetiva fiscalizagdo “Fiscalizagdo das empreitadas
de desodorizagio”. Os projetos para estas empreitadas ainda nio estavam executados. Como nio
contribuem diretamente para a melhoria da eficiéncia da ETAR, submeteu-se um pedido para a retirada
das empreitadas e fiscalizagdes associadas, que representavam um valor de € 1.350.000,00, com um valor
elegivel de € 405.000,00, pois estas empreitadas eram apenas financiadas a 30%. Em substituicio dessas
empreitadas, solicitou-se a inclusio da empreitada de “Nova Conduta de Agua Residual Urbana da Caixa
de Reunido da Barbuda a ETAR de Ribeira de Moinhos”. A sua realizagdo vai contribuir diretamente para
a melhoria da eficiéncia da ETAR de Ribeira dos Moinhos, pois vai permitir uma separagio fisica do efluente
Industrial e Urbano até a entrada da ETAR.

O investimento previsto para a realizagio desta empreitada é de € 900.000,00, de acordo com o plano

anual de investimento.
VIl Acdes Desenvolvidas na area de Comunicagio e Educagio Ambiental

Limpeza da praia Costa do Norte de Sines

A AdSA associou-se i iniciativa da limpeza da praia da Costa do Norte, promovida pela Cdmara Municipal
de Sines, a qual decorreu entre o dia 14 e 17 de abril.

Com a ajuda de cerca de 200 voluntarios foram recolhidas 4,3 toneladas de residuos.

A AdSA contribuiu, para esta iniciativa, com a disponibilizagio de bonés e lanche para todos os voluntarios.

&
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Participagdo em Eventos Externos

29 de margo de 2017

Figura 5 - Limpeza do Praia Costa Norte de Sines
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A AdSA e a Diregio de Engenharia da Aguas de Portugal (AdP) apresentaram uma comunicagio ao 13°
CONGRESSO DA AGUA, organizado pela Associagio Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH), que
se realizou de 7 a 9 de margo, no LNEC, em Lisboa, intitulada "Substitui¢io de Grupos Eletrobomba:
Abordagem Deterministica Baseada em Estudos de Eficiéncia Energética. Exemplo: a captagio de dgua em
Morgavel".

A substituicdo de grupos eletrobomba é um procedimento que ocorre em cada vez mais infraestruturas,
devido a multiplos motivos, sejam eles por necessidade imediata devido a avaria, por ter sido atingido o
fim da sua vida (itil do ativo ou por o seu dimensionamento de horizonte projeto nio ser compativel com
as necessidades reais.

A substituigdo de um grupo eletrobomba por outro de idénticas caracteristicas nio &, normalmente, a
melhor escolha. O ganho de eficiéncia obtido pode atingir valores da ordem de 30% face a0 existente,
com recuperagao do investimento em cerca de 2 anos por grupo eletrobomba substituido.

A especificacio o mais completa possivel do grupo a adquirir, incluindo a curva tipo pretendida e a
eficiéncia minima para ofs) caudal(is) pretendido(s) sdo pegas importantes na avaliagio e selecio da
proposta vencedora.

Foi apresentado o exemplo de um trabalho onde esta metodologia foi aplicada, nomeadamente a captagio
do sistema de abastecimento de agua industrial da Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), em Morgavel, onde

a reducio potencial de custos &€ muito significativa.
Visitas Institucionais

No dia 15 de margo uma vista do Presidente da Cimara Municipal de Sines, Dr. Nuno Mascarenhas, e da
Vereadora do Ambiente, Dr.* Filipa Faria, a2 obra de “Remodelacio da Caixa de Reuniio da Barbuda”,
intervencao esta que se encontra praticamente concluida.

Com a remodelagiao desta infraestrutura promoveu-se a reabilitagdo estrutural da caixa (contruida ha
cerca de 40 anos e que se encontrava num avangado estado de degradagio), efetuou-se a separacio dos
efluentes industrial e urbano, o que permite uma gestdo flexivel e adequada de cada um dos efluentes,
instalou-se um novo sistema de tratamento de odores mais moderno e eficiente e dotou-se a instalagio
de um novo quadro elétrico de automagao e comando que permitira uma operagio e acompanhamento
remoto e permanente (telegestio).

Com esta intervencio, para além da reabilitagio operada, introduziram-se um conjunto de melhorias em

termos de seguranga, eficiéncia e protegio ambiental.
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Figura é — Visita CMS a caixa de reunido da Barbuda

Reunides da Comissdo de Acompanhamento de uma das Obras com mais impacto da regido
de Sines - Reabilitacio do Emissdrio Submarino da ETAR de Ribeira dos Moinhos
Realizou-se, no dia 2| de margo, a Ultima reunido da Comissao de Acompanhamento da Empreitada de
“Reabilitagio do Emissario Submarino da ETAR de Ribeira dos Moinhos”, tendo estado presentes a
Camara Municipal de Sines, a APA/ARH do Alentejo, o ICNF, a Delegacio de Salde do Alentejo Litoral
e a Capitania do Porto Sines.

Foi efetuada uma apresentagio pela AdSA, ilustrada com fotografias e alguns filmes, das diversas fases da
Empreitada, real¢ando-se que, apesar dos constrangimentos a que os trabathos estiveram sujeitos, em
particular devidos a alguns dias de condi¢bes de mar diversas, cumpriu-se sem atrasos o plano de trabalhos
inicialmente estabelecido.

Nesta reunido foram também apresentados os resultados da monitorizacio da dgua e dos sedimentos nos
diversos pontos pré-estabelecidos, tendo-se concluido que, durante a obra e pelo periodo em que o
Emissario de Recurso esteve em servigo, nio existiram alteragdes significativas na qualidade da dgua e que
os niveis normais foram repostos mediatamente apds a conclusdo dos trabalhos. A monitorizacdo da dgua
e dos sedimentos continuara por mais 6 meses.

Contando-se com a presenga das vérias entidades locais e regionais com competéncias na gestio do
territério foram ainda apresentadas mais um conjunto de Obras que a AdSA desenvolveu nestes dois
{ltimos anos na drea do saneamento, em particular, a Obra de Entrada da Estacdo Elevatdria de Santo
André, a Obra de entrada do Emissirio de Santiago do Cacém e a obra de Remodelagio da Caixa d

Reunido da Barbuda.
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Foi com muito agrado que a AdSA recebeu o reconhecimento das diversas entidades presentes pela forma
como os trabalhos decorreram bem como pelo exemplo do espirito colaborativo e da transparéncia

demonstrada ao longo deste processo.

Figura 7- ReuniGo da Comissdo de Acompanhamento

Reunido Geral de Colaboradores

Nos dias 29 de marco e |15 de novembro, a Administracio da Aguas de Santo André, S.A. organizou
reuniGes gerais com todos os colaboradores da empresa.

Estas reunides decorreram da necessidade de divulgacdo de informagao gerais a cada momento, bem

como as perspetivas futuras sobre a empresa.

Comemorac¢io do 15.° aniversario da AdSA
No dia 25 de maio a Aguas de Santo André completou o seu 15° aniversario.
Esta data festiva foi comemorada entre todos os colaboradores num jantar descontraido, com muita

animagao e ao som de boa musica!
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Figura 8 — Comemoragdo do {4.° aniversdrio de AdSA

Feira anual de Santiago do Cacém - SANTIAGRO

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA) esteve novamente presente num dos maiores eventos anuais do
Municipio de Santiago do Cacém — a Feira Agricola de Santiago do Cacém — SANTIAGRO, que decorreu
entre 26 e 29 de maio de 2016.

A participagio da AdSA neste evento tem como principal objetivo dar a conhecer, a regido, as atividades
da empresa.

Durante toda a feira foram oferecidos brindes diversos aos visitantes do stand, que puderam ainda
participar num jogo virtual interativo, criado para testar os conhecimentos da populagio, naquelas que

sdo as principais areas de atividade da empresa.
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Figura 9 - Participagdo na Feira SANTIAGRO
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Comemoracio do dia Mundial do Ambiente

No dia 24 de junho, a AdSA recebeu na sua Estagio de Tratamento de Agua (ETA) de Morgavel um grupo
de criangas do Centro de Educativo Espiguinhas!

A Espiga, Cooperativa de Solidariedade Social, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (sem
fins lucrativos), dinamizadora do Centro Educativo "Os Espiguinhas”, sediado em Santiago do Cacém, que
promove atividades ludico-pedagdgicas durante as varias interrupges letivas. Neste dmbito, efetuaram
uma visita 4 ETA de Morgavel onde assistiram a um video sobre o Ciclo Urbano da Agua.

As criangas receberam ainda um folheto alusivo ds questées de Educagdo Ambiental.

Seguiu-se uma visita pelo centro de controlo operacional e pelos principais 6rgios da estagao.

Figra 10 - Comemoragdio do dia Mundial do Ambiente

7
29 de margo de 2017 Relatério e Contas 2016_ Pigina 25 de 179 /4 L-



Aguas de Santo André, S.A.

Campanha de dadiva de sangue
A AdSA, em parceria com o servigo de imunohemoterapia da Unidade Local de Salide do Litoral
Alentejano, EPE., promoveu mais duas colheitas de sangue nas suas instalagoes, uma a 8 de abril e outra a

23 de setembro, a qual contou com a participagdo de muitos dos seus colaboradores.

Figura || - Dadiva de Sangue
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Celebragio do Dia Nacional da Agua

O Dia Nacional da Agua foi instituido por despacho do Primeiro-Ministro a 9 de fevereiro de 1983. A
data pretende reconhecer a importincia deste recurso a nivel nacional e sensibilizar a sociedade
portuguesa para a necessidade de o preservar através de comportamentos e habitos quotidianos
responsaveis.

Seguindo esta linha orientadora, pretendemos continuar a prestar um contributo significativo para a
qualidade de vida da populagio local, assegurando a manutengio dos padroes estabelecidos pela entidade
reguladora — ERSAR — que, em 2014, atribuiu 3 AdSA o “Selo de Qualidade Exemplar da Agua para
Consumo Humano”.

Assim, a AdSA promoveu uma agdo de sensibilizago no dia | de outubro de 2016 junto ao mercado da
freguesia de Vila Nova de Santo André, colocando a disposi¢ao da populagio dois aguadeiros no periodo
das 9h30m até as 13h00m.

A agio teve como objetivo sensibilizar os seus consumidores para o consumo da agua da torneira,
salientando os aspetos positivos do seu consumo quer em acessibilidade, qualidade e custo.

A populagio aderiu bastante e manifestou interesse que esta iniciativa venha a ser repetida!

Figura |12 — Distribui¢do de dgua da torneira com suporte a aguadeiros

.
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Festa Natal da AdSA
Realizou-se no dia 20 de dezembro o jantar de natal para os colaboradores da AdSA que decorreu com
muita animagio e alegria. Um convivio que nos permitira recordar momentos animados de grande convivio

entre colaboradores.

Figura |3 — Jantar de Natai Colaboradores
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Realizou-se no dia 22 de dezembro a festa de Natal dedicada aos filhos dos trabalhadores com lanche e

distribuicdo de presentes.
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Figura 14 - Natal Criangas AdSA
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B. Relatorio de Gestao

|. Linhas Estratégicas

O conselho de administragio da Aguas de Santo André, no desenvolvimento das suas atividades e tarefas

terd em conta o estabelecido na legislagio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Plblico, na

sua atual redagio, que estabelece para os gestores publicos, em especial, os que exercem fungdes
executivas, as seguintes obrigagoes:

e  Assegurar a concretizagio da missio, das orientagdes estratégicas e dos objetivos de gestio, definidas
nos termos da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

e Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas e zelar pelo cumprimento de outras orientagées
que sejam emanadas pelos mesmos e pela Tutela Setorial e Financeira;

e  Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e
responsabilidades estabelecidas e pela concretizagio dos planos de atividades, orgamentos e planos
de investimento anuais devidamente aprovados;

o  Acompanhar, verificar e controlar a evolugao das atividades e dos negocios da empresa em todas as
suas componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes as atividades da empresa;

e Propor as agbes que se revelarem apropriadas para a consolidagio e desenvolvimento da empresa;

e Considerar as medidas e as agbes que venham a ser emanadas pelo conselho de administragio da
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientagBes da tutela
setorial;

Os gestores publicos que integram o conselho de administragio da Aguas de Santo André, estio, ainda,

sujeitos ao cddigo de ética da empresa, estando igualmente sujeitos ao cumprimento das melhores priticas

Corporate e de gestio empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela

concorréncia e pelos agentes do mercado e pela prestagio de informagdo sobre a sua organizagio e as

atividades envolvidas.

Orientacdes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orienta¢des que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-

Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, o Conselho de Administragio da Aguas de Santo André, sem prejuizo

da sua autonomia de gestio, deve:

¢  Cumprir a sua missio e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagio permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e
seguranca;

e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagio objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na

valorizagdo profissional e pessoal, a promogio da igualdade, a prote¢io do ambiente e o respeito por

A
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principios éticos;

e Desenvolver acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utifizagio eficiente e a protegdo dos
recursos hidricos;

¢ Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a
prestar, tendo em vista a satisfagio dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental;

e  Adotar metodologias que lhe permita melhorarem continuamente a qualidade do servigo prestado e
o grau de satisfagdo dos clientes;

¢ Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagio do individuo,
para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo de produtividade dos colaboradores, num
quadro de equilibrio rigoroso controlo dos encargos que lhe estio associados, compativel com a
respetiva dimensio;

s Implementar planos de agio, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagGes e a permitir a conciliagio da vida pessoal,
familiar e profissional (promogao da igualdade);

s Implementar politicas de inovagio cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a
investigagio de novas ideias, novos produtos, novos processos € novas abordagens do mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagio das necessidades coletivas e orientadas para
a sustentabilidade econémica, financeira, social e ambiental (politica de inovagio e sustentabilidade);

»  Adotar sistema de informacio e de controlo interno adequados a dimensio e complexidade da
empresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade

por parte das entidades competentes para o efeito (sistemas de informagio e controlo de riscos).

A administracio da Aguas de Santo André, na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado,

devera ainda:

» Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizagio de um conjunto de priticas empresariais de referéncia, que possibilitem & empresa o
sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa
filosofia de gestdo que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

o Implementar uma filosofia de gestio profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parimetros de qualidade, em prol do
cumprimento da sua missio;

¢  Adotar as melhores priticas de gestio, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor

empresarial do Estado;

A administragio da Aguas de Santo André esta obrigada ao cumprimento dos deveres de informagio, nos
termos e prazos fixados, junto da Inspegio Geral de Finangas, Diregdo Geral do Tesouro e Finangas,

Tribunal de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagdo.
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Orienta¢des Estratégicas Especificas

O conselho de administragio da Aguas de Santo André, no quadro da missio definida deverd ainda no

presente mandato (2016 —2018):
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Assegurar a prossecugio das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e a criagio de valor
acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestio do risco e mobilizagdo de recursos
financeiros;

Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira das operagbes nos dominios do abastecimento
de agua, saneamento de aguas residuais e residuos, para uma continua melhoria da eficiéncia na
prestagio de servigos e para a promogio da coesio territorial;

Assegurar a implementagio de processos que visem a redugio de custos operacionais numa ética de
gestdo mais eficiente e mais sustentdvel;

Assegurar a racionalizagio dos investimentos necessirios a prestagio dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagio das ja existentes;
Prosseguir a promogio da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas para gestdo do ciclo urbano
da agua;

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor, através da implementagio de solugdes que
conciliem o indispensavel crescimento econémico, com um menor consumo de recursos naturais e
com a justica social e a qualidade de vida das populagoes;

Desenvolver uma estratégia integrada de Investigagio e Desenvolvimento e Inovagio (I&Dl),
promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial
impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos recursos, em consonincia com os
objetivos nacionais para este dominio;

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugio do plano estratégico setorial para
o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas (PENSAAR 2020), que
corresponde 2 visdo do Estado para o setor;

Promover a melhoria da eficiéncia operacional, que deve procurar adotar, face a legislagio existente,
a organizagio-tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos conteidos
funcionais, dos circuitos de informagio, das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do
planeamento, do orgamento, do controlo e da garantida da qualidade;

Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos servigos publicos de
aguas, promovendo a construgdo das infraestruturas ainda necessarias, com recurso a solugdes e
tecnologias adequadas que permitam a redugio de perdas no sistema;

Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de agua tal como previsto no
Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover ages com vista i adaptagio is
alteragdes climaticas, bem como a conservagio da natureza;

Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servico, quer no abastecimento de dgua,

aumentando a adesdo dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada das
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de descarga, aumentando a adesio dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada
das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

Assegurar os meios necessarios para garantir a reducio das infiltragdes e afluéncia de dguas pluviais;
Desenvolver atividades que contribuam para uma economia de baixo carbono e conduzam i
minimizagio de residuos e valorizagio dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética
e recurso a energias renovaveis que decorrem da sua atividade;

Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o regime juridico
do setor e a regulamentagio ambiental, tarifiria, da qualidade de servio e da qualidade da dgua, de
protecio do consumidor e da concorréncia;

Atuar no estrito cumprimento do contrato de concessio celebrado com o Estado, propondo a sua
revisio sempre que os pressupostos se alterem significativamente, designadamente em termos de
partilha de risco/beneficio;

Atuar em colaboragio e no respeito pelas atribui¢des das entidades publicas envolvidas no setor,
designadamente a entidade reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de saude, da
defesa do utilizador e da concorréncia;

Praticar uma politica tarifiria no quadro dos principios do “utilizador-pagador” e do “poluidor-pagador”
que promova uma recuperagio gradual de custos num ambiente de grande eficiéncia e compativel
com a capacidade econémica da populagio, nomeadamente da mais carenciada;

Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), priorizando projetos que maximizem o
beneficio dos investimentos ja realizados, melhorem significativamente a qualidade do servigo, bem
como o desempenho ambiental, ¢ permitam tarifas aceitiveis para o nivel de desenvolvimento
econdmico e social das populagoes;

Contribuir para a qualificagio dos recursos humanos e inovagio do setor em colaboragio com outras
entidades, fatores essenciais para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento
endoégeno, externalizando os conhecimentos da AdP e assegurando a crescente autonomia nacional;
Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores condigdes para o
desenvolvimento do saber-fazer nacional e, consequentemente, o reforco da capacidade do tecido
empresarial com criagio de emprego e riqueza;

Contribuir para a promogio da concorréncia no setor, motivadora da inovagdo e do progresso
técnico e, consequentemente, do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos, minimizando as
caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de posigio dominante e de outras praticas

anti concorrenciais, contrarias aos interesses dos utilizadores;

No dmbito das relagBes com o Grupo Aguas de Portugal, o conselho de administragio da Aguas de Santo

André, obriga-se a:

Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e a Holding, aprovada

para o Grupo; L\
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e Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente
articulagio e colaboragio com a estrutura da Holding e com outras empresas do Grupo Aguas de
Portugal, com vista a;

v" Implementar uma gestio baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do Grupo AdP,
v Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de praticas

empresariais de referéncia.

2. Enquadramento

2.1. A Envolvente

Global

Estima-se que o crescimento mundial para 2016 sera de aproximadamente 3,1% em linha com o valor do
ano anterior. No entanto, este nivel de crescimento constante nao apresenta esta consisténcia quando se
analisa em maior detalhe grupos especificos de paises. Ao contrario de anos anteriores, as economias mais
desenvolvidas apresentam taxas de crescimento maiores do que as denominadas economias emergentes
(Brasil, Federagio Russa, india, China, Africa do Sul, etc.) em resultado de alguma instabilidade fiscal e
social. As maiores economias mundiais apresentam valores de crescimento maiores do que os expectiveis
ha um ano atras, por exemplo, a perspetiva de uma diminui¢do da carga fiscal nos EUA, e o aumento do
consumo internos na Europa influenciaram positivamente o crescimento. Ainda assim, o crescimento
mundial & considerado baixo e globalmente resulta de uma diminuigdao generalizada quer da procura quer
do investimento, bem como das incertezas no cendrio politico internacional e uma menor liberalizagio
do comércio mundial.

Unido Europeia

O crescimento Produto Interno na Unido Europeia esteve muito apoiado na procura interna. Os dados
disponiveis sugerem que o consumo privado e o investimento contribuiram positivamente para a atividade
economica, ao passo que as exportagoes registaram um crescimento inferior ao das importagdes, sendo,
assim, negativo o contributo do comércio liquido. As condigdes no mercado de trabalho continuaram a
melhorar em meses recentes, resultando no crescimento do emprego e numa descida das taxas de
desemprego maiores do que o esperado. Este aumento do consumo interno é suportado quer pela
melhoria dos rendimentos das familias, registada de forma generalizada no mercado de trabalho da zona
Euro, quer pela diminuigdo do racio de endividamento das familias. No que respeita ao investimento na
Europa, este cresceu ligeiramente suportado pela atividade de construgio, a produgio de bens e servigos,
mas apenas apresenta ligeiras variagoes face ao periodo anterior. Saliente-se ainda o apoio significativo da
economia na Zona Euro através de politicas monetdrias muito favoraveis do Banco Central Europeu.

Portugal

De acordo com a estimativa preliminar do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o Produto Interno Bruto
(PIB) aumentou 1,9% nos ultimos 3 meses de 2016, mais 0,3% do que no trimestre anterior, crescimento
apenas igualado no 4° trimestre de 2013. Em 2016, a economia cresceu |,4%, de acordo com a mesma
estimativa, o que configura uma desaceleragao ligeira em comparagao com o desempenho econémico em
2015 (1,6%). Estima-se que a dindmica atual possa trazer mais alguma robustez a recupera¢io econémica
em Portugal, em particular se se verificar uma mudanga de tendéncia significativa no investimento. De
notar que esta aceleragio é consistente com os Ultimos dados do mercado de trabalho, que mostraram
uma manutengio da taxa de desemprego nos 10,5% no dltimo trimestre do ano passado, enquanto na
ultima década, com excepgdo de dois anos, foi sempre observada uma subida da taxa de desemprego nos
ultimos 3 meses de cada ano. -
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aumentaram |2,6%, devido a evolugio registada em ambos os tipos de comércio: +8,0% no Comeércio
Intra-UE e +29,0% no Comércio Extra-UE. Excluindo os combustiveis e lubrificantes, em dezembro de
2016 as exportagdes aumentaram 8,9% e as importagdes cresceram 9,1% face a dezembro de 2015. O
défice da balanga comercial de bens atingiu 1.374 milhdes de euros em dezembro de 2016, o que
representa um aumento de |81 milhdes de euros face ao més homdlogo de 2015. O défice da balanga
comercial excluindo os combustiveis e lubrificantes situou-se em 950 milhdes de euros, mais 84 milhdes
de euros face a dezembro de 2015.

Em 2016 o racio de divida publica devera ficar préximo, embora acima, do nivel registado em 2015. As
perspetivas de evolugio a partir de 2017 apresentam-se, por agora, favoraveis. Saliente-se que o ricio de
2016 estara pressionado em alta, pois a Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida Pablica (IGCP)
refere que a operagio de recapitalizagao da Caixa Geral de Depésitos ji estd financiada (e incluida na
almofada de liquidez), sendo maior a probabilidade que a corregio do racio em 2017 seja significativa.

Em 2016, o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variagio média anual de 0,6%
(0.5% no ano anterior). Excluindo do IPC a energia e os bens alimentares nio transformados, a taxa de
variagio média anual situou-se em 0,7% (valor idéntico ao de 2015). O [ndice Harmonizado de Pregos no
Consumidor (IHPC) portugués registou uma taxa de variagio média anual de 0,6% em 2016 (0,5% no ano
anterior).

A taxa de desemprego situou-se em 10,5% no 4.° trimestre de 2016, totalizando 11,1% no perimetro do
ano. A populagio desempregada, estimada em 543,2 mil pessoas, registou no trimestre uma diminuigao
de 1,2% (menos 6,3 mil pessoas) e uma diminuigio anual homéloga de 14,3% (menos 90,7 mil pessoas),
enquanto a populagio empregada, estimada em 4.643,6 mil pessoas, registou um decréscimo de 0,4%
(menos 17,9 mil pessoas) no trimestre e um acréscimo anual homologo de 1,8% (mais 82,1 mil pessoas).
Em termos de média anual, a taxa de desemprego situou-se em 11,1% em 2016, o que representa uma
diminui¢do de 1,3 % em relagio a 2015. Dados da Comisséo Europeia, indicam que os trabalhadores em
Portugal deverio voltar a perder poder de compra nos préximos dois anos, a semelhanga do que tem
acontecido nos Ultimos anos. A compensagio real por trabalhador em Portugal (um indicador préximo
da evolugio do poder de compra, pois desconta a inflagio) deve cair 0,6% em média até 2018, colocando
Portugal como o terceiro pior caso da Europa, a seguir a Finlindia e ao Reino Unido. No salario nominal
per capita, a desvalorizagdo média anual deve rondar os 1,2% (logo a seguir ao Chipre, ltdlia e Finlindia,
os Ultimos da lista).

A evolucio demogrifica em Portugal continua a caracterizar-se pela redugio da populagio residente,
declinio este que se mantém desde 2010, com um valor aproximado de menos 50 mil pessoas em cada
ano. A reducio dos nascimentos, o fendmeno emigragio e o acentuado envelhecimento da populagio sio
outras varidveis que tém caracterizado a demografia em Portugal.

Fonte: FMI world economic outllock; European Comission economic outllook; BPI Research; Boletim econémico do
Banco Portugal; Eurostat; INE.

2.2. O Sector

A escassez de dgua esti identificada como principal risco mundial com impacto na sociedade, constituindo
uma grande ameaga ao crescimento economico e a estabilidade em todo o mundo.

De acordo com o relatério “High and Dry: Climate Change, Water, and the Economy” publicado pelo Banco
Mundial em 2016/, a escassez de 4gua, agravada pelas alteragSes climaticas, pode custar até 6% do PIB de
algumas regides do globo, além de potenciar a migragio das populagdes e provocar conflitos.

Este relatério também destaca a grande relevincia da gestio da dgua para o cumprimento dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentivel (ODS)? sublinhando que a 4gua, que ests individualizada no “ODS 6 -

S
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Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da 4gua e saneamento para todos”, esta também presente
em todos os ODS, designadamente porque: o abastecimento de 4dgua em quantidade é vital para a
produgio de alimentos e essencial para atingir o ODS 2 sobre a seguranga alimentar; os sistemas de
saneamento e de produgdo de dgua potavel e segura sdo necessarios para a satide, como exigido nos ODS
3 e 6; a 4gua & necessaria para alimentar indUstrias e criar empregos de acordo com os ODS 7 e 8; sem
agua ndo é possivel alimentar os servicos dos ecossistemas do planeta identificados nos ODS 13, 14 e I5.
Os 17 ODS fazem parte da agenda de agio até 2030 da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), aprovada
na cimeira realizada em Nova lorque em setembro de 2015 e tendo por objetivo criar um modelo global
para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e
combater as alteragdes climaticas.

No dmbito especifico do ODS 6, as metas sdo alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potavel,
melhorando a sua qualidade, reduzir as dguas residuais nio tratadas e aumentar a eficiéncia no uso da dgua
em todos os setores, promovendo a reciclagem e reutilizagio de igua e combatendo a sua escassez a
nivel global. E também estabelecido o objetivo de, até 2020, manter protegidos e restaurados os
ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas, florestas, pantanos, rios, aquiferos e lagos.
O reconhecimento da agua como um direito humano pela Assembleia Geral da ONU em 2010 veio
implicar a obrigagdo dos Estados respeitarem, protegerem e assegurarem o direito e de que os servigos

de 4gua e saneamento tém de ter pregos razoaveis para todos.

A ONU também alerta para o facto de a 4gua ser uma componente essencial das economias nacionais e
locais, necessiria para criar e manter empregos em todos os setores’. Sublinhando que a gestio
sustentdvel dos recursos hidricos € uma forga motriz essencial para o crescimento verde e para o
desenvolvimento sustentdvel, a ONU regista que metade da forga de trabatho mundial estd empregada
em oito setores dependentes de recursos hidricos e naturais - agricultura, silvicultura, pesca, energia,
industria transformadora, reciclagem, construgio e transporte — sendo a gestio sustentavel dos recursos
hidricos, a infraestrutura hidrica, o acesso ao abastecimento seguro, fidvel e regular de dgua e a servigos
adequados de saneamento fatores determinantes de melhoria dos padrdes de vida, de expansiao das
economias locais e de maior inclusdo social das populagdes.

Considerando que 40% da populagio mundial vive atualmente em bacias hidrogrificas que estio sob
pressio e que as suas necessidades de agua irio crescer em 55% até 2050, a Organizagio para a
Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) também alerta para os desafios significativos da
sobre-exploragio e da contaminagio dos aquiferos, designadamente ao nivel da seguranga alimentar, da
saude dos ecossistemas e da seguranga do abastecimento de dgua.

A OCDE prevé que, em 2050, 240 milhdes de pessoas continuem sem acesso 2 dgua potavel e que |.400
milhSes permanegam sem acesso a servigos de saneamento bésico.

No que respeita aos investimentos do setor nos paises da OCDE, a Organizagio projeta necessidades
significativas de investimento em renovagio e beneficiagio para fazer face ao envelhecimento das
infraestruturas e i obsolescéncia das tecnologias de servigos de dgua, estimadas em US$ 6.700 mil milhdes
até 2050.

O Programa de Agio em matéria de Ambiente (7.° PAA)* da Unido Europeia (UE) para 2020 identifica

nooy
A% j\J'\

rd
Relatério e Contas 2016_Pigina 36 de 179 29 de mar¢o de 20122 ° / ‘Z



Aguas de Santo André, S.A.

ireas prioritirias para travar a perda da biodiversidade e para alcangar um bom estado para as dguas e o
ambiente marinho da Europa e, no que respeita i sustentabilidade das cidades, identifica problemas e
objetivos relacionados com escassez de agua, baixa qualidade do ar, niveis elevados de ruido, emissdes de
gases com efeito de estufa e residuos.
Também a UE estdi empenhada em trabalhar com os parceiros internacionais para a adogio dos ODS,
pelo que propde, através do 7° PAA, explorar medidas que possam ser tomadas para reduzir os impactos
no ambiente fora das fronteiras da Unido e tendo em vista ajudar a concretizar o objetivo mundial de
«Viver bem, dentro dos limites do nosso planetax.
O plano destinado a preservar os recursos hidricos da Europa, apresentado pela Comissdo Europeia em
2012% tinha ji reiterado a necessidade de colocar a gestio dos recursos hidricos da Europa numa
perspetiva mais ampla, abordando todos os consumidores de dgua, bem como as interages da dgua com
outros recursos, como o solo e a energia. Este plano propde uma “caixa de ferramentas” a que os Estados-
Membros podem recorrer para melhorar a gestio da dgua a nivel nacional, regional e das bacias
hidrogréficas nomeadamente com incidéncia nos seguintes niveis: tarifagio da dgua (incluindo recuperagio
dos custos) para incentivar a eficiéncia; a redugdo do consumo de 4gua; a reducao de captagdes ilegais; a
redugdo de perdas; e a reutilizagio da dgua e melhor cdlculo dos custos e beneficios (juntamente com a
tarifagdo da dagua).
O plano tem o apoio da Parceria de Inovagio no dominio da Agua, também langada em 2012, e estd
estreitamente relacionado com a estratégia de crescimento da UE“Europa 2020” a qual estd centrada em
cinco objetivos ambiciosos nas dreas do emprego, inovagio, educagio, redugio da pobreza e
clima/energia.
Na “Europa 2020” di-se elevada importincia aos desafios relacionados com as alteragdes climdticas,
designadamente no que respeita 4 necessidade de redugio das emissdes e da utilizagdio de novas
tecnologias de produgio de energia, como a solar e a edlica, bem como ao fortalecimento da resiliéncia
das economias aos riscos climdticos e da capacidade de prevengio e de resposta aos desastres.
A respeito das alteragdes climdticas, 2016 destaca-se pela entrada em vigor do Acordo de Paris para o
clima, em 4 de novembro, adotado pelos paises da Convengio-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca
do Clima (UNFCCC) e consubstanciado no compromisso de manter ¢ aumento da temperatura global
neste século abaixo dos 2 graus Celsius.

Materializando o objetivo de cooperagio fora das fronteiras da Unido, a UE anunciou entdo contribui¢bes
financeiras para projetos relacionados com as alteragGes climaticas, nomeadamente para a iniciativa do
G7 sobre seguro de risco climitico InsuResilience®.

Dados da UE indicam que o custo anual minimo da ndo-adaptagio as alteracdes climaticas pode variar
entre 100 mil milhdes de euros em 2020 e 250 mil milhdes em 2050, para o conjunto dos paises da Unido.
$6 no que respeita a perdas econdmicas diretas na Unido devidas a inundagdes entre 1980 e 2011,

registam-se 90 mil milhGes de euros, estimando-se que estes custos se agravem para montantes anuais de
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20 mil milhGes de euros na década de 2020 e 46 mil milhdes de euros na década de 2050.

O Banco Europeu de Investimento (BEI) é atualmente o maior fornecedor multilateral de financiamento
para apoiar a agio climatica, representando o financiamento climitico cerca de 26% de todos os
empréstimos concedidos pelo banco da Europa. Nos proximos cinco anos o BEI espera aplicar cerca de
100 mil milhdes de délares em investimentos em projetos climaticos em todo o mundo.

No que respeita a projetos ambientais, nomeadamente relacionados com a produgio de agua segura para
consumo, em 2016 o BEl concedeu 16,9 mil milhdes de euros de financiamento a projetos que abrangeram
25 milhdes de pessoas em todo o mundo.

No setor da dgua em 2016 & ainda de destacar a realizagio em Brisbane, Austrilia, do Congresso Mundial
da IWA — Internacional Water Association (Associagio Internacional da Agua) no qual se focaram igualmente
as questdes relacionadas com a resiliéncia a escassez de igua e o uso eficiente da dgua como fator de
sustentabilidade das cidades. Durante o congresso, a IWA langou os “IWA Principles for Water Wise Cities”
destinados a apoiar os gestores municipais na integragio da agua no planeamento e nos projetos das
cidades, com vista a promover maior resiliéncia as alteragdes climaticas, melhor habitabilidade e mais

eficiéncia na gestdo nas comunidades urbanas.

A Agua e Saneamento em Portugal

O setor do abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, reconhecidamente um grande
contribuidor de desenvolvimento econdmico, social e ambiental, tem uma evolugdo gradual positiva nos
ultimos anos em Portugal.

Os dados mais recentes da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) indicam que
em termos de qualidade da agua foi atingido praticamente o pleno, com a percentagem de anilises
realizadas em 2015 nos 99,93 %, um valor considerado de exceléncia. Relativamente ao cumprimento dos
valores paramétricos verifica-se que a percentagem de agua controlada e de boa qualidade é de cerca de
99 %, evidenciando que a qualidade da dgua na torneira dos consumidores apresenta, de uma forma
consistente, indices elevados. No mesmo ano, 96% dos alojamentos estavam cobertos com o servigo de
abastecimento de dgua, 83% com o servigo de drenagem de dguas residuais, sendo que 82% incluiam o
tratamento adequado dessas aguas.

Tendo por objetivo promover junto das populagées o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento
de qualidade e adequado as suas necessidades, com custos socialmente aceitaveis, estd em curso o Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental no
periodo 2014-2020, com a designagio: “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de
abastecimento de 4guas e saneamento de aguas residuais”.

O PENSAAR 2020 tem em conta o quadro legal comunitirio e nacional em vigor, a politica europeia em
inovagio para o setor e a visio da Comissio Europeia sobre o apoio comunitirio e expressa no
documento Position of the Commission Services on the development of the partnership agreement and programes

in Portugal for the period 2014-2020.
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Focalizada na gestio eficiente dos recursos e centrada em temas como a restruturagio do setor € os
recursos financeiros a mobilizar, esta estratégia sectorial para o horizonte 2020 orienta a politica piblica
para a prestacio de servicos de qualidade a um prego sustentivel, em articulagio com um pacote de
instrumentos financeiros alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatério adequado.

O quadro estratégico esti organizado em 5 eixos e |9 objetivos operacionais, para os quais foram
definidos indicadores a serem monitorizados anualmente, e um Plano de Agdo envolvendo um conjunto
de 48 medidas suportado por 135 agdes que pretendem concretizar os objetivos operacionais.

A primeira reuniio do Grupo de Apoio a Gestio do PENSAAR 2020 (GAG) realizou-se em junho de
2016, tendo sido apresentado, em |5 de dezembro, o |.° Relatério do GAG onde, embora destacando a
trajetdria positiva do setor da dgua, se assinalam situagdes de desempenho mais fraco no dmbito da
sustentabilidade das entidades gestoras e da eficiéncia dos servigos, designadamente na redugio de perdas
de agua, na otimiza¢io dos custos operacionais e no equilibrio dos orgamentos, cuja resolugio podera
potenciar uma maior capacidade de investimento e modernizagio dos servigos e uma melhor qualidade
do servigo prestado as populagdes.

No que respeita 3 “Garantia do direito humano de acesso aos servigos de dguas”, a informagio reportada
pela Entidade Reguladora do Setor de Aguas e Residuos (ERSAR) no referido relatdrio revela que a
acessibilidade econémica do servigo esta garantida através de tarifirios acessiveis.

J4 o relatério relativo i avaliagio da aplicagio da legislagio ambiental da UE® divulgado pela Comissio
Europeia no inicio de fevereiro de 2017 confirma que Portugal enfrenta ainda problemas consideraveis
nos dominios da gestio dos recursos hidricos e dos residuos, da qualidade do ar e da conservagio da
natureza. Nio obstante, apresenta aspetos de exceléncia do desempenho de Portugal, com destaque para
as melhorias da qualidade dos sistemas de abastecimento de agua potavel registadas na Ultima década.
No que respeita aos planos de gestio, ha a destacar, em 2016, a aprovagio dos Planos de Gestdo de
Regido Hidrogrifica (PGRH) de Portugal Continental (2° Ciclo) para o periodo 2016-2021°. Estes planos
abrangem as bacias hidrogrificas e as dguas costeiras integradas em 8 regides hidrograficas e constituem
a base de suporte i gestio, a protecio e i valorizagio social e econdmica das dguas. Foram igualmente
aprovados os Planos de Gestio de Riscos de Inundagdes (PGRI)'"® para o periodo 2016-2021, para 7
regides hidrogrificas, com o objetivo de reduzir as consequéncias associadas as inundagdes através da
diminui¢do das potenciais consequéncias prejudiciais para o ambiente, as atividades econdmicas, a satde
humana, o patriménio cultural e as infraestruturas.

J4 em novembro de 2016, foi aprovado o novo Plano Nacional da Agua (PNA)'' no qual se definem as
grandes opgdes estratégicas da politica nacional da dgua, a aplicar em particular pelos planos de gestio de
regido hidrogrifica (PGRH) para um periodo de dez anos. O PNA antecipa também grandes linhas

prospetivas daquela politica para o periodo 2022 -2027, que corresponde ao 3.° ciclo de planeamento da

8 http://eceuropa.eufenvironment/eir/pdffreport_pt_pt.pdf

% Resolugio do Conselho de Ministros n.° 52/2016, de 20 de setembro, republicada pela Resolugio do Conselho de Ministros n.°

22-B/201 6, de 18 de novembro.
19 Resolugdio do Conselho de Ministros n.” 5172016, de 20 de setembro, republicada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 22+
AJ2016, de |8 de novembro \

' Decreto Lei n.° 76/2016, de 9 de Novembro
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Diretiva-Quadro da Agua. Simultaneamente foi criada a Comissio Interministerial de Coordenacio da

Agua que deveri assumir-se como a entidade privilegiada para a coordenagio das politicas de 4gua,

promovendo o envolvimento de todos os interessados, nomeadamente dos agentes econdmicos,

definindo a alocagio de responsabilidades e a necessaria articulagio dos instrumentos de planeamento e

das politicas de recursos hidricos com as outras politicas setoriais.

A destacar também a cria¢io do Fundo Ambiental'?, que entrou em vigor a | de janeiro de 2017 e veio

extinguir o Fundo Portugués de Carbono, o Fundo de Intervengio Ambiental, o Fundo de Protegio dos

Recursos Hidricos e o Fundo para a Conservagao da Natureza e da Biodiversidade.

Logo em janeiro de 2017, o Ministério do Ambiente anunciou a disponibilizagio de 154 milhdes de euros

pelo Fundo Ambiental para apoiar o investimento na drea do ambiente em 2017 e garantir o cumprimento

dos objetivos assumidos a nivel internacional em matéria de desenvolvimento sustentivel e alteragbes
climaticas.

E ainda relevante realcar as Grandes Opgdes do Plano para 2017%, cujas prioridades de investimento sio

contempladas e compatibilizadas no dmbito do Orgamento do Estado para 2017, as quais vém dar

continuidade ao caminho tragado em 2016 de reforco da garantia do acesso e da sustentabilidade dos
servigos publicos de dgua e saneamento, nomeadamente através das seguintes medidas:

e Implementar o funcionamento, com aposta na execugio efetiva dos recursos disponiveis, do Fundo
Ambiental e rever a fiscalidade verde, promovendo comportamentos ambientais positivos. O Fundo
Ambiental permitira a aplicagdo de tarifas pelos sistemas de forma a ndo comprometerem a sua fungio
social;

e Continuar a organizagcio do setor dos servicos urbanos de dgua e saneamento, revertendo o processo
das fusGes de varios dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais, em articulagdo com os municipios, promovendo o equilibrio econdmico e financeiro das
entidades gestores, integrando as redes de drenagem de 4guas pluviais e a sua progressiva organizagio
a uma escala 6tima;

e Implementar o PNA que estabelece os objetivos que visam formas de convergéncia entre os objetivos
da politica de gestdo das aguas nacionais e os objetivos globais e sectoriais de ordem econdmica,
social e ambiental;

e Implementar os PGRI, estabelecendo assim um quadro para a avaliagao e para a gestdo dos riscos de
inundagio, com o objetivo de reduzir as consequéncias associadas as estes fendmenos, prejudiciais
para a saide humana, para o Ambiente, para o patriménio cultural, para as infraestruturas e para as
atividades econémicas, promovendo no imediato um programa de obras para as intervengdes mais
urgentes.

Neste dmbito é ainda de referir que ainda em 2016, em cumprimento do previsto no Programa do XXI

Governo Constitucional, se iniciaram os estudos para reverter as agregacSes de sistemas que nio

mereceram o acordo dos municipios. O Decreto-Lei n.° 72/2016, de 4 de novembro, que procede a

primeira alteragio do Decreto-Lei n.° 92/2013, de |l de julho, permitiu a criagio de sistemas
12 Decreto Lei n 42-A/2016, de 12 de Agosto /\
13 | ei 4172016
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multimunicipais de captagio, tratamento e distribuigio de dgua para consumo publico e de recolha,
tratamento e rejei¢io de efluentes, mediante a cisdo dos sistemas multimunicipais criados por agregagao.
Também durante 2016 se prosseguiu com estudos tendentes a constituicio e/ou revisio de parcerias
estado-autarquias para a gestdo de servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas

residuais.

O Grupo AdP

No dmbito do PENSAAR 2020 e da organizagio do setor, a intervengdo do Grupo AdP focou-se na
reavaliagio dos processos de agregacdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e
saneamento e concretizacio dos respetivos destaques para a Area Metropolitana do Porto (criando as
empresas Aguas do Douro e Paiva e Simdouro) e grandes centros urbanos de Lisboa (com a prevista
criagio das empresas Aguas do Tejo Atlintico e Simarsul).

A solugio encontrada visa garantir um equilibrio entre todos os parceiros e utilizadores envolvidos,
seguindo os principios de contengio tarifaria, solidariedade, equidade, incentivo i eficiéncia e estabilidade.
Quanto aos sistemas em baixa, o Grupo AdP estid também a colaborar no apoio a reorganizacio dos
servicos em baixa, em linha com os objetivos de aumento de escala e eficiéncia preconizados pelo Governo
para este setor, nomeadamente através da disponibilizagio de informagio técnica relevante baseada em
estudos técnicos e na experiéncia do Grupo na gestio de redes em baixa (Lisboa, Aveiro e regiio
Noroeste).

O Grupo AdP tem vindo, nos Ultimos anos, a transitar de um ciclo de investimentos em novas
infraestruturas para um conjunto de investimentos de substituicido e manutencio que, apesar de
apresentarem menores volumes de investimento, representam uma complexidade superior, quer pela
decisio do momento ideal para realizar o referido investimento, quer pela necessidade de manter os
ativos em funcionamento.

Ao nivel da gestio dos aproveitamentos hidraulicos, destaca-se a criagio de um grupo de trabalho para a
gestio de barragens que visa desenvolver um modelo sustentavel e responsavel de integragio da gestio
destes ativos nas atividades das diversas empresas participadas.

O Grupo AdP encontra-se também a desenvolver a¢des que visam a redugio das emissdes de carbono
da sua atividade, nomeadamente através da atuagio ao nivel da eficiéncia energética e produgio de energia
através de recursos enddgenos ou naturais (Biogas, fotovoltaica, edlica).

Em matéria de gestio de ativos, tem-se desenvolvido uma abordagem baseada na gestio de informagio
tendo a inventariacio e cadastro de infraestruturas sido prioritarias.

No que respeita a inovagio e desenvolvimento de metodologias, tecnologias e produtos, destacam-se
diversos projetos em curso de inovagdo e desenvolvimento internacionais, assumindo um papel de
dinamizagio e captagio de recursos financeiros europeus para dinamizagio desta drea necessiria a

evolugio do setor.
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2.3. A Regulagao

O Grupo AdP, através das suas empresas operacionais, exerce duas atividades reguladas que constituem
servigos de interesse econémico geral, indispensiveis ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento
das atividades econdmicas e d protegao do meio ambiente: abastecimento publico de idgua e saneamento
de édguas residuais.

A exploragio e gestio dos sistemas de abastecimento publico de agua e saneamento de dguas residuais
assenta nos principios da prossecugdo do interesse publico, do cariter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestio empresarial, alinhados com as politicas pablicas e os planos
estratégicos setoriais nacionais.

O Grupo AdP atua nas atividades de “alta”, através dos sistemas multimunicipais e da EPAL, e nas
atividades de “baixa”, através das parcerias Estado-Autarquias, da EPAL e da Aguas de Santo André
(AdSA). Estas atividades sdo exercidas com modelos de gestdo e regulatorios diferenciados, sujeitos a
intervengio da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos) nos termos definidos
pelos respetivos estatutos, que foram aprovados pela Lei n.® 10/2014, de 6 de marc¢o.

Nos termos da alinea a) do artigo |1° dos estatutos da ERSAR, compete a entidade reguladora elaborar
e aprovar regulamentos com eficicia externa, entre os quais o regulamento tarifario.

Nos termos do disposto nos artigos 12° e 37° dos estatutos da ERSAR a proposta de regulamento tarifirio
dos servigos de dguas deve ser sujeita a parecer do Conselho Tarifirio da ERSAR e a consulta publica.

O Conselho Tarifirio € um 6rgao de consulta especifico para as fungdes da ERSAR relativas a tarifas e
pregos, estando as suas fungdes, competéncias € composi¢io definidas nos artigos 37.° e 38.° da Lei n.°
10/2014, de 6 de margo.

O Grupo AdP integrou em 2016 um grupo de trabalho de apoio ao Conselho Tarifirio da ERSAR o qual
analisou a proposta de regulamento tarifirio dos servigos de aguas apresentada na reunido de abril de
2015 do Conselho Consultivo da ERSAR, tendo emitido um relatorio e recomendagdes para o Conselho

Tarifirio relativamente a referida proposta.

Regulacdo Econémica

As atividades desenvolvidas entidades gestoras de servigos de dguas pertencentes ao universo do Grupo
AdP sio reguladas pela ERSAR e pelo disposto nos diplomas de constitui¢io ou estatutarios, bem como
dos contratos de concessio, parceria e gestio que regem a respetiva atividade.

Para os sistemas de titularidade estatal que incluem os Sistemas Multimunicipais (SMM) e a EPAL, a ERSAR
detém o poder de fixar as tarifas, assim como supervisionar outros aspetos econémico-financeiros das
respetivas entidades gestoras, nomeadamente emitindo pareceres, propostas e recomendagdes.

De referir que a ERSAR tem ratificado a atualizagio tarifiria para os SMM agregados, uma vez que os
diplomas de constitui¢io dos destes SMM e os respetivos contratos fixaram as tarifas para o denominado

periodo de convergéncia tarifaria (2016-2020bem como para a EPAL.

\; \“/
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Para os sistemas de titularidade estatal que consubstanciam Parcerias Estado-Autarquias, a ERSAR detém
o poder de regulamentar, avaliar e auditar a fixagio e aplicagio de tarifas, sendo as propostas tarifirias

submetidas a parecer prévio da ERSAR.

Aguas de Santo André (AdSA)

O modelo de gestio da AdSA assenta numa gestio concessionada exercendo esta entidade gestora a
atividade de abastecimento publico de dgua, saneamento de dguas residuais e de residuos industriais.

A AdSA nio constitui um sistema multimunicipal, nio obstante a sua regulagio ser efetuada nos mesmos
termos destes sistemas.

As tarifas praticadas por esta entidade gestora sdo aprovadas pela ERSAR, nos termos da alinea a) do n.°
3 do artigo 5.° dos estatutos da Entidade Reguladora, e séo calculadas com base nos encargos eficientes
previstos nos contratos de concessio, aceites pela ERSAR para esse efeito, divididos pelas quantidades
previsionais.

No caso da AdSA, a Entidade Reguladora aprovou a 23.12.2015 as tarifas para cada atividade desenvolvida
por esta entidade gestora, apds andlise 4 proposta de Orcamento e Projeto Tarifirio apresentada nos
termos do contrato de concessao.

Nos termos do contrato de concessio sio considerados encargos a recuperar por via tarifiria os gastos
operacionais, incluindo as amortiza¢des liquidas de subsidios ao investimento, os gastos financeiros,
liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneracio acionista.

O contrato de concessio determina que a remuneragio acionista a recuperar por via tarifiria seja
estimada com base no valor dos capitais préprios e numa taxa equivalente as ObrigagGes do Tesouro a
10 anos acrescida de uma margem.

No entanto, ao contririo dos sistemas multimunicipais a remuneragio acionista ndo é maxima, pelo que

para esta entidade gestora nio se estimam quais desvios de recuperagio de gastos.

Regulac¢io da qualidade do servigo

Nos termos dos estatutos da ERSAR, compete a Entidade Reguladora assegurar a regulagio da qualidade
de servigo prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.
Deste modo, a qualidade de servigo no abastecimento piiblico de 4gua e no saneamento de dguas residuais
prestado pelas entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP é avaliada anualmente, e
atualmente, através da aplicagio da 2.* geraciio do sistema de avaliagdo com recurso a de indicadores
desempenho de qualidade do servigo. Os resultados deste sistema de avaliagdo sdo parte integrante do
Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em dezembro de 2016 foi publicado e divulgado o Volume | do RASARP com os resultados do sistema

de avaliagio da qualidade de servigo prestado pelas entidades gestoras com os dados referenciados a 31

de dezembro de 2015.
N s
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Nos termos da alinea b) do artigo | ° dos estatutos da ERSAR, compete a Entidade Reguladora elaborar
e aprovar regulamentos com eficicia externa, entre os quais o regulamento da Qualidade de Servigo.

Durante o ano de 2016 nio se verificaram desenvolvimentos sobre esta matéria.

Regula¢éio da qualidade da agua para consumo humano

As entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua estdo incumbidas, essencialmente, de
garantir, sob a fiscalizagio das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo
humano, de acordo com os parimetros legais e regulamentares aplicaveis.

No que concerne a qualidade da dgua para consumo humano, verifica-se que ao longo dos anos se tém
mantido elevados padroes de qualidade de agua produzida e fornecida pelas entidades gestoras
pertencentes ao universo do Grupo AdP.

Nos termos dos estatutos da ERSAR, compete a entidade reguladora exercer as fungdes de autoridade
competente para a qualidade da agua para consumo humano junto das entidades gestoras de
abastecimento publico de dgua, promovendo a melhoria da sua qualidade e universalidade, avaliando o
desempenho dessas entidades.

Nos termos da legislacio, a Aguas de Santo André, S.A. estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob
a fiscalizacdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de
acordo com os parimetros legais e regulamentares aplicdveis.

No que concerne i qualidade da dgua para consumo humano, verifica-se que ao longo dos anos se tém
mantido elevados padrdes de qualidade de dgua produzida e fornecida pela Aguas de Santo André, S.A..
Nos termos do Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-
Lei n.”> 92/2010, de 26 de julho e do Decreto-Lei n.° 23/2016, de 3 de junho, as entidades gestoras de
abastecimento publico de dgua devem elaborar e submeter anualmente para aprovagio da ERSAR o
Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) cabendo aquela Entidade Reguladora efetuar agdes
de fiscalizagdo a respetiva implementagio.

No cumprimento da legislagio vigente, as entidades gestoras de abastecimento publico de agua
implementam o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, sendo as situagdes de incumprimento dos
valores paramétricos comunicadas as respetivas competentes.

O PCQA de 2016 da AdSA foi submetido 4 ERSAR, tendo sido aprovado em 19 de novembro de 2015.
Em 2016, e no dimbito do PCQA aprovado, foram efetuadas 682 anilises, 163 no sistema em alta e 519
no sistema em baixa, tendo sido cumpridos todos os valores paramétricos estabelecidos no Decreto-lei

n.” 306/2007, de 27 de agosto.
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N.° VIOLAGCOES VS N.° TOTAL ANALISES
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Figura 15 - Qualidade de dgua para consumo humano

Anualmente, os resultados do controlo da qualidade da agua realizado pelo conjunto das entidades
gestoras no dmbito da implementagio do PCQA aprovado é também parte integrante do Relatério Anual
dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em agosto de 2016 foi publicado e divulgado o Volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da
agua para consumo humano referenciados a 3| de dezembro de 2015.

Em 2004, a Organizagio Mundial da Satide publicou as suas Recomendagdes para a Qualidade de Agua
para Consumo Humano (3° Edigdo), onde se propde uma abordagem de avaliagio e gestdo de riscos para
o controlo da qualidade da agua potavel através de Planos de Seguranca da Agua (PSA). Neste ano, foi
também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por iniciativa da International
Water Association (IWA).

Com o objetivo de fornecer 4gua de elevada qualidade da confianga dos seus consumidores, desde 2014
que a Aguas de Santo André, S.A. reconheceu no Plano de Seguranca da Agua (PSA) uma metodologia
para assegurar a qualidade e a seguranga no abastecimento publico de dgua para consumo humano.
Desde 201 | que o Grupo AdP, através de uma metodologia pormenorizada de gestdo de risco, dispoe de
um manual que, capitalizando as experiéncias das empresas com PSA jia implementados, incorpora as
melhores praticas e as metodologias mais recentes de avaliagio e gestdo do risco e apoia a implementagio
destes principios houtros sistemas de abastecimento de dgua.

Dando continuidade a sua estratégia, € em coordenagio com a elaboragio do PSA, a AdSA alcangou em
junho de 2016 a certificacio do seu Sistema de Seguranga Alimentar (NP EN ISO 22000:2005) para o
produto Agua Potavel, no dmbito das suas atividades de abastecimento de dgua para consumo humano,
contemplando todas as etapas do processo, designadamente a captagio, o tratamento, 0 armazenamento
e a distribui¢io aos municipios ("em alta"), e também a distribui¢do ao consumidor final, seja ele urbano

ou industrial ("em baixa"). A auditoria de concessio da certificagdo foi realizada pela entidade APCER -

{- \f F
\
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Regulacdo das relagces comerciais

Nos termos dos estatutos da ERSAR, compete a entidade reguladora regular as relagdes comerciais
através da definicio de regras de relacionamento entre as entidades gestoras em “alta” e em “baixa” e
entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente, no que respeita as condi¢bes de acesso
e contratagio do servigo, medi¢io, faturagio, pagamento e cobran¢a e prestacio de informagio e
resolugio de litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecio dos utilizadores de
servigos publicos essenciais.

No admbito das suas competéncias, foi emitida pela ERSAR a Recomendagio n.° 172010 relativa aos
contetdos que devem constar nas faturas dos servigos publicos de abastecimento de agua para consumo
humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestio de residuos urbanos prestados aos
utilizadores finais, pelas entidades gestoras que prestem esses servigos.

Adicionalmente, com a publicagio da Lei n.°12/2014 de 6 de margo, que procede 4 segunda alteragio ao
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, modificaram-se os regimes de faturagio e contraordenacional
das entidades gestoras de sistemas municipais.

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 2| de julho, determina que aquelas entidades gestoras sio obrigadas, a
partir de 1.03.2015, a cumprir com a emissdo de faturas detalhadas aos clientes finais (utilizadores em
baixa) que incluam a decomposigdo das componentes de custo que integram o servigo prestado a tais
utilizadores, seja de abastecimento de dgua, de saneamento de aguas residuais ou de gestio de residuos
urbanos.

A legislagio da “fatura detalhada” vincula as entidades gestoras de sistemas municipais a obrigagio de
transferirem 50% do valor da fatura cobrada de cada um dos servigos de abastecimento de igua, de
saneamento de dguas residuais ou de gestio de residuos urbanos, para a entidade gestora do sistema
multimunicipal ou intermunicipal e sempre limitado ao valor devido a essa entidade gestora, nido podendo
o produto da cobranga ser utilizado para qualquer outro fim.

Nos termos da alinea c) do artigo |1° dos estatutos da ERSAR, compete a entidade reguladora elaborar
e aprovar regulamentos com eficacia externa, entre os quais o regulamento de Relagées Comerciais.

A 30.12.20186, através da consulta publica n.°4/2016, iniciou-se o periodo de consulta piblica do projeto
de regulamento de relagoes comerciais dos servigos de aguas e residuos, sendo expectivel que venha

desenvolvimentos sobre esta matéria durante o ano de 2017.

Regulacdo da interface com os consumidores

Nos termos dos seus estatutos, compete a Entidade Reguladora assegurar a regulagio da interface dos
consumidores junto das entidades gestoras.

A ERSAR, nesse ambito, tem como atribuicdo conhecer as reclamag¢des dos utilizadores e os conflitos que
envolvam as entidades gestoras dos servigos de dguas, analisando-as, promovendo o recurso 2 conciliagio
e arbitragem entre as partes, como forma de resolugio de conflitos, € tomando as providéncias que

considere urgentes e necessarias, bem como promover a resolugao de litigios destes com as entidades

gestoras. /\ .
\
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Anualmente, os resultados das reclamagdes recebidas pela ERSAR, em n.° em por assunto sio também
parte integrante do Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).
Em agosto de 2016 foi publicado e divulgado o Volume 2 do RASARP com os resultados das reclamagoes

recebidas referenciados a 3|1 de dezembro de 2015.

Regula¢io ambiental

As entidades gestoras de servicos de aguas pertencentes ao universo do Grupo AdP estio sujeitas &
regulagio ambiental da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA.

A APA exerce, entre outras, as fungdes de Autoridade Nacional da Agua, nos termos e para efeitos do
disposto na Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro (Lei da Agua) cabendo-lhe, nesse dmbito, e entre outras,
emitir titulos de utilizagio dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicacdo, aplicar o
regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos e gerir situagdes de seca e de cheia, coordenando
a adocgio de medidas excecionais em situagdes extremas de seca ou de cheias e dirimir os diferendos
entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas
complementares.

Para cobertura dos seus encargos, a APA tem vindo a cobrar a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), prevista
no regime econdémico e financeiro dos recursos hidricos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 97/2008, de | |
de junho.

No apuramento da TRH para 2016, de acordo com o n.® 2 do artigo 5°-A da Lei n.° 82-D/2014, de 31 de
dezembro (Fiscalidade Verde), foi definido um limite para o volume de 4gua nao faturada em “alta” de 5%
e em “baixa” de 20%, sendo eventuais valores superiores a estes volumes suportados pelas entidades
gestoras como incentivo a redugio de perdas e infiltragoes.

A TGR pretende contribuir para melhorar o comportamento de operadores econémicos e consumidores
finais, no sentido da redugio da produgio de residuos e sua gestio mais eficiente que passe pela
internalizagio, por produtores de residuos e consumidores, dos custos ambientais que lhes estio

associados e permita estimular o cumprimento dos objetivos nacionais em matéria de gestio de residuos.

3. O Negodcio

3.1. Introducao

O Sistema de Santo André

O sistema de Santo André abrange trés vertentes: abastecimento de agua, dgua residual e residuos
industriais.

Este sistema serve a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda, parcialmente, os municipios de
Santiago do Cacém (cidade Nova de Santo André e costa de Santo André) e, pontualmente, sempre que

solicitado, a cidade de Sines.

\
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3.2. Abastecimento de Agua
Distribuigdo
Rede de dgua potavel
A distribuicao de dgua potavel abrange duas zonas de abastecimento: a zona de Santo André e a Zona
Industrial e Logistica de Sines.
A distribuicio em Santo André é efetuada a partir do reservatério, situado na sede da empresa, do qual
a agua € bombeada diretamente para a rede. Na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) a distribui¢io

é feita a partir dos reservatdrios situados em Monte Chéos, por gravidade.
Quadro 4 — Distribuicdo de Agua Potdvel em Baixa

Agua Potavel

Rede de distribuicdo (km)

Caudal médio diario distribuido (m’/dia) 4.316
Esta¢des elevatdrias 1
Popula¢io servida (habitantes) 15.000

Rede de agua industrial
Esta rede destina-se a distribuir dgua industrial as industrias da ZILS, sendo efetuada por gravidade a partir
de um reservatério situado em Monte Chios, utilizando uma rede de distribuigdo propria e independente

da de dgua potavel, embora com tragados paralelos.

Quadro 5 - Distribuigéio de Agua Industriat

Agua Industrial

Rede de distribui¢dao (km) 17
Caudal médio diario distribuido (m’/dia) 34.455
Industrias servidas (habitantes equivalente) 230.000
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Figura 16 - Rede de Distribuicdo

Abastecimento

Sistema de Santo André

A captagdo é feita a norte de Vila Nova de Santo André, no designado sistema aquifero de Sines. Este
sistema compreende um conjunto de cinco captagbes subterrineas ativas. A dgua captada é bombeada

por estagdes elevatdrias para um reservatdrio em Santo André e outro em Monte Chios.
Quadro 6 — Abastecimento de Agua Potdvel em Alta

Sistema de Santo André
5

Captacoes

Estacdo de tratamento de agua 3
Adutoras (km) 26
Estacdes elevatérias 3
Capacidade de produgio (m®/dia) 20.000
Populac¢io servida (habitantes) 27.000

\
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Sistema de Morgavel
Este sistema compreende a captagdo no Rio Sado, em Ermidas do Sado, seguido de uma adugio com cerca

de 40km até i Albufeira de Morgavel sendo 4dgua posteriormente transportada até ao reservatorio em
Monte Chaos (50.000 m’®),

Quadro 7 — Abastecimento de Agua Industrial
Captacdes I
EstagOes de tratamento de dgua |

Aducio em conduta, canal e tinel (km) 39

Capacidade de produgdo (m*/dia) 130.000

Figura |7 — Rede de Abastecimento
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3.3. Aguas Residuais

O Sistema de saneamento de igua residual de Santo André compreende a recolha, transporte e
tratamento de agua residual industrial proveniente da Zona Industrial e Logistica de Sines e da dgua residual
urbana provenientes das cidades de Santo André, Sines e Santiago do Cacém.

As édguas residuais sdo tratadas na Estacao de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ribeira de
Moinhos, sendo depois descarregadas no mar, através de um emissario submarino com 2480 m de

comprimento e a 40 m de profundidade.

Quadro 8 - Dados Aguas Residuais
Agua residual
Rede de coletores (km) 41.44
EstagGes elevatorias (EE) I

Estacio para Injecdo de oxigénio |

Bacias de retencio 2
Estacio de tratamento de Aguas residuais |
Emissario submarino I
Capacidade de tratamento (m®/dia) 43.000
Volume diario tratado (m*/dia) 16.715
Carga média removida (ton CQOQ/ano) 1.389
Populagio servida (populagio equivalente) 44,583

=2
SANTA CHUX

Figura {8 - Rede de Agua Residual
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3.4. Residuos Industriais

Na vertente de residuos industriais, a AdSA tem por atribui¢io receber os residuos Industriais
provenientes das industrias situadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda da esta¢io de
tratamento de aguas residuais (ETAR) de Ribeira de Moinhos e da estagdo de tratamento de agua (ETA)
de Morgavel.

O aterro de residuos industriais, com uma extensio total de 59 ha, contempla quatro zonas distintas de
residuos, uma zona de infraestruturas de apoio ao funcionamento do aterro e uma rede piezométrica,
constituida por |3 piezémetros, para monitorizagio da qualidade das aguas subterrineas.

Zona de deposicdo de residuos sélidos urbanos (RSU)

A zona destinada a deposigio de RSU, cuja irea de projeto é de 27.200 m? entrou em funcionamento em
1977, com a finalidade de servir os concelhos de Santiago do Cacém e Sines, tendo sido encerrado, em
abril de 2000, apés a entrada em funcionamento do aterro sanitario do sistema de residuos sélidos do
Litoral Alentejano, Aljustrel e Ferreira do Alentejo.

A AdSA, em 2011, procedeu a selagem e requalificagio ambiental das Células de RSU.

Zona de deposicio de residuos sélidos industriais (RSI)

A zona destinada a deposicdo de RS, constituida por dois alvéolos e com uma érea total de deposicdo de

14.450 m?, iniciou a sua utilizagio em 1994, tendo sido encerrada em 2008,
A AdSA, em 201 |, procedeu a selagem e requalificagao ambiental das células de RSI.

Zona de deposicdo temporaria de lamas oleosas

Com o objetivo de armazenar temporariamente as lamas oleosas provenientes da ETAR de Ribeira dos
Moinhos e das empresas situadas na ZILS, foram construidas |12 bacias, cujo funcionamento iniciou em
1982 e terminou em 2008.
Em 2015 foi concluida a resolugio do passivo ambiental existente, através da prestagio de servigos de
Retirada das Lamas Confinadas no Aterro de Santo André, adjudicada ao consércio
EGEO/SISAV/Carmona/Lena Ambiente, tendo sido, desde o inicio do projeto e até setembro de 2015,
concluidas as 12 bacias existentes. Foram retiradas 82.078,62 toneladas de residuos (lamas oleosas) e
32.592,74 toneladas de solos saneados, tendo como destinos finais, respetivamente, os CIRVER SISAV e
ECODEAL e o Aterro de Residuos Nao Perigosos da Lena Ambiente Ii. Este foi um projeto cofinanciado
pelo Programa Operacional de Valorizagao do Territério (POVT) e pelo Fundo de Intervengio Ambiental
(FIA), tendo a AdSA recebido, em 2015, o valor global de € 450.339,40 que corresponde a reembolso do
FIA.
Zona de deposicdo de residuos ndo perigosos (RNP)
A AdSA, em 2010, procedeu a construgido de uma célula para recegio de residuos nio perigosos (RNP).
Esta célula, constituida por dois alvéolos, tem como carateristicas técnicas principais:

e  Capacidade anual para recegio de RIB: 6.500 toneladas;

e Vida Util Espectivel: 16 a 23 anos (dependente dos quantitativos de residuos a receber).

Tendo recebido o seu alvari de licenga para a realizagdo de operagdes de gestio de residuos em maio de \
\

<.
2011, a AdSA retomou a atividade de recegdo de RNP em setembro de 201 1. ( | \/
) L
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RESIM

Gastio de Residucs Industrials

A - Zona Edificada

|- Edificio Administrativo

2 - Biscula

3 - Armazém/Ferramentaria

4 - Edificio de Parg IAcr

5 - Tanque de Lavagem de Rodado

6 - Esta¢io Elevatoria do RESIM/Tanque de Retengio de Lixiviados
7 - Sistema da Rede de Incéndios

B - Estagio Elevatéria dos Lixiviados de RNP

B - Zona Selada de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
C - Zona de Deposigio Temporidria de Lamas Oleosas
0 - Zona Selada de Residuos Solidos Industriais (RS1)

E - Célula de Deposigdo de Residuos Nio Perigosos (RNP}
- Piexémetros

o

S e
Figura 19 — Esquema do RESIM

3.5. Outros Negocios

Desde 2006, que tém sido apresentados a AdSA sucessivos pedidos de descarga de lixiviados, por invocada
incapacidade das unidades de tratamento de lixiviados dos Aterros de Residuos Sélidos Urbanos.

Para a execugio desta prestagio de servicos a AdSA solicitou autorizagio ac Concedente autorizagio
para o exercicio desta atividade de forma continuada, até um limite maximo de 5% do caudal médio
afluente i3 ETAR, estando em vigor a autorizagio N° 48/2014/MAOTE, emitida pelo Ministério. do

Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia em junho de 2014, vilida por 3 anos.
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W Lixiviados ~—— Caudal Total Afluente 3 ETAR

Figura 20 ~ Lixiviados
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4. Sustentabilidade

4.1. Enquadramento

No ano de 2016, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogio de um
futuro sustentdvel, através da compatibilizagio de um crescimento econémico com a responsabilidade
ambiental, a justia social e a qualidade de vida das populages de hoje e das geragdes futuras.

A Aguas de Santo André, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma
fungdo ativa na sociedade e no ambiente, desenvolve uma gestio adequada dos seus recursos, de forma a
promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a
melhores tarifas para a comunidade.

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes biunivocas - simbioses - com
o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes interessadas,
com quem tem uma relagio de estreita interdependéncia. A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP
resulta da anilise das orientagdes de gestio e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da
reflexdo sobre as expetativas dos stakeholders, da consolidagio das melhores priticas existentes, dos
compromissos assumidos com a subscri¢do do Global Compact no Ambito das Na¢des Unidas e com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

A partir deste trabalho, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e

definiram-se os Principios € Compromissos.

Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:
v Conservar e valorizar as massas de dgua
v’ Minimizar a produgio de residuos e valorizar os subprodutos
v Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
v Apostar na Investigagio e Desenvolvimento
Principio: Contribuimos para o combate ds alteragdes dimdticas
Compromisso:

v Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

i m ioni li
Principio: Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente
Compromissos:

v Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e

demais partes interessadas 3 \\&/ /
\

v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo

a8
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v" Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel
Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:
v"  Garantir a acessibilidade aos servios de agua e saneamento, assegurando justica social e
qualidade de vida das populagdes
v"  Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto

v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com o laborado
Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:
v Investir no desenvolvimento dos colaboradores
Garantir a igualdade de oportunidades
Garantir a seguranga e salde no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

AN NI NN

Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade
Principio: Promovemos a aproximagéio crescente d comunidade
Compromissos:
v Promover a utilizagio sustentavel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
v Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questdes sociais
v Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, capacitagdo e apoio técnico.
v

Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Nos aspetos relevantes da atividade de 2016, destaca-se ainda a prossecucdo da politica de
desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, no sentido da prestagdo de um servigo publico
de qualidade e da diversificagio numa dtica de aumento da eficiéncia, para a qual contribuem fortemente
as certificacdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, e Energia
numa légica de transparéncia e credibilidade.

Ao nivel da Responsabilidade Social, 0 Grupo manteve a aposta em politicas corporativas, nomeadamente
dando continuidade ao programa de atribuicio de bolsas de estudo com vista a contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos seus colaboradores, que sao anualmente atribuidas aos

filhos dos colaboradores que se encontrem a frequentar o ensino superior ou ensino especial.

y \
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4.2. Stakeholders /Partes Interessadas

Acionistas
Parlamento
e Partidos

Pollticos
Grupo AdP

Fo

Figura 21 - Esquema de relagbes com partes interessadas

Entidades
Financeiras

_mAGUAS DE ) Colaboradores
N SANTO ANDRE
/.

Grupo Aguas de Portugal

Governo,
Organismos
Publicos,
Regulagio

Concedente

rnecedores Sindicatos

4.3. Gestao do Risco

A Aguas de Santo André, S.A. e em particular, o seu Conselho de Administragio, dedica grande atencio
aos riscos inerentes a sua atividade, a qual & alcangada através da monitoriza¢do periddica dos principais
riscos da atividade que resultam da operagio diaria.

O processo de gestio do risco empresarial implementado na empresa possibilita uma avaliagio integrada
do risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢io e conceito de cada risco, a par do
alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, por forma a
proteger os seus investimentos e ativos.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias, a qual

apresentamos em baixo:
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/ Governagao

. Fatores Externos Ativos Conformidade Reporte
Corporativa
Estratégia Gestao Financeira
Planeamento Legal

Categorias

Marketing, Vendas e
Comunicagio

Supply Chain

\

Figura 22 - Classes e categorias de riscos

A avaliacao dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando
os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo
interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitivel, em conformidade com

a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitivel

MPACTD
Figura 23 - Matriz de nivel de risco

No processo de Avaliagio do Risco de 2016 foi implementado um conjunto de alteragoes, nomeadamente:
= Alteragio da Estrutura de Avaliagio, proporcionando uma avaliagio mais critica e detalhada dos
riscos da empresa;
= Revisio dos Riscos a avaliar em 2016, ajustando-os 4 realidade das empresas do Grupo;
= |dentificacio e validagdo dos Processos atualmente existentes nas empresas, integrando a

vertente de Controlo Interno no processo de avaliagao;

= |dentificacio dos Riscos associados a cada um dos Processos da empresa, proporcionando uma
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andlise do risco dos processos;
®» Identificagio das Areas intervenientes em cada um dos Processos da empresa, proporcionando
uma avaliagdo mais criteriosa do risco.
Estas alteragGes apresentam como vantagens:
*  Visio mais ampla dos Riscos, segregados nos Processos e Areas da empresa;
= Avaliagio mais alargada e especifica dos riscos;
= |dentificagdo mais especifica das falhas e necessidades;
® Direcionamento dos recursos de forma mais eficiente e eficaz;
= Uma melhor avaliagio do nivel de Controlo Interno existente.
Na sequéncia da avaliagdo do risco empresarial realizado pela AdSA, verificou-se a existéncia de uma
homogeneidade do Nivel de Aceitagdo dos Riscos Residuais (Toleravel), pelo que foram definidos alguns
Critérios que se considerou serem os mais relevantes para, entre os riscos, se distinguir os mais criticos
para a empresa. Os critérios definidos foram:
= |° Risco Residual cujo risco inerente seja mais elevado;
= 2° Risco Residual cujo impacto seja mais elevado;
= 3° Risco Residual cuja probabilidade seja mais elevada;
= 4° Risco Residual que se mantem no mesmo nivel de aceitagio do risco inerente.
Assim, em 2016, os riscos identificados como mais significativos para a AdSA foram:
= R.2.1.2 - Impacto ambiental (1° Critério)
Risco de uma ineficiente utilizagio dos recursos ambientais ou contaminagio dos mesmos,
decorrente direta ou indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimento da legislagio

/ regulamentagdo ambiental vigente.

= R.3.3.4 — Gestio de talentos (1° e 2° Critério)
Risco de dificuldade na captagio e reten¢io do capital humano necessirio ao bom funcionamento
e desenvolvimento da Organizagdo, decorrente de:
¥ um processo de recrutamento nio direcionado para as necessidades da Organizagio;
¥" uma ineficiente avaliagio de desempenho;
v uma politica de formagio desalinhada com o incremento de competéncias;
v

uma ineficiente politica de gestio de carreiras.
= R.3.4.1 - Gestio da saide publica (I° Critério)
Risco de consequéncias adversas para a Saide Plblica, decorrentes de falhas, acidentes a nivel
técnico ou humano ao longo da cadeia de abastecimento ou de saneamento.

= R.2.1.4 — Sustentabilidade operacional (4° Critério)

Risco de insustentabilidade operacional do negécio, decorrente de causas naturais, técnicas ou .
humanas. \\/ﬁ
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»  R.3.6.7 — Fornecedores (4° Critério)
Risco de ineficiéncia operacional da Organizagio, com consequente diminuicao da qualidade do
servico prestado, decorrente da ineficicia do processo de selegdo, avaliagio e gestio dos

fornecedores ou dependéncia excessiva dos mesmos.

®  OQutros Riscos Relevantes (4° Critério)

v" R.I1.1.7 — Segregagio de fun¢des

v" R.2.1.3 — Sustentabilidade financeira

v R.2.4.2 - Gestdo do conhecimento

v" R.3.4.3 — Gestio de contratos de clientes
Subsequentemente seré elaborado um Plano de Tratamento do Risco, através da defini¢do de estratégias
de tratamento onde serio contempladas as agdes corretivas e/ou de melhoria sobre o nivel dos controlos,
bem como a defini¢io de prazos de implementagio e respetivos responsaveis, permitindo a monitorizacio

periodica dos principais riscos, de forma a acompanhar a sua evolugio.

44. Atividade Operacional

Infraestruturas

Estudos e Projetos

No ano de 2016 foram realizadas virias agdes com vista 4 entrega de varios projetos, os quais seriam
entregues entre outubro e dezembro de 2016.

Foram assim realizadas reunides com as entidades responsiveis pelos servicos afetados, como
Infraestruturas de Portugal (IP), por via da utilizagio de zonas de estrada e zonas de ferrovia, Rede Elétrica
Nacional (REN), por via de servicos afetados em gasodutos e linhas de alta e media tensio, Aicep Global
Parques, Municipio de Sines, reunides com o Diretor de Central Termoelétrica de Sines, bem como
reunides de acompanhamento de projeto. Foram ainda despoletadas reunides para articulagio com a
entidade responsivel pela tramitagio das faixas de servidio e zonas de expropriagio. Contratados
estavam os servicos de prospecio geoldgica e geotécnica, bem como topografia, os quais sdo inerentes
ao necessario desenvolvimento de cada um dos projetos em curso.

Em seguida listam-se, por Subsistema, os vérios estudos e projetos em curso:

Subsiste A dustrial

e Projeto de execugio da “Adutora ETA de Morgavel reservatério de Monte Chios”, cujo valor
da obra se estima em 7,0 M€.

s  Projeto de substituicio da conduta de distribuigio de Agua Potavel no trogo entre a esteira da
Petrogal e o “Né da Ford”, atualmente designado como “Reabilitacio de conduta de distribuigio
de dgua potivel da ZILS Norte” e cujo valor de obra se estima em 0,6 M€.

Subsistema de Agua Residual L‘"/

e Estudo prévio para remodelagio e beneficiagio da ETAR da Ribeira de Moinhos;
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¢ Projeto de execugio de “Bypass entre ao ponto de recolha da Petrogal e a Bacia de Retengdo da
Estagio Elevatéria ZIP3”, atualmente designado como “Emissario da Petrogal a bacia da ZIP3";

e Projeto de execugio para “Duplicagio da Bacia de Retengio da Estagio Elevatoria ZIP3";

e Projeto para a execugio da “Nova conduta de agua residual urbana entre a Caixa de Reunido da
Barbuda e a ETAR da Ribeira dos Moinhos”;

e Projeto de execugio do “Emissario da Euroresinas”.

Os estudos e projetos de cardter geral em curso eram:

e Projeto de execugio para “Melhoramento e ampliagio dos Balnedrios da Sede, ETAR de Ribeira
dos Moinhos e ETA de Morgavel”.

Nenhum dos projetos foi entregue dentro do prazo previsto, comprometendo o planeamento previsto
para 2017.

Empreitadas

Em 2016 foram concluidas as seguintes empreitadas:

e Empreitada “Adutora entre o N6 da Petrogal e a ZILS norte — Fase II”, pelo valor de

€ 2.262.189,89.

LJ "_‘ '4'\-‘:..“"5"’"
Figura 24 - Adutora entre o N6 da Petrogal e a ZILS Norte

o Em fase de conclusio estd a empreitada “Fecho da Malha ZILS Norte - Ponto A”, cujo valor final

se prevé ser de € 230.728,25.

N\ Ny
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Figura 25 - Fecho da Malha ZILS Norte - Ponto A

e Empreitada “Reparagio do Emissrio Submarino da ETAR da Ribeira dos Moinhos”. A obra foi

concluida em fevereiro de 2016 e teve um custo total de € 471.609,51.
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e Empreitada “Substituigio das Comportas da ETAR de Ribeira dos Moinhos”, concluida pelo valor
de € 151.719,00.

e Empreitada “Remodelagio da Obra de Entrada do Emissario de Santiago do Cacém” concluida a
junho de 2016, com o valor final de € 232.646,78.

\
/,
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Figura 28 - Remodelacdo da Obra de Entrada do Emissdrio de Santiago do Cacém

e A empreitada “Remodelagio da Caixa de Reunido da Barbuda”. A obra encontra-se em fase de

conclu_s_:io com um custo final estimado de € 240.981,68.

| /
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Figura 29 - Remodelacdo da Caixa de Reunido da Barbuda

e A empreitada “Alteracio do Depésito de Lamas Oleosas do TROG (Tanque de Remogio de
Oleos e Gorduras) da ETAR de Ribeira dos Moinhos” encontra-se em fase de conclusio com um
custo final estimado de € 70.508,16.

Figura 30 - Alteragdo do Depdsito de Lamas Oleosas do TROG da ETAR de Ribeira dos Moinhos

e Empreitada “Execugio de Gradil, Varandins e Barreiras de Protegdo na ETAR de Ribeira dos
Moinhos”, concluida pelo valor de € 73.330,95.

I.-
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Figura 31 - Execugdo de Gradil, Varandins e Barreiras de Protecdo na ETAR de Ribeira dos Moinhos

»  Empreitada “Execucio de PortSes e Janelas no Edificio Il da ETAR de Ribeira dos Moinhos”
concluida pelo valor de € 49.439,72.

Em 2016 foram iniciadas as seguintes empreitadas:
» Contratagio da empreitada para a “Constru¢io da Caixa de Entrada da ETAR de Ribeira dos

Moinhos” a 12 de dezembro de 2016, pelo valor de € 98.064,02 e prazo de execugio de 90 dias.
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Figura 33 - Construgdo da Caixa de Entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos

»  Contratagio da empreitada para o “Tanque de Recegio e Regularizagio de Lixiviados e Fossas
Sépticas” a 22 de dezembro de 2016, pelo valor de € 334.665,12 e prazo de execu¢io de 180
dias.

8
N
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Figurg 34 - Tanque de Recegdo e Regularizagdo de Lixiviados e Fossas Sépticas

No respeitante ao langamento de empreitadas relativas ao sistema de abastecimento de dgua, foram
iniciados os seguintes procedimentos de contratagio:

* Langamento da empreitada para “Aquisi¢io e Montagem de Grupos Eletrobomba na Captagio
de Morgavel, da Aguas de Santo André, S.A.”. O valor base do procedimento é de € 650.000,00;

*  Lancamento da empreitada para “Reabilitagdo dos reservatorios de agua potavel”. O valor base
do procedimento é de € 420.000,00;

* Langamento da empreitada para “Remodelagio dos sistemas de neutralizagio de fugas de cloro
da ETA dos Centro Operacional de Santo André (COSA) e do Centro Operacional de Monte
Chaos (COMC)”. O valor base do procedimento € de € 150.000,00.

No respeitante ao langamento de empreitadas relativas ao sistema de aguas residuais, foram iniciados os
seguintes procedimentos de contratagao:

¢ Lancamento da empreitada para a “Reabilitagio da estagio elevatéria de extragio de lamas da
ETAR de Ribeira de Moinhos”. O valor base do procedimento é de € 85.000,00;

* lancamento da empreitada para a “Reparagio da Estrada Vale Rainha - Trabalhos de
Pavimentacio™. O valor base do procedimento é de € 25.000,00.
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No respeitante as prestagdes de servigos, foram iniciados os seguintes contratos:

»  Prestagio de Servigos para “Reabilitagio dos Sistemas de Desinfecdo por Cloro Gis de Agua
Potivel (COSA e COMC)", adjudicada pelo valor de € 56.676,76 e concluido a margo de 2016.

»  Prestagio de Servigos para “Apoio 4 implementagio do Acordo de Racionalizagio dos Consumos
de Energia da AdSA", adjudicada pelo valor de € 12.280,00 e que se encontra em curso;

*  Prestagio de Servicos para “Trabalhos Geoldgico-Geotécnicos na Area de Concessio da Aguas
de Santo André", adjudicada pelo valor de € 62.247,00 e que se encontra em curso.

Foram concluidos os seguintes procedimentos de contratacdo de prestacoes de servigos:

*  Prestagio de Servigos para “Aquisi¢io e Montagem de Equipamentos para a corregio do fator
de poténcia nas infraestruturas da Aguas de Santo André “,adjudicada pelo valor de € 72.941,88
e concluido pelo mesmo valor.

Foram ainda langados os seguintes procedimentos de contratagio de prestagdes de servigos:

*  Prestagio de Servigos para " Prestagio de Servigos de “Expropriagdes e ServidGes necessdrias a
execugio das empreitadas em curso pela AdSA”, com o prego base de € 65.000,00;

*  Prestagio de Servicos para “Manutengio corretiva dos sistemas de pré oxidagio da ETA de
Morgavel”, com o prego base de € 70.000,00.

e Agquisi¢do de Servicos de Fiscalizagio, Gestdo da Qualidade, Coordenagio de Seguranga em Obra
e Coordenacio de Gestaio Ambiental das Empreitadas: Caixa de Entrada da ETAR de Ribeira de
Moinhos, Tanque de Rececio e Regularizagio de Lixiviados e Fossas Sépticas da ETAR de Ribeira
de Moinhos e Remodelagio dos Sistemas de Neutralizagio de Fugas de Cloro das ETA’s do
COSA e do COMC, com o prego base de € 60.000,00.

»  Prestacio de Servicos de "Coordenagio e Fiscalizagio da Empreitada - Fecho da Malha ZILS
Norte - Ponto A", com o valor base de € 28.125,00.

»  Aquisicio de Servicos de “Fiscalizagio, Gestio da Qualidade, Coordenagio de Seguranca em
Obra e Coordenagio de Gestio Ambiental das Empreitadas: “Substituigdo de grupos eletrobomba
com a finalidade de garantir o caudal necessario ao Subsistema - Captagio Morgavel, Execucio de
gradil e varandins na ETA de Morgavel e EE de Ermidas-Sado, Reabilitagio dos Reservatdrios de
Agua Potivel (COSA 5.000m3; COMC 2.000m3) e Reabilitagio da Estagio Elevatdria de Extragio
de Lamas da ETAR de Ribeira de Moinhos”, com o prego base de € 50.000.00.

Manutencéo

Durante o ano de 2016 a AdSA realizaram-se interven¢des de manutengio preventiva e de manutengao
corretiva. As mesmas foram registadas em software préprio, pelo que é possivel proceder a anilise dos
dados carregados em sistema. Contudo, importa referir que as intervengdes realizadas na rede de
distribui¢do de agua potavel a cidade de Vila Nova de Santo André nio sio registadas neste sistema, pelo
que a analise abaixo apresentada, nio considera as manutengdes realizadas no sistema de dgua potavel, da
baixa de Santo André.

Assim, e por drea de negdcio, verificaram-se 903 ordens de trabalho para o sistema de agua bruta, 793
para o sistema de dgua industrial, o qual incluiu atividade de alta e baixa, 254 ordens de trabalho para o
sistema de distribuicio de dgua potivel (exclui-se Vila Nova de Santo André), 1165 ordens de trabalho

para o subsistema de dgua residual, o qual inclui agua residual industrial, agua residual urbana e dgua

residual salina, 35 ordens de trabatho para o centro de custos comuns e |13 ordens de trabalho para o
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sistema de residuos industriais banais. O mesmo pode-se concluir do grafico abaixo.

| ———— )

Agua Bruta AguaIndustrial  Agua Potdvel  AguaResidual Centro de CustoResiduos Industriais

Gréfico | — Total de Ordens de Trabalho por Area de Negdcio em 2016

O grifico 2 apresenta a divisdo do total de ordens de trabalho do grifico | por tipos de trabalho.

9 30
Manutencdo Manutencdo de Manutencdo Manutengdo Obra Nova Trabalhos Extra
Corretiva/Curativa Methoria Preventiva Preventiva Manutengdo

Condicionada Sistematica

Grdfico 2 — Total de Ordens de Trabalho por Tipo de Trabalhe em 2016

Analisando a natureza das ordens de trabalho conclui-se pela existéncia de 2490 ordens de trabalho de
manutengio preventiva sistematica, 623 ordens de trabalho de manutengio corretiva/curativa, 10 ordens
de trabalho de melhoria ou beneficiagdo, 9 ordens de trabalho que constituem obra nova, ou seja, no
fundo sdo intervenc¢des de desenvolvimento e concegao, mas que nio obrigam a um projeto de engenharia,
30 ordens de trabalho de trabalhos extra de manutengio, como sejam trabalhos de acompanhamento de
prestadores de servigo e consultas de mercado e | de manutengido preventiva sistematica.

Para entendimento dos destaques apresentados no grifico 2, relativos ao volume de atividades
corretivas/curativas e preventivas sistemadticas, apresentam-se nos grificos seguintes os tipos de
problemas que estiveram nas causas das avarias e a divisio por nivel de atuagio das atividades de
manuten¢do preventiva sistematica.
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Grdfico 3 — Tipos de problemas que originaram os trabalhos de Manuteng¢do Corretiva / Curativa em 2016

Nota: “em branco” representa o total de ordens de trabalho em que o tipo de avaria ainda ndo foi classificado

A realizagio das atividades de Manutengio Preventiva Sistematica (MPS) dividem-se em 1.° e 2.° nivel.
As atividades de 1.° nivel estio integradas nas rotinas operacionais realizadas pela equipa de operagio e
sio maioritariamente atividades de inspe¢io que ndo necessitam de ferramentas ou outros meios técnicos
para interveng¢io no equipamento.

As atividades de 2.° nivel sio realizadas pela equipa de manutengio e além das inspe¢Oes incluem

intervengdes que podem obrigar 3 paragem e desmontagem do equipamento.

T e

1.9 Nivel 2.2 Nivel
MPS

Gréfico 4 — Total de manutengBes preventivas sistemdticas por nivel de atuagdo em 2016
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Operacdes de manutenc¢io mais relevantes

Apresentam-se de seguida alguns registos fotogrificos de operagdes de manuteng¢io consideradas

relevantes, dando-se nota da diversidade de intervenc¢des realizadas.
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Procedimentos de Compra

No respeitante ao langamento de procedimentos relativos a Manutengio, foram iniciados os seguintes
procedimentos de contratagao:

e Concurso Piblico para aquisi¢io de contadores de agua de diversos calibres para stock com o
valor base de € 100.000,00 e prazo de execugio de 3 anos.

e  Concurso Piblico para aquisigio de ferramentas, consumiveis, ferragens e artigos diversos para
stock com o valor base de € 48.000,00 e prazo de execugio de 3 anos.

e Concurso Piblico para Prestagio de Limpeza das instalagdes da AdSA, com o valor base de €
210.000,00 e prazo de execugdo de | ano prorrogavel até 3 anos

e Concurso Pablico para fornecimento e montagem de cobertura para os TROG'S da ETAR de
Ribeira de Moinhos com o valor base de € 15.000,00.

e Ajuste Direto para reparagio do conjunto rotante G2-45 da ETAR de Ribeira de Moinhos, com
o valor base de € 15.000,00.

e  Ajuste Direto para aluguer de andaimes e equipamentos de elevagio, com o valor base de €
45.000,00 e prazo de execugio de | ano renovavel até 3 anos.
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Operacao

-

Agua Potavel

O subsistema de Agua Potivel abrange toda a produgio de dgua potivel (captagio, tratamento e
armazenamento), para abastecimento em alta ao municipio de Sines (Bé&beda e Paiol) e ao municipio de
Santiago do Cacém (Giz, Foros da Quinta e Brescos), e para distribui¢do ds zonas de abastecimento de
Santo André e da ZILS, com origem no Aquifero de Sines.

Captacdo subterrinea

Em 2013 foi estabelecido, com a APA, o Contrato de Concessio relativo a utiliza¢io dos recursos hidricos
para captagdo de dgua subterrinea do dominio publico do estado no sistema aquifero de Sines, destinado
ao abastecimento publico do sistema de abastecimento de Santo André.

Em 2015 foi publicada em Didrio da Republica a Portaria n.° 119/2015, que aprovou a delimitagio dos
perimetros de protegao das captagdes subterrdneas da AdSA. Os perimetros de protecio tém como
objetivo prevenir, reduzir e controlar a poluigio das dguas subterrineas por forma a manter o bom estado
quimico e quantitativo, com que foi classificada esta massa de dgua no 4mbito do plano de gestio da Regifio
Hidrografica do Sado e do Mira.

Relativamente ao ano 2016, foi captado o volume total de 1.729.778 m>.

Este volume foi captado de forma variada ao longo do ano, verificando-se em agosto o maior valor captado,

de cerca de 201.730 m?®, e em novembro, o valor mais baixo na ordem dos 104.029 n?’.
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Figura 41 - Producéc mensal das captagbes de Agua Subterrénea
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Numa analise plurianual verifica-se a manutengio dos valores de 2014. Em 2015 houve um aumento do
volume fornecido, motivado em grande parte pelo facto de essse ano ter sido um ano extremamente seco
e muito quente. No ano de 2015 o valor médio de precipitagio total anual, 599.6 mm foi muito inferior

ao valor normal (anomalia de -282.5mm), sendo o 6° mais seco desde 1931 e o 4° mais seco desde 2000.
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Figura 42 - Agua subterrénea captada no periodo de 2014 a 2016

Em 2016, no imbito do contrato de concessio estabelecido, a qualidade da dgua na origem foi
monitorizada ao abrigo do respetivo plano de monitorizagao, tendo-se efetuado um total de 600
determinagdes analiticas, nas cinco captagbes ativas e em cinco de reserva. Esta monitorizagio incluiu
amostragens semestrais, em abril e em outubro, com rotinas de andlise semestrais e anuais, o que permitiu
avaliar as caracteristicas qualitativas da dgua captada.

Além destas, e por forma a evidenciar perante a APCER, as boas priticas operacionais, nomeadamente
ao longo do processo de certificagdo no Sistema de Gestao da Seguranga Alimentar para o produto Agua
Potavel, de acordo com os requisitos da norma NP EN SO 22000:2005, foi monitorizado o pardmetro
“Temperatura” em todas as captagdes, durante os meses de julho, agosto e setembro. O total de
determinagdes analiticas foi, em 2016, de 630.

Na figura seguinte, indicam-se os 42 parimetros analisados em cada uma das dez captages:

Py
]
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Captagdes Subterrineas 2016

Caracteristicas

Condigdes Térmicas

Pardmetro
Temperatura

N.* Anélises/Ano

N

Condigdes de Oxigenagdo

Carbono Organico Total

Oxigénio dissolvido

Oxigénio dissolvido

Salinidade

Condutividade

Estado de acidificagio

pH

Alcalinidade

Dureza Total

Nutrientes

Azoto Amoniacal

Nitratos

Nitritos

Fésforo Total

Fosfatos (Ortofosfatos)

Microbiologia

Coliformes totais

Coliformes fecais

Escherichia coli

Estreptococos fecais

Salmonelas

Substincias prioritirias

Cidmio dissolvido

Chumbo dissolvido

Mercirio dissolvido

Outros poluentes

Cobre dissolvido

Ferro dissolvido

Manganés dissolvido

Zinco dissolvido

Arsénio dissolvido

Cromio dissolvido

Bario dissolvido

Boro dissolvido

Sulfatos

Cloretos

Cianeto livre

C10-C40

BETEX

Tricloroetileno

Tetracloroetileno

Sédio

Cilcio

Magnésio

Potissio

Bicarbonatos

Brometos
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Quadro 9 - Numero de determinagSes andliticas efetuadas por captagdo subterrdnea em 2016

A anilise dos valores anuais indica que a qualidade da dgua subterrinea captada se mantém dentro dos

valores normais estabelecidos pelo diploma legal em vigor, Decreto-Lei n.° 236/98, de | de agosto, ou

seja, todos os parametros analisados se encontram dentro dos limites legais.
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Produc¢Zo e Abastecimento
A 3gua produzida nas ETA de Santo André e de Monte Chios é armazenada nos reservatorios de Santo
André e de Monte Chios, respetivamente, e posteriormente entregue nos pontos de distribuicio da

cidade de Vila Nova de Santo André e na ZILS.

Quadro [0 - Pontos de entrega de dgua para consumo humano e respetivos caudais abastecidos

Ponto de Entrega Caudais (m’)
Centro Operacional de Santo Andreé 1.160.623
Centro Operacional de Monte Chios 414.883
Suburbanos Santo André 129.280
ByPass (adugio/distribuicio) e transvaze para Sistema de dgua industrial 7.387
Total fornecido 1.729.778

No tocante ao sistema de abastecimento em alta verificam-se perdas de 1,02 %.

Distribuicao

No quadro abaixo apresentam-se os volumes da dgua produzida bem como a dgua fornecida e as respetivas

perdas.
Quadro ! | - Volumes de dgua produzida e fornecida
2014 2015 2016
Agua produzida (m®) 1.548.576 1.657.519 1.576.406
Agua fornecida (m®) 1.167.274 1.229.921 1.215.844
Perdas na Distribuicdo (%) 24,62 25,8 22,87

A redugio do valor de perdas verificado em 2016 deve-se ao facto de ainda ter havido menos roturas na
rede de distribuicio de Vila Nova de Santo André. Este valor serd substancialmente reduzido nos
préximos meses, uma vez que estd em curso um plano de substituicio dos trogos que frequentemente
apresentam roturas. De acordo com o plano em questio esta prevista a redugdo de perdas para valores
abaixo dos recomendados. Esta variagio do valor das perdas verificada em 2016 deve-se ainda a um
aumento do nimero de roturas ocorridas na conduta de distribui¢io de agua a ZILS. Este trogo de rede
com cerca de 5 km de comprimento serd substituido estando presentemente a ser elaborado o respetivo
projeto de execugio.

A qualidade da 4gua distribuida & controlada através do Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA.), aprovado pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), de acordo com a legislacio .
em vigor, o Decreto-Lei n.° 306/07, de 27 de agosto e o Decreto-Lei n.°23/2016, de 3 de junho. L }\-//

-
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No cumprimente do PCQA, aprovado para o ano de 2016, a AdSA efetuou através de um laboratério
acreditado pelo IPAC as 682 determinacdes (em alta e em baixa) que asseguraram o cumprimento dos
valores paramétricos estabelecidos pelo Decreto-Lei n.® 306/07, de 27 de agosto, nio se tendo verificado
qualquer incumprimento aos valores paramétricos definidos, o que corresponde a um cumprimento de
100,00 % da qualidade de dgua fornecida pela AdSA.

Paralelamente ao PCQA, a AdSA desenvolveu um outro programa complementar, constituido por
amostras recolhidas nos seus pontos de entrega, tendo realizado 1.932 determina¢des ndo obrigatorias,
as quais cumpriram na integra, todos os VP (valores paramétricos) estabelecidos no Decreto-Lei n.°
306/07, de 27 de agosto. No conjunto destes dois programas de monitorizagio, foram realizadas 2.614
determinagdes analiticas, um nlimero que quase quadruplica o obrigatério, de acordo com o referido

PCQA,

Agua Industrial

O subsistema de abastecimento de Agua Industrial abrange as atividades de captagio da dgua superficial
no Rio Sado, através da Estagio Elevatéria de Ermidas do Sado, a sua condugio através do sistema
conduta-canal-tinel & Albufeira de Morgavel, e posterior bombagem para produgio de dgua industrial na
ETA de Morgavel. Posteriormente a dgua é aduzida e armazenada no Centro Operacional de Monte
Chios, de onde é feita a distribuigdo de dgua industrial 3 ZILS. Este centro é igualmente responsavel pela

distribuigdo de agua potavel para a mesma zona.

Captacdo
O subsistema de abastecimento de Agua Industrial inicia-se na captagio de Ermidas do Sado, de onde é
bombeado nos meses em que hd disponibilidade na origem, em termos de qualidade e quantidade. Na
figura seguinte apresentam-se os caudais captados em 2016.
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Figura 43 - Volumes captades no Rio Sado em 2016

Os reduzidos caudais bombeados nos meses de verio justificam-se pela indisponibilidade hidrica na

ks
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origem. Durante o ano de 2016 foi possivel elevar dgua nos meses de inverno e primavera, o que
possibilitou a captagio de volumes significativos, tendo o nivel e respetivo volume da albufeira ficado

dentro dos valores normais, tendo em consideragio que no ano de 2015 ndo foi possivel captar a 4gua

pretendida.
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Figura 44 - Volume de dgua captada na EE Ermidas do Sado

A figura seguinte apresenta a evolugio do volume de dgua na Albufeira de Morgavel, a0 longo dos Ultimos

3 anos.
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Figura 45 - Volume armazenado na albufeira de Morgavel no periode de 2014 a 2016

No inicio do ano de 2016 foi possivel comegar a repor os niveis de dgua armazenada na albufeira de
Morgavel. A 31 de dezembro de 2016 a albufeira apresentava o nivel 64,13 m o que corresponde a um
volume de 22,03 hm3 e de 67,72 % da sua capacidade utilizivel. O regime de exploragio da albufeira de
Morgavel tem por objetivo assegurar um volume Util de armazenamento nunca inferior aos consumos

previstos para o ano seguinte.

N

\
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Producgido
Durante o ano de 2016 foram produzidos na ETA de Morgavel cerca de 12,8 hm3 de igua industrial,

destinada aos clientes da ZILS.
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Figura 46 - Volumes produzidos na ETA Morgavel

Distribui¢do

O Centro Operacional de Monte Chaos é responsavel pelo abastecimento de agua industrial 4 ZILS,
abrangendo 15 clientes. A dgua distribuida provém essencialmente da dgua produzida na ETA de Morgavel,
a qual acresce, em pequena percentagem, a agua proveniente do Centro de produgio de Santo André
sempre que necessario.

O total de agua industrial distribuida em Monte Chios foi de 12,6 hm3. Verificou-se em 2016 um

decréscimo do volume distribuido de cera de 0,9 hm’, essencialmente devido a uma reducio dos

consumos dos principais clientes industriais.
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Figura 47 - Volumes distribuidos em Monte Chdos
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Interno. De acordo com este plano, a AdSA efetuou através de um laboratério acreditado pelo IPAC, 228
determinagdes correspondentes a |9 parimetros. Por forma a monitorizar a qualidade da dgua industrial
ao longo do processo de tratamento, é efetuado diariamente, um controlo analitico aos parimetros
turvagio, pH, Aluminio e Oxidabilidade, num total de 1.688 andfises, que garantem o controlo da qualidade
da dgua industrial a fornecer aos clientes industriais. A qualidade da dgua industrial distribuida satisfaz os

requisitos estabelecidos pelos clientes industriais.

Agua Residual

A atividade do subsistema de Agua Residual abrange as atividades de recolha, tratamento e rejeicio de
dgua residual urbana e industrial, e ainda a recegio e rejeicio de agua residual salina. Sio ainda
rececionados diretamente na ETAR de Ribeira dos Moinhos lixiviados provenientes de varios Aterros de
Residuos Nio Perigosos, atividade acesséria e complementar devidamente autorizada pelo Concedente,

e ainda aguas residuais provenientes de fossas sépticas.

Recolha
No quadro seguinte & possivel observar a evolugio dos caudais recolhidos e transportados pelo
subsistema desde 2014. Os caudais sio apresentados de acordo com a sua proveniéncia: dgua residual

urbana, dgua residual industrial, lixiviados e dgua residual salina.
Quadro |2 - Volume de agua residual recolhida (2014-2016)

Tipologia de Agua Residual 2014 2015 2016
Agua Residual Urbana (ARU) 1.818.115 1.491.601 1.620.713
Agua Residual Industrial (ARI) 4.792.563 4.376.964 4.294.625
Lixiviados 15.145 14.584 13.139
Agua Residual Salina (ARS) 1.080.156 1.186.437 973.096

Total 7.705.979 7.069.585 6.901.573

Em 2016, registou-se um decréscimo de 2% do volume total de dgua residual recolhida, relativamente a
2015, que é justificado pela suspensio da atividade de uma dos principais utilizadores industriais do
sistema.

Os volumes recolhidos apresentam a seguinte distribui¢ao, conforme a sua origem:

Y
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= ARI

ARU
23%

ARS

Figura 48 - Distribuicdo dos volumes recolhidos em funcdo da tipologia de dgua residual, em 2015

A qualidade das dguas residuais industriais e salinas admitidas no subsistema sdo regidas pelo Regulamento
de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André (RARISA), aprovado
pelo Concedente em abril de 2007. No que respeita a agua residual urbana é aplicivel o Regulamento
Geral de Recolha, Tratamento e Rejeigdo de Efluentes do Sistema de Santo André (RGESA).

A dgua residual salina é recolhida e rejeitada diretamente no emissario submarino, uma vez que as suas

caracteristicas qualitativas nio exigem o seu tratamento prévio.

Tratamento
No que respeita aos caudais afluentes 2 ETAR de Ribeira dos Moinhos, apresenta-se na figura seguinte a

evolugio registada desde 2014,
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Figura 49 - Volumes afluentes 3 ETAR no periodo de 2013 a 2015

Em 2016, registou-se um acréscimo de cerca de 0,4 % no volume total afluente 3 ETAR, relativamente a

2015 que, conforme ja referido anteriormente, € justificado pela suspensio da atividade de um dos .

principais utilizadores industriais do sistema. ™\ \ S
l" \f\
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As condigdes de descarga da dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos sio estabelecidas pela
licenca de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais N°081/REJ/RG/201 |, emitida
pela APA/ARH do Alentejo em 201 |, e valida pelo periodo de 10 anos. No final de 2014, a APA/ARH do
Alentejo concedeu uma derrogagao temporaria, por 30 meses, relativamente as condi¢des de descarga
definidas na licen¢a de descarga para os parimetros CQO e CBOS5, de forma a que a AdSA possa, neste
periodo, executar os investimentos necessirios para promover um incremento na eficiéncia de
tratamento da ETAR.

Com o obijetivo de monitorizar a dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos é executado um
plano analitico de acordo com o estipulado na licenca de descarga acima referida, onde se encontram
definidos os parimetros a analisar, frequéncias e valores limite de emissdo a respeitar pela dgua residual
tratada, antes de esta ser rejeitada no meio hidrico.

Para suportar o controlo de processo da ETAR, € ainda executado um extenso plano de controlo analitico,
através do laboratério de processo da ETAR.

De acordo com a metodologia de cilculo da ERSAR para o indicador de desempenho ARIS —
Cumprimento dos parimetros de descarga temos que, para 99,4 % da populagio equivalente servida pela
ETAR de Ribeira dos Moinhos o tratamento é satisfatorio (cumprimento de 100% dos valores limite de
emissio ou percentagem de remogio). A figura seguinte apresenta a evolugdo da populagio equivalente

com tratamento satisfatério e a respetiva taxa de cumprimento dos pardmetros de descarga, no periodo

de 2011 22016.
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Residuos Industriais

O subsistema de Residuos Industriais abrange todas as atividades referentes a rececio e confinamento de

residuos industriais ndo perigosos.

Confinamento de Residuos

Durante o ano de 2016 entraram na instalagio RESIM — Gestdo de Residuos Industriais de Santo André,
1.539 toneladas de residuos ndo perigosos, dos quais 93% correspondem a residuos internos produzidos
nas varias instalacbes da AdSA e 7% de clientes externos.

Na figura seguinte apresenta-se a evolugio dos residuos confinados no RESIM no periodo 2014 a 2016.
A discrepancia verificada no ano de 2015, relativamente a 2014 e 2016, cujas quantidades recebidas sio
similares, deveu-se ao desmantelamento de uma unidade industrial que cessou a sua atividade e cujos

residuos foram depositados no aterro.
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Figura 51 - Evolugdo dos Residuos Recebidos de 2014 a 2016

Monitorizacdo Ambiental

No dmbito da monitorizagio ambiental, a2 AdSA procedeu em 2016 ao controlo dos lixiviados do aterro,
Aguas residuais, aguas subterraneas, emissdes gasosas, dados meteoroldgicos e controlo de enchimento e
assentamentos do aterro, de acordo com a legislagio em vigor — Decreto-Lei n.° 183/2009, de 10 de
agosto — e documentos de referéncia — Alvara de Licenga para a Realizagio de Operagdes de Gestio de
Residuos N.? 06/201 I/CCDR-ALENTEJO e Licenga Ambiental n.” 370/2010.

A AdSA, na qualidade de entidade exploradora, elaborou e implementou o seu plano de monitorizagio,

quer para a fase de exploragio, quer para a fase de pds-encerramento.

\
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Sistema de Sustentabilidade Empresarial

Qualidade e Ambiente

Num outro contexto, a AdSA &, desde 2011, uma empresa certificada nos Sistemas de Gestio de
Qualidade (NP EN ISO 9001:2008) e de Gestio Ambiental (NP EN ISO 14001:2012) pela APCER -
Associagio Portuguesa de Certificagao.

Em auditoria de acompanhamento realizada pela APCER em junho de 2016, a AdSA manteve a certificagio
do Sistema de Gestio da Qualidade pela norma NP EN ISO 9001:2008 e do Sistema de Gestio do
Ambiente pela norma NP EN I1SO 14001:2012, no dmbito dos sistemas de abastecimento de dgua para

consumo humano e industrial, gestio de dguas residuais e gestio de residuos industriais.

Seguranca
Na mesma data e também em auditoria de acompanhamento realizada pela APCER, a AdSA manteve a
certificacio do Sistema de Gestio da Seguranga e Saide do Trabalho pelas normas OHSAS
18001:2007/NP 4397:2008, no dmbito dos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano e
industrial, gestio de dguas residuais e gestio de residuos industriais.
Relativamente 4 drea de Seguranga e Higiene no Trabalho (SST) foram desenvolvidas formagio especificas
para as equipas de emergéncia constantes no Plano de Seguranca Interno da SEDE, tendo em conta que
este Planos engloba o planeamento de prevencio e de emergéncia na perspetiva da protegio de pessoas,
das instalagdes e do ambiente.
A AdSA, de uma forma sélida e progressiva, tem vindo a aumentar o seu nivel de exigéncia e de
responsabilidade em matéria de seguranca, o que tem permitido & empresa munir-se de ferramentas para
agir em caso de emergéncia interna e acautelando os efeitos na envolvente externa.
Ainda na drea de SHT foram langados concursos com importéncia significativa para o cumprimento quer
de disposi¢des legais, quer medidas de prevengio e seguranga para as instalagdes:

»  Prestacio de Servigos "Organizacao dos Servigos Externos de Seguranca e Higiene do Trabalho";

*  Prestagio de Servigos para a "Aquisi¢io de Sinalética de Seguranca ";

e Fornecimento de Equipamento de Protegio;

»  Aguisi¢io e Manutengio dos Sistemas de Seguranga Contra Incéndios da AdSA;

»  Aquisicdo de Servigo de Medicina e Salide no Trabalho.
Mo respeitante ao langamento de prestagdes de servigos, foram iniciados os trabalhos preparatérios para
o desenvolvimento dos seguintes procedimentos de contratacio:

«  Aguisicio e montagem de Sistema Automagio Detecdo Incéndios.

«  Aquisicdo de Radios ATEX;

«  Estudofavaliagio dos Agentes Biolégicos (microbiolégicos) e Agentes Quimicos (anualmente);

= Aluguer, Manutengio/Reparagio e Calibragio de detetores de gases muiticanal e monocanal.

Dos concursos referidos, destaca-se, pela sua importincia na saide, protegio e seguranca dos

trabalhadores da Aguas de Santo André, os estudos/avaliagio dos Agentes Biologicos (microbiolégicos) e ( !
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Agentes Quimicos, e respetiva interpretagio e anilise dos resultados, realizado pelo Instituto Nacional de
Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA), que foi concluido a 29 de Dezembro de 2016 e para a qual ird ser
preparada uma divulgagio interna dos resultados das 3 campanhas realizadas.

Ainda decorrente da prestagio de servigos relativa a Organizagio dos Servigos Externos de Seguranga e
Higiene do Trabalho, 2 AdSA, tem acompanhado, na generalidade, as atividades de operagdo e manutengio
de risco elevado, promovendo a¢Ges de sensibilizagdo e de formagdo, atividades de coordenacio de

seguranga em obra e empreitadas, e atividades de risco especial associadas a prestagdes de servigos.

Energia
Ainda na mesma data e também em auditoria de acompanhamento realizada pela APCER, a AdSA manteve
a certificagio do Sistema de Gestio de Energia pela norma NP EN ISO 50001:2012, no imbito dos

sistemas de abastecimento de dgua para consumo industrial e gestio de aguas residuais.

Com a publicagio do Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, que regula o Sistema de Gestio dos
Consumos Intensivos de Energia, e da Portaria n.® 519/2008, de 25 de junho, que define os requisitos
minimos de habilitagio e experiéncia profissional a observar na credenciagio dos técnicos e entidades,
foram definidas regras com o objetivo de racionalizar os consumos das instalagbes consideradas
consumidoras intensivas de energia.

Assim, em 2016, foi contratado servigo externo para apoiar o acompanhamento da implementagio das
medidas de racionalizagio energética indicadas no Plano de Racionalizagio do Consumo de Energia (PREn)
da AdSA. Desta forma deu-se continuidade aos trabalhos e diligéncias necessirias para a elaboragio dos

Relatorios de Execucgao e Progresso (REP) das instalagdes consumidoras intensivas de energia.

Medidas para reducio do consumo de energia

No ano de 2016 foram concretizadas medidas que promoveram a redu¢ao do consumo energético com
metas e objetivos bem definidos.
+  Execugio da empreitada de instalagio de sistemas de compensagio do facto de poténcia na ETA
de Morgavel, ETAR da Ribeira dos Moinhos e Ermidas.
»  Estudo e langamento de concurso publico para a aquisigdo e montagem de grupos eletrobomba

na captagio de Morgavel da Aguas de Santo André;

Responsabilidade Social
Também na mesma data e em auditoria de acompanhamento realizada pela APCER, a AdSA manteve
a certificagdo do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social pela norma SA 8000:2008, no dmbito

dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, gestio de aguas residuais

”\\f/
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Seguranc¢a Alimentar
Com o objetivo da certificagio do Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar, a AdSA desenvolveu, em
2016, um estudo HACCP, que inclui um diagndstico dos pré-requisitos das instalagdes, a especificagdo de
produto, a descrigio geral do processo, a elaboragio de fluxogramas de processo, a identificacio dos
perigos, a criagio de uma arvore de decisdo, a avaliagdo de riscos, o plano de monitorizagio, o manual de
pré-requisitos e a criagio de uma checklist de verificagao interna do Sistema. Foram desenvolvidas outras
atividades, designadamente: a nomea¢io de uma equipa para assuntos relacionados com a gestdo da
seguranga alimentar, a elaboragio de manuais, procedimentos, instrugdes de trabalho e impressos, a
revisio de alguns documentos para inclusdo da Seguranca Alimentar, como a Politica Empresarial, 0 Manual
SSE, o Manual de Fungbes do SSE e os Requisitos do SSE para aquisicio de bens e servicos e a
formagio/sensibilizagio aos colaboradores da empresa.
. Deste trabalho resultou, em julho de 2016 e em auditoria de concessio realizada pela
APCER, a certificacido do Sistema de Gestio da Seguranga Alimentar pela norma NP EN ISO
22000:2005, no ambito do sistema de abastecimento de agua para consumo humano,

produto agua potavel.

Comercial

Evolug¢iio do Volume de Vendas

No que respeita & evolugio de volume de vendas, de uma forma global o nivel de atividade no ano de
2016 manteve-se em relagio ao ano de 2015. Tendo-se verificado um decréscimo nas atividades de dgua
industrial e de 4gua potavel em baixa compensado pelo aumento da atividade da agua residual industrial.

No que se refere 4 4gua industrial, esta mantem a posigdo da atividade com maior peso no volume total
da empresa, registando contudo um ligeiro decréscimo em relagdo ao ano de 2015, justificado
essencialmente pela atividade do cliente Artlant, que embora tenha tido uma retoma temporaria de
produgdo no final do ano de 2015, manteve no ano de 2016 niveis de atividade reduzidos.

No que toca 4 atividade de dgua residual, salina e industrial, esta regista um incremento em relago a 2015
que resulta fundamentalmente do aumento das cargas poluentes afluentes ao Sistema da AdSA,
provenientes da unidade industrial do cliente Petrogal.

No que se refere 4 atividade de agua potivel em alta esta regista um crescimento em relagdo aos niveis
verificados no ano de 2015, justificado por um aumento de cerca de 18 % do fornecimento de dgua a
Camara Municipal de Santiago do Cacém, nos pontos de entrega do GIZ e de Foros da Quinta. Na
atividade de agua potivel em baixa esta regista uma redugdo, de cerca de 10 %, em relagio ao ano de
2015, justificada, essencialmente, pela diminuicio do fornecimento de dgua para rega em Vila Nova de
Santo André e da redugio do consumo efetuado pelas empresas sedeadas na Zona Industrial e Logistica
de Sines, provavelmente resultante da aplicagio de politicas de racionalizagdo de consumo de dgua.

A drea de dgua residual urbana registou um incremento de cerca de 9% em relagio ao ano de 2015,
justificado fundamentalmente pelo caudal afluente proveniente da cidade de Santiago do Cacém, que
cresceu cerca de 40 % em relagdo ao ano anterior.

A drea de residuos industriais continua a registar um peso pouco significativo no universo global da
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empresa, tendo no ano de 2016 registado uma atividade muito reduzida.

Quadro |3 - Volumes faturadss por drea de negécio

Produto / Servico Valores Faturados (€) Distribuigdio por Produto / Servico (%)
u rvi
¢ 2014 2015 2016 Média 2014 2015 2016 Média

Agua Industrial 5.370.393 5.686.544 5.323.347| 5.460.095 51 51 48 50
Agua Residual Industrial e Lxiviados | 3.081.605 3.313.157 3.859.792 34 I_8l 84 B 29 30 35 31
Agua Residual Urbana 737.428 604.993 657.361| 666594 7 [ [ 6
Agua Residual Salina 94.398 104.357 86783 95.179 | | | |
Agua Potavel em Baixa 1.044295 1.132717 1.009.401| 1.062.138 10 10 9 10

a Potivel em Alta 88.627 106.272 114.244]  103.047 | | 1 |
Agu |
Residuos Industriais Banais 50.283 100.786 4238 51769 ! | 0| 0

Total ...| 10.467.027 11.048.826 11.055.165/ 10.857.006 100 100 IOO{ 100}

Quadre 14 - Valores faturados por érea de negdcio

Produto / Servico Volumes Faturados (m*ou ton) Distribuicdo por Produto / Servico (%)
2014 2015 2016 | Meédia | 2014 2015 2016 | Média

Agua Industrial 12707332 13454511 12.575.924] 12.912.589| 59 62 60| 60
Agua Residual Industrial e Lxiviados | 4.790.696 4.384.175 4297360 4490743 22 20 21| 21
AguaResidual Urbana | 1.8I8.115 1491601 1620714 1.643477 8 7 8 ¢
Agua Residual Salina | 1.080.156 1.186417 973097) 10798% S s 5 5
|Agua Potivel em Baixa 1.016939 1.065.046  971.590] 1.017.858 s s 5 5
Agua Potivel em Alta 206327  249.130 268793 241417 1 1 1 !
Residuos Industriais Banais 1 iss 2426 19 1230 0 0 0| 0

Total ...| 21.620.719 21.833.305 20.707.586) 21.387.203 100 100 100/ 100|

4.5. Gestao do Capital Humano

Os colaboradores da AdSA sido um fator decisivo para o sucesso da empresa. E por este motivo que se
continua a apostar em politicas e praticas de gestdo de recursos humanos que promovam a aquisi¢io das
competéncias necessdrias a realizagdo dos seus objetivos estratégicos e ao desenvolvimento pessoal e

profissional dos colaboradores.

Gestdo do Desempenho

O Processo de Avaliagdo de Desempenho € aplicivel a todos os colaboradores da empresa e tem como
objetivo gerir e desenvolver os contributos individuais, por forma a garantir o alinhamento do
desempenho destes com a estratégia e os objetivos da empresa.

Este processo visa a implementacido de planos de desenvolvimento ajustados as necessidades de cada

colaborador e na promogio da exceléncia através da melhoria continua.

Formacgio e Desenvolvimento

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na estratégica do Grupo, a AdSA entende que é
fundamental dotar os seus colaboradores com as competéncias necessdrias, que lhes permitam realizar
todo o seu potencial, contribuindo assim para o aumento dos niveis de eficicia e dos resultados obtidos.
Bienalmente é elaborado um plano de formagio que visa dar resposta ds necessidades formativas
identificadas. /
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Caracterizacio dos Recursos Humanos da Empresa a 31 de dezembro de 2016
Em 31 de dezembro de 2016, a empresa contava com 62 colaboradores. As suas idades variavam entre
os 26 e os 65 anos de idade, sendo a média de 43 anos, conforme se pode verificar no quadro e figura

seguintes.

1
¢ ' W

26-35 = 36-45 w46-55 < 56-65 >65

Figura 52 - Distribuicdo de RH por Nivel Etario

= 2014 = 2015 w2016
Figura 53 - Idade Média de RH no triénio

No quadro e figura seguintes apresenta-se a distribuigio dos colaboradores da AdSA por género.

YA
p
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® Mulheres
Figura 54 - Distribuicdo de RH por Género

8 Homens

Dos 62 colaboradores existentes, 24,19 % tém habilitagdes ao nivel do ensino superior e 43,54 % ao nivel

do ensino secundario.

No quadro e figura seguintes apresenta-se a distribuigdo dos colaboradores da AdSA por nivel de

habilitagio literaria e por género.

Distribulgiic de RH por

= Sem Habillraggo
*Cldo

Quadro 15 - Distribui¢do de RH por Habilitagbes Literdrias

Literdrias-

W

1®Cido
nsine Seaunddrio

u2*Ci
= Ensine Superior

Distribuicio de RH por HabilitacBes Literirias - Homens

= Sem Hablltagio
3°Cido

ul*Cido
mEmsino Secundir

2 Cido
1 Ensino Superior

Sem Habilitagio 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Ensino Secundirio | Ensino Superior
Habilitag&es Literarias - Mulheres | | 7 10
Habilitagdes Literdrias - Homens | | 16 20 5

Figura 55 - Distribuicdo de RH por HabilitacGes Literdrias

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicio dos colaboradores da AdSA por vinculo laboral de efetivos

€ por género.
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Mutheres
Figura 56 - Distribuicdo de RH por Vinculo Laboral e Género

4.6. Financeira

» Homens

O exercicio de 2016 foi encerrado com um resultado liquido negativo de € 3.636.298, cuja decomposigio

se evidencia nos quadros que se seguem, referentes a rendimentos, gastos e resultados.

i Rendimentos

Os rendimentos atingiram, no ano de 2016 o valor de € 18.627.105.

Quadro 16 - Rendimentos ¢ ganhos

2014 2015 2016
Rendimentos e Ganhos
IFRS IFRS IFRS
Vendas 8 674 555,15 9 068 449 8023 94|
Prestacao de Servicos 4 94] 676,46 5289643 5458137
Trabalhos para a propria empresa - - -
Rendimentos Suplementares 211766 161 183 150 684
Provisdes e Reversdes do Exercicio 123743 1 241 444 30 000
Perdas por Imparidade e Reversdes - - 2248394
Subsidios ao investimento 2 066 350 2155435 2174517
Outros rendimentos e ganhos 166 097 189 552 139712
Rendimentos e ganhos financeiros 308 756 382 685 401 720
Total de Rendimentos 16492944 18 488 392 18 627 105

Ver nota |8, 22, 27, 30 e 32 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2016.
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ii. Gastos

Os gastos atingiram, no ano de 2016 o valor de € 16.194.789.

Quadro 17 - Gastos

2014 2015 2016
Gastos

IFRS IFRS IFRS
Custo das vendas / variagio de inventarios 175 683 214275 99 544
Fornecimentos e Servigos externos 3964 501 3 652247 -3811 696
Gastos com Pessoal 2 025741 |1 809 041 1790792
Amortizagoes 4074025 4063318 4 064 889
Provisoes e reversdes do exercicio 517 362 0 0
Imparidades de dividas a receber e de inventdrios 996 306 1216579 13749 160
Outros gastos e perdas 169 270 221 151 121 343
Gastos e perdas financeiras 242292 189 711 180 757
Total de Gastos 12 165 18I Il 366 322 16 194 789

Tendo em conta o principio da prudéncia, o CA, considerou constituir provisdes e perdas por imparidade

devido ao facto da empresa estar sujeita a um conjunto diversificado de riscos empresariais, inerentes da

sua atividade, designadamente os relacionados com os aspetos ambientais, a sua forte dependéncia de um

numero reduzido de clientes nio municipais e a propria dinamizagao da Zona Industrial e Logistica de

Sines (ZILS).

Ver nota 23, 24, 25, 26, 28, 29 e 31 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2016.

iii. Resultados

O resultado liquido do exercicio, no ano de 2016 é de -€ 3.612.359.

Quadro 18 - Resultados

2014 2015 2016

IFRS IFRS IFRS
Resultados Operacionais 4261 300 6929 096 5412039
Resultados Financeiros 66 463 192 974 220 963
Resultados Antes de Impostos 4327 763 7 122 070 -5 191 076
Imposto sobre o Rendimento -1 885 022 -1 955 083 -2 107 278
Impostos Diferidos 140 008 -50299 3685 995
Resultado Liquido do Exercicio 2582750 5116688 -3 612359
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A variagdo nos resultados operacionais deve-se essencialmente a reversio e constitui¢do de provisdes e

perdas por imparidade. (ver nota 27 e 28 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2016).
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iv.

Ativo

O total do ativo, no ano de 2016 atingiu o valor de € 75.411.641.

Quadro 19 - Ativo

Ativo 2014 2015 2016

IFRS IFRS IFRS
Ativos intangiveis 54 973 864 54613763 51923653
Ativos fixos tangiveis 254 890 188 113 170 605
Investimentos financeiros 371 327 380 356 388 969
Ativos por impostos diferidos 4 140 704 3976185 7547961
Inventarios 226 871 223 880 I
Clientes 2786 356 2886552 4892447
Estado e outros entes publicos 107 149 62072 3999
Outras contas a receber 7022 368 9733147 2720492
Caixa e dep6sitos bancérios 9012868 8719048 7763505

Total do ativos 78 896 396 80783117 75411 641

Capital Proprio

Quadro 20 - Capital Préprio

. 2014 2015 2016
Capital Préprio

IFRS IFRS IFRS
Capital realizado 1 000 000 1 000 000 | 000 000
Reservas legais 271578 271 578 200 000
Resultados transitados 15061 335 17 557 109 22 675 565
Resultado liquido do exercicio 2 582 750 5116688 -3612359
Total do capital préprio 18 915 662 23 945 374 20 263 206

O capital proprio, no ano de 2016 atingiu o valor de € 20.263.206.
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vi. Passivo

O passivo, no ano de 2016 atingiu o valor de € 55.148.436.

Quadro 21 - Passivo

Basdivo 2014 2015 2016

IFRS IFRS IFRS
ProvisGes 1 568 293 326 849 296 849
Passivos por impostos diferidos 1941 736 1827516 1713296
Outras contas a pagar 5825 697 5535987 5237586
Subsidios ao investimento 35127 924 33061574 32509 609
Amortizacio do investimento Futuro 9993 628 10795 194 10402 271
Fornecedores 1273 98I 1424907 1143714
Estado e outros entes pUblicos 738 843 414 474 644 370
Accionistas 0 308 655 9 080
Outras contas a pagar 3510632 3142587 3191660
Total do passivo 59 980 734 56 837 742 55 148 436

4.7. Eventos Posteriores ao Fecho

A AdP SGPS, na sua qualidade de acionista Gnica, a || de janeiro de 2017, procedeu a uma Deliberacio

Social Uninime por Escrito, onde determinou a distribuicdo de dividendos intercalares, suportada por

uma Declaragio emitida pelo Fiscal Unico da AdSA, a Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A.,

datada de 7 de janeiro de 2017, que conclui que no cumprimento do previsto no artigo 420.° do Codigo

das Sociedades Comerciais (CSC), nio existem factos a data que obstem a distribuicio de lucros de

exercicios anteriores, no montante de 5.000.000 Euros, por ser respeitado o preconizado no artigo 33.°

e nao serem ultrapassados os limites previstos no artigo 32.°, ambos do CSC, ndo existindo assim qualquer

limitagao legal, estatutiria ou de natureza contratual que possa impedir a distribui¢io de dividendos

intercalares.

Pelo exposto, a AdSA procedeu  distribuigdo de dividendos intercalares, no montante de 5.000.000 Euros

no primeiro trimestre de 2017.
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438.

Para efeitos de demonstragio do cumprimento das orientagdes legais, foi seguida a estrutura constante

Cumprimento das Orientagoes legais

do oficio n.° 1269, de 27 de fevereiro de 2017, da DGTF, relativo a “Instrucdes sobre o processo de prestagdo

de contas referente a 2016

Objetivos de gestéo (artigo 38.° do RJSPE)

Nio obstante nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem
servicos de interesse geral ser obrigatéria a definigio de orientagdes estratégicas e objetivos de
gestdo apliciveis aos respetivos gestores, até 4 data, estes ainda nio foram fixados ao conselho de
administragio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., (AdP, SGPS) eleito em | de junho de 2016.

Face 2 auséncia de fixagio de orientagdes sectoriais, objetivos, indicadores e metas para 0 mandato
de 2016/2018 a comissio executiva da AdP, SGPS nio teve, até a data, condigdes para proceder a
revisio ou fixagio de novas orientagdes por considerar que as mesmas deverio decorrer das que
vierem a ser fixadas ao conselho de administragio da AdP, SGPS.

Face a0 acima exposto e na sequéncia do despacho do Senhor Secretirio de Estado do Ambiente no
oficio em anexo a Comissio Executiva da AdP, SGPS, nao procedera 3 avaliagio quantitativa dos
objetivos dos gestores do grupo AdP no exercicio de 2016.

Execucio do Plano de Atividades e Or¢amento para 2016

Ao abrigo do n.° 6 do artigo 39.° do Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, a AdSA procedeu i
elaboragio, apresentacio e submissio da sua proposta de Plano de Atividades e Orcamento para 2016
(PAO 2016), que ndo obteve aprovagdo.

Os principais indicadores de execugdo financeira comparados com a proposta do PAO 2016, constam do

quadro seguinte:

Indicadores Financeiros 2016 PAO 2016 R e e 201S
Valor %

Volume de Negocios 1348207813 693496 -211418 -2%
Resultado Liquido do Exercicio -3612359| 581891 -4194250 116%
EBITDA ajustado UTAM (RO + Amortizagdes) | -1 347 150 7979 969| -9327 119 692%
Investimento 1 750 193] 7 248 350| -5 498 157 -314%
Endividamento 0 0 0 0%
Gastos Operacionais 23818 181 512 935| 23 305 246 98%
Gastos com Pessoal 1 790792 2020 751 -229 959 -13%
N.° de Trabalhadores 61 66 -5 -8%

Esta comparagio torna-se inviavel dado que os valores reais obtidos no encerramento do exercicio de
2016 nio englobam os investimentos do anexo 1.3 do contrato de concessio respeitante a
responsabilidade do Concedente, enquanto que em sede de orgamento a empresa considerou os
investimentos referidos, o que se traduz nas variagdes identificadas nos indicadores financeiros EBITDA

e Investimento. Relativamente aos Gastos Operacionais da AdSA, esta rubrica contempla as provisdes e

J
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perdas por imparidade, nao tendo sido previstos em sede de elaboragio do PAO, devido ao facto da
empresa estar sujeita a um conjunto diversificado de riscos empresariais, inerentes da sua atividade,
designadamente os relacionados com os aspetos ambientais, a sua forte dependéncia de um numero

reduzido de clientes nio municipais e a prépria dinamizagdo da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS).

Gestao do Risco Financeiro

A AdSA nio beneficia de nenhum financiamento.

As atividades do Grupo AdP estio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco
de mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestio dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestio efetuada centralmente pela
holding (AdP SGPS).

Adotando uma posigio conservadora, e tendo em atengdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado
por contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos
obtidos junto ao BEI, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos
significativos. Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengio de financiamentos
externos de longo prazo, tendo efetuado uma colocagdo privada de divida em 2005 e trés emissdes
particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissao particular de obrigagées em 2016, entre os 10 e os 20
anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugio da exposigio
dos cash-flows da divida as flutuagdes do mercado da taxa de juro, quer através da contratagio de
instrumentos financeiros derivados, quer mediante a escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos
junto do BEI

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtengio de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgdo pelo regime de taxa fixa, a qual é obtida de forma
natural pela inclusio do seu valor no célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengdo que este se destina essencialmente a financiar
divida de clientes, a cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no calculo dos juros cobrados aos
clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de
2008 em condigdes que, sendo favoraveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa
mais-valia em matéria de servi¢o da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende
financiar, destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente
permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades voliteis do fundo de
maneio.

Em aplicagbes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento nao utilizadas, o Grupo mantém facilmente
disponibilizaveis montantes que lhe permita fazer face a situagdes inesperadas sem causar impacto na sua

atividade diaria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este
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depende do tipo de clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes
de retalho (baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco
de cobranga é reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-
se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades
publicas administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilagdo do prazo do que com a
cobrabilidade deste. Tendo em aten¢io a questio da dilagio do prazo, a AdP SGPS estd a procurar
solucionar a questiio através da venda sem recurso a, ou através de, entidades financeiras

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, bem como as aplicagoes contratuais
decorrentes dos contratos de concessio sio efetuadas junto d Agéncia de Gestio da Tesouraria e da
Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo
é reduzido se atendermos que é o banco responsavel pela gestio da tesouraria do Estado, acionista Uitimo
do Grupo AdP.

Quadro 22 — Encargos financeiros com Financiamento

Anos 2016 2015 2014 2013 2012
Encargos Financeiros (€) 0 0 0 0 0
Taxa Média de Financiamento (%) 0 0 0 0 0

A AdSA nio tem encargos financeiros de financiamentos.
Limite de crescimento do endividamento

Da gestio do risco financeiro e do cumprimento dos limites maximos de acréscimo de endividamento,
definidos para 2016 na Lei n° 7-A/2016, de 30 de Margo, apurados nos termos das orientacdes do oficio-
circular de instrugdes para elaboracio dos IPG-2015

As atividades do Grupo estio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestao dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sende esta gestdo efetuada centralmente pela
holding (AdP SGPS).

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo esti orientada para uma reducdo da exposigio
dos cash-flows da divida as flutuacbes do mercado através da contratagdo de instrumentos financeiros
estruturados e procurando obter a correspondente redugao dos encargos financeiros.

Adotando uma posicio conservadora e tendo em atengdo as caracteristicas de longo prazo dos ativos
tem sido privilegiada a obtengdo de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEI.
Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtencio de financiamentos externos, tendo
efetuado uma colocagio privada de divida em 2005, trés emissSes particulares de obrigagdes em 2007 e
uma emissao obrigacionista em 2016.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condi¢des
que, sendo favoraveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para o Grupo
em matéria de servi¢o da divida.

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegracao dos investimentos, tem
vindo a ser privilegiado a contratacio de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através
da contratagdo de instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da
divida de longo prazo esteja contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilagdes
futuras da taxa de juro.
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Quadro 23 — Passive Remunerado

2016 | 2015 ‘ 2014 | 2013 Variagdo 16/15
Passivo Remunerado

Valores (€) Valor (€) %

Financiamentos Obtidos (correntes e ndo correntes) 0 0 0 0 0 0
dos quais concedidos pela DGTF 0 0 0 0 0 0
Aumentos de Capital por dotagdo 0 0 0 0 0 0
Aumentos de Capital por conversio de créditos 0 0 0 0 0 0
Endividamento Ajustado 0 0 0 0 0 0

A AdSA nio tem financiamentos nem endividamento.

No que respeita as empresas do Grupo AdP, o cumprimento do limite de 3% de endividamento previsto
no n.° 2 do artigo 31.° da Lei do Orgamento de Estado para 2016 é apreciado de forma consolidada, por
ser essa a solugdo imposta pelo disposto nos artigos 13.%, n.° 4 e 27.° do Regime Juridico do Setor Publico
Empresarial.

Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

A resolugdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o programa “Pagar a tempo
e Horas” que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a
fornecedores de bens e servigos. A referida RCM estabelece a férmula a usar para o cilculo do Prazo
Médio de Pagamentos (PMP) registado no final de cada trimestre pelas empresas publicas.

O Despacho n.” 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a RCM
n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, alterando a respetiva formula de cilculo.

De acordo com o despacho n.” 9870/2009, o PMP da AdSA, a dezembro de 2016 corresponde a 52 dias.

Quadro 24 — PMP

Variacdo 16/15
PMP 2016 2015
Valor %
Prazo (dias) 53 52 I 2%

A divuigagio dos atrasos nos pagamentos (arrears), o nio pagamento de faturas correspondentes ao
fornecimento dos bens e servigos referidos no artigo seguinte apés o decurso de 90 dias ou mais, sobre
a data constante da mesma, € feita nos teros do disposto no Decreto-Lei n.° 65-A/201 |, de 17 de maio.

A AdSA divulga, nos termos do n.° 2 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 18/2016, de 13 de abril, alterado
pelo Decreto-Lei n.® 35-A/2016,de 30 de junho (DLEO de 2016), no seu sitio da Internet, bem como uma

lista das suas dividas certas, liquidas e exigiveis, ha mais de 30 dias, atualizada trimestralmente.

Recomendacdes dos Acionistas

Nio foram emitidas quaisquer recomendagdes por parte do acionista 4 Aguas de Santo André, S.A..
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Remuneragdes

Com base no oficio n.® 1269, de 27 de fevereiro de 2017, da DGTF, relativo a “Instrucdes sobre o processo
de prestacdo de contas referente a 2016”, foi elaborado o Apéndice |, que se apresenta como anexo ao

presente Relatorio de Gestdo.

Artigos 32° e 33° do Estatuto do Gestor Puablico, conforme republicado pelo Decreto-Lei n°8/2012,

de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

e A nio utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores

publicos, tendo por objeto a realizagio de despesas ao servico da empresa;

¢ O nio reembolso a gestores plblicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito

de despesas de representagido pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme
republicado pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagao
de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a
realizagio de despesas ao servico da empresa e ainda ao reembolso a gestores plblicos de quaisquer
despesas que caiam no Ambito do conceito de despesas de representacido pessoal.

Despesas associadas a comunicagdes

Gastos com Comunicacdes (€)
Membro do CA Plafend
Mensal Valor Anual Observagdes
definido
Manuel Augusto Ruano Lacerda 80 225 até 30/06/2016
Jaime Antonio Pires Gabriel Silva 80 219 a partir de 01/07/2016
Total (€) 444

Valor de combustiveis e portagens afeto mensalmente as viaturas de viaturas

T e Plafond Gastos anuais associados a viatura (€)
Mensal |combustivel | Portagens Total Observagdes
Joaquim Marques Ferreira na na na 0 a partir de 01/07/2016
Manuel Augusto Ruano Lacerda Sim 21 629 1283 22912  |até 30/06/2016
Jaime Antdnio Pires Gabriel Silva Sim 24 553 3622 28 175 |a partir de 01/07/2016
Jodo Manuel da Silva Costa na na na 0 até 30/06/2016
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra na na na 0 a partir de 01/07/2016
Total (€) 51087

Despesas ndo documentadas (aplicagio do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.°

133/2013, de 3 de outubro, que proibe a realizagio de despesas nio documentadas)

A AdSA di integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3
de outubro, nio aceitando despesas nao documentadas.
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Da elaboragio e divulgacido de relatério sobre remunera¢des pagas a mulheres e homens
conforme determina o n.° 2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de
margo;

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.”18/2014, de 7 de margo,
€ no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdP SGPS SA promovera, divuigara
internamente e disponibilizara no sitio da internet, a informagio relativa is remunera¢des pagas a mulheres
e homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade.

Da elaboracio e divulgagdo de relatério anual sobre prevengéo da corrupcao

Dando cumprimento ao previsto no n.°l do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.”133/2013, de 3 de
outubro, e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas de Santo André,
S.A., procede a avaliagdo anual do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas em vigor
na empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas
ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.’l do artigo n.°2 da Lei n.”54/2008
de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informagoes relativas a prevengdo da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade
econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia, de apropriagdo ilegitima de bens
publicos, de administragdo danosa, de peculato, de participacdo econémica em negécio, de abuso de poder ou
violagdo de dever de segredo, bem como de aquisicdes de iméveis ou valores mobiliarios em consequéncia da
obtenc¢do ou utilizacdo Hlicitas de informagdo privilegiada no exercicio de fun¢des na Administragdo Publica ou no
sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.®133/2013, de 3
de outubro, o relatério anual & publicitado no sitio de Internet da Aguas de Santo André, S.A., e remetido
a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Plblico Empresarial (UTAM).

Da Contratacio Pablica

O Grupo AdP dispbe de uma unidade de servigos partilhados (AdP Servigos) que funciona como estrutura
operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisi¢ao de bens e servigos, no dmbito das
atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo.

A central de compras do Grupo AdP, operacionalizada através da Dire¢io de Compras e Logistica da AdP
Servicos, permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e, com isso, obter
condigOes contratuais mais atrativas para o conjunto das empresas. Complementarmente, ao libertar as
empresas da carga administrativa e financeira associada a necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagio auténomos, acrescentando valor  sua atividade.

Acresce que a contratagio implica um elevado nivel de especializagio dos intervenientes nos processos,
resultante das particularidades técnicas relevantes de boa parte dos bens e servigos de que as empresas
participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, de que sio exemplo designadamente os
reagentes quimicos e os materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes.

Medidas tomadas ao nivel da adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Piiblicas
(SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3
de mar¢o de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntérias. Desde entio foram conduzidos 16

procedimentos de contrata¢do publica, com recurso ao SNCP, perfazendo os respetivos contratos o
montante de 15,9M€, por intermédio dos acordos quadro abaixo indicados:

. Papel e economato;

Relatorio e Contas 2016_Pagina 98 de 179 29 de margo de 2017



Aguas de Santo André, S.A.

. Vigilincia e seguranga;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automéveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servigos conexos;
. Higiene e Limpeza

Recorreu-se a este figurino, quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,
agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura
de valor nio s6 pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificagio e rapidez
que caracterizam esta modalidade, permitindo assim 4 AdP Servigos uma gestido mais eficiente dos seus
recursos.

Medidas tomadas no Ambito da frota automaével relativamente as orientagdes previstas n°4
do artigo 61° da Lei n°82-B/2014, de 31 de dezembro, complementadas com os Despachos
n°1182/13-SET, de 12 de junho (comunicado através de Oficio Circular n® 4238, de | de julho)
e Despacho n° 1668/13-SET, de 6 de setembro (comunicado através de Oficio Circular n®
7408, de 2 de dezembro).

Em cumprimento da legislagio e orientagdes sob a matéria em epigrafe, o Grupo AdP tem vindo a
desenvolver um esforco de reducio de custos associados 3 frota automoével. Pese embora a sua nao
inclusio no Parque de Veiculos do Estado (PVE), na gestio da sua frota automével, o Grupo AdP tem
presente a norma que remete para a necessidade de se proceder ao abate de veiculos em fim de vida, nos
termos previstos na legislagio em vigor, em particular o Decreto-Lei n® 196/2003, de 23 de Agosto,
centrando a sua atuac¢do na racionalizacio da frota e na redugio dos custos associados 3 sua gestio.

A AdP Servicos, em sua representagio e das empresas que integram o Grupo AdP, para satisfazer as
respetivas necessidades em matéria de viaturas, conduz procedimentos pré-contratuais com respeito pelas
regras de contratagio publica, sob a égide dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia,
ponderando o interesse econémico do recurso a Acordos Quadro celebrados pela ESPAP — Entidade dos
Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I.P. Os critérios de adjudicagio que lhes subjazem
privilegiam o valor econdmico dos contratos, tomando em consideragio antecipadamente os respetivos
custos de exploragio incluindo os encargos decorrentes do consumo de energia, das emissdes de CO2,
e das emissdes poluentes, que se caracterizam como externalidades, incentivando os operadores
econdmicos a serem mais eficientes também no contexto energético e ambiental.

Medidas de redugio de gastos operacionais previstas no artigo 96.” do DL do OGE de 2016

No quadro seguinte resumem-se as medidas e os resultados do plano de gastos operacionais, em
conformidade com o disposto no artigo 96.° do DL oE de 2016 e com 0 modelo disponibilizado pela
DGTF.
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Quadro 25 — Plano de Redugéo de Custos (PRC)

PRC

2016

2015

2014

2010

2016/2015

2016/2010

Exec.

Exec.

Exec.

Exec.,

A Absol.

A%

A Absol.

A%

EBITDA af

do (RO+Amortizagdes+Provisbes+l

7 949 100

88l21l1s

7 658 899

4 803 701

863015

-10%

3 145 399

65%

CMVMC

99 544

214275

175 683

171 169

-114 73}

-54%

-71 625

42%

FSE

38l 696

3 652 247

3 964 501

3 215 942

159 449

4%

=104 246

-3%)

Gastos com o pessoal

| 790 792

| 809 041

2025 74|

2163 874

-18 24%

-1%

-373 082

-17%

| inizagbes pagas por rescisio

0

23 372

52 692

0

-23 372

-100%

0

Impacto da reversio das redugdes remuneratorias

101 896

126 227

166 622!

2193

-24 311

-19%

99 703

4547%)

Gastos Operacionais

Redugdo em 5% facea 2010

23 637 424

5 525 964

5946 611

6 248 792

18 111 460

328%

17 388 631

278%|

Volume de Negdcios

13 482 078

14 358 093

13 616232

9834 493

876 015

-6%

3 647 585

37%|

Pesa dos Gastos/VN

Redugio facea 2015

175%

38%

4%

64%

136,84%

355,55%

111.79%

175,93%|

Gastos com Comunicagdes (FSE)

Redugio face a0 ano de 2014 ou 2015 (o
que representar menor valor)

174 659

198 452!

202770

151 203

23793

-12%

23 456

| é%l

Gastos com Deslocagdes/Alojamento (FSE)

Redugdo face ac ano de 2014 ou 2015 (o
que representar menor valor)

9050

888l

6753

13 780

170

2%

-4 730

=34%

Gastos com Ajudas de Custo (G ¢/ pessoal)

Redugio face a0 ano de 2014 ou 2015 (o
que representar menor valor)

2124

2527

I 851

4074

403

-16%

0%

Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores)

69

71

73

na

-3%

na

na

N.® Orgios Socias (O5)

8

9

9

na

-11%

na

N.> Cargos de Diregio (CD)

3

3

3

na

0%!

na

na

N.® Trabalhadores (sem OS e sem CD)

58

59

6l

-2%

N.® Trabalhadores/N.° CD

1933%

1967%

2033%

na

-2%)

na

N.” Viaturas

Redugio face ao ano anterior

33

33

29

37

0%

Gastos com Viaturas

Redugdo face ac ano de 2014 ou 2015 (o

qu# representar menor valor)

207 200

175 923

180 416/

na

18%

na

na

Em 2016, verificou-se um n3o cumprimento parcial das medidas de redugio de gastos operacionais
contempladas na LOE para 2016, que se reporta nas andlises individuais de cada rubrica apresentadas
abaixo, o que nio se pode dissociar da especificidade das tarefas desenvolvidas pela empresa. Com efeito,
sendo a AdSA uma empresa destinada a satisfazer necessidades coletivas de fornecimento de agua,
tratamento de dguas residuais e acondicionamento de residuos, bem como contribuir para o
desenvolvimento econémico do Pais (com particular acuidade ao relacionar-se com o polo industrial
localizado em Sines), tem esta entidade de conciliar o interesse dos acionistas com o interesse geral.
Como tal, tratando-se de empresa publica prestadora de servigos publicos ou de interesse econémico
geral, deve ser gerida de modo a assegurar a regularidade, a qualidade e a continuidade desses servigos.

Rubrica Gastos Operacionais

A AdSA nao reduziu em 15% os gastos operacionais face a 2010, porque esta rubrica inclui as provisdes
e perdas por imparidade. Tendo em conta o principio da prudéncia, a AdSA, considerou constituir
provisdes e perdas por imparidade devido ao facto da empresa estar sujeita a um conjunto diversificado
de riscos empresariais, inerentes da sua atividade, designadamente os relacionados com os aspetos
ambientais, a sua forte dependéncia de um numero reduzido de clientes nio municipais e a prépria
dinamizagdo da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS). Releva-se que, retirando dos gastos
operacionais e as imparidades referidas, a AdSA reduziu ainda assim esses gastos em 6% relativamente a
2010, n3o tendo sido possivel alcangar o valor da redugio de 15% pretendida face @ necessidade de dar
continuidade a prestagio dos servigos.

ubri lume d OCi
A AdSA nio reduziu este indicador relativamente a 2015. Remete-se para a explicagio apresentada para
a rubrica anterior.

Rubrica Gastos com Comunicacdes
A AdSA cumpriu a redugio destes gastos relativamente ao menor dos valores entre 2014 e 2015, tendo
registado uma reducio de 12% face a 2015.

Rubrica Gastos com Deslocacbes/alojamento
A AdSA n3o cumpriu a redugdo destes gastos relativamente ao menor dos valores entre 2014 e 2015,
registando um aumento de 2% em relagdo a 2015. Por um lado, hd que relevar o aumento de drea de

cobertura do sistema, com a entrada em funcionamento do sistema de recolha de agua residual urbana /

proveniente da cidade de Santiago do Cacém, o que introduziu um aumento das rotas efetuadas pelo{
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pessoal de operagio e manutencio (correspondendo a um aumento sensivel do caudal de dguas residuais
urbanas recolhido, na ordem dos 6% do total das Aguas residuais recolhidas). Por outro lado, o
envelhecimento das viaturas operacionais induz também um aumento de gastos que s se poderd reverter
com a respetiva substitui¢io, a0 mesmo tempo que nio é vidvel reduzir o ndmero dessas viaturas. Estes
dois fatores conjugaram-se com a necessidade de dar continuidade & prestagio dos servigos, originando
este incumprimento.

Rubrica Gastos com Ajudas de astos com Pessoal

Nesta rubrica, a AdSA conseguiu reduzir os seus gastos em relagio a 2015 em 16%, registando um valor
ainda assim superior ao de 2014. Refira-se contudo, que 2015 foi o ano de inicio de funcionamento dos
grupos de coordenagio funcional do Grupo AdP, o que explica que em 2014 esta rubrica tenha tido gastos
significativamente inferiores, pela auséncia de deslocagdes para esse efeito.

Rubrica Numero iatur,
A AdSA manteve o niimero de viaturas relativamente a 2015.

Rubric m Viaturas
Nesta rubrica verifica-se um aumento de gastos em relagdo aos anos de 2014 e 2015. Remete-se para as
explicagoes dadas na rubrica Gastos com Deslocagdes/alojamento.

Principio de Unidade de Tesouraria

A AdP SGPS, no dmbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e
eficiente que permite a gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu
portefélio. Em conformidade, além das orientagOes estratégicas emanadas para os gestores que a
representam e da prestagio de servigos técnicos de administragio e gestio, constitui-se como um
elemento crucial na fungio financeira das participadas em relagio de dominio (a totalidade das
participagbes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagbes no setor do ambiente em
diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os
financiamentos necessirios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre
presente, como objetivo final, o da manutencio do equilibrio da estrutura de financiamento numa
perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

e acompanhou as empresas na sua relagio com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a
estes apoios comunitarios;

e encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos
associados a primeira fase, tendo concretizado uma linha de |67 milhdes de euros;

e em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEl para os investimentos associados 2
segunda fase, que culminou na concessio de trés linhas de financiamento (concretizadas entre
2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhGes de euros;

* apoiou a montagem de uma linha de apoio aos financiamentos do setor dos residuos sélidos
junto do BEI, no montante total de 145 milhdes de euros, destinada a financiar parcialmente os
investimentos da ultima fase;

e tem em curso a negociagio duma linha de financiamento do BEI para fazer face a investimentos
a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021.

e dado que as linhas do BEIl e o apoio do Fundo de Coesdo nio se revelavam suficientes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso
aos mercados externos em 2003, concretizando uma colocagio privada de divida a 10 anos no
Japio em 2005 e procedendo a trés emissdes de obrigacdes com colocagio privada em 2007 a
15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a 12 anos, num total de 675 milhdes #-/
euros;
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¢ iniciou contactos com entidades externas para colocagio de divida de longo prazo, com o
objetivo de preparagio do mercado para a colocagio futura deste tipo de divida para
financiamento das necessidades do Grupo.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos
sistemas multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos
primeiros anos de operagao.

A tonica colocada nos sistemas de abastecimento de agua e de tratamento das dguas residuais tem a ver
com a dimensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e
coerente as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado, até ao presente, ruturas de tesouraria
e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas existentes ao nivel das operagées do interior do
pais. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a
negociagdo com o sistema bancario para obten¢io dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a
capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de
custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagio de linhas e de, periodicamente, verificar a
existéncia de alguns excedentes temporirios tem permitido manter uma salde financeira a niveis
satisfatorios e com reduzidos impactos na atividade de exploragio do Grupo.

Na sequéncia do procedimento adotado nos anos anteriores, em 28 de abril de 2016, a AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. (adiante designada de AdP SGPS) solicitou, ac abrigo do disposto no artigo 86, n.° |,
parte final, da Lei n°. 7-A/2016, de 30 de margo, que aprovou o Orgamento do Estado para 2016 e do
estabelecido no artigo 28,° n.° 3 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, aos Senhores Secretirio
de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas e Secretario de Estado do Ambiente, a dispensa parcial do
cumprimento da unidade de tesouraria do estado, pelo prazo de dois anos.

O despacho n.® 841/16 — SEATF, de | 6 de agosto, proferido em resposta ao pedido da AdP SGPS autoriza
expressamente a dispensa parcial do cumprimento da unidade de tesouraria do estado permitindo que as
empresas do Grupo Aguas de Portugal recorram i utilizagdo da banca comercial para operagdes de
financiamento, uma vez que “O IGCP néo assegura a prestacdo de operagées de financiamento de curto ou
médio prazo, uma vez que ndo possui enquadramento legal para o efeito”,

No entanto este despacho é omisso quanto i aplicagio dos excedentes nio permanentes de tesouraria
no IGCP o que levou a uma diferente interpretacio legal da AdP SGPS e do IGCP, sobre a obrigatoriedade
ou ndo da aplicagdo dos excedentes nio permanentes no IGCP por parte das empresas do sector
empresarial do Estado.

Por forma a tentar clarificar esta questdo, em 23 de dezembro de 2016 foi remetido, pela AdP SGPS, um
novo oficio aos Senhores Secretario de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas e Secretdrio de Estado
do Ambiente a solicitar instrugdes sobre a abrangéncia das disposigdes da Lei de Orgamento de Estado
para 2016, informando também sobre o impacto financeiro negativo resultante do aumento da abrangéncia
da obrigatoriedade de aplicagio dos excedentes no IGCP aos excedentes nio permanentes.

Em resposta a este pedido de esclarecimento o Despacho n.° 38/17 — SEATF, de 16 de janeiro veio diferir
favoravelmente o parecer do IGCP para que todas as aplicagdes financeiras das empresas do sector

empresarial do Estado, permanentes e ndo permanentes, sejam aplicadas no IGCP.

O Grupo Aguas de Portugal passou de imediato a adotar as necessarias medidas com vista a uma completa

implementagio e concretizagdo das instrugdes do Senhor Secretario de Estado Adjunto, do Tesouro e
das Finangas em todas as empresas do grupo. / \/ )
t \
—\\A/
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Recomenda¢des no Ambito de auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

Nio foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas 3 AdSA.

Informagdo SEE

Conforme orientagdes da DGTF a Aguas de Santo André, S.A. ndo divulga informagio no sitio do SEE na
internet, em virtude de nio ser participada diretamente pelo Estado.

5. Perspetivas Futuras

A atividade a desenvolver em 2017 passa, naturalmente, pela continuidade da implementagio da estratégia
da empresa com vista a desenvolver, a médio e longo prazo, um conjunto de investimentos que permitam
prestar servios de elevada qualidade e garantir a sustentabilidade ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento harmonioso da regiao.

O ano de 2017 serd marcado pela concretizagio dos projetos desenvolvidos no ano de 2015/2016 e
realizagio de novos projetos, com vista ao cumprimento do plano de investimentos da empresa,
reforcando a fiabilidade dos sistemas e a capacidade de gestio dos mesmos. Os investimentos seriao
realizados considerando o ciclo de vida dos ativos, ou seja, aquando do desenvolvimento dos projetos
serdo atendidos os critérios de eficiéncia energética, bem como boas priticas de operagio, no que

concerne ao consumo de recursos (energia, dgua e reagentes) e ainda a boas praticas de manutengio.

Relativamente a selagem das células de residuos industriais perigosos e urbanos e ao passivo ambiental, a
AdSA procedeu a sua resolugao respetivamente em 2012 e em 2015, tendo encaminhado para destino
final adequado as lamas oleosas confinadas no aterro de Santo André. Neste contexto, interessa referir
que a empresa estd a cumprir com as suas obrigagdes ambientais, ndo havendo responsabilidades
relevantes a assinalar e gastos adicionais significativos. Note-se que, por via do despacho da Sra. Ministra
do Ambiente e do Ordenamento do Territério, de 03/03/2011, a AdSA devera diligenciar todos os
procedimentos necessarios para a obten¢io dos apoios financeiros disponiveis para o efeito, quer por via
do Portugal 2020, quer por via do recurso i contrapartida nacional, através da complementaridade e
articulagdo entre Fundos existentes a favor do Ambiente. Pelo exposto, a responsabilidade financeira por
um conjunto de intervengdes identificadas como necessarias pela APA, decorrentes da resolugao do
passivo ambiental, designadamente uma nova rede piezométrica, monitorizacdo e respetiva anilise de
riscos com vista a requalificagio da drea abrangida, mantem-se na esfera do Concedente, conforme

previsto no Contrato de Concessio.

Em 2017, espera-se que surja uma clarificagdo do posicionamento institucional da AdSA, mais focado na
prestagio de servicos ambientais para a regiao, assumindo definitivamente a vocagdo para os fins que
estiveram na base da sua criagdo.

Neste contexto, torna-se premente a atualizagio do EVEF da AdSA, como ja referido atras, para permitir

ajustar os investimentos a realizar de forma otimizada.
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Num contexto de melhoria continua da sua eficiéncia operacional e dando continuidade 3 redugio de
roturas na rede em baixa, a AdSA ambiciona atacar as perdas existentes nessa rede, com uma abordagem
mais completa e planeada. Por isso, pretende implementar em 2017 um plano de redugio de perdas em
articulagio com outras empresas do Grupo que detém experié€ncia nessa matéria, através da criacio de

zonas de monitorizagio e controlo e dete¢do de fugas na rede de distribui¢io de agua potavel.

6. Consideracoes Finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2016, deseja este Conselho de Administragio
manifestar o seu mais elevado apre¢o e considerag¢io a todos quantos, direta ou indiretamente,
contribuiram para os resultados obtidos, destacando:

O Concedente, na pessoa de Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente;

O acionista Aguas de Portugal, SGPS, S.A;

Os Organismos e Servigos Oficiais, como sejam a Cimara Municipal de Santiago do Cacém, a Cimara
Municipal de Sines, a Junta de Freguesia de Santo André, a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
nomeadamente a sua Administragio da Regido Hidrogrifica do Alentejo, a Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos, a Capitania do Porto de Sines, a Administragio Regional de Saide do
Alentejo Litoral, o Instituto da Conservacio da Natureza e Florestas, a Aicep Global Parques e a
Administragao do Porto de Sines;

Os Fornecedores, pelo esfor¢o posto na pronta satisfagio das necessidades da empresa;

Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragio, em particular, os grandes clientes industriais;
O Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu
prova no seguimento das atividades da empresa;

Os Membros da Mesa da Assembleia-Geral; e,

Os Colaboradores de AdSA, pelo seu notdvel sentido de servigo e de missdo.

/.Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos do disposto no Artigo 25° dos Estatutos da Aguas de Santo André, S.A, propbe este
Conselho de Administragio que o Resultado Liquido negativo de 3.612.358,95 Euros (trés milhdes,
seiscentos e doze mil, trezentos e cinquenta e oito Euros e noventa e cinco céntimos), seja transferido

para resultados transitados. (conta 56)

Lyt \'
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8. Anexo ao Relatorio

O Capital Social ascende a € 1.000.000, representado por 200.000 agbes da Classe A, com o valor nominal
de 5 Euros cada, detido a 100 % por AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de
2016:

* A sociedade nio tem agbes proéprias;

»  Nio se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores; e,

» A sociedade nio tem qualquer sucursal.

\/
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Mesa da Assembleia Geral

Apéndice |

Mandato Remuneragio Anual
— Cargo Nome 2 = 5
(inicio - fim) Fixada (€) | Redugio (Lei OF) | Bruto Pago @
2016 -2018  |Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 425 0 0
2016 -2018 |Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 213 0 0
638 0 0
Legenda: (1) - Valor da senha de presenca Fixada; (2) Apds redugdes remuneratorias
Conselho de Administracéio
Designag¢do | N.° de mandatos
Mandato Cargo Nome da atual exercidos na
nomeagao Sociedade
Presidente nio . .
2016 -2018 . Joaquim Marques Ferreira AG 30/06/2016 4
Executivo
2016 - 2018 |Vice-Presidente [Jaime Anténio Pires Gabriel Silva AG 30/06/2016 I
Vogal ndao  |Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha
2016-2018 & AG 30/06/2016 |
Executivo  |Serra
Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unénime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)
OPRLO N° d
Nome Cargo . ] Observagdes i
ldentificar Entidade Pagadora Mandatos
Joaquim Marques Ferreira * Presidente Nio Executivo |AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. O 4
Manuel Augusto Ruano Lacerda Vogal Executivo Aguas de Santo André, S.A. D Até 30/06/2016 1
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva ** Vice-presidente Executivo |Aguas de Santo André, S.A. D A partir de 01/07/2016 |
Jodio Manuel da Silva Costa * Vogal Nio Executivo Aguas Publicas do Alentejo, S.A. D Até 30/06/2016 2
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra * |Vogal Ndo Executivo AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (o] A partir de 01/07/2017 |

Nota: EGP - Estatuto de Gestor Publico; OPRLO - Opgio pela Remuneragio do Lugar de Origem; O/D - Origem/Destino

* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, entidade que processa o vencimento

**+O Vice-presidente Executivo auferiu, em 201 6, o vencimento de Vogal Executivo, em 2017 sera efetuado o ajuste para o vencimento de Vice-presidente Executivo, com efeitos retroativos.

EGP
Nome Cargo Fixado |Classificacio | Vencimento e
Representagio
Joaquim Marques Ferreira * Presidente Nao Executivo Sim C 1 145 0
Manuel Augusto Ruano Lacerda Vogal Executivo Sim C 3663 | 465
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva ** Vice-presidente Executivo Sim [ 4120 I 648
Joio Manuel da Silva Costa * Vogal Nio Executivo Sim C 916 0
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra * |Vogal Nio Executivo Sim [ 916 0

Nota: EGP - Estatuto de Gestor Piblico; OPRLO - Opgio pela Remuneragio do Lugar de Origem; O/D - Origem/Destina

* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, entidade que processa o vencimento

*#£Q Vice-presidente Executivo auferiu, em 2016, o vencimento de Vogal Executivo, em 2017 serd efetuado o ajuste para o vencimento de Vice-presiden

Executivo, com efeitos retroativos.
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Remunerag¢io Anual 2016 (€)
. _ | Reducdo de -
Nome i i ReducZo Lei| Redugio Bruta apds Observagdes
Varidvel | Fixa ** |Outra . anos _
12-A/2010 | (Lei OE) ) Redugdes
anteriores *

Joaquim Marques Ferreira *** 0| 16024 0 801 701 0 14 521
Manue! Augusto Ruano Lacerda 0| 25638 8790 1721 1618 0 22 299|Até 30/06/2016
Jaime Antdnio Pires Gabriel Sitva®** 0| 25638 8790 1721 344 0 23 572|A partir de 01/07/2016
Jodo Manuel da Silva Costa 0| 6409 0 320 365 0 5 724]|Até 30/06/2016
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra *** 0| 6409 0 320 196 0 5 893|A partir de 01/07/2017

Nota: Redugio de anos anteriores: referente a remuneragdes regularizadas no ano em referéncia pertencentes a anos anteriores

* Indicar motivos subjacentes a este procedimento

** Incluir a remuneragdo + despesas de representagio

sk Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS,SA, entidade que processa o vencimento

#9440 Vice-presidente Executivo auferiu, em 20186, o vencimento de Vogal Executivo, em 2017 serd efetuado o ajuste para o v

to de Vice-presid

Executive, com efeitos retroativos.

Subsidio Beneficios Sociais 2016 (€)
Nome 7l Regime de Protecio Social — Segurnn dad Seguro de Seg.uro de Observacdes
Refeicio Identificar Valor Acidentes de|Medicina no Saode Vida Acidentes
Trabalho Trabalho Pessoais

Joaquim Marques Ferreira *
Manuel Augusto Ruano Lacerda 788| Seguranga Social 72736 311 60 544 758 0fAte 30/06/2016
Jaime Antonio Pires Gabriel Silva 782| Seguranga Social B 059 324 &0 926 758 0]A partir de 01/07/2016
Joio Manuel da Silva Costa * Ate 30/06/2016
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra * A partir de 01/07/2017

* Remuneragio definida para o cargo e debitada peh AdP - Aguas de Portugal, SGPS,SA, entidade que processa o vencimento

Membro do Orgic de Administracdo Acurmbcdo de Funqors

Entidade Fungio Regime
Joaquim Marques Ferreira AdSA Presidente do CA Pdblico
Joaquim Marques Ferreira AgDA Presidente do CA Publico
Jaime Antdnio Pires Gabriel Silva AdSA Vice-presidente Executivo Publico
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva AdP Energias Vogal Ndo Executivo Publico
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra AdSA Vogal Ndo Executivo Publico
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra Aquasis Presidente do CA Pablico
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra AdP Internacional Administradora Executiva Publico

29 de margo de 2017




Aguas de Santo André, S.A.

Fiscal Unico

Identificagéio SROC/ ROC Designagio
N.°de anos de
Mandato | Cargo 5] o . ] N.°'de anosde fun:;:es
linscrigido .°registo na ) ungdes exercidas na
Nome na OROC CMVM e Data Eoltiateds exercidasno entidade
il’ll!o
Ernst & Young, Auditoria &
2010 - Fiscal |Associados—SROC, SA.
. ! 19 1 A 2 201 -
2012 Unico |representada por Rui Abel ROC g0 ¢ 6/03/2010 7 6
Serra Martins
Ernst & Young, Auditoria &
2010 - Fiscal |Associados=SROC, S.A.
2012 Urico |representada por JoZ ROC n° 896 o901 AG 26/03/2010 7 3
Carlos Miguel Alves
Fiscal |Ernst & Young, Auditoria &
2010 - Unico |Associados —~SROC, SA.
2012 Suplent |representada por Rui ROC n° 1154 20M AG 26/03/2010 - 7 [
e Manuel da Cunha Vieira
Ernst & Young, Auditoria &
2013 - Fisca |Associados—-SROC, S.A. _
2015 Urico | representada por Rui Abel ROC n* 1112 o0 AG 07/06/2013 8 7
SerraMartins
Fiscal |Ernst & Young, Auditoria &
2013 - | Unico |Associados—SROC, SA.
2015 Suplent | representada por Rui ROC n° 1154 90M AG 07/06/2013 8 7
e Manuel da Cunha Vieira
Ernst & Young, Auditoria &
2016 - | Fiscal |Associados—SROC, SA. _
2018 Chico | representada por Rui ROC re 1154 201 AG 30/06/2016 9 8
Manuel da Cunha Vieira
Fiscal |Ernst & Young, Auditoria &
20% - Unico |Associados -SROC, SA.
! ROC 1119 201 AG 30/06/2016 -
2018 Suplent | representada por Rui Abel 9 B
e Serra Martins
Legenda: () Assembleia Geral (AG)/ Deliberag&o Unanime p Escrito (DUE)/ Despacho (D)
Nota: M encionar o efetivo (SROC e ROC) e 0 suplente (SROC e ROC)
n.° de Mandatos
Mandato Designagao Legal i .
Cargo Nome I exercidos na  |Observagbes
inicio - fi da atual Nomeagio .
(inicio - fim) Sociedade
. Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, SA. Eleicdo na AG de Membro em
2016 - 2018 |Fiscal Unico 8 Audib . . ¢ 3 <
representada por Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n® 154)|  30-06-2016 funcoes
, Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, SA. Eleicdo na AG de Membro em
2016 - 2018 |Fiscal Unico - Suplente o . . o ¢ 3 _
representada por Rui Abel Serra Martins (ROC n°® 1 119) 30-06-2016 fungdes
Mandato Remuneragio Anual
- Cargo Nome ; = =
(inicio - fim) Fixada (€) | Reducio (Lei OF) | Bruto Pago @
Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, S.A.
2016-2018 Fiscal Unico representada por Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n° 1 154)( 8 500 112 8388
ou por Rui Abel Serra Martins (ROC n° 1119)

Legenda: (1) - Valor Bruto Anual Fixado; (2) Apés redugdes remuneratérias

~
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Auditor Externo

Identificag&o do Auditor Externo (SROC/ROC) Contrataglio Remuneragfio Anual 2016 (€)
N inscrigio | N.° registo na Valor da Pr.estacio N Reducio - _ Reversio . Valor Final
Nome e OROG T Data Periodo de Servigos atoria atoria e
{1 @) 3) (4) = (1)-2)*3)
Ernst & Young, Auditoria & Asseciades — SROC, SA. ocamris 92011 30/06/2016|2016 - 2018 8 500 112 0 81388
ROC n° I 154

AdSA ROC |Auditoria| Qutros Servicos | Total
Ernst & Young, Auditoria & Associados — SROC, S.A. 0 8 444 5167 13611

\ s
|v
e J /
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Apéndice I

Cumprimento
Cumprimento das Orientacdes Legais = e Quantificagdo lustificagdo
Objetivos de Gestio x Nio foram definidos ebjetives
Gestdo do Risco Financeiro x
Limites de Crescimento do Endividamento x A AdSA nio tem endividamento
Evolugio do PMP a fornecedores x
A nos Pag (A ) x
Recomendagées do Acionista na aprovagio de contas x
RemuneragGes:
Nio atribuigio de prémios de gestio, nos termos do Art.® 18° da Lei 7-A/2016 x
Orgiios sociais - redugdes e reversdes remuneratorias nos termos da Lei [39-A2015 x
Auditor externo - reducio e reversdes remuneratdria nos termos do Art.” 35° da Lei 7-A201 6 x
Restantes trabalhad: - red e reversdes r orias nos termos da Lei 159-A 2015 x
Restantes trabalhadores - proibicio de valorizagSes remuneratérias nos termos do Art.® 18° da Lei 7-AR01 & x
EGP - artigo 32°
Utilizag3o de cartoes de crédito x
Reembolso de d de rep 50 pessoal x
Despesas nio documentadas - n.° 2 do artigo 16° de DL n.° 133/2013 x
Proibigdo de realzagdo de despesas ndo documentadas x
Promugéio da igualdade safarial entre homens e mulheres = n.° 2 da RCM n.* 18/2014 x
Elboracio e divulgacio do rebtério sobre remuneragées pagas a homens e mulheres x
Contratagiio Publica
Aplicagia das narmas de contratagio piiblica pels empresa x
Aplicagio das normas de contratagdo publica pelas participadas x
Contratos submetidos a visto prévio do TC x
Prevengio da CorrupcBo = n.° | do artigo 46* do DL n.* 133/2013 x
Ehboragio e divulgacio do rehtério anual x www.adsa.pt
Auditorias do Tribunal de Contas x
Recomendagdo | - Nio foram feitas recomendagdes
pelo Tribunal de Contas
Recomendagdio 2
Parque Automével x
N° de viaturas x
Gastos com Viaturas x
Tendo em conta o principic da
prudénci, o CA, considerou
constituir provisdes e perdas por
imparidade devido ao facto da
empresa estar sujeita a um
conjunte diversificado de riscos
. tes d
Gastos Operacionais das Empresas Publicas (Art.° 62° da Lei 82-8/2014) x empresaras merentes da sua
atividade, designadamente os
relacionados com os aspetos
bientais, a sua forte dependé
de um nimero reduzido de clientes
nio municipais e a propria
dinamizagio da Zona Industrial e
Logistica de Sines (ZILS).
Reduciio de Trabalhadores (Art." 60° da Lei 82-B/2014) x
N° de trabalhadores x
Volume de negécios / N.” de trabalhadores x
N° de cargos dirigentes x
Principio da Unidade de Tesouraria (Art.” 125° da Lei 82-B/2014 / artigo 26.° do DL 133/2013) x
Disponibilidades Centralizadas no IGCP x
Juros auferidas em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado x
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9. Relatorio dos Administradores nao
Executivos

A A "-——=~ b ) i ) _1\.
S EEE O &

R ATARIO DOS ADMINISTRAUDIES NAC EXECUTIVUS
SOME O DESEPENHO DO YOGAL EXECUTIVO ~ VICE-PRESDENTE

I, lntvodugio

Nos 1ermus do n® 8 do arugy 407 * do Cudgo dis Sewedader Comeruais, € 1o ambsto da
m:cwpu&m&@uupﬁ»hzammdwdmrhumm
enecumvas, € empdo O aretente rltOnc sobte 0 devempenho dos s
exeevizo de 2016

2 Atividsde

Nos termos da Los € dis conpeténtms que 0 Esoun do Gestor Publico dexerming, ¢ de
ouwras arduicdes decidides poka. conselho de sdministragio. arompanhimos 3 gesie da
empresa ¢ o desempenho 6o admi d

As nogsas Rnghes foram exewdas com independbnii, sends not1o pze, fo que se redere ao
wimastrador execyiva, bere ¢ mcondaonado.

3 Parecer

Face 20 qum exposto. fremos uma apregio possva do desempenho globul do vogal
XacuTVO, salientando & S0a preccupacio s auscultar a5 oSS opiwies & pitos de vahu
sabre a5 agoes de gestio, adotando em MUNas OCALDES a3 CONCHENS d1S NOSERS MIENBNCHES
mars relevantes, tendo em wista um mwihor rigor ni gesto da empress.

Vila Mowva de Santo André, 13 de margo de 2017

Cn Admammtradores Mio Executrvos

&

-r o d Y el e

Mulm—ﬁaw_"&;;n Ainm\&.l Mara Marons
Ramns da Cunha Speen
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O Conselho de Administragio,

ool
/

f
Joaquim Allarques Ferreira

(Presidente)

(ki HL-

ime Anténio Pires Gabriel Silva

(Vice-Presidente Executivo)

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra

(Vogal)

Vila Nova de Santo André, 13 de margo de 2017
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C. Demonstracoes Financeiras do
Exercicio de 2016

|. Contas Individuais

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administragio da AdSA, submeter a apreciagio
da Assembleia Geral desta empresa as Contas do Exercicio do ano de 2016.
Em termos de apresentag¢io o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:

*  Demonstragdo da Posicio Financeira;

»  Demonstragio de Resultados e do Rendimento Integral;

» Demonstragio das Alteragoes do Capital Préprio; e,

*  Demonstragio dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos do Relatério as Notas as Demonstragdes Financeiras.
No final do presente Relatério encontram-se a disposigao do acionista os seguintes documentos:
»  Relatério e Parecer do Fiscal Unico; e,

»  Certificagdo Legal de Contas.

(
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Demonstracdo da posi¢do financeira

Quadro 26 - Demonstragdo da posicdo financeira

31122016  31.12.2015

IFRS IFRS
Ativos ndo correntes
Ativos intangiveis 1.6 51923 653 54 613 763
Ativos fixos tangiveis 1.6 170 605 188 113
Investimentos financeiros 1.7 388 969 380 356
Ativos por impostos diferidos 1.8 7547961 3976185
Total dos Ativos ndo correntes 60 031 187 59 158 417
Ativos correntes
Inventérios 1.9 " 223 880
Clientes 1.10 4 892 447 2886 552
Estado e outros entes publicos 1.1 3999 62 072
QOutras ativos correntes 1.12 2720492 9733147
Caixa e depésitos bancarios 1.13 7763505 8719048
Total dos Ativos correntes 15 380 454 21 624 699
Total do ativo 75 411 641 80 783 117
Capital préprio
Capital realizado 1.14 1 000 000 1 000 QOO
Reservas legais 1.14 200 000 271578
Resultados transitados 1.14 22 675 565 17 557 109
Resultado liquido do exercicio 1.14 -3612359 5116688
Total do capital préprio 20 263 206 23 945 374
Passivos néo correntes
Provisdes 1.15 296 849 326 849
Passivos por impostos diferidos 1.8 1713296 1827516
Qutras passivos correntes 1.16 5237586 5535987
Subsidios ao investimento 1.18 32 509609 33061574
Acréscimos de gastos para investimentos contratuais  1.17 10402271 10795 194
Total dos passivos nao correntes 50 159611 51547 120
Passivos correntes
Fornecedores 1.19 1143714 1424 907
Estado e outros entes plblicos 1.11 644 370 414 474
Acionistas 1.20 400 311 308 655
Qutras passivos correntes 1.20 2800428 3142587
Total dos passivos correntes 4988825 5290622
Total do passivo 55 148 436 56 837 742
Total do passivo e do capital proprio 75411 641 80783 117
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Demonstracéio de Resultados e do Rendimento Integral

Quadro 27 - Demonstracdo de Resultados ¢ do Rendimento Integral

Notas 31.12.2016 31.12.2015
IFRS IFRS
Vendas 1.22 8023 941 9 068 449
Prestagbes de servigos 1.22 5 458 137 5289 643
Volume de negocios 13 482 078 14 358 093
Custo das vendas/variagdo dos inventarios 1.23 -99 544 -214 275
Margem bruta 13 382 534 14 143 818
Fornecimentos e servigos externos 1.24 -3 811696 -3 652 247
Gastos com pessoal 1.25 -1790 792 -1 809 041
Gastos de deprecia¢2o e de amortizagéo 1.26 -4 064 889 -4 063 318
ProvisGes e reversdes do exercicio 1.27 30000 1241444
Imparidade de dividas a receber e de inventarios 1.28 -11 500 766 -1 216 579
Subsidios ao investimento 1.18 2174517 2155435
Qutros gastos e perdas 1.29 -121 343 -221 151
Outros rendimentos e ganhos 1.30 290 396 350 735
Resultados operacionais -5 412 039 6 929 096
Gastos financeiros 1.31 -180 757 -189 711
Rendimentos financeiros 1.32 401720 382 685
Resultados financeiros 220 963 192 974
Resultados antes de impostos -5 191 076 7122 070
Imposto do exercicio 1.21 -2107 278 -1 955 083
Imposto diferido 1.8e1.21 3685995 -50 299
Resultado liquido do exercicio ~3 612 359 5116 688
Rendimento Integral -3 612 359 5116 688
Resultado por acéo (basico e diluido) 1.14 -18 26
Rendimento Integral por agdo (basico e diluido) 1.14 -18 26
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Demonstragdo das Alterag¢des do Capital Préprio

Quadro 28 - Alteragoes do capital préprio

Saldo a 31 de dezembro de 2014 FRS 1000000 271578 15061335 2582750 18 915 662
Aplicagéo do res. liquido do exercicio 2495774 2495774 0
Distribuic&o de dividendos ao Acionista -86 976 -86 976
Resultado liquido do exercicio 5116 688 5116 688
Saldo a 31 de dezembro de 2015 IFRS 1000000 271578 17 557 109 5116 688 23 945 374
Aplicagéo do res. liquido do exercicio -71578 5118 456 -5046 878 0
Distribuic&o de dividendos ao Acionista -69 810 -69 810
Resultado liquido do exercicio -3612 359 -3612 359
Saldo a 31 de dezembro de 2016 IFRS 1000000 200000 22675565 -3612 359 20 263 206
N

Ve
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Demonstrag¢io dos Fluxos de Caixa

Quadro 29 - Demonstragdo dos Fiuxos de Caixa

31.12.2016 31.12.2015

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 12199 335 11 347 561
Pagamentos a fornecedores -4 891 543 -5 297 506
Pagamentos ao pessoal -966 318  -993 451
Pagamento de IRC -2 041375 -1643 420
Qutros recebimentos/pagamentos -2344 064 -1404 225

1956 034 2008 959

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Recebimentos de investimentos financeiros 109 759 0
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 0 0
Recebimentos de ativos intangiveis 0 0
Recebimentos de Juros e rendimentos similares 8 669 9025
Pagamentos de investimentos financeiros -118 371 -9 029
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 0 0
Pagamentos de ativos intangiveis -2118 150 -2 749 056

-2118 093 -2 749 060

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos obtidos 0 0
Recebimentos de realizagées de capital 0 0
Qutros recebimentos 180 076 544 001
Pagamentos de empréstimos obtidos 0 0
Pagamentos de juros e gastos similares 0 0
Pagamentos de dividendos -69 810 -86 976
Outros pagamentos -903 750 0

-793484 457 026
Variagao de caixa e seus equivalentes -955 543 -283 077
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8719048 9012868
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 7763505 8719048

-955 543  -293 820

N\
o
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Decomposicdo de caixa e seus equivalentes
Quadro 30 - Decomposicio de caixa e seus equivalentes

31.12.2016  31.12.2015

Caixa 2065 4019
Depoésitos & ordem 7 761 441 8715029
Depésitos a prazo 0 0

7763505 8719048
Descobertos bancarios 0 0

7763505 8719048

Notas as demonstracoes financeiras

I.I.  Atividade econémica da Aguas de Santo André,
S.A.

l.1.1. Introdugdo
A Aguas de Santo André, S.A. (adiante designada também por AdSA) foi constituida em 25 de maio de
2001, tendo a sua sede social na Cerca da Agua, Rua dos Cravos. A AdSA tem como atividade principal a
exploragio e gestio do sistema de abastecimento de agua, de saneamento e de residuos sélidos de Santo
André.

1.1.2. Atividade
Agua de Santo André, S.A. é uma sociedade anénima, constituida pelo Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25
de maio, com um capital social de € 1.000.000, realizados a 100 %.
A sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos estatutos, a "...exploragio e gestio do sistema
de abastecimento de 4dgua, de saneamento e de residuos sdlidos de Santo André." Tendo por base o
contrato de concessido celebrado com o Estado Portugués, a sociedade € atribuida, em regime de
exclusividade, a concessio da exploragdo e gestdo, incluindo igualmente a conclusio da conceglo, a
construgio das obras e equipamentos, bem como a sua exploragio, reparagio, renova¢io e manutengio
do sistema de abastecimento de dgua, de saneamento e de residuos sélidos de Santo André, pelo prazo
de 30 anos.

1.1.3. Acionistas
A AdSA tem como acionista tinico a Aguas de Portugal, SGPS, S.A., com sede na Rua Visconde de Seabra,

n.° 3, 1700 - 421 Lisboa, que detém uma participagio correspondente a 100 % do capital.

1.1.4. Aprovacdo das Demonstra¢des Financeiras

Estas Demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragio no dia 13 de margo

de 2017. \\( @f
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1.2, Politicas Contabilisticas

As demonstracdes financeiras das Aguas de Santo André, S.A. foram preparadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme endossadas pela Unido Europeia (U.E.). As
IFRS incluem as normas (standards) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem
como as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
e pelos respetivos érgios antecessores. As demonstragdes financeiras, para os exercicios findos em 31
de dezembro de 2016 e 2015, foram preparadas em conformidade com as IFRS tal como adotadas pela
U.E. até 3| de dezembro de 2016.

As politicas contabilisticas utilizadas pela Aguas de Santo André, S.A. na preparacio das suas
demonstragdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2016, sio consistentes com as utilizadas na
preparagio das demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2015.

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas mas que ainda ndo entraram em vigor,
e que a Aguas de Santo André, S.A. ainda nio aplicou na elaboragio das suas demonstragdes financeiras,

podem também ser analisadas na nota 2.1.1.

1.2.1. Bases de apresentacio
Os valores apresentados, salvo indicagio em contririo, sio expressos em euros (EUR). As demonstragdes
financeiras da AdSA, foram preparadas segundo o principio da continuidade das operagdes e do principio
do custo histérico. A preparagio de demonstracdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer
o uso de estimativas e assun¢des que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as
quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas
serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em relagio aos eventos e a¢des correntes, em ultima
andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgio da gestdo que as
estimativas e assungdes adotadas nio incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do

préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

1.2.1.1. Novas normas e alteragdes de politicas

O conjunto das novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir de |
de janeiro de 2016, s3o as seguintes:

Melhoramentos anuais: ciclo de 2010-2012 (Regulamento n.° 28/2015, de 17 de dezembro de 2014)
IFRS 2 Pagamento com Base em Agoes

DefinigGes de condigbes de aquisicio: as emendas enaltecem a definicao atual de condigdes de aquisicdo
(“vesting conditions”) por meio da adigio de defini¢Ges separadas para condi¢des de desempenho e para
condigdes de aquisicdo. As emendas também vém clarificar as definicdes dos dois tipos de condiges de

aquisicio (vesting) e de ndo aquisi¢do (non-vesting).
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IFRS 3 Concentra¢des de Atividades Empresariais

Contabilizacio da retribuicdo contingente: as emendas pretendem clarificar que: (i) toda a
retribuicdo contingente, independentemente da sua natureza, deverd ser mensurada pelo justo valor a
data do reconhecimento inicial; (i) o paragrafo 40 da IFRS 3 requere que a retribuigdo contingente que
seja um instrumento financeiro devera ser apresentada como capital préprio ou como passivo em
conformidade com a IAS 32; e (iii) toda a retribui¢io contingente, independentemente da sua natureza,
devera ser subsequentemente mensurada ao justo valor através dos lucros ou prejuizos. Decorrentes das

emendas a IFRS 3 sio também emendadas a 1AS 37, IAS 39 e IFRS 9.

IFRS 8 Segmentos Operacionais
As emendas vém clarificar os requisitos de: (i) divulga¢ao de juizos de valor dos 6rgios de gestio na
aplicacdo dos critérios de agregacio de segmentos operacionais; e (ii) apresenta¢io de reconciliagio do

total dos ativos dos segmentos relativeis com os ativos da entidade.

IAS 16 Ativos Fixos Tangiveis
Modelo de revalorizag@o: as emendas clarificam o tratamento a aplicar aos ativos tangiveis (bruto e

depreciagdes acumuladas) a data da revalorizagio.

IAS 24 Divulgacbes de Partes Relacionadas

Servicos de pessoal-chave da geréncia: as emendas alargam o conceito de entidade que é relacionada
com uma entidade relatora a: entidades, ou qualquer membro de um grupo em que se inserem, que
fornecem servigos de pessoal--chave da geréncia a entidade relatora ou a sua empresa-mie e adicionam
requisitos de divulgagdo relacionados com prestagio de servigos de pessoal-chave da geréncia prestados

por uma entidade de gestao

IAS 38 Ativos intangiveis
Modelo de valorizagdo: as emendas clarificam o tratamento a aplicar aos ativos intangiveis (bruto e

depreciagdes acumuladas) a data da revalorizagio.

IAS 19 Beneficios dos Empregados (Regulamento n.° 29/2015, de 17 de dezembro de 2014)
As emendas clarificam a orientagio para as entidades na atribuigdo de contribui¢des dos empregados ou
de partes terceiras associados ao servigo e requerem que as entidades atribuam as contribui¢bes
associadas aos servigos de acordo com o paragrafo 70, ou seja, utilizando a formula de contribui¢io do
plano ou um método linear. Adicionalmente, as emendas acrescentam em apéndice um guia de aplicagio
para as contribuicdes dos empregados ou de partes terceiras. Estas emendas visam a redugio de
complexidade por via da introducio de um expediente pritico que permite a uma entidade reconhecer

as contribuigdes dos empregados ou de partes terceiras associados ao servigo que sio independentes d

/
p
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associado € prestado.

Agricultura - Plantas destinadas a producio: Emendas a IAS 16 e a IAS 41 (Regulamento n.°
2015/2113, de 23 de novembro de 2015)

As emendas 4 IAS 16 e 4 IAS 41 vém determinar que as plantas exclusivamente utilizadas para o cultivo
de produtos ao longo de virios periodos, designadas de plantas destinadas & produgido, passam a ser
contabilizadas da mesma forma que os ativos fixos tangiveis de acordo com a IAS 16 Ativos Fixos Tangiveis,

uma vez que a sua exploragio é semelhante a das atividades industriais.

Emendas i IFRS 11 Acordos Conjuntos (Regulamento n.” 2015/2173, de 24 de novembro de
2015)

As emendas fornecem novas orientagdes sobre o tratamento contabilistico das aquisi¢des de interesses
em operacdes conjuntas cujas atividades constituem atividades empresariais, nomeadamente referindo
que quando uma entidade adquire um interesse numa operagdo conjunta cuja atividade constitui uma
atividade empresarial, na ace¢io da IFRS 3, deve aplicar de forma proporcional a sua parte, todos os
principios de contabilizagdo das concentragdes de atividades empresariais definidos na IFRS 3 e noutras
IFRS, que ndo entrem em conflito com a IFRS |1, e deve apresentar as informacdes nelas exigidas em
relagio as concentrag¢des de atividades empresariais. Tal aplica-se a aquisicdo tanto do interesse inicial

como de interesses adicionais numa operagio conjunta cuja atividade constitui uma atividade empresarial.

Clarificacdo dos métodos aceitaveis de depreciacio e amortizacdo: Emendas a IAS lé e a
IAS 38 (Regulamento n.® 2015/2231, de 2 de dezembro de 2015)

A emenda a IAS 16 vem clarificar que nio é adequada a utilizagdo de um método de depreciagio de um
ativo fixo tangivel baseado nos proveitos gerados por uma atividade. Por outro lado, a emenda a IAS 38
vem clarificar que sé em circunstiincias muito limitadas é que é possivel ultrapassar a presungio de que
um método de amortizagio de um ativo intangivel baseado nos proveitos gerados pela atividade é

inadequado.

Melhoramentos anuais: ciclo 2012-2014 (Regulamento n.® 2015/2343, de |15 de dezembro de
2015)

IFRS 5 Ativos nio correntes detidos para venda e unidade operacionais descontinuadas

As emendas vém clarificar que se uma entidade reclassificar um ativo ou grupo para alienagio diretamente
de detido para venda para detido para distribuigio aos proprietrios, ou diretamente de detido para
distribuigio aos proprietarios para detido para venda, a alteragdo na classificagio passa a ser considerada

uma continuagdo do plano inicial de alienagdo.

IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagtes

Vem clarificar que as emendas introduzidas através do documento Divulga¢des — Compensagio entre'r\
!
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Ativos Financeiros e Passivos Financeiros (Emendas a IFRS 7), devem ser aplicadas aos periodos anuais
com inicio em ou apés | de janeiro de 2013. As entidades devem apresentar as divulgaces exigidas por
essas emendas retroativamente. Vem ainda clarificar que quando uma entidade transfere um ativo
financeiro, pode reter o direito ao servigo (de divida) ao ativo financeiro em troca de comissdes incluidas,
por exemplo, num contrato por servico. A entidade avalia o contrato por servigo para decidir se a
entidade mantém um envolvimento continuado em resultado desse contrato para efeito dos requisitos de

divulgagio.

IFRS | Adocédo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro
As emendas a esta Norma estio diretamente relacionadas com as emendas efetuadas a IFRS 7

anteriormente referidas.

IAS 19 Beneficios dos Empregados
As emendas vém clarificar que para as moedas (passa a ser independente do pais) para as quais hio haja
um mercado ativo em obrigagdes de alta qualidade de empresas, devem ser usados os rendimentos de

mercado (no fim do periodo de relato) em obrigagdes governamentais expressas nessa moeda.

IAS 34 Relato Financeiro Intercalar

As emendas vém clarificar que as divulgagdes evidenciadas no parigrafo 16-A da IAS 34 devem ser
divulgadas nas demonstragoes financeiras intercalares ou por referéncia cruzada as demonstragdes
financeiras intercalares, em outras demonstra¢des que estejam disponiveis aos utentes das demonstra¢des
financeiras nas mesmas condi¢bes e na mesma altura que as demonstragdes financeiras intercalares. Se os
utentes das demonstragdes financeiras intercalares nio tém acesso i informagio incluida por referéncia

cruzada nas mesmas condigSes e a0 mesmo tempo, o relatério financeiro intercalar esta incompleto.

Iniciativa de divulgacdo: Emendas a 1AS | (Regulamento n.° 2015/2406, de 18 de dezembro
de 2015) As alteragoes a IAS | Apresentagao de Demonstragdes Financeiras visam melhorar a eficicia
da divulgagio e incentivar as empresas a aplicarem o seu julgamento profissional na determinagdo das

informagdes a divulgar nas suas demonstragdes financeiras aquando da aplicagio da IAS 1.

Método da Equivaléncia Patrimonial no ambito das Demonstracdes Financeiras Separadas:
Emendas a IAS 27 (Regulamento n.” 2015/2441, de 19 de dezembro de 2015)

As alteragoes a IAS 27 Demonstragdes Financeiras Separadas consistem em permitir que as entidades
possam utilizar o método da equivaléncia patrimonial, tal como descrito na IAS 28 — Investimentos em
Associadas e Empreendimentos Conjuntos, para contabilizar os investimentos em subsididrias,

empreendimentos conjuntos e associadas nas suas demonstragdes financeiras separadas.
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Entidades de Investimento: Aplicar a Excecéio a Consolidacfio - Alteracdes a IFRS 10, a IFRS
12 e 2 1AS 28 (Regulamento n.° 2016/1073, de 22 de setembro de 2016)

Esta alteragio vem clarificar uma série de aspetos da IFRS 10, da IFRS 12 e da IAS 28 relacionados com a
excegdo a consolidagio aplicavel is entidades de investimento.

As alteragdes e emendas nas normas acima referidas ou nio sdo apliciveis ou ndo é expectivel que da sua
adogio resulte qualquer efeito relevante nas demonstragdes financeiras da Aguas de Santo André, S.A..
Novas normas, interpretacdes e alteracdes, com data de entrada em vigor em exercicios
com inicio em ou apés 01 de janeiro de 2017

IFRS 15: Rédito de Contratos com Clientes (Regulamento n.° 2016/1905, de 22 de setembro
de 2016)

Esta nova norma aplica-se a contratos para a entrega de produtos ou prestagdo de servigos, e exige que
a entidade reconhega o rédito quando a obrigagio contratual de entregar ativos ou prestar servigos é
satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestagio a que a entidade tem direito, conforme previsto
na “metodologia dos 5 passos”. Esta norma sera aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apoés | de
janeiro de 2018.

IFRS 9: Instrumentos Financeiros (Regulamento n.” 2016/2067, de 22 de novembro de 2016)
A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) a classificagdo e mensuragio dos ativos e
passivos financeiros; (i) ac reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do modelo
da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagio da contabilidade de
cobertura. A adogdo desta norma acarreta, igualmente e em conformidade: (i) alteragdes das normas
(IAS/IFRS) e interpretagdes (IFRIC/SIC): IAS 1, IAS 2, 1AS 8, 1AS 10, IAS 12, 1AS 20, IAS 21, IAS 23, IAS 28,
IAS 32, 1AS 33, IAS 36, IAS 37, IAS 39, IFRS I, IFRS 2, IFRS 3, IFRS 4 Contratos de Seguro, IFRS 5, IFRS 7,
IFRS 13, IFRIC 2, IFRIC 5, IFRIC 10, IFRIC 12, IFRIC 16, IFRIC 19, SIC 27; e (ji) revogagao da IFRIC 9
Reavaliagio de Derivados Embutidos. Esta norma serd aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds
| de janeiro de 2018.

As novas normas acima referidas ou ndo sio apliciveis ou nio é expectavel que da sua adogao resulte
qualquer efeito relevante nas demonstragdes financeiras da Aguas de Santo André, S.A..

Normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards Board”
(IASB) e interpretagdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Commitee” (IFRIC) e ainda nio endossadas pela Unido Europeia

Venda ou Contribuicio de Ativos entre um Investidor e a sua Associada ou
Empreendimento Conjunto - AlteracSes a IFRS 10 e a IAS 28

Esta alteragio vem clarificar o tratamento contabilistico para transagdes quando uma empresa-méae perde
o controlo numa subsidiaria ao vender toda ou parte do seu interesse nessa subsididria a uma associada
ou empreendimento conjunto contabilizado pelo método da equivaléncia patrimonial. Ainda nido foi

definida a data de aplicagio destas alteragdes e o processo de endosso pela Unido Europeia apenas sera

N
s
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Reconhecimento de Ativos por impostos diferidos para perdas nio realizadas - Alteracdes
alAs 12

Esta alteragdo vem clarificar como contabilizar ativos por impostos diferidos relacionados com
instrumentos de divida mensurados ao justo valor. Aplicivel aos exercicios que se iniciem em ou apés |

de janeiro de 2017, estando esta alteragdo ainda sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.

Iniciativa de Divulgac¢ido = Alteracdes a IAS 7

Esta alteragdo exige que as entidades divulguem informacio acerca das alteragdes nos seus passivos de
financiamento para que os investidores possam compreender melhor as alteragdes ocorridas na divida da
entidade. Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou ap6s | de janeiro de 2017, estando esta alteragio
ainda sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.

Rédito de Contratos com clientes - Clarificacbes a IFRS 15

Estas alteragdes a IFRS 15 vieram clarificar alguns requisitos e proporcionar uma maior facilidade na
transigdo para as Entidades que estio a implementar esta Norma. Aplicavel aos exercicios que se iniciem
em ou ap6s | de janeiro de 2018, estando esta alteragio ainda sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia.

ClarificagGes a IFRS 2 - Classificagdo e Mensuragio de transagdes de pagamentos com base
em ag¢oes

Estas alteragbes a IFRS 2 estio relacionadas com aspetos de classificagio e de mensuragio para um
conjunto de aspetos em que as orientagSes existentes na Norma nio eram muito claras. Aplicivel aos
exercicios que se iniciem em ou ap6s | de janeiro de 2018, estando esta alteragio ainda sujeita ao processo

de endosso pela Unido Europeia.

ClarificacGes a IFRS 4- Aplicar a IFRS 9 Instrumentos Financeiros com a IFRS 4 Contratos
de Seguros

Estas alteragbes a IFRS 4 dio resposta as preocupagdes sobre a implementagio da nova norma sobre
instrumentos financeiros (IFRS 9) antes da implementa¢do da norma sobre contratos de seguros que
substituira a IFRS 4 e que ainda estd em desenvolvimento. Estas alteragdes ainda estio sujeitas ao processo

de endosso pela Unido Europeia.

Melhoramentos anuais: ciclo 2014-2016

Os melhoramentos incluem pequenas emendas a trés normas internacionais de contabilidade, como segue:
IFRS 12 Divulgagoes de Interesses noutras entidades
IFRS | Adocdo pela Primeira Vez das IFRS

IAS 28 Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Estas alteragdes ainda estio sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia.
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Adocio da IFRIC 22 Foreign Currency Transactions and Advance Considerations

A IFRIC 22 estabelece a taxa de cimbio a ser usada em transagSes que envolvem uma consideragdo paga
ou recebida em adiantado em moeda estrangeira. Aplicivel aos exercicios que se iniciem em ou apoés |
de janeiro de 2018, estando esta nova interpretacio ainda sujeita a0 processo de endosso pela Unido

Europeia.

Clarificacdes a IAS 40 - Transferéncias de Propriedades de Investimento

As alteragdes a IAS 40 Propriedades de Investimento vém clarificar os requisitos relacionados com as
transferéncias, de e para, Propriedades de Investimento. Aplicivel aos exercicios que se iniciem em ou
apés | de janeiro de 2018, estando esta nova interpretagio ainda sujeita ao processo de endosso pela

Unido Europeia.

IFRS 14: Contabilizaciio de Diferimentos Regulatoérios

Esta norma permite aos adotantes pela primeira vez das IFRS, que continuem a reconhecer os ativos e
passivos regulatdrios de acordo com a politica seguida no dmbito do normativo anterior. Contudo para
permitir a comparabilidade com as entidades que jd adotam as IFRS e ndo reconhecem ativos/passivos
regulatorios, os referidos montantes tém de ser divulgados nas demonstragdes financeiras separadamente.
Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou ap6s | de janeiro de 2016, tendo a Comissio Europeia
decidido ndo iniciar o processo de endosso desta norma transitoria e aguardar pela norma definitiva a

emitir pelo IASB.

IFRS 16: Locagdes

Esta nova norma estabelece um modelo (nico de contabilizagdo das locagdes pelos locatdrios, eliminando
a distingio entre locagdes operacionais e locagdes financeiras na perspetiva do locatario. Aplicivel aos
exercicios que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2019, estando esta nova norma ainda sujeita ao
processo de endosso pela Uniao Europeia.

Com a eventual excecio da IFRS 16, Locagdes, cujo impacto potencial ainda esta a ser analisado, as novas
normas acima referidas ou ndo sio apliciveis ou nio é expectivel que da sua adogio resulte qualquer

efeito relevante nas demonstracdes financeiras da Aguas de Santo André, S.A..

1.2.2. Conversao cambial

1.2.2.1. Moeda funcional e de apresentagio
O:s itens incluidos nas demonstragdes financeiras da AdSA, estio mensurados na moeda do ambiente
econémico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstragdes financeiras da AdSA e

respetivas notas sio apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrério.

1.2.2.2. Transagbes e saldos

As transagdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de
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cimbio 3 data das transa¢des. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagio das transagdes bem
como da conversdo pela taxa 4 data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, sio reconhecidos na demonstragio dos resultados, exceto quando respeitam a uma
extensdo do investimento numa operagio estrangeira, situagdo em que serdo diferidos em capital proprio
de acordo com o IAS 21. Os elementos nio monetdrios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela
taxa de cambio a data da determinagio do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado
conjuntamente com a variagio registada no justo valor desses mesmos elementos. As diferengas cambiais
apuradas, s3o assim registadas em resultados do exercicio ou em “Outras reservas”, consoante o registo
apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento nio monetirio em causa. A
conversio em moeda funcional da Aguas de Santo André, S.A. de elementos nio monetarios valorizados

a0 custo histérico é obtida pela aplicagdo da taxa de cimbio a data da transacdo.

1.2.3. Atividade concessionada e regulada

1.2.3.1. Introdugio
A Aguas de Santo André, S.A. desenvolve a sua atividade num sector regulado, estando sujeita a
intervengio da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro
das novas atribui¢des das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal
efeito da regulagio sobre a atividade da empresa esta no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa
a aplicar aos servigos prestados aos utilizadores, bem como do respetivo orgamento anual. Com a
alteracdo dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2014, de é de margo, as tarifas aplicadas aos
servigos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora, tendo deixado de
estar sujeitas a qualquer intervengio por parte do Concedente.
A Aguas de Santo André, S.A. estd ainda sujeita a intervencio da entidade reguladora em matéria de
qualidade de servico, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, € em matéria de
qualidade da dgua para consumo humano, no @mbito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional

da dgua para consumo humano.

[.2.3.2. Enquadramento — atividade concessionada (IFRIC12)

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizacdo dos contratos de concessao, atendendo aos
servicos que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma a
Aguas de Santo André, S.A. presta dois tipos de servigos: o de construgdo, modernizagio e renovagio
das infraestruturas afetas ao sistema; e 0 de exploragio e gestio (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestagio de servigos aos utilizadores.

Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servigos que presta de
acordo com o disposto nas IAS || — Contratos de construgdo e |AS 18 - Rédito. Se a empresa prestar
mais que um servigo (i.e. construcdo ou modernizagdo dos servigos e operagio) ao abrigo de um sé
contrato de concessdo, o valor (pregos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus

justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente) identificiveis. A natureza do prego e

Relatério e Contas 2016_Pigina 126 de 179

]
~

—

1

'

“

r

/
29 de marco de 2017 /.

> N
S



Aguas de Santo André, S.A.

da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa deve reconhecer o rédito e os custos
relacionados com a construgio ou modernizagio das infraestruturas de acordo com o IAS | I. A empresa
deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a operagio de acordo com o IAS 8.
Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no &mbito do IFRIC 12 nao deve ser reconhecida como
ativo tangivel do operador (ou concessionaria) porque o contrato de concessio nio the dd o direito de a
controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servi¢o publico em nome do
concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessio, no dmbito
desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou
concessionaria) constréi ou moderniza as infraestruturas (constru¢do ou modernizagio dos servigos)
utilizadas para prestar servicos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagdo) durante um
periodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido
ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor
que se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

O operador (ou concessionaria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispbe de poucos
ou nenhuns poderes discriciondrios para evita o pagamento em virtude de o acordo ser em geral
legalmente vinculativo (o operador (ou concessionaria) tem um direito incondicional de receber dinheiro
se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um
montante especifico, ou (b) 4 diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do
servico publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a
concessionaria assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).
O operador (ou concessionaria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito
(licenga) de cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um
servigo publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estio condicionados ao

facto de os utilizadores utilizarem o servigo.
Quadro 31 - Concessdo, prazo e indexante

. Remuneracfio Acionista
Agua, Saneamento e

Residuos

Concessdo/Parceria Prazo Periodo

Taxa* Incidéncia

Aguas de Santo André, SA Concessio 30 anos 2001-2031 6,74% C.Social+Res.Legal

*OT [0 anos + 3%

1.2.3.3. Classifica¢io da infraestrutura
Atendendo 4 tipologia do contrato de concessio da Aguas de Santo André, S.A., nomeadamente no que
diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico que é

inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi entendimento de que o modelo que se
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adequa a realidade da empresa é o do intangivel. Deste modo, a Aguas de Santo André, S.A. como
concessiondria do sistema de captagdo, tratamento e distribui¢io de dgua para consumo publico, de
recolha, tratamento e rejei¢do de efluentes e de recolha, tratamento e destino final de residuos sdlidos,
classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagio de
infraestruturas.

O:s ativos intangiveis (direitos de exploragio) sio registados ao custo de aquisi¢do ou produgio, incluindo
os custos e proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento,
que sio capitalizados em imobilizagdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados s3o os
relacionados com a realizagio do investimento. Os custos operacionais sao afetos ao imobilizado em
curso através de uma percentagem calculada em funcdo da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos.
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em
curso sio capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragio do sistema.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessio (incluindo bens de
substitui¢do), por via da regulagdo econémica da concessao, sio especificamente remuneradas na medida
em que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou seja tém uma recuperagio implicita na
aceitagdo da amortizagio pelo regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos
termos do restante imobilizado. As despesas de conservagio e manutengio correntes, sio reconhecidas

em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

1.2.3.4. Amortizacbes
O direito de utilizagio de infraestruturas, é amortizado numa base sistematica de acordo com o padrio
de obtengdo dos beneficios econdmicos a0 mesmo, e sdo determinados pela regulagio econdmica e a
aceitagcido dos gastos de amortizagio na formagio anual das tarifas por parte do regulador.
As amortizagoes sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto é, pela amortizagio dos
investimentos contratuais, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os
efluentes a faturar até ao final da concessio previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro

anexo ao contrato de concessio. Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Quadro 32 - Investimento do Contrato de Concessdo

Total do investimento Nimero de anos da .
. : . : Taxa média de
Total do investimento do  NUmero de anos do  da concessdo revisto concessdo .,
amortizacdo do ano de

contrato de concessio contrato de concessio

(titimo EVEF (ultimo EVEF 2016
submetido) submetido)
43 962 525 30 43 962 525 30 3.33%

Foram excluidos do quadro acima os valores relativos ao patrimoénio integrado do ex-INAG, cujo
montante ascende a € 76.374.102, apesar destes investimentos constarem do direito de utilizacio de
infraestruturas, na medida em que as referidas infraestruturas foram cedidas pelo ex-INAG/APA sem
contrapartida onerosa, razio pela qual estio evidenciadas no ativo e no passivo da empresa por igu

~

montante.
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Atualmente o EVEF em vigor é o de 2001, pretendendo a AdSA elaborar um novo EVEF de acordo com
a clarificagio do posicionamento institucional da AdSA, do foco na sua vocagdo para uma empresa de
servicos ambientais para a regido, assumindo definitivamente a vocagdo para os fins para estiveram na base

da sua criagao.

1.2.3.5. Acréscimos de gastos para investimentos contratuais
Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessio e gestio de parcerias e com as regras
regulatorias, e sempre que aplicivel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face
s responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansio
(regulados) da concessio ou da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrio de
beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econémico de suporte
ao contrato de concessio. No caso da Aguas de Santo André, S.A., os beneficios econémicos obtidos sio
determinados pela regulacio econdmica. Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos
contratuais visam garantir o principio da especializagio dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo
de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e
a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pratica estes acréscimos, correspondem a uma
responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacio das mesmas, bem
como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessio com o Estado, dos
proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes acréscimos sdo
reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagio do investimento

subjacente.

1.2.3.6. Valor Residual
Os investimentos adicionais de expansio ou modernizagdo, cuja vida Uitil se prolongue para além do prazo
da concessao, poderio apresentar valor residual que dara lugar a uma indemnizagio equivalente ao valor

nio amortizado a essa data. Estes montantes sdo classificados como ativos financeiros — valor a receber.

1.2.4. Ativos fixos tangiveis e intangiveis

1.24.1. Direitos de utilizagdo de infraestruturas
Ver nota |.2.3.3

1.2.4.2. Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciado em fungio da sua vida (til estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicio
dos bens e 4 sua prepara¢do para entrada em funcionamento estio a ser considerados no seu valor de
balango. Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como

ativos separados, conforme apropriado, somente quando é provavel que beneficios econémicos fluirdo

para a empresa e O custo possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciacio dos mesmos é efetuada(\\&} /
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durante a vida Gtil remanescente do bem ou até a proxima reparagio, das duas a que ocorrer mais cedo.
A componente substituida do bem é identificada e reconhecida em resultados. A depreciagio dos ativos
fixos tangiveis afetos d exploragio é efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que
0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento.
Os demais dispéndios com reparagdes e manutengio sio reconhecidos como um gasto do periodo em
que sio incorridos.
A depreciacio dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragio é efetuada com base na vida Util estimada a
partir do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor depreciavel é
obtido mediante a dedugdo do valor residual expectavel no final da vida Gtil estimada.

1.24.3. Outros Ativos Intangiveis
Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade
intelectual e outros direitos) sdo contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de
amortizagdes acumuladas. Estas rubricas sio amortizadas pelo método das quotas constantes
normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos
programas de software para além das suas especificagbes originais sdo adicionados ao custo original do
software, Os custos de implementagio do software reconhecidos como ativos sio amortizados usando o
método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de 3 a 6 anos. Os sistemas
corporativos e transacionais de grande parte do Grupo desenvolvidos sobre as plataformas SAP sio
amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Gtil de 10 anos. Nio aplicivel a
AdSA.

[.2.5. Ativos e passivos financeiros

1.2.5.1. Classificagdo de ativos financeiros
Os ativos financeiros das Aguas de Santo André, S.A. sio classificados nas categorias que abaixo se
descrevem. A classificagio depende do objetivo de aquisicio do investimento e & determinada no
momento de reconhecimento inicial (data da negociagio — trade date) dos investimentos e reavaliada em
cada data de relato subsequente. O Conselho de Administragio determina a classificagio dos seus
investimentos a data de aquisicio e reavalia essa classificagio numa base regular. A Aguas de Santo André,
S.A. classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i) empréstimos e contas a receber; ii)
investimentos detidos até a maturidade; iii) investimentos mensurados ao justo valor através de resultados

(detido para negociagio); iv) ativos financeiros disponiveis para venda.

1.2.5.1.1. Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros nio derivados, com recebimentos fixos ou determinaveis para os quais
ndo existe um mercado de cotagbes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos
originados do decurso normal das atividades operacionais no abastecimento de igua is popula¢des
abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento das dguas residuais das areas abrangidas,
bem como satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na ZILS, relativamente a dgua potavel, gua

industrial, dgua residual e residuos industriais e sobre os quais ndo existe intengdo de negociar; e (ii)/

Y
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investimentos efetuados nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condigdes
particulares dos contratos de concessio subjacentes, qualificam como um empréstimo concedido
remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sio registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo
custo amortizado, com base na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As
perdas de imparidade sdo registadas com base na estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos
de cobranga duvidosa, na data do balango, para que reflitam o seu valor realizavel liquido.

Sio registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas de
Santo André, S.A. ndo ird receber todos os montantes que lhe sio devidos de acordo com os termos
originais dos contratos estabelecidos. Na identificacio de situagdes de imparidade sdo utilizados
indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento ha mais de 6 meses; dificuldades financeiras
do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de
renegocia¢io dos seus termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos

créditos.

1.2.5.1.2.  Investimentos detidos até d maturidade

Os investimentos detidos até 4 maturidade sio classificados como investimentos ndo correntes, exceto
se o seu vencimento for inferior a 12 meses da data do balango, sendo registados nesta rubrica os
investimentos com maturidade definida para os quais a Aguas de Santo André, S.A. tem intengio e
capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sio registados ao custo

amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

1.2.5.1.3.  Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados
Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacdo que sio adquiridos com o objetivo principal
de serem transacionados no curto prazo; (ii) os ativos financeiros designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas em resultados.
Nesta categoria integram-se os derivados que nido qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.
As alteragdes de justo valor sio reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de
proveitos financeiros. Estes ativos sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda

ou se for expectivel a sua realizagdo num periodo de 12 meses, apos a data do balango.

1.2.5.1.4.  Ativos financeiros disponiveis para venda
Os ativos disponiveis para venda sdo ativos financeiros nao derivados que: (i) a empresa nio tem intengdo
de manter por tempo indeterminado; (i) sio designados como disponiveis para venda no momento do
seu reconhecimento inicial; ou (iii) ndo se enquadram nas categorias acima referidas. Sio apresentados

como ativos ndo correntes, exceto se houver a intengdo de os alienar nos |2 meses seguintes a data de

balango. [ 'a\\/‘
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Apbs o reconhecimento individual os ativos disponiveis para venda sio registados ao justo valor por
referéncia ao seu valor de mercado a data do balango, sem qualquer dedugio relativa a gastos da transagio
que possam vir a ocorrer até i sua venda, sendo as respetivas variagdes de justo valor reconhecidas
diretamente no capital proprio, na rubrica de “Reserva de justo valor”, até que os ativos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos
ganhos e perdas potenciais registados em reservas & transferido para resultados. No caso dos
instrumentos de capital um decréscimo significativo ou prolongado do justo valor abaixo do gasto é
determinante para determinar a existéncia de imparidade.

Os instrumentos de capital que ndo sejam participagdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos
ou associadas, sdo classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39.
Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos sdo mantidos ao custo de aquisigio, sujeitos a testes de

imparidade.

1.2.5.2. Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da
forma legal que assumem. O IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragio, prevé a
classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias: (i) passivos financeiros ao justo valor por via de
resultados; (ii) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem Empréstimos obtidos

e Fornecedores e outras contas a pagar.

1.2.5.2.1.  Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados
Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndo derivados com o
objetivo de vender no curto prazo e os instrumentos financeiros derivados que ndo qualifiquem para
efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta forma no seu reconhecimento inicial. Os
ganhos e perdas resultantes da alteragio de justo valor de passivos mensurados ao justo valor através de

resultados sdo reconhecidos em resultados do periodo.

1.2.5.2.2.  Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio inicialmente registados pelo seu valor nominal, o
qual se entende ser o seu justo valor, e subsequentemente sio registados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros sio desreconhecidos quando as obrigacbes

subjacentes se extinguem pelo pagamento, sio canceladas ou expiram.

1.2.6. Clientes e outras contas a receber
O:s saldos de clientes e outras contas a receber s3o valores a receber pela venda ou de servigos prestados
pela Aguas de Santo André, S.A. no curso normal das suas atividades. Sio inicialmente registados ao justo
valor e subsequentemente sic mensurados ao custo amortizado de acordo com o método da taxa de

juro efetivo, deduzidos de provisSes para perdas de imparidade.
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Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sio classificados como ndo
correntes, quando esses acordos se estendem por mais de um exercicio. O nio cumprimento do acordo

implica a reclassificagio do saldo como divida corrente, vencida.

1.2.7. Inventarios
Os inventirios estio valorizados ao mais baixo do custo de aquisigio (o qual inclui todas as despesas até
a sua entrada em armazém) e do valor realizével liquido. O valor realizivel liquido resulta do preco de
venda estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O

método de custeio adotado para a valorizagio das saidas de armazém é o custo médio.

1.2.8. Caixa e equivalente de caixa
O caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto
prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco
significativo de alteracio de valor. Os descobertos bancarios sio apresentados no Balanco, no passivo
corrente, na rubrica “Dividas a instituigSes de crédito — curto prazo”, os quais sdo também considerados

na elaboragio da demonstragdo dos fluxos de caixa.

1.2.9. Imparidade
1.2.9.1. Imparidade de ativos financeiros
A empresa analisa a cada data de balango se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo

de ativos financeiros se encontra em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros
Sio registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a
Aguas de Santo André, S.A. nio ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os
termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacio de situagdes de imparidade sdo utilizados
diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (i) dificuldades financeiras do devedor; (jii)
probabilidade de faléncia do devedor.
O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperivel e o
valor de balango do ativo financeiro e é registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor
de balango destes ativos é reduzido para o valor recuperavel através da utilizagio de uma conta de
ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores é considerado irrecuperavel é
abatido por utilizagio da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagdes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a
receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociagao dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.
1.2.9.2. Imparidade de ativos nao financeiros -

Os ativos da Aguas de Santo André, S.A. sio analisados 4 data de cada balango por forma a detetar f\ \\//
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indicacGes de eventuais perdas por imparidade. Se essa indica¢io existir, o valor recuperavel do ativo é

avaliado.

Determinagéo da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperavel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros
recebimentos esperados, utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operagio
original. Para os restantes ativos, a quantia recuperavel € a mais alta do seu preco de venda liquido e do
seu valor de uso. Na determinagio do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados siao
descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagbes correntes de
mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questio. A quantia recuperavel
dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a

unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversédo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé é revertida caso
a justificagdo para o aumento da respetiva quantia recuperavel assente num acontecimento com
ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas
a outros ativos sio revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagio
da respetiva quantia recuperavel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de

amortizagoes, que o ativo teria caso a perda por imparidade nio tivesse sido reconhecida.

1.2.10. Capital

As agdes ordinarias sdo classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribuiveis 4 emissio de
novas agoes ou opgoes sio apresentados no capital préprio como uma dedugio, liquida de impostos, ao

montante emitido.

1.2.11. Dividendos a pagar

Os dividendos sio reconhecidos como passivo quando declarados.

1.2.12, Subsidio do governo
Os subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranga razoavel que o subsidio
serd recebido e que a Aguas de Santo André, S.A. cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento.
Os subsidios para investimento relativos 4 aquisi¢io e/ou construgio de ativos tangiveis e/ou intangiveis
sdo incluidos nos passivos nio-correntes e sio creditados na demonstragio dos resultados com base no
mesmo método da amortizagio dos ativos subjacentes.
Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragio dos resultados no mesmo periodo

dos gastos que pretendem compensar.
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1.2.13. Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sio reconhecidas quando existe uma obrigagio presente que resulte de eventos
passados, para a liquidagio da qual seja provavel a necessidade de afetagio de recursos internos e cujo
montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios nao seja cumprido ou a
existéncia da obrigacio esteja condicionada 3 ocorréncia (ou nio ocorréncia) de determinado evento
futuro, a Aguas de Santo André, S.A. divulgara tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagio
da exigibilidade da saida de recursos para liquidacio do mesmo seja considerada remota. Quando ha um
nimero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é
determinada em conjunto. A provisio é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos
internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As provisdes sio mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de
Administragio sobre o dispéndio necessirio para liquidar a obrigagio. A taxa de desconto usada para
determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o
risco da provisio em causa.

Nio sio reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes nio sio reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas divulgados
nas notas anexas. Nos casos em que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios
econémicos for remota ou se for pouco provivel que ocorra o influxo de beneficios econdémicos, os

respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes nio sdo divulgados.

1.2.14. Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos.
Os impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstragio dos resultados, exceto quando estio
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto
corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as
regras fiscais.

Os impostos diferidos sio reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as
diferengas temporarias provenientes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores
nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou
passivo numa transacio que nio seja uma concentragio empresarial, que a data da transacio nio afeta
nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos sdo
reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributiveis futuros estardo disponiveis para
utilizagdo da diferenca temporaria ou quando se espera a reversdo de um imposto diferido ativo para a
mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente \}

comunicada, 2 data do balango e que se estima que seja aplicivel na data da realizagao dos |mpostos/\
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diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir
de alteragbes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferengas temporais tributiveis sio
consideradas na demonstragdo dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo

da transacdo ou evento que |hes deu origem.

1.2.15. Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagio de servigos, liquido de impostos e
descontos e apds eliminagao das vendas internas. Tal como referido na nota 2.3 a Aguas de Santo André,
S.A. apenas reconhecem o rédito que resulta da aplicagdo das tarifas aprovadas pelo Concedente e

escrutinadas pelo regulador. O rédito é reconhecido como segue:

1.2.15.1.Prestagio de servigos
Atividade regulada - Servigos em “alta” = Saneamento
O rédito é reconhecido com base em: (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito
regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade regulada - Servicos em “alta” - Tratamento e valorizagio de residuos -
indiferenciados
O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre
a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade regulada - Servigcos em “baixa” e em “alta” - Abastecimento de Agua
O rédito & reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre
a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade nido regulada
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o
preco do aluguer se encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que

respeita a prestagao do servigo.

1.2.15.2.Vendas de bens
Atividade regulada - Servicos em “alta” e em “baixa” - Abastecimento de agua
O rédito é reconhecido com base em: (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito
regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade regulada - Servicos em “baixa’” - Parcerias
O rédito & composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada para cada escalio e os consumos medidos e/ou estimados nesse escalio
(componente variavel). A componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado a

capacidade de débito do contador. O reconhecimento é efetuado em duodécimos.
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1.2.15.3.)uros
O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no periodo a que
respeitam, de acordo com o principio da especializagio do exercicio (ou do acréscimo).
Quando uma conta a receber & ajustada por imparidade, a Aguas de Santo André, S.A. reduz o seu valor
contabilistico para o seu valor recuperavel, no entanto os cash flows futuros estimados continuam a ser
descontados 4 taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade) e a regularizacio do desconto a ser

considerado como um rendimento de juros.

1.2.16. Trabalhos para a propria empresa
Nesta rubrica sio reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgio, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados
através da realizacio daqueles ativos. Sio particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados
bem como alguns gastos com pessoal. S0 mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem
qualquer margem, com base em informagio interna especialmente preparada para o efeito (gastos
internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos
capitalizados sio registados diretamente em balango sem passarem pela demonstragio dos resultados, e

estio divulgados no anexo sempre que tal for aplicivel. Ndo aplicavel a AdSA.

1.2.17. Gastos e Perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

1.2.18. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apés a data de balango que proporcionem informagio adicional sobre condi¢des
que existiam 4 data do balango sio refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ap6s a data do
balango que proporcionem informagio sobre condigbes que ocorram apés a data do balango, se materiais
sdo divulgados nas notas ds Demonstragdes financeiras.

O Decreto-Lei n° 25/2017, de 3 de Margo (Lei de Execugio Orgamental) no n° 2 do artigo 71° estabelece
que os municipios que celebrem acordos de regularizagio de dividas até ao final do ano de 2017 ao abrigo
do disposto no n.° | do artigo 65.° da Lei do Orgamento do Estado, devem beneficiar da redugio dos
juros de mora incidentes sobre a divida que se encontra vencida a data de celebragio do acordo em pelo
menos 50 % da diferenca entre a taxa de juro de mora aplicada em cada ano e o respetivo custo marginal

da divida financeira da entidade gestora.

\
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[.3.  Politicas de gestao de risco
1.3.1. Fatores de risco
As atividades da Aguas de Santo André, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado
a taxa de juro). O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que,
conjuntamente com a monitorizagio permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestio do risco é
conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragio.
A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista 2 minimiza¢io dos riscos financeiros, em estrita
cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragio providencia
principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem areas especificas, como o risco
cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos nio
estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administra¢io tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestio de riscos, bem como limites de exposi¢io. Todas
as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagio prévia do Conselho de
Administragdo, que define os pardmetros de cada operagio e aprova documentos formais descritivos dos

objetivos das mesmas.

1.3.2. Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigagdes contratuais, resultando uma perda financeira para a empresa. A Aguas de Santo André, S.A.
esta sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com créditos de servigos prestados a clientes (fornecimento de dgua,
saneamento, residuos e outros) é em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servigo prestado.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sio calculados considerando: i) o perfil de risco do
cliente, consoante se trate de cliente institucional ou empresarial; ii) o prazo médio de recebimento, o
qual difere de negécio para negdcio; e iii) a condigdo financeira do cliente.

O grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagio de mora
junto de alguns municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em
divida. O Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, S.A. e da AdP, SGPS encontram-se em
permanéncia a avaliar a adogao de medidas que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber
dos Municipios.

Ainda que atendendo 2 incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederio
ao cumprimento das suas obrigagdes, o Conselho de Administragio da Aguas de Santo André, S.A.
continua a entender que sobre parte desses saldos existem a data indicadores que conduzem ao

reconhecimento de perdas por imparidade, com excegdo dos saldos para os quais foram consideradas as

potenciais perdas por imparidade, que ndo existem indicadores que conduzam ac reconhecimento de \k}‘
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A seguinte tabela representa a exposigio maxima da Aguas de Santo André, S.A. ao risco de crédito (ndo
incluindo saldos de clientes e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2016, sem ter em consideragao
qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no balango, a exposi¢do definida é

baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balanco.

Quadro 33 - Ativos financeiros bancdrios e Rating

Ativos financeiros bancdrios 31.12.2016 31.12.2015

Depdsitos a ordem 7761441 8715029
Depositos prazo 0 0
Fundo de renovagio do equipamento 0 0
Fundo de reconstituigdo do capital 388 969 380 356

8150410 9095385

1.3.3. Risco de liquidez

A gestio do risco de liquidez implica a manutengio das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade
da consolidagio da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a
habilidade de liquidar posi¢des de mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria
da Aguas de Santo André, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o
efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas de Santo André, S.A. efetua a gestio do risco de liquidez
através da contratagio e manutencio de linhas de crédito e facilidades de financiamento com
compromisso de tomada firme junto de institui¢Ses financeiras nacionais e internacionais de elevada
notagio de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas de Santo André, S.A. por intervalos de maturidade
residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sio os fluxos de caixa contratuais, ndo

descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estio a ser remunerados estes passivos).
Quadro 34 - Fluxos de caixa contratuais

< | ano 1a5ano > 5 anos

Financiamentos - - -
Fornecedores e outras contas a pagar 3 973 324 2394230 2843 357
3973324 2394230 2843357

A empresa nio antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo.
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1.3.4. Risco de fluxo de caixa e de justo valor associado a
taxa de juro

Nao aplicivel 2 AdSA.

1.3.5. Risco de capital
Nao aplicavel 2 AdSA.

1.3.6. Risco regulatério

A regulacdo é a mais significativa restrigio a rendabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo
Grupo. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias
adversas que daf resultam. De forma a minimizar estes riscos, 0 Grupo tem procurado acompanhar mais
de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar potenciais impactos negativos nas
empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

Em 6 de margo, foi publicada a Lei n.® 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR). Esta publicagio vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungdes de regulagio
da atividade econémica dos setores privados, publico e cooperativo. De acordo com os novos estatutos,
a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagio (artigo® 2.°), expandido o universo de entidades
sujeitas a regulagdo (artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribuigdes sobre as entidades reguladas
(artigos 5.° 9.5 10.° e I11.°). Em face das alteracdes em concretizagio nos sectores das dguas e dos
residuos, o reforco dos poderes da ERSAR constitui um desafio significativo quer para a entidade
reguladora quer para as entidades reguladas. E expetativa do Grupo que, com este reforco de poderes da
ERSAR, o sector integre uma agenda consentinea com a fase de desenvolvimento em que se encontra,
colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes econdmica, social e

ambiental.

|.4.  Estimativas e Julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Aguas de Santo André, S.A.
sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragio,
tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros
que, nas circunstincias em causa, se acreditam serem razoaveis. A natureza intrinseca das estimativas pode
levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato
financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um
risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no

decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:
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1.4.1. Provisoes

A Aguas de Santo André, S.A. analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultem de eventos
passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagio. A Aguas de Santo André, S.A. é parte
em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua
um julgamento para determinar se de ser registada uma provisio para essas contingéncias. Os
ajustamentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a
receber, o perfil de risco dos clientes e a situagio financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com
os ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio para negécio. A subjetividade inerente i
determinagio da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagdo
das obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagio daquele pressupostos

quer pelo futuro reconhecimento de provisées anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

1.4.2. Ativos intangiveis

-

A determinacio das vidas Gteis dos ativos bem como o método de depreciagdo é essencial para a
determinar o montante de depreciacdes e amortizagdes a reconhecer na demonstracio dos resultados.
Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos
e negdcios em questio, no entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida dtil dos
ativos estd associada ao padrio de beneficios econdmicos obtidos e que sio determinados pela regulagio

econdmica (e prazo da concessio).

1.4.3. Imparidade

A determinagio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas de Santo André, S.A. tais como a
disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutengio da atual estrutura regulatéria
do mercado, bem como por quaisquer outras alteragGes, quer internas, quer externas i Aguas de Santo
André, S.A.. A identificagio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinagio do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento
por parte da Administragdo, no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de
imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto apliciveis, vidas (teis e valores residuais. No
caso especifico da Aguas de Santo André, S.A. os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos
da rede de infraestruturas assumidos, as altera¢des de tarifa expectiveis ou as atuais estratégias dos
participantes no capital da Aguas de Santo André, S.A., que conjuntamente com outros fatores poderio
levar a alteragdes no padrio ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas de Santo André, S.A. nio é considerada como
provivel a existéncia de qualquer situagio de imparidade nos ativos reportados, excegio feita is
imparidades sobre as contas a receber registadas anualmente. Se por efeito da avaliagdo atualmente em
curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado

por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas
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areas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que nio seja expectavel
virem a provocar uma alteragio material no exercicio subsequente, poderio ainda assim levar a uma

alteragio de pressupostos ou de avaliagio por parte da Administragio da Aguas de Santo André, S.A..

1.4.4.Provisdes para impostos sobre o rendimento
A AdSA, suportado nas posigdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as responsabilidades
reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragdes fiscais ndo resultario correcdes
materiais nas demonstragdes financeiras que requeiram a constituigio de qualquer provisio para

impostos.

[.5. Instrumentos financeiros por categoria

Quadro 35 - Instrumentos Financeiros por categoria

Ativos e passivos

Empréstimos Ativos e Passivos Total de
ndo classificados
e contas a financeiros ao TOTAL . balan¢o a
receber custo amortizado comoESeRmETS 31.12.2016
financeiros
Ativos infangivels - - 0 51923 653 51923 653
Ativos fixos tangiveis - - 0 170 605 70605
Propried ad es de investimento - - 0 0 0
Investimentos financsiros 388 969 - 388 969 0 388 969
Impostos diferidos atives - - 0 7547961 7547961
Ciientes e outros atives ndio correntes - - 0 0 0
Inventérios - - 0 1 n
Clientes 4892 447 - 4892 447 0 4 892 447
Estado e outros entes piblicos - 3999 3999 0 3999
Outros ativos correntes 2720492 - 2720492 0 2720492
Caixa e seus equivalentes 7763 505 - 7763 505 0 7763 505
Total do ativo 15 765 413 3 999 3999 59 642 229 75 411641
ProvisGes - 296 849 296 849 0 296 849
Responsabilidades com pensdes - - ] 0 0
Empréstimos néo correntes - - Q [1] 0
Impostos diferidos passivos - - [4] 1713 296 1713 296
Fornecedores e outros passivos ndo correntes - 5237586 5237586 ) 5237586
Acréscimos de custos do investimento contratual - - ] 10402 271 10 402 271
Subsidios ao investimento - - 4] 32 509 609 325609609
Empréstimas correntes - - [} o} 0
Fornecedores - 14374 14374 0 14374
Qutros passivos correntes - 2800429 2800 429 ] 2800429
Acionistas - 40031 40031 Q 400 31
Imposto sobre o rendimento do exercicio - - 0 4] 0
Estado e outros entes piblicos - 644 370 644 370 [¢] 644 370
Total do passive 0 10 523 260 10 523 260 44 625 176 55 148 43‘5
~
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|.6.  Ativos fixos tangiveis e intangiveis

1.6.1. Ativos fixos tangiveis
Quadro 36 - Ativos fixos tangiveis
31.12.2016 31.12.2015
Despesas de desenvolvimento - -
Ativos Tangiveis 170 605 188 113
170 605 188 113
1.6.2. Ativos intangiveis

Quadro 37 - Atives Intangiveis

31.12.2016 31.12.20!5

Propriedade industrial e outros direitos - -
51923 653 54613763
51923 653 54613 763

Direitos de utilizagio de infra-estruturas (DUI)

1.6.3. Movimentos do periodo

Quadro 38 - Movimentos de ativos

Valor Bruto 31.12.201S Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.12.2016
Despesas de desenvalvimento - - - - - /]
Ativos Tangiveis 255 853 - - - -380 255473
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Firme 95 994 866 72 093 - - 2406613 98 473 572
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Em Curso 3396 151 1678 101 - - -2406 233 2668019
99 646 870 1 750 193 0 0 0 101 397 064
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2015 Aumentos Abates Alienag., Transfer 31.12.2016
Despesas de desenvolvimento - - - 0
Ativos Tangiveis -67 741 -17 128 - - -84 868
Direitos de utilizagio de infra-estruturas (DUI) - Firme -44 777 254 -3283 955 - -1156729  -49217 938
Direitos de utilizagio de infra-estruturas (DUI) - Em Curso - - - 0
-44 844995 -3 301 082 0 0 -1156729  -49 302 806
Valor liquido 54801876 -1 550889 ] 0 -1 156729 52 094 258

O valor de € 1.156.729, que consta de transferéncias

nas amortizacdes, deve-se a transferéncia de

amortizagdes futuras que estavam registadas no passivo da empresa e que sao transferidas para o ativo

sempre que se verifique aumento do investimento em firme (ver nota 1.2.3.5).

Os investimentos realizados no ano de 2016 constam do ponto 4.4 — Atividade Operacional.
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|.7. Investimentos financeiros

Quadro 39 - Investimentos financeiros

31.12.2006 3).12.2015

Fundo de renovagio 0 0
Fundo de reconstituicio 388 969 380 356
388 969 380 356

Ao abrigo do Contrato de Concessio, a Aguas de Santo André, S.A. ficou obrigada a entregar em cada
ano, o montante correspondente 3 anuidade de amortizagio do capital social para criagio de um fundo

de reconstitui¢io de capital.

|.8. Impostos diferidos

Os impostos diferidos ativos e passivos podem ser analisados como se segue:

Quadro 40 - Impostos diferidos

31.12.2015 Correcdes Dotac¢io Utilizacio 31.12.2016

Taxa de IRC 21% 0% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 0% 4% 4% 4%
Activos por Impostos Diferidos
ProvisGes

ProvisGes - riscos e encargos 296 849 0 13980233 0 14277 082
Prejuizos
IFRIC 12
IFRIC 12- (transicdo) - Investimento futuro 9 195 856 0 0 -3578l6 8838040
IFRIC 12- (transicio) - amortizacio contabilistica vs fiscal
IFRIC 12- (exercicio) - amortizagio contabilistica vs fiscal 298 606 0 0 -18 663 279 943
IFRIC 12- (exercicio) - Investimento contratual 6203 000 0 763 807 0 6966806
Base de incidéncia 15994 312 0 14744039 -376 479 30361 872
IRC 3 358 805 0 3096248 -79061 6375993
Derrama 617 380 0 569 120 -14532 1171968
Imposto diferido ativo reconhecido 3976 185 0 3665368 -93 593 7547 96l
Taxa de IRC 21% 0% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 0% 4% 4% 4%
Passivos por impostos diferidos
IFRIC 12
IFRIC 12- (transi¢do) - Investimento futuro 7 351 231 0 0 -459452 6891779
IFRIC 12- (transi¢io) - amortizagio contabilistica vs fiscal 0 0 0 0 0
Base de incidéncia 7 351 231 0 0 -459452 6891779
IRC |1 543 758 0 0 -96 485 | 447 274
Derrama 283 758 0 0 -17 735 266 023
Imposto diferido passivo reconhecido 1 827516 0 0 -114220 1713296

A Aguas de Santo André, S.A. procede ao reconhecimento de impostos diferidos ativos resultantes da

provisio para outros riscos e encargos para suprir os riscos inerentes i atividade da empresa e de *
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processos judiciais em curso. Também sdo reconhecidos impostos diferidos ativos relativos aos
acréscimos de gastos para Investimentos Contratuais. Por outro lado, a AdSA reconhece como diferengas
tempordrias os valores relativos a amortizagdes e acréscimos de gastos de investimentos contratuais ndo
realizados, cujo critério de reconhecimento de gastos e rendimentos é distinto do aceite fiscalmente.

No exercicio de 2016, os movimentos reportam-se essencialmente ao reconhecimento do imposto
diferido ativo, relativo ao investimento contratual previsto e ndo realizado, ao desreconhecimento dos

ativos e passivos relacionados com o ajustamento da transi¢io de amortizagdes.

|.9. Inventarios

Quadro 41 - Inventarios

31.12.2016 31.12.2015

Matérias-primas 0 0
Materiais diversos Il 273 880
Perdas por Imparidade 0 -50 000

1" 223 880

A variacio verificada deve-se i alteragio contabilistica dos bens que se encontram em armazém e a

reversio da perda de imparidade (ver nota 1.28).

1.10. Clientes

Quadro 42 - Clientes

31.12,20t6 31.12.2015
Clientes municipios 2 572 025 156 595
Clientes outros 2 320 422 2729 957
4 892 447 2 886 552

Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (2 anos) a Aguas de Santo André, S.A. tem vindo a
desencadear os mecanismos legais que asseguram a recuperabilidade dos valores em causa,

nomeadamente através da interposigio de agdes judiciais contra os respetivos clientes.

1.10.1. Clientes — municipios

Quadro 43 - Clientes — municipios

31.12.2016 31.12.2015

Clientes municipios 3996310 3126170
Clientes municipios TRH 46 708 8925
Clientes municipios injungdes 5403515 5 404 459
Clientes municipios acordos 0 0
Perdas por imparidade -6 874 507 -8 382 960

2572 025 156 595

desencadear ©os mecanismos legais que asseguram a recuperabilidade dos valores em causa,

4 i
Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (2 anos) a Aguas de santo André, S.A. tem vindo a (\M
A
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nomeadamente através da interposicio de a¢bes judiciais contra os respetivos clientes.

Atendendo ao facto de alguns clientes Municipios nio se encontrarem a aceitar a faturagio emitida pela
AdSA no imbito da prestagio de servigos realizada, t8m vindo a ser acionados pela empresa os
mecanismos legais que visam assegurar a recuperabilidade dos montantes faturados, nomeadamente
através dos respetivos processos de injungdo e/ou Agdes Administrativas Comuns em Processo Ordinario
que se encontram divulgados na nota 1.35. Ainda que atendendo as agGes interpostas, o Conselho de
Administragio entendeu, 2 semelhanca de anos anteriores, reconhecer perdas por imparidade sobre

alguns dos saldos a receber dos Municipios.

1.10.2. Clientes — municipios — total da divida (corrente
e ndo corrente)

Quadro 44 - Clientes - municipio - total da divida

31.12.2016 31.12.2018

Clientes municipios correntes 9 446 533 8539 555
Perdas por imparidade -6 874 507 -8 382 960
2572025 156 595

O Conselho de Administragdo entendeu, 4 semelhanca de anos anteriores, reconhecer perdas por

imparidade sobre alguns dos saldos a receber dos Municipios (ver nota 1.28).

1.10.3. Clientes = municipios = total da divida (corrente
e ndo corrente) por vencimento

Quadro 45 - Total da divida por vencimento des municipios

Vencido até Vencido  Vencido Total Nio Total
2014 até 2015 até 2016  vencido vencido
Municipio de Santiago do Cacém 1 853 288 256 474 341 987 2451 750 115706 2567 455
Municipio de Sines 576 999 347 064 420075 1344138 84717 I 428 854

2 430 287 603 538 762062 3 795887 200 423 3996310

1.10.4. Clientes - outros = total da divida (corrente e ndo
corrente)

Quadro 46 - Clientes - outros - total da divida

31.12.2016 31.12.2015
Clientes Outros 15444 611 2794 927
Perdas por imparidade -13 124 189 -64 970
2320 422 2729 957

Devido a um conjunto diversificado de riscos empresariais, inerentes da sua atividade, designadamente os
relacionados com os aspetos ambientais, a sua forte dependéncia de um ndmero reduzido de clientes nio | /

municipais e a prépria dinamizagio da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), o Conselho de

oA
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Administragao efetuou uma andlise ao risco de incobrabilidade e entendeu, reconhecer perdas por

imparidade sobre alguns dos saldos a receber de clientes (ver nota 1.28).

1.10.5.

Clientes - outros - total da divida (corrente e ndo
corrente) por vencimento

Quadro 47 - Total da divida por vencimento {cutros)
Vencido até Vencido Vencido Total Nio Total
(]
2014 até 2015 até 2016 vencido  vencido
Clientes Outros -1 815 434718 822861 1255764 1064658 2 320 422
-1815 434718 822861 1255764 1064658 2 320 422

Estado e outros entes publicos

Quadro 48 - Estado e outros entes pibli

coS

31.12.2016 31.12.2015
IVA 3999 62 072
Outros 0 0
EOEP ativos 3999 62 072
IVA 0 0
Retengdes -20 310 -17 841
Retengdes - Seguranga social -35179 -34 670
Qutras tributagdes - TRH -588 881 -361 962
EOEP passivos -644 370 414 474
-640 372 -352 402
[.12. Outros ativos correntes
Quadro 49 - Outros ativos correntes
31.12.2016 31.12.2015
Adiantamentos a fornecedores 0 0
Outros devedores 1 851720 3677
Empresas do Grupo 400311 0
Acréscimos de rendimentos 1133 482 9 585933
Gastos a Reconhecer 435 609 143 537
Perdas por Imparidade -1 100 630 0
2720492 9733147

A variagio em “Outros devedores” deve-se 4 aprovagio da operagio n.® POSEUR-03-2012-FC- 00018,

com a denominagio de “Subsistema de Agua Residual — ETAR de Ribeira dos Moinhos”, aprovada em 14

de abril de 2016, por deliberagio da Comissio Diretiva do Programa Operacional temitico de

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), no valor total de € 1.622.551, com uma tax;

de cofinanciamento de 85%.
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A rubrica “Acréscimos de rendimentos” apresenta uma diminuigio devido a faturagio a clientes do valor
em acréscimo de rendimentos.

A rubrica “Gastos a reconhecer” aumenta devido i reclassificagio dos materiais em armazém, de
existéncias para gastos.

Em 31 de dezembro de 2016 foram reconhecidas perdas por imparidade, no montante de 1.100.630 Euros,
relativas a faturagio ainda ndo emitida registada na rubrica de “Acréscimos de rendimentos”, as quais
foram reconhecidas na Demonstracio de Resultados como deducio ao Rédito reconhecido no decurso

do periodo findo naquela data.

1.13. Caixa e bancos

Quadro 50 - Caixa e bancos

31.12.2016 31.12.2015

Caixa 2065 4019
Depdsitos a ordem 7761 441 8715029
Depésitos a prazo 0 0

7763 505 8719048

1.14. Capital

Quadro 51 - Capital Social

Capital subscrito Capital realizado

31.12.2016 31.12.2015
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 100% 1 000 000 1 000 000
100% 1 000 000 1 000 000

O capital social da empresa é composto por 200.000 a¢des da classe A, com o valor nominal de 5 Euros

cada.

1.14.1. Resultado por acdo

Quadro 52 - Resultado por agdo

31.12.201631.12.2015

Resultado liquido -3612359 5116688
Numero médio de agdes (5,00Eur/cada) 200 000 200 000
Resultado por agio -18 26
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1.14.2. Movimento do periodo

Quadro 53 - Movimentos por periodo do capital social

Afect. Res.
31.12.2015 Dividendos Res. Liquido 31.12.2016
Liquido
Reservas e outros ajustamentos 271578 -71 578 - - 200 000
Resultados transitados 17 557 109 5118456 - - 22 675 564
Resultado liquido do exercicio 5116 688 -5 046 878 -69 810 -3612 359 -3612358
22 945 374 0 -69 810 -3612 359 19 263 206

A Assembleia Geral de acionistas de |7 de margo de 2016 aprovou as contas da empresa tendo deliberado

aaplicagdo do RLE em resultados transitados (€ 5.046.878,40) e a distribuicdo de dividendos (€ 69.809,62).

1.15. Provisoes

Quadro 54 - Provisoes

31.12.2016 31.12.2015

Provises - outros - Contigéncias fiscais 0 30 000
Provisdes - outros - Fornecedores 108 110 108 110
Provisdes - outros - Clientes 188 739 188 739

296 849 326 849

1.15.1. Movimentos por periodo

Quadro 55 - Movimentos por periodo des provisées

31.12.2015 Aumentos Diminuicdes Reversdes 31.12.2016

Provisdes - outros - Contigéncias Fiscais 30 000 0 -30 000 0 0
Provisdes - outros - Fornecedores 108 110 0 0 0 108 110
Provisdes - outros - Clientes 188 739 0 0 0 188 739

326 849 0 -30 000 0 296 849

|.16. Fornecedores e outros passivos hao correntes

Quadro 56 - Fornecedores e outros passivos ndo correntes

31.12.2016 31.12.2015
Fornecedores de investimentos 5237 586 5535987

5237 586 5535987

A Aguas de Santo André, S.A. ao abrigo do disposto no n.® 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 171/2001,
de 25 de maio, tem a obrigagio de efetuar um pagamento mensal ao INAG/APA, de € 39.903, durante o
prazo da concessio. A 3| de dezembro de 2016, encontra-se registado em passivo ndo corrente o

montante de € 5.237.586, o qual se encontra mensurado pelo método do custo amortizado.

\\.//
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[.17. Acréscimos de gastos de investimento contratual

Quadro 57 - Acréscimos de gastos de investimento contratual

31.12.2015 Aumentos Diminuicdes Transferéncias 31.12.2016

Acréscimos de gastos de investimento contratual 10 795 194 763 807 0 -1 156 729 10402 271
10 795 194 763 807 0 -1 156729 10402 27)

O valor desta rubrica corresponde 4 aplicagio da taxa de amortizagdo sobre o investimento da concessio
previsto mas ainda ndo realizado. Para além do acréscimo de gastos para investimento futuro reconhecido
no exercicio de 2016, pelo valor de € 763.807, o valor de € 1.156.729, deve-se a transferéncia de
amortiza¢des futuras que estavam registadas no passivo da empresa e que foram transferidas para o ativo,

devido a0 aumento do investimento em firme.

|.18. Subsidio ao investimento

Quadro 58 — Subsidic ao Investimento

31.12.2016 31.12.2015

Integracio de patriménio 30995225 33061574
Qutros subsidios - POSEUR 1514384 0
Total 32509609 33061574

1.18.1. Movimentos do periodo

Quadro 59 - Movimentos do perfodo de integragdo de patriménio

31.12.2015 Resultados Aumentos Regularizacbes 31.12.2016

Integragio de patrimoénio 33061 574 -2 066 350 0 0 30995 225
Outros subsidios - POSEUR 0 -108 167 1 622551 0 1 514384
Total 33061574 -2174517 0 0 32 509 609

O montante de € 2.066.350 diz respeito ao reconhecimento em rendimentos do exercicio dos valores
associados 4 integragio de patriménio e o montante de € 1.622.551, diz respeito i aprovagio da
candidatura ao Programa Operacional Temidtico de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), com o cédigo de operagdo n.® POSEUR-03-2012-FC-000018, para intervengdes no subsistema
de Aguas Residuais, na ETAR de Ribeira dos Moinhos.

1.19. Fornecedores correntes

Quadro 60 - Fornecedores Correntes

31.12.2016 31.12.2015

Fornecedores de investimentos 203 675 419 905
Fornecedores gerais 785 845 910 447
Fornecedores empresas do Grupo 151 576 92 074
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 2618 2480
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1.20. Outros passivos correntes

Quadro 61 - Outros passivos correntes

31.12.2016 31.12.2015

Acréscimos com férias e subsidio de férias 220782 211538
Empresas do Grupo 400 311 308 655
Qutros acréscimos e diferimentos 2434902 2 437 673
Qutros credores 144 746 493 376

3200 740 3451 241

A variacio verificada na rdbrica Empresas do Grupo, deve-se 2 estimativa de imposto a pagar, uma vez

que a AdSA integra o regime especial de tributagio do grupo de sociedades da AdP, SGPS.

1.2]. Imposto sobre o rendimento

Quadro 62 - iImposto sobre o rendimento

31.12.2016  31.12.2015

Imposto corrente 2107 278 1 955 083
Pagamentos por conta 1 704 078 1 510205
Pagamento adicional por conta 0 133 215
Retengdes 2 890 3008
Estimativa de imposto 400 311 308 655

A estimativa de imposto a pagar de 2016, nio consta no balanco na rubrica de imposto sobre o rendimento

do exercicio mas sim na rubrica de outros passivos correntes uma vez que a AdSA faz parte do grupo de
sociedades da AdP, SGPS, SA.

1.21.1. Imposto do exercicio = corrente e diferido
Quadro 63 - Imposto do Exercicio

31.12.2016  31.12.2015
Imposto corrente -2 107 278 -1 955 083
Imposto diferido 3 685 995 -50 299
1578717 -2005 382
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1.21.2. Reconciliacdo entre a taxa normal e a taxa efetiva
de imposto

Quadro é4 - Reconciliagdo entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto

31.12.2016  31.12.2015

Resultado antes de impostos -5 191 076 7122070
Variagdes patrimoniais positivas 459 452 459 452
1) -4 731 624 7581522

Acréscimos
Amortizagio exercicio investimento futuro 763 807 883 846
ProvisGes 0 0
Perdas por imparidade 14 849 790 897 001
outros 38767 19 670

Dedug¢oes

Reversio de provisdes e perdas por imparidade 2556211 1 526 965
Outros 18 663 63413
2) 13 077 490 210 140
Lucro Tributdvel 1)+2) 8 345 866 7791 662
Imposto a taxa normal + derrama: 22,5% |1 877 820 1 753 124
Derrama estadual 222 293 194 583
Tributacio auténoma 7 165 7 376
Total do imposto 2107 278 1 955 083
Total do imposto IFRS 2107 278 |1 955 083
Taxa efetiva de imposto 26.86% 2686%

As variagbes patrimoniais positivas resultam essencialmente da nio-aceitagio pela administracio fiscal dos
acréscimos de gastos para investimentos contratuais nio realizados 3 data de 31 de dezembro de 2010,
cujo reconhecimento se encontra a ser diferido pelo nimero de anos remanescente da concessao.

Relativamente aos outros acréscimos e dedugdes estio consideradas as provisdes nio dedutiveis relativas
as dividas dos Municipios e ao facto da empresa estar sujeita a um conjunto diversificado de riscos
empresariais, inerentes da sua atividade, designadamente os relacionados com os aspetos ambientais, a
sua forte dependéncia de um nimero reduzido de clientes nio municipais e a propria dinamizagio da
Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) no montante total de € 14.849.790, a reversio de provisdes e
perdas por imparidade no valor de € 2.556.211 e aos acréscimos de gastos do investimento contratual

nio realizado no valor de € 763.807.

Diferimento fiscal dos efeitos da transicio contabilistica pelo prazo remanescente da
concessdo

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n® 66-B/2012, onde no seu artigo 255.°, onde se
introduziu um regime transitério nos contratos de concessio de sistemas Multimunicipais, aditando para
o efeito ao Decreto-Lei n®159/2009, de |13 de julho, o artigo 5.°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5.°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de
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abastecimento de agua, saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das
amortizacdes do investimento contratual nio realizado até a entrada em vigor do Decreto-lLei n°
159/2009, de |3 de julho, o prazo de regularizagio dos efeitos nos capitais proprios decorrentes na adogao
pela primeira vez da NCRF, corresponde aos periodos de tributagio remanescentes do contrato de
concessdo em vigor no final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n.° 2 do artigo 5.°-A esta alteragio ao regime transitério prevista no

artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |13 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

1.21.3. Prejuizos fiscais

Nio existem perdas fiscais nio usadas e créditos fiscais nio usados, existem diferencas temporarias

dedutiveis relativamente as quais existem ativos por impostos diferidos reconhecidos no balanco.

1.22. Vendas e prestacao de servigos
1.22.1. Vendas

Quadro 65 - Vendas

31.12.2016 31.12.2015
Vendas 8 023 941 9 068 449
8 023 941 9 068 449

A variagdo deve-se essencialmente a diminuigio do fornecimento de dgua industrial na Zona Industrial e

Logistica de Sines (ZILS).

1.22.2. Prestacio de servicos

Quadro 66 - Prestacdes de servigos

31.12.2016 31.12.2015
Prestagio de servicos a municipios 503 922 503 096

Prestagdo de servicos a particulares 4954215 4 786 547
5458 137 5 289 643

A variagio é justificada fundamentalmente pela qualidade do efluente recebido com a consequente

faturacio em classes mais elevadas e faturacio dos agravamentos/penalizagdes.
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|.23. Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Quadro 67 - Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

31.12.2016 31.12.2015
CMVMC - Mercadorias - -

CMVMC - Matérias-primas 54298 135 350
CMVMC - Matérias subsidiarias 43 632 6 022
CMVMC - Diversos 1613 72902

99 544 214 275

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas compreende todos os custos de compra, de
conversio e outros custos incorridos para colocar os inventdrios no seu local e sua condigio,
designadamente contadores, material hidraulico, tubagem e outros.

A variagio deve-se ao projeto central de reclassificagio contabilistica dos materiais existentes em

armazém que originaram o langamento a contas da classe 62 e nio 61.

|.24. Fornecimentos e servigos externos

Quadro 68 - Forneceimenios e servigos externos

31.12.2016 31.12.2015

Trabalhos especializados 2202 626 1 787 091
Energia 882 241 693 453
Comunicagio 174 659 198 452
Qutros FSE's 525 544 943 192
Corregdes relativas a exercicios anteriores 26 625 30 059

3811696 3 652 247

Relativamente a variagio das rubricas “Trabalhos especializados” e “Outros FSE”, deve-se
fundamentalmente 2 reclassificagio dos gastos com apoio juridico de FSE (honorarios) para Trabalhos
especializados (Assessoria Juridica).

Verifica-se também um aumento de gastos em energia, motivado pelo aumento do caudal captado no Rio

Sado, para reposigdo dos niveis da albufeira de Morgavel.

1.25. Gastos com pessoal

Quadro 69 - Gastos com pessoal

31.12.2016 31.12.2015

Remuneragdes | 365 330 1 411 484
Encargos sociais sobre remuneragGes 306 266 323973
Qutros custos com pessoal 114 865 91 572
Correcdes relativas a exercicios anteriores 4330 -17 988
1790 792 1 809 041
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1.25.1. Quadro de pessoal

Quadre 70 - Quadro de pessoal

Nuamero médio de colaboradores durante o periodo 31.12.2016 31.12.2015

Orgios sociais | i

Trabalhadores efetivos e outros 61 62
62 63
Nuimero de colaboradores a 31 de Dezembro 31.12,2016 31.12.20(5
Orgios sociais | |
Trabalhadores efetivos e outros 61 62
62 63

|.26. Depreciagbes, amortizagoes e reversoes do
exercicio

Quadre 71 - Depreciagées, amortizagdes e reversées do exercicio

31.12.2016 31.12.2015

Amortizagdes de ativos tangiveis 17 128 17 128
Amortizagdes de ativos intangiveis 3283955 3162 344
Acréscimos de custos do investimento contratual 763 807 883 846

4 064 889 4063318

|.27. ProvisOes e reversdes do exercicio

Quadro 72 - ProvisGes e reversoes do exercicio

31.12.2016 31.12.2015

Provisdes para riscos e encargos . -

Provises Outras 0 0

0 0
Reversdes de provisdes para processos judiciais 30 000 -
Reversdes de provisdes para riscos e encargos 0 | 241 444

30 000 1 241 444

|.28. Perdas por imparidade e reversoes do exercicio

Quadro 73 - Perdas por imparidade e reversGes do exercicio

31.12.2016 31.12.2015
Perdas por imparidade de clientes 13749 160 1216579
13 749 160 1216579

Reversdes de perdas por imparidade de existéncias 50 000
Reversdes de perdas por imparidade de clientes 2198 394 - z
2248 394 - \
N .
11500766 1216579
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A variagdo verificada deve-se aos riscos empresariais, inerentes da atividade da AdSA, designadamente os
relacionados com os aspetos ambientais, a sua forte dependéncia de um ndmero reduzido de clientes ndo
municipais e a prépria dinamizagio da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS). O Conselho de
Administragao efetuou uma andlise ao risco de incobrabilidade e entendeu, reconhecer perdas por

imparidade sobre alguns dos saldos a receber de clientes.

1.29. Outros gastos operacionais

Quadro 74 - Outros gastos operacionais

31.12.2016 31.12.2015

Impostos 68 106 63 875
Perdas em inventarios 105 6 463
Donativos 4 000 7 500
Qutros gastos operacionais 49 132 143 312

121 343 221 151

1.30. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Quadro 75 - Outros rendimentos e ganhos operacionais

31.12.2016 31.12.2015

Rendimentos suplementares 150 684 161 183
QOutros rendimentos e ganhos operacionais 139712 145 027
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0 44 525

290 396 350735

Os rendimentos suplementares dizem respeito a recegio de lixiviados.

1.31. Gastos financeiros

Quadro 76 - Gastos Financeiros

31.12.2016 31.12.2015

Juros suportados 180 455 189 410
Comisses bancarias 302 302
Outros gastos financeiros 0 0

180 757 189711

1.32. Rendimentos financeiros

Quadro 77 - Rendimentos Financeiros

31.12.2016 31.12.2015

Juros de mora - Atraso de pagamento de clientes 396294 371 149

Juros obtidos - Depositos bancarios 5426 Il 536

401 720 382 685

s
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1.33. Saldos e transagcoes com entidades relacionadas

Quadro 78 - Saldos e transagdes com entidades relacionadas 2015

AdP Aguas Piblicas do AdP Empresa mfe Municiplos Orgios
Ano 2015 Aquasis, SA Simarsul, SA EPAL, SA EGF,SA
Servigos, SA Alentejo, SA Energias, SA AdP SGPS, SA acclonista Gestio
Rendimentos - - - - = 124 641 -17413 - -
Rédita - - - = = 124 643 -17413 3677 -
Dividendos atribuidos - - - - - - - -
Gastos -341 314 0 0 -2369 0 - - -441 047 -
Gastos com pessoal - -130 - - - -11 704 -
Qutros gastos -341 314 - . -23 566 . - - =429 343
Bakn¢o - . - - -
Ativos 123 829 - - - - 32 167
Clientes - 32 167
Ativos intangivels 123 829
Empréstimos - - . - - -
Gastos a Reconhecer - -
Qutros devedores - - - - - 3677
Passivos -93 429 - - -3742 0 - -1 025 -359 862
Fornecedores -54 779 - - -2 133 - - -1 025 -51 309
Acrescimos de Gastos -38 651 . - -1 609 - - - 102
Qutros credores - - - - - - - -308 655
Quadro 79 - Saldos e transagBes com entidades relacionadas 2016
AdP Aguas Pblicas do AdP Empresa mde Municipios Orgaos
Ano 2016 Aquasis, SA Simarsul, SA EPAL, SA EGF, SA
Servicos, SA Alentejo, SA Energias, SA AdP SGPS, SA acclonista Gestio
Rendimentos - - - - - 177 308 -4 467 - -
Rédito - - - - - 177 308 -4 467 0 -
Dividendos atribuidos - - - - - . =
Gastos -306 910 ] o -26 422 0 - - -444 921
Gastos com pessoal -1 697 - - -6298 - - - [} - -
Outros gastos -305212 - - -20 124 - - - -444 921 - -
Babnco - - . - - - - -
Ativos 105 81 - - - = 40 642 - - - -
Clientes - - - . - 40 642
Ativos intangiveis 105 681
Empréstimos - - - . -
Gastos a Reconhecer - - - - -
Outros devedores - - - - - - 0
Passivos 94775 - - -11905 0 . -641 481 432
Fornecedores -67 942 - - -10 284 - . -64) -89 986
Acrescimos de Gastos -26 833 - - -1 622 - - - -215
Qutros credores - - . - - -3%1 230

1.34. Compromissos

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que nio se encontram incluidos no Balango
apresentado:

a) Contrato de Concessdo

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem € 35.180.215, que atualizados a taxa de inflagio
perfazem € 43.962.525, dos quais € 24.712.055 ja se encontram realizados (DUI € 22.044.036 e em curso
€ 2.668.019).

b) Contratos de Empreitada e Servigos

No que respeita s empreitadas de construgio do Sistema explorado pela empresa, bem como outros
servicos, foi celebrado todo um conjunto de contratos, que ascende a € 3.745.131 destacam-se os

seguintes:
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Quadro 80 - Principais Compromissos Assumidos

Fornecedor Descrigio Valores Por Faturar (€)

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL Pick&Go 44 000
PERENE, SA Prestagdo de Servigos de Desmatagdes Gerais 44 116
M.SANTOS & IRMAO - LIMPEZAS, LDA. Prestacio de servicos de impezas de diversas instalacBes da AdSA 156 736
RIVAZ QUIMICA, S.A. POLIMERO PO RIFLOC 6027 164 617
LIMPERSADO, S.A. Prestagio de servigos de limpezas industriais 205 773
OLIVEIRAS, 5.A. Empreitada na Adutora entre o N6 da Petrogal e a ZILS Norte 682 763
ECODEAL-GESTAO RESIDUOS INDUSTRIAIS, S.A.  Gestiio de Residuos 840 075
2 138 080

1.35. Ativos e passivos contingentes

1.35.1. Garantias prestadas
Garantia bancaria n.” 0731.005245.193, sobre o Banco Caixa Geral de Depositos, no valor de € 10.000 a
favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construgio e Exploragio Rodoviaria, S.A. para o
cumprimento de obrigagGes contratuais emergentes do contrato da empreitada “Remodelagio da
capacidade de transporte de efluentes industriais entre a EE ZIP3 e a2 ETAR de Ribeira de Moinhos”;
Garantia bancaria n.° 0731.005246.993, sobre o Banco Caixa Geral de Depésitos, no valor de € 10.000 a
favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construgio e Exploragio Rodoviaria, S.A., para o
cumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato da empreitada “Abastecimento de agua
industrial a Refinaria da Petrogal — Lango F/Sines-Santo André”;
Garantia banciria n.® 9140.042006.993, sobre o Banco Caixa Geral de Depésitos, no valor de € 10.000 a
favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construgio e Exploragio Rodoviaria, S.A., para o
cumprimento de obriga¢bes contratuais emergentes do contrato da empreitada “Travessia Adutora no
IP8 entre o N6 da Petrogal e a ZILS Norte”;
Garantia bancaria n.° 288-43.000040-7, sobre a Caixa Econdmica Montepio Geral, no valor de € 238.770
a favor da Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Alentejo, para o cumprimento das
condigdes impostas na licenga da operagio de deposigio de residuos no Aterro de residuos nio perigosos

(Residuos industriais) de Santo André.
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1.35.2. Processos Judiciais

A Empresa tem agdes a correr em tribunal j& devidamente contestadas:

Quadro 8! - A¢ées a correr em tribunal

A favorda Contraa
Entidade Valor da A¢iio
empresa empresa

Céimara Municipal de Santiago do Cacém 311602291 X

Céamara Municipal de Sines 4938 892,79 X

Medoc - Sociedade de Construgdes, LDA 531942 X

Massa Insolvente da Aquino Construgdes, SA 118 206,94 X
Ministério Piblico 1) x
Queixa-crime intentada contra a ex-colaboradora Citia Coelho e Alberto Pais 2) x

Processo Especial de Revitalizagio (CIRE) da ARTLANT PTA,, §.A. | 737 888,52 x

Just Energy - Solugdes Energéticas, Lda 22 519,18 X
ISS Facility Services - Gestio e Manutengio de Edificios, Lda 69 027,03 X
Notas:

1) e 2) Nesta fase deste processo, nio é possivel determinar o valor da acio.

|.36. Informagdes exigidas por diplomas legais

Artigo 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade AdSA, S.A., nio |hes concedeu quaisquer
empréstimos ou créditos, nao efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes
por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram
celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa
interposta.

Artigo 324.° do Codigo das Sociedades Comerciais

A sociedade AdSA nio possuiu quaisquer agdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negbcio
que envolvesse titulos desta natureza.

Artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de setembro

Declara-se que nio existem dividas em mora da Empresa ao Sector Piblico Estatal, nem a Seguranca
Social, e que os saldos contabilizados em 31 de dezembro de 2016, correspondem i retengio na fonte,
descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano

seguinte.
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|.37. Rendimento garantido

Quadro 82 - Rendimento garantido

31.12.2016 31.12.20158

Capital social realizado |1 000 000 | 000 000
Reserva legal 200 000 271 578
Base de incidéncia 1 200 000 1 271 578
Taxa de juro OT 3,74% 2,49%
Spread 3pp 3,00% 3,00%

6,74% 549%
Remuneracio acionista do ano 80 880 69 810

Quadro 83 - Remuneragdo em divida

Remuneragéo em divida

Ano 2014 86 976
Dividendos pagos -86 976
Ano 2015 69810
Dividendos pagos -69 810
Ano 2016 80 880
Proposta de dividendos 2016 0

Dividendos em divida 0

1.38. Eventos subsequentes

A AdP SGPS, na sua qualidade de acionista Gnica, a |1 de janeiro de 2017, procedeu a uma Deliberagio
Social Unanime por Escrito, onde determinou a distribuigdo de dividendos intercalares, suportada por
uma Declaragio emitida pelo Fiscal Unico da AdSA, a Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A,,
datada de 7 de janeiro de 2017, que conclui que no cumprimento do previsto no artigo 420.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC), ndo existem factos a data que obstem i distribuigdo de lucros de
exercicios anteriores, no montante de 5.000.000 Euros, por ser respeitado o preconizado no artigo 33.°
e ndo serem ultrapassados os limites previstos no artigo 32.°, ambos do CSC, ndo existindo assim qualquer
limitagio legal, estatutiria ou de natureza contratual que possa impedir a distribuicio de dividendos
intercalares.

Pelo exposto, a AdSA procedeu i distribuicio de dividendos intercalares, no montante de 5.000.000 Euros

no primeiro trimestre de 2017.

¥
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O Conselho de Administragao,

)l L

Joaquim Marques Ferreira

(Presidente)

Loa bl

'Jaime Anténio Pires Gabriel Silva

(Vice-Presidente Executivo)

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra

(Vogal)

O Contabilista Certificada
wea ddb@da\@“‘*’h\‘m

Branca Gabriela Malho Lima

Vila Nova de Santo André, |3 de margo de 2017
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2. Relatorio e Parecer do Fiscal Unico
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico
Senhor Acionista,

Em cumprimento do disposto na al. g) do artigo 420 do Cddigo das Sociedades Comerciais, compele-nos emitir o
relatério anual sobre a nossa acéo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstracdes
financeiras, a proposta de aplicacio de resultados, e o relato sobre as praticas de governo societdrlo,
apresentados pelo Conselho de Administracdo de Aguas de Santo André, 5.A., referente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2016,

No decurso do exercicio, acompanhamos a atividade da empresa tendo efetuado os seguintes procedimentos:

Verificdmos, com a extens3o considerada necessaria, os registos contabilisticos e documentos que Ihes
servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgamos adequada e na extens8o considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes 3 sociedade ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verlificdmos gue as polfticas contabilfsticas e os critérios valorimétricos adotados conduzem a uma
adequada apresentag8o do patriménio e dos resultados da sociedade;

Confirmamos que o Relatdrio de Gestdo, a Demonstracdo da Posigéo Financeira, a Demonstragdo de
Resultados e do Rendimento Integral, a Demonstragéio das AlteragSes do Capital Préprie a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas, satisfazem os requisitos iegais aplicdveis e refletem a
posigdo dos registos contabilfsticos no final do exercicio;

Aferimos sobre o cumprimenta das orientacdes legais vigentes para o Sector Empresarial do Estado,
designadamente, o cumprimento das reducBes remuneratérias previstas na Lei n.° 64-8/2011, de 30 de
dezembro, na Lei n.? 5/2010, de 14 de dezembro, e na Lel 66-B/2012, de 31 de dezembro (Orgamento
de Estado de 2014) e extingdo da reducdo remuneratéria na Administragdo Publica prevista na Lel n.2
159-A/2015, de 30 de dezembro;

Averiguamos da observéncia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade; e

Cumprimos as demais atribuigBes constantes da lej.

No decurso dos nossos atos de verificaco e validac8o que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obrigacdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servicos as provas e os
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No &mbito do trabatho de revisio legal das contas que efetudmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificagdo Legal das Contas, sem reservas e sem nfases.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

rd
4
/
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Parecer do Fiscal Unico
Senhor Acionista,

Procedemos & acdo de fiscalizagdo da Aguas de Santo André, S.A.. nos termos do artigo 420 do Codigo das
Sociedades Comercials, em resuitado da qual somos de parecer que:

(8) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gest3o do exercicio de 2016 cumpre com
os requisitos relativos & constituigdo da reserva legal e com os limites de distribuicédo de lucros aos
acionistas previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 2016 satisfaz os requisitos previstos no Cddigo das Sociedades
Comerciais;

(c) A Demonstragdo da Posi¢3o Financeira, a Demonstragio de Resultados e do Rendimento Integral, a
Demonstracdo das Alteragdes do Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas do
exercicio de 2016, satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicdveis; e

(d) A avaliagdo do nivel de cumprimento das orientag8es legais vigentes para o Sector Empresarial do Estado
divulgada no Relatdrio de Gestio merece a nossa concordancia.

Lisboa, 28 de marco de 2017

O Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

aA—:M ’C’V‘L "M
Rui Manuel da Cunha Vieira ROCN.? 1154
Registado na CMVM com o n.? 20160766
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3. Certificagao Legal de Contas
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Certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditémos as demonstrages financeiras anexas de Aguas de Santo André, 5.A. (a Entidade), gue compreendem a
Demonstrac8o da Posi¢do Financeira em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 75.411.641 euros
e um total de capital préprio de 20.263.206 euros, incluindo um resultado ifquido negativo de 3.612,359 euros),
a Demonstracdio de Resultados e do Rendimento Integral, a Demonstragéio das Alteragdes do Capital Préprioe a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao perfodo findo naguela data, e as notas anexas s demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidio, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materials, a posicéo financeira de Aguas de Santo André, S.A. em 31 de dezembro de 2016, o seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao perfodo findo naquela data, de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unisio Europela.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacBes téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabllidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos &ticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do drg&o de gest&o pelas demonstracdes financeiras
0 6rgéo de gestdo & responsavel pela:

preparagdo de demonstrag8es financeiras que apresentem de forma verdadelra e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europela;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragGes fnanceiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quanda aplicvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabifidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoével sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo Isentas de distorgées materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinifio. Seguranga razodvel é um nive! elevado de seguranca mas ndo & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetars sempre uma distorcSo material quando exista. As distor¢des podem tdr
origem em fraude ou erro e sfo consideradas materials se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente '
esperar que influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos Julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:
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identificamos e avallamos os riscos de distor¢3o material das demonstragoes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
oplnido. O risco de no detetar uma distorcdo material devido a fraude & maior do gue o risco de no
detetar uma distorg@o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conlulo, falsificacdo,
omissBes Intencionais, falsas declaragbes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensio do controlo interno refevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opini&o sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequag&o das politicas contabllisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgag@es feitas pelo 6rgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriag3o do uso, pelo érg8o de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscltar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgaces relacionadas inclufdas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulpagdes nio sejam adequadas, modificar a nossa opinigo. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢Bes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagio, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, inciuindo as
divuigagdes, e se essas demonstragfes financeiras representam as transac8es e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governagio o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as
conclusBes slgnificativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade Inclui ainda a verificagio da concordéncia da informacdo constante do Relatdrio de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comercials, somos de parecer que o
Relatdrio de Gestso foi preparado de acordo com os requisitos legais e requlamentares aplicéveis em vigor, a
Informaco nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciag3o sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecBes materiais,

Lisboa, 28 de margo de 2017

Ernst & Young Audit & Assoclados - SROC, S.A.
Saciedade de Revisores Oficiais de Contas
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