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Mensagem do Presidente

O virus SARS-CoV-2 e a doencga que originou, a Covid -19, marcaram de forma indelével e a dimensio global
o ano de 2020 e o inicio de 2021. A situagdo pandémica, que eclodiu em margo de 2020, representou para as
Aguas de Santo André e para todos os seus colaboradores um enorme desafio e exigiu um grande esforco de
adaptacio a uma realidade que se alterava de dia para dia. Neste contexto, a Aguas de Santo André
implementou uma série de medidas extraordindrias de protecio a satide publica e dos seus trabalhadores, no

sentido de continuar a prestar todos os seus servi¢os, essenciais a populagao e as industrias que serve.

O exercicio de 2020 foi, assim, marcante para a consolidacio da resiliéncia da Aguas de Santo André,
conseguida essencialmente através dos seus trabalhadores, que se adaptaram a nova organizagao e gestao dos
tempos de trabalho e ao trabalho remoto, a quem destaco e agradeco o esfor¢o e dedicagdo demonstrada

em prol da Aguas de Santo André e dos seus clientes utilizadores.

A situagdo pandémica teve também impacto ao nivel dos gastos e ganhos do exercicio de 2020. O impacto
nos gastos decorre das medidas extraordindrias implementadas para assegurar a prestacio da totalidade dos
Nossos servicos, garantindo a protecdo da sadde pubica e dos nossos trabalhadores. O impacto no volume de

negdcios provém da reducio da atividade de alguns clientes industriais ditada pela situagdo de pandemia.

Também decorrente da pandemia, ficaram adiadas as decisGes referentes a alguns projetos de expansio
previstos para arrancar na Zona Industrial e Logistica de Sines e que representariam um forte acréscimo do
volume de negdcios da Aguas de Santo André, tanto a nivel de abastecimento de dgua industrial como de
recolha e tratamento de efluentes industriais. Neste momento, tais decisdes aguardam o rescaldo dos efeitos

de uma pandemia cujo fim ainda ndo estd a vista.

A antecipagio do encerramento da Central Termoelétrica de Sines para o final de 2020, terd impacto no
volume de negdcios da Aguas de Santo André. Contudo, no contexto de reducio das emissoes de didxido de
carbono, que ditou tal antecipagdo, estdo anunciados novos projetos no ambito da produgdo de hidrogénio,

nos quais a Aguas de Santo André quer posicionar-se para garantir o abastecimento de dgua reutilizada.

Ainda no ambito da energia, a Aguas de Santo André incluiu no seu plano de investimentos o programa de
neutralidade energética solar, que visa a producio de energia para auto-consumo, satisfazendo 40% dos atuais

consumos de energia elétrica.

2020 foi ainda marcado pela continuagdo da situagdo de seca prolongada e a consequente escassez hidrica do
rio Sado, obrigando a reforcar a compra de dgua proveniente do Alqueva, que atingiu os 12 hm® no exercicio
de 2020 através de uma solucdo tempordria, prevendo-se que a ligacdo definitiva do sistema de Algueva ao

canal de Ermidas a Morgavel esteja concluido no decurso de 202 1.
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A Aguas de Santo André continua a desenvolver a sua atividade, assumindo o seu papel fulcral no
desenvolvimento da regido e dos seus clientes utilizadores, assegurando a resposta aos seus crescentes desafios
ambientais e de qualidade de servico. Para esse efeito, promovemos um relacionamento de parceria com todas
as partes interessadas, onde destacamos os Municipios de Santiago do Cacém e de Sines, os nossos clientes, a

APA, a ARH/Alentejo, a CCDR, a AICEP Global Parques, a COMSINES e o Porto de Sines
O excelente resultado econémico de 2020, obtido num contexto de extraordindria dificuldade e incerteza,
deveu-se essencialmente ao esforco e dedicacio dos trabalhadores da Aguas de Santo André e ao apoio do

Acionista AdP SGPS, que prestou todo o apoio na implementacdo das medidas extraordindrias para fazer face

a pandemia.

Lufs Filipe dos Santos Guerreiro Fafsca

(Presidente do Conselho de Administracdo)
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A. A Empresa

Quem somos
Missdo, Visao, Valores, Objetivos e Politica

Missao

A Aguas de Santo André, SA. (AdSA) tem como missio garantir o abastecimento de dgua para consumo
humano e industrial, a recolha e tratamento das dguas residuais e a rececdo e o confinamento de residuos
industriais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o crescimento econdmico da regido, e em particular da

Zona Industrial e Logistica de Sines.

Visdo
Ser uma empresa de referéncia nacional no setor ambiental, prestando um servico publico de qualidade a
populagdo e ainddstria. Ser um parceiro ativo para o desenvolvimento econémico da regido e do pals, atingindo

um elevado nivel de eficiéncia e sustentabilidade.

Valores
Em harmonia com a Missdo de que estd incumbida e a Visdao que delineou, a AdSA concebe, implementa,
mantém e revé o seu Sistema de Sustentabilidade Empresarial como motor perseverante da melhoria continua

do seu desempenho, assente na defesa dos seguintes valores:

= O enfoque no Cliente e no Ambiente;

* A qualidade e a fiabilidade do servico prestado;

=  Avalorizagdo do Capital Humano e o trabalho em equipa;
= Etica nas relacdes laborais e comerciais;

= Uma sdlida cultura de seguranca e prote¢do da satde;

= A melhoria continua;

= A garantia de competéncias especializadas;

= Aceficiéncia energética;

= Alinovagio e o desenvolvimento tecnoldgico.

Objetivos
Maximizacdo do retorno dos investimentos
Na Perspetiva Financeira Redugdo de custos
Diversificagdo de negécios
Na Perspetiva de Clientes Garantia das origens de dgua
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Consolidagdo da confianga das partes interessadas

Garantia da fiabilidade de todos os servigos

Otimizagdo da gestao dos recursos

Reducdo de perdas

Na Perspetiva de Processos Eficiéncia e autonomia energética

Otimizacdo da medicdo e controlo

Melhoria do desempenho ambiental

Disponibilizacdo da plataforma de telegestao

Na Perspetiva de Aprendizagem, Desenvolvimento e | Criacdo de portal da empresa

Conhecimento Desenvolvimento de partilha de informagio interna

Enfoque no desenvolvimento e investigagao

Quadro | — Objetivos

Politica empresarial

A AdSA num quadro de respeito integral da legislagio e das normas apliciveis, de modo socialmente

responsdvel, ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranga e saide dos colaboradores e

consumidores, assume os seguintes compromissos, antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a

satisfagdo das necessidades e expetativas dos seus clientes, colaboradores, comunidade e restantes partes

interessadas relevantes, nomeadamente através de;

Promocdo e satisfacdo dos interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do
Contrato de Concessdo e outros contratos aplicaveis;

Estabelecimento e revisdo dos objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca Alimentar, adequados
a natureza das atividades, produtos e servicos da Empresa, atuando sempre de forma a proteger o
ambiente, prevenir a poluicdo ambiental e focalizando esfor¢o na otimizagdo do desempenho
energético e na garantia da seguranga em toda a cadeia alimentar;

Estabelecimento e revisio dos objetivos da Seguranca adequados a natureza e a escala dos perigos e
riscos associados as atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir, eliminar e reduzir
lesGes e afe¢Ses da salide, através da implementacdo de medidas coletivas e individuais;
Disponibilizagdo de informacio e de todos os recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos da
AdSA e proporcionar aos colaboradores uma formagdo regular e adequada ao desempenho das
respetivas fungdes;

Promogao da seguranga, bem-estar e satisfacdo dos colaboradores da Empresa em todos os aspetos
profissionais e humanos, proporcionando condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis;

Estimular o envolvimento dos colaboradores no processo de informacao, consulta e participagdo no
ambito da seguranca e salde;

Encorajar a aquisicdo de produtos e servigos energeticamente eficientes e a concegdo orientada para
a melhoria do desempenho energético;

Procura da satisfacdo da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do servico

prestado quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais laborais, sociais, fiscais e ambientais,
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incluindo os relacionados com a gestio energética;

e Promover a Seguranca Alimentar no abastecimento e distribui¢do de dgua potdvel;

e Manter ativa a comunicagdo nas questdes relacionadas com a Seguranca Alimentar com todas as
partes interessadas relevantes;

e Sensibilizagdo dos fornecedores no sentido da sua consciencializagdo e do seu comprometimento
para a ades3o aos requisitos da Sustentabilidade Empresarial da AdSA;

e Orientagdo das praticas de gestdo pelo principio da Melhoria Continua, e para o cumprimento dos
requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de eficdcia do Sistema de

Sustentabilidade Empresarial.

Descricao empresa, atividade e presenca

Empresa

A Aguas de Santo André, SA. (AdSA), é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo Decreto-Lei n.°
[71/2001, de 25 de maio, a quem foi atribufda a concessdao de gestdo e exploracdo do sistema de captacio,
tratamento e distribuicdo de dgua, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha, tratamento e
destino final de residuos sdlidos de Santo André.

Esta empresa foi constituida por um capital social de € 500.000,00, sendo atualmente de € 1.000.000,00
integralmente realizado e detido a 100 % por Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A sociedade tem por objetivo a exploragdo e gestido do sistema de abastecimento de dgua, de saneamento e

de resfduos sélidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,

parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém.
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Cadeias de Valor

Agua Potével

Transporte

Regulagao - ERSAR

Armazenamento

Captagao

Captagdo de dgua subterranea.
Inclui a atividade de elevagdo.

Transporte

Transporte de dgua bruta
desde a zona de captagdo até
ao reservatério, passando pela
estagdo de tratamento.

Inclui a atividade de elevagdo.

Correcdes das caracteristicas
microbiolégicas  (desinfe¢do)
da dgua por forma a tormé-la
adequada para os utilizadores.

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuicao

Distribuic3o pelos utilizadores
da dgua em quantidades e
pressio adequadas as
necessidades.

Inclui atividade de elevagdo.

Agua Industrial

Transporte

Armazenamento

Tomada de Agua

Tratamento

Armazenamento

Fungdes de suporte

Armazenamento

Regulagao - ERSAR

Tomada de Agua

Reco ha ce dgua superfcial.
incly 2 athidace e elevagdo.

Transporte de dgia desde a
cxpragioaté 3 Albufeira

de Zgua por
forma 2 assegurar a cortinu-
cadena Produgio.

Correcdes das caracteristicas
s jnicas & biolégleas d

Transporte de dgua cesce o
“ratamento para a5 zonas de

adequadaaos utiizadores.

dua sor forma atomd-a mas

censuma.

Armazenamento de dgua por
formz a assegurar a continui
dade no abastecimerto,

Distribuicao
Disibuigio 25 Cimaras
ZILS i dgua em quanridade

pressic adequado 3s fiecess~
cades.

Agua Residual

Tratamento

Processamento

Destino Final

Fungoes de suporte

Recolha

Recolha de dgua residual
industrial e urbana. Inclui
elevagdo. Para a componente
Industrial, é efetuadas uma
caractenzagdo de qualidade
para efeitos de admissibilidade
etarifagdo das AR

Transporte

Transporte de dgua tratada
até ao meio recetor, através
de emissdrio submarino.

Regulagao - ERSAR

Tratamento

Corregdo das caracteristicas
fisicas e bioldgicas da dgua
residual afluente, através de
tratamento fisico e biolégico,
tendo em consideragio o
meio recetor.

Processamento

Processamento da fase sélida
(lamas) resultante do trata-
mento da dgua residual.

Destino Final
Descarga da dgua residual no

meio recetor.
Encaminhamento das lamas
para destino tempordrio.

Residuos Industriais

Recegao

Confinamento/ Destino Final

Recegao

Regulagao - ERSAR

Confinamento/ Destino Final

Fungdes de suporte

Recegdo de Residuos Indus-

triais Internos e externos.
A sua admissibilidade
depende do cumprimento
dos requisitos definidos na
legislagdo em vigor.

dos mesmos.

Confinamento dos residuos na Célula do aterro, apés conclusdo do processo de aceitagao
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Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais
Esta empresa é constituida por um capital social de € 1.000.000,00 integralmente realizado e detido a 100 %

pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

Na Assembleia Geral de acionistas, de 3 de abril de 2019, nfo se procedeu i eleicio de novos Orgaos Sociais

para o mandato 2019/2021, & excecio do Orgio Fiscal.

Os novos Orgios Sociais para o mandato 2020/2022, foram eleitos pelo Acionista, por Deliberagio Unanime

Escrita, de 7 de agosto de 2020, para o mandato 2020/2022, com efeitos a 10 de agosto de 2020.
Os Orgaos Sociais, eleitos, t&m as seguintes competéncias:

Assembleia-Geral

A Assembleia-Geral é o érgdo que representa o acionista, sendo as suas delibera¢ées vinculativas nos termos
da Lei e dos Estatutos. A este drgdo competem importantes poderes, como deliberar sobre os documentos
de prestacdo de contas e a proposta de aplicagdo de resultados, a apreciagdo da administragdo e fiscalizagdo da
sociedade, a alteragdo dos estatutos, transformacdo e dissolu¢do da empresa, a emissdo de obriga¢des, o
aumento de capital, a eleicdo dos membros dos drgdos sociais bem como a fixagdo das remuneragdes dos

Orgaos Sociais.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14.° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral
é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre o acionista

Ou outros.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo

Vice-Presidente. Todos os membros sdo eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Conselho de Administracao
Nos termos do n.° | do artigo 18° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto por

trés Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administragdo é eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu Presidente de entre
os Administradores eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo | 1.° do Contrato da Sociedade, e a semelhanca dos
restantes orgdos sociais, o Conselho de Administragio exerce as suas fun¢bes por periodos de trés anos,

podendo ser reeleito.

Os membros dos érgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em

fun¢Bes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei,
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nomeadamente, de suspensao, destituicdo ou renuncia.
Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administragio tem os poderes de gestdo
e representacdo da Sociedade que Ihe forem cometidos por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagées

do acionista.

Composigao dos érgaos sociais

Os drgdos sociais da Sociedade apresentam, a 3| de dezembro de 2020 a seguinte composigdo:

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente - Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio - Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracio

Presidente - Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca
Vogal Nao executivo — Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido
Vogal Ndo Executivo — Marcos S4 Rodrigues

Secretdrio da Sociedade — Rui Alexandre Sanches

Fiscal Unico

Para o mandato de 2019/2021, e na sequéncia da deliberagdo da Assembleia Geral de 3 de abril de 2019, foi
eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas ""PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, S. A", com
o Fiscal Unico, representada por Jodo Rui Fernandes Ramos ROC n.° 1333, ou por, José Alves Bizarro Duarte,

ROCn.° 1953.

Comissdo de Vencimentos
Presidente — Carla da Conceigdo Afonso Correia

Vogal — AdP — Aguas de Portugal, SGPS
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No ano de 2020 esteve vigente o mandato conforme se descreve no quadro abaixo:

Quadro 2 —Mandato 2019-2021 e Mandato 2020-2022

Orgio Cargo/Nome Eleicao Mandato
Presidente — Paulo Manuel Marques Fernandes 10/08/2020]2020/2022
Mesa da Assembleia-Geral
Secretdrio — Ana Cristina rebelo Pereira 10/08/20202020/2022
Presidente — Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca 10/08/202012020/2022
Vogal Nao Executivo — Marcos S Rodrigues 10/08/2020]2020/2022

Conselho de Administragao
nstras Vogal Nao Executivo — Carla Sofia de Oliveira dos Reis

) 10/08/20202020/2022
Cupido

Secretédrio da Sociedade — Rui Alexandre Sanches 10/08/2020]2020/2022

PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC, Lda.

Fiscal Unico 03/04/201912019/2021
representada por:

Efetivoljosé Alves Bizarro Duarte (ROC n° 1953) 03/04/2019]2019/2021

Suplente]jodo Rui Fernandes Ramos (ROC n° 1333) 03/04/2019]2019/2021

Presidente — Carla da Conceicao Afonso Correia 10/08/202012020/2022

Comissao de Vencimentos

Vogal — AdP — Aguas de Portugal, SGPS 10/08/2020]2020/2022

Carteira de Participacdes e Sucursais

Nao aplicdvel.
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Sintese de Indicadores

Indicadores econdmicos e de atividade

Sintese de Dados/Indicadores 2020 2019
Capital Social (€) | 000 000 | 000 000
Capital Proprio (€) 24510 191 20 661 637
Ativo Liquido Total (€) 70685404 | 70409 981
Investimento (€) 427 251 | 405 294
Vendas e Servigos Prestados (€) 14427 466 14736 234
Resultados Operacionais (€) 5280 402 6 167269
Resultados Financeiros (€) -77 656 -116 663
Resultados Antes de Impostos 5202 746 6 050 606
Resultado Liquido do Exercicio (€) 3893 555 4396977
Numeros de Colaboradores em 31 de dezembro 62 6]
Abastecimento de Agua
Numero de clientes 5792 5747
Ndmero de Municipios Abastecidos 2 2
Populacio Residente na Area Abastecida 28 650 28 650
Acessibilidade Fisica ao Servico em Alta (%) 100% 100%
Acessibilidade Fisica ao Servico em Baixo (%) |00% | 00%
Agua Total Fornecida (m?) |7.744.125 19 972 386
Agua Total Captada 27.823.981 20493 389
Capacidade Didria de Tratamento Agua Industrial (m?) 130 000 130 000
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Potdvel (m®) 20000 20000
Qualidade da Agua para Consumo Humano em Alta (%) 1 00% 1 00%
Qualidade de Agua para Consumo Humano em Baixa (%) | 00% 1 00%
Tratamento de Agua Residual
Acessibilidade Fisica ao Servico (%) |00% | 00%
Agua Residual Total Tratada (m?) 8.038.858 7869 070
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Residual (m?) 43 000 43 000
Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) 98,3% 99,4%
Recegdo de Residuos Industriais
Residuos Nio Perigosos Confinados (ton) 23.201 680

Quadro 3 — Indicadores econdmicos e de atividade
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Reconhecimento / Prémios

A Aguas de Santo André, SA. (AdSA) recebeu, em 2020, o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para
Consumo Humano relativo ao ano de 2019 em baixa, atribuidos por uma parceria entre a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e o Jornal Agua & Ambiente, com a colaboracio da Associacio
Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA), da Associacio Portuguesa de Engenharia Sanitdria
e Ambiental (APESB), da Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos (APRH) e do Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC).

Os "Selos de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano" s3o atribufdos as entidades prestadoras
de servigos de abastecimento de 4gua que no Ultimo ano de avaliagdo regulatdria asseguraram uma qualidade
exemplar da dgua fornecida.

A iniciativa, integrada nos objetivos estatutdrios da ERSAR, visa identificar, distinguir e divulgar casos
portugueses de referéncia relativos a prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, saneamento
de dguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos, avaliada nos termos dos varios ciclos de regulacdo da
ERSAR. A selecdo das entidades distinguidas € feita nos termos constantes do regulamento "Prémios e Selos
dos Servicos de Aguas e Residuos - Dados de 20/9" publicado no site da ERSAR,

Assim, receber este galardao é um motivo de orgulho, um justo prémio para a empresa e para todos os seus
colaboradores e um forte incentivo para prosseguir na senda da melhoria continua, mas €, acima de tudo, o
reconhecimento da prestacdo de um servico de elevada qualidade, que proporciona valor acrescentado para

os clientes, bem como elevada qualidade de vida da populacdo e protecdo do ambiente.

Destaques do ano / Principais acontecimentos

Destacam-se alguns factos e projetos relevantes de 2020, ndo sé pela sua importancia atual, mas sobretudo
pelo impacto que alguns deles podem ter para o futuro da Empresa, tendo em vista os desafios para os quais
se deverd preparar, bem como os empreendimentos decorrentes dos novos paradigmas de gestao que hoje

se colocam.

Impacto do SARS-CoV-2 (COVID-19)

O ano de 2020 fica fortemente marcado pelo virus SARS-CoV-2 e a doenga que originou, a Covid — 19 que
serd marcante para a atividade socioecondmica do pais, com impactos ainda ndo integralmente quantificados
quanto as respetivas magnitudes. Portugal, em linha com a Unido Europeia tem adotado vérias medidas que
vao no sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste evento. De entre estas medidas
destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera que apresentem consequéncias positivas ao
nivel da manuten¢do do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e
manter a economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que se destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em
funcionamento., Ambito em que se inserem as atividades da AdSA.

No dia 22 de margo de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica determinou a forma como
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0s servigos essenciais devem ser assegurados neste periodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servicos, foi determinado que as
entidades e empresas gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessdrias para assegurar a
continuidade e a ininterruptbilidade da prestacio dos servicos publicos de abastecimento de dgua para

consumo humano.

O Volume de Negdcios da AdSA foi negativamente influenciado pelo SARS-CoV-2 (COVID- 19), devido as
paragens nao programadas de clientes industriais da ZILS (lay off), no 1.° semestre de 2020, pelo que o impacto

no VN € de menos 458.216 euros, correspondente a menos 1.089.068 m’.

Contexto da Atividade

O ano de 2020 foi mais um ano de estreitamento de relagdes da empresa com os seus clientes,
designadamente com as indUstrias da ZILS, com as Camaras Municipais de Santiago do Cacém e de Sines, com

as diversas autoridades nacionais e regionais e com os demais stakeholders da regido.

Dado o tipo de clientes da empresa, com uma forte componente industrial, a atividade relacionada com os
municipios, ndo teve um resultado significativo no volume de negdcios da empresa, que estd associado
fundamentalmente as grandes inddstrias da ZILS e apenas residualmente no abastecimento de dgua potdvel e

na recolha e tratamento de dguas residuais urbanas.

Grande enfoque para a gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros, tendo a empresa, neste dominio,
atuado com celeridade no sentido de fazer face a seca verificada em 2020, que teve inicio em 2018 e que
ameacava, no final do inverno passado, colocar em risco o abastecimento de dgua industrial ao Polo Industrial

de Sines, por falta de dgua armazenada na Albufeira de Morgavel.

Por outro lado, continuaram a decorrer em 2020 diversas a¢des judiciais envolvendo os dois Municipios
servidos e a AdSA, com vdrias decisdes ocorridas ao longo do ano.

Pelas razdes anteriormente apresentadas, no ano de 2020, a Administragdo da AdSA deu continuidade ao
acompanhamento do impacto destes factos na avaliagdo dos riscos globais na empresa, bem como do
tratamento dos aspetos relacionados com os impostos (imposto diferido e apuramento de um prejuizo fiscal).
Em 2020, mais uma vez verificou-se que a AdSA tem uma atividade que gera volumes de negdcios e resultados
sujeitos a uma grande variabilidade, pelo que havera que salvaguardar o fator risco e analisar alternativas de

novos negdcios para a empresa com essa premissa de base.

Novas oportunidades de negécio

A AdSA continuou a ser abordada por varias empresas, solicitando informacdo acerca da possibilidade de
virem a beneficiar dos servicos que a AdSA presta. Neste sentido, foram mantidos os contactos com a AICEP
Global Parques, enquanto entidade dinamizadora do Polo Industrial de Sines, tendo sido preparada e

disponibilizada a informacéo solicitada com vista a fixacdo de potenciais novas inddstrias.
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Situagao empresarial

Durante o ano de 2020, a empresa continuou a promover o controlo e racionalizagdo dos gastos operacionais
de forma eficaz. Numa perspetiva da atividade futura, para concretizar uma gestdo sustentdvel, desenvolveu
um conjunto de agdes com vista a minimizagdo dos gastos com seguros, energia, combustiveis,
telecomunicages, reagentes, entre outros.

O Decreto-Lein.® 160/2019, de 24 de outubro atribuiu a gestao das barragens de fins miltiplos utilizadas pelo
Grupo AdP as respetivas Entidades Gestoras, estando prevista atribuicdo idéntica para as barragens de fins
Unicos, como € o caso da Barragem de Morgavel. Por este motivo e associado ao facto da descarga de fundo
da barragem apresentar perdas, a AdSA reforcou o desenvolvimento de estudos e inspe¢des com vista a

aquisicdo de conhecimento, por forma a antecipar o futuro cendrio de transferéncia de responsabilidades.

Licenciamento
No que respeita aos licenciamentos inerentes as varias atividades sob sua responsabilidade, a AdSA dispde dos
seguintes diplomas:
= Contrato de Concessdo relativo a Utilizacio dos Recursos Hidricos para Captacio de Agua
Subterranea do Dominio Publico do FEstado no Sistema Aquifero de Sines destinada ao
Abastecimento Publico do Sistema de Abastecimento de Santo André - Contrato Concessdo n°®
[ /CSB/SD/2013
= Contrato de Concessio relativo a Utilizacgio dos Recursos Hidricos para Captacio de Aguas
Superficies destinadas ao Abastecimento Publico e a producdo de Energia Hidroelétrica no rio Sado
e Albufeira de Morgavel - Contrato de Concessdao n® |/CSP/SD/2009
= Licenca de Utilizacio dos Recursos Hidricos para descarga de Aguas Residuais n® 08 | /REJ/RG/201 |,

e o seu 3° Averbamento

Obras e empreitadas

Neste capftulo destaca-se a conclusdo da execugdo da empreitada "Reabilitacdo de dois fittros da ETA de
Morgavel”, que veio permitir o aumento da capacidade de tratamento da ETA de Morgavel, contribuindo para
a manutengdo da qualidade de dgua produzida nesta instalagao.

Foram ainda concluidas as empreitadas de “Beneficiacio em tubagens de PRFV”, “Reparacido da Estrada de
Acesso a ETA de Morgavel” e “Reparagao da Cobertura do Edificio Principal e Sala dos Autématos do Sistema
de Arejamento na ETAR de Ribeira dos Moinhos"

Relativamente a execucido da empreitada “Caixa de entrada da ETAR de Ribeira de Moinhos”, encontra-se
por concluir a Ultima fase dos trabalhos, que consiste na ligagdo das tubagens a nova caixa de manobras.

Foi ainda iniciada e concluida a empreitada de “Abertura em Vala e Passagem de Tubos de PEAD na ETAR de
Ribeira dos Moinhos".

Foi iniciada, e encontra-se a decorrer a empreitada de “Substituicdo de macico de conduta” da conduta adutora

metdlica DN 200 de Ermidas-Sado para Morgavel.
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Comunicacao e Educacao Ambiental

A drea de Comunicacdo e Educacio Ambiental estd dividida em trés dreas: a Comunicagdo Institucional, a

Educacdo Ambiental e a Comunicacdo Empresarial e Interna.

Ao nivel da Comunicagdo Institucional, a empresa deu inicio a uma nova fase, abrindo mais um canal de
comunicagio através das redes sociais Facebook e LinkedIn. Estes canais permitiram-nos obter uma maior

proximidade com a comunidade local, posicionando a AdSA na regido onde se insere.

As visitas as infraestruturas sao também uma ferramenta essencial na divulgacio do trabalho desenvolvido pela
empresa e no estreitamento de relagdes com as partes interessadas, designadamente com o acionista - AdP,
SGPS, SA. Assim, a 7 de outubro, o a AdSA recebeu um dos Administradores da AdP, para uma visita técnica
as instalagdes da AdSA, com o objetivo de se apresentar os investimentos necessdrios para a reabilitagdo de

algumas infraestruturas da empresa.

Figura | — Visita representante do acionista, Eng.° Jodo Neves

A |9 de outubro, a AdSA divulgou, publicamente, através de uma sessao transmitida por live streaming, os
resultados do Plano de Monitorizagdo do Ambiente Marinho junto e na Envolvente do Emissdrio Submarino
localizado em Sines.

Este estudo teve a duragdo de 2 anos (2018-2020) e incluiu a recolha de amostras de dgua e sedimentos no
mar para determinar o impacte tanto ao nivel da qualidade da dgua, como da preservagdo dos ecossistemas.
Uma andlise preliminar do relatério final refere que o meio aqudtico onde é efetuada a descarga proveniente
da ETAR de Ribeira dos Moinhos via Emissario Submarino da zona costeira de Sines tem uma elevada qualidade

e diversidade ecoldgica dos habitats em todos os locais amostrados.
A sessdo contou com a presenca de Nuno Mascarenhas, Presidente da Camara Municipal de Sines, de Jodo

Neves, Administrador do Grupo Aguas de Portugal, de Lufs Fafsca, Presidente do Conselho de Administracio

da Aguas de Santo André; e do Professor Catedrdtico do Instituto Superior Técnico, José Saldanha Matos.
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Figura 2 — Visita representante do acionista, Eng.° Jodo Neves

Na drea de educagdo ambiental, e seguindo esta linha orientadora, pretendemos continuar a prestar um
contributo significativo para a qualidade de vida da populagdo local e em concreto chegar a populagio escolar,
assegurando a manutencdo dos padrdes estabelecidos pela entidade reguladora — ERSAR — que, em 2020,

atribuiu 3 AdSA o “Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano de 2019, em baixa”.

No ambito da comemoracio do Dia Mundial da Agua, 22 de marco, a Aguas de Santo André, S.A. (AdSA)
juntou-se a Camara Municipal de Sines promove a 2.* edi¢do do concurso “filMAR para sensibilizar”, sobre o
problema do lixo marinho, para alunos do 3.° ciclo do ensino bdsico que frequentem escolas do concelho.

O objetivo do concurso € dar aos alunos uma oportunidade para usarem os seus talentos criativos e serem

uma voz pela prote¢ao dos oceanos.

Figura 3 — Dia Mundial da Agua

Este ano, dada a conjuntura mundial associada a pandemia, o Dia Mundial do Ambiente, 5 de junho, foi
assinalado com uma mensagem do Presidente do Grupo Aguas de Portugal, José Furtado, onde manifestou o
reconhecimento pelo empenho de todos os colaboradores, de norte a sul do pafs, que permitiram assegurar
com normalidade a fun¢do de abastecimento de dgua e da prestacdo de servicos de saneamento. Através de
uma mensagem que foi divulgada nos principais canais de televisdo, nas redes sociais e em diversos sites

agradeceu e distinguiu publicamente esse esforco.
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Ao nivel da comunicacio interna, a Aguas de Santo André marcou o ano com mensagens e sensibilizacdes
provenientes do Conselho de Administragdo, via correio eletrénico, dirigindo a todos os colaboradores
mensagens de agradecimento e motivagao, pelo empenho demonstrado nos tempos dificeis que se vive
mundialmente. A campanha “N&o paramos. Estamos On", foi frequentemente reforgada quer a nivel Nacional
quer internamente, em vdrios meios de comunicagdo, tendo sido um meio de reconhecimento de todos os
colaboradores que se mantiveram a trabalhar para que a nossa missdo fosse cumprida.

Cientes da nossa responsabilidade, os nossos trabalhadores e trabalhadoras estiveram empenhados em dar o
seu melhor para garantir a continuidade dos servicos essenciais que prestamos as popula¢des e as outras

atividades essenciais.
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B. Relatério de Gestao

Linhas estratégicas

O conselho de administragdo da Aguas de Santo André, no desenvolvimento das suas atividades e tarefas teve
em conta o estabelecido na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, na sua atual
redacdo, que estabelece para os gestores publicos, em especial, os que exercem fungdes executivas, as
seguintes obrigacées:

v Assegurar a concretizagdo da missdo, das orientagBes estratégicas e dos objetivos de gestdo, definidas
nos termos da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

v' Assegurar o tratamento equitativo do acionista e stakeholders e zelar pelo cumprimento de outras
orientacdes que sejam emanadas pelo acionista e pelas Tutelas Setorial e Financeira;

v" Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e
responsabilidades estabelecidas e pela concretizagdo dos planos de atividades, orcamentos e planos
de investimento anuais devidamente aprovados;

v" Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negécios da empresa em todas as
suas componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes as atividades da empresa;

v Propor as agdes que se revelarem apropriadas para a consolidagio e desenvolvimento da empresa;

v Considerar as medidas e as a¢gBes que venham a ser emanadas pelo conselho de administracio da
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientacdes da tutela
setorial.

Os gestores publicos que integram o conselho de administracio da Aguas de Santo André estio, ainda, sujeitos
ao codigo de ética da empresa, estando igualmente sujeitos ao cumprimento das melhores préticas Corporate
e de gestao empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos

agentes do mercado e pela prestacdo de informagdo sobre a sua organizagdo e as atividades envolvidas.

Orientacoes estratégicas gerais

Para além do cumprimento de outras orientacdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei
n° 133/2013, de 3 de outubro, o Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, sem prejuizo da sua
autonomia de gestdo, deve:

v Cumprir a sua missao e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizacdo permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e
seguranga;

v' Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagio objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
valorizagao profissional e pessoal, a promogio da igualdade, a prote¢ao do ambiente e o respeito por
principios éticos;

v Desenvolver a¢des de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a prote¢io dos
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recursos hidricos;

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade
econdémica, financeira e ambiental;

Adotar metodologias que |he permita melhorarem continuamente a qualidade do servico prestado
e o grau de satisfagdo dos clientes;

Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagdo do individuo,
para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo de produtividade dos colaboradores, num
quadro de equilibrio rigoroso controlo dos encargos que lhe estdo associados, compativel com a
respetiva dimensao;

Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal,
familiar e profissional (promogio da igualdade);

Implementar polfticas de inovagdo cientffica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a
investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para
a sustentabilidade econdmica, financeira, social € ambiental (politica de inovagdo e sustentabilidade);
Adotar sistema de informagdo e de controlo interno adequados a dimensdo e complexidade da
empresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade

por parte das entidades competentes para o efeito (sistemas de informagio e controlo de riscos).

A administracio da Aguas de Santo André, na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado, deverd

ainda:
v

Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o
sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa
filosofia de gestdo que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol
do cumprimento da sua missao;

Adotar as melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor

empresarial do Estado.

A administracio da Aguas de Santo André estd obrigada ao cumprimento dos deveres de informacao, nos

termos e prazos fixados, junto da Inspecdo Geral de Finangas, Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal

de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagdo.
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Orientagdes estratégicas especificas

O conselho de administracio da Aguas de Santo André, no quadro da missio definida deverd ainda no presente

mandato (2020 —2022):

v

Assegurar a prossecucio das polfticas sectoriais que enquadram a sua atividade e a criagdo de valor
acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestdo do risco e mobilizagdo de recursos
financeiros;

Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira das operagdes nos dominios do abastecimento
de dgua, saneamento de dguas residuais e residuos, para uma continua melhoria da eficiéncia na
prestagdo de servi¢os e para a promogao da coesdo territorial;

Assegurar a implementagio de processos que visem a redugdo de custos operacionais numa Gtica de
gestdo mais eficiente e mais sustentdvel;

Assegurar a racionalizagdo dos investimentos necessérios a prestacao dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagao das jd existentes;

Prosseguir a promocao da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas para gestdo do ciclo urbano
da dgua;

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do setor, através da implementacio de solugdes que
conciliem o indispensavel crescimento econdmico, com um menor consumo de recursos naturais e
com a justiga social e a qualidade de vida das populagdes;

Desenvolver uma estratégia integrada de Investigacio e Desenvolvimento e Inovacdo (I&DI),
promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial
impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos recursos, em consonancia com os
objetivos nacionais para este dominio;

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugdo do plano estratégico setorial para
0 abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas (PENSAAR 2020), que
corresponde a visdo do Estado para o setor;

Promover a melhoria da eficiéncia operacional, que deve procurar adotar, face a legislagao existente,
a organizagdo-tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos contelidos
funcionais, dos circuitos de informacio, das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do
planeamento, do or¢amento, do controlo e da garantida da qualidade;

Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos servigos publicos de
dguas, promovendo a construgdo das infraestruturas ainda necessdrias, com recurso a solugdes e
tecnologias adequadas que permitam a redugdo de perdas no sistema;

Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal como previsto no
Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover acdes com vista  adaptacio as
alteracGes climdticas, bem como a conservagio da natureza;

Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servico, quer no abastecimento de dgua,
aumentando a adesdo dos utilizadores ao servico e otimizando a capacidade instalada das

infraestruturas, quer no saneamento de dguas residuais, reforcando o cumprimento dos pardmetros
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de descarga, aumentando a adesdo dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada
das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

v Assegurar os meios necessdrios para garantir a reducdo das infiltragdes e afluéncia de dguas pluviais;

v' Desenvolver atividades que contribuam para uma economia de baixo carbono e conduzam i
minimizagao de residuos e valorizagdo dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética
€ recurso a energias renovdveis que decorrem da sua atividade;

v Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o regime juridico
do setor e a regulamentacio ambiental, tarifaria, da qualidade de servi¢o e da qualidade da 4gua, de
protecdo do consumidor e da concorréncia;

v Atuar no estrito cumprimento do contrato de concessio celebrado com o Estado, propondo a sua
revisdo sempre que os pressupostos se alterem significativamente, designadamente em termos de
partilha de risco/beneficio;

v' Atuar em colaboragdo e no respeito pelas atribuicdes das entidades publicas envolvidas no setor,
designadamente a entidade reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de salde, da
defesa do utilizador e da concorréncia;

v Praticar uma polftica tarifdria no quadro dos principios do “utilizador-pagador’” e do “poluidor-
pagador” gue promova uma recuperacao gradual de custos num ambiente de grande eficiéncia e
compativel com a capacidade econdmica da populagdo, nomeadamente da mais carenciada;

v' Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), priorizando projetos que maximizem o
beneficio dos investimentos ja realizados, melhorem significativamente a qualidade do servico, bem
como o desempenho ambiental, e permitam tarifas aceitdveis para o nivel de desenvolvimento
econdmico e social das populagdes;

v Contribuir para a qualificacio dos recursos humanos e inovagio do setor em colaboracio com outras
entidades, fatores essenciais para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento
enddgeno, externalizando os conhecimentos da AdP e assegurando a crescente autonomia nacional;

v' Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores condi¢ces para o
desenvolvimento do saber-fazer nacional e, consequentemente, o reforco da capacidade do tecido
empresarial com criagdo de emprego e riqueza;

v Contribuir para a promoc¢do da concorréncia no setor, motivadora da inovacio e do progresso
técnico e, consequentemente, do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos, minimizando as
caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de posicdo dominante e de outras préticas

anti concorrenciais, contrdrias aos interesses dos utilizadores.
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No ambito das relacdes com o Grupo Aguas de Portugal, o conselho de administracio da Aguas de Santo
André, obriga-se a:

v' Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e a Holding, aprovada
para a AdSA;

v Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente
articulacio e colaboraciio com a estrutura da Holding e com outras empresas do Grupo Aguas de
Portugal, com vista a:

o Implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do Grupo
AdP,
o Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de préticas

empresariais de referéncia.

Enguadramento

A envolvente

Contexto macroeconémico'

A pandemia Covid-19 afetou profundamente a atividade econémica em 2020, em Portugal e no resto do
mundo. As medidas de contencao da crise de salde publica e a atitude de precauc¢do dos agentes econdmicos
determinaram uma queda sem precedentes do PIB na primeira metade do ano. As projecdes apresentadas
assumem que as restri¢des serdo gradualmente retiradas a partir do primeiro trimestre de 2021, embora a
atividade fique condicionada até ao inicio de 2022, altura em que uma solu¢do médica eficaz estard plenamente
implementada. A acdo das politicas monetdrias, orcamentais e prudenciais foi decisiva na mitigacdo da crise, e

continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperagio.

Global

Apods a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econémica mundial
recuperou durante os meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3%
em cadeia). O ressurgimento do nimero de casos de COVID-19, em particular nas economias avangadas,
conduziu a reintrodugdo de medidas de contencdo, condicionando a atividade nos setores mais afetados e a
confianga dos agentes econémicos.

Este exercicio de projecdo assume que as medidas de contencdo serdo mantidas ou restauradas até ao fim do
primeiro trimestre de 2021 e aliviadas de forma gradual posteriormente. Nao obstante esta evolugdo,
enquanto ndo existir uma solugdo médica plenamente implementada — no inicio de 2022 — o virus continuard
a condicionar o comportamento dos agentes econémicos e a atividade.

As hipdteses para o enquadramento externo da projecdo traduzem uma recuperacdo gradual da economia

' Fontes: FMI World Economic Outlook; European Commission Economic Outlook; Boletim Econémico do Banco Portugal, Projecées
Macroecondmicas do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.
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mundial. Apds uma queda de 3,5% em 2020, o PIB mundial cresce 5,6% em 2021 e 3,79% em média nos dois
anos seguintes.

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,0 % em média nos dois anos seguintes.
A recuperacdo do comércio deverd ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo e de transportes,
e por uma reorganizacio das cadeias de producio globais. A procura externa dirigida a Portugal diminui 12,6%
em 2020 e cresce 7,196 em 2021 e 4,7% em média no perfodo 2022-23. Assume-se que, a partir de 2021, o
comércio entre a UE e o Reino Unido passard a reger-se segundo as condi¢des da Cldusula da Nag¢do mais
favorecida estabelecida no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio, o que implica maiores barreiras ao

comércio entre as duas regides e contribui para a revisdo em baixa da procura externa dirigida a Portugal.

Zona Euro

Apds uma queda de 15,0% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da drea do euro
recuperou |12,5% no terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente mais forte do que o
avangado nas projecdes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Contudo, espera-se que a
recente intensificacdo das medidas de contengido em resposta a um forte ressurgimento das infecdes por
coronavirus (COVID-19) nos vérios pafses resulte numa nova descida da atividade no quarto trimestre. A
atividade deverd também ser fraca no primeiro trimestre de 202 1. N3o obstante este revés no curto prazo,
noticias positivas sobre o desenvolvimento de vacinas conferem maior confian¢a ao pressuposto de uma
resolugdo gradual da crise sanitdria ao longo de 2021 e em inicios de 2022. Tal, a par do apoio substancial
proporcionado pela politica monetdria e pelas politicas orcamentais — em parte devido ao pacote do
instrumento de recuperagdo da Unido Furopeia (UE) designado “Next Generation EU” (NGEU) — e da subida
em curso da procura externa, deverd permitir uma retoma firme no decurso de 2021, com o PIB real a
regressar ao nivel anterior a crise até meados de 2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo
se terem deteriorado, a trajetdria do PIB da drea do euro a partir de 2022 deverd ser globalmente semelhante
a indicada nas projecdes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Na drea do euro, a
atividade econdmica cai 7,3% em 2020 e aumenta 3,9% em 2021 e cerca de 3%, em média, em 2022-23. O
ritmo esperado da recuperacdo econdmica € diferenciado entre paises, refletindo, entre outros fatores, o peso
na estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento social e o alcance e duragdo da resposta
de politica econdmica.

No que se refere a inflagdo, os efeitos de base em sentido ascendente associados a queda anterior dos pregos
do petrdleo e ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversdo da redugdo da taxa do imposto sobre
o valor acrescentado (IVA) na Alemanha, implicam uma subida da inflagdo global em 2021. A inflagdo medida
pelo Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) excluindo precos dos produtos energéticos e dos
produtos alimentares deverd apresentar uma recuperagdo muito mais fraca em 2021, visto que os efeitos
desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da procura, especialmente nos setores dos servigos,
dominam as pressGes em alta sobre os custos decorrentes das restrices do lado da oferta. No médio prazo,
a inflagdo global deverd subir de forma gradual, refletindo sobretudo um ligeiro aumento do contributo da

inflacdo medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, que, no
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entanto, se considera que permanecera bastante fraca, situando-se em 1,2%, em 2023. De um modo geral, a
projecao de referéncia indica uma subida da inflagdo medida pelo IHPC de 0,2% em 2020 para 1,0% em 2021
e, posteriormente, uma nova subida gradual para |,1% em 2022 e |,4% em 2023. Em comparacio com as
projecdes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE, a inflagdo medida pelo IHPC foi revista
em baixa para 2020 e 2022, devido aos dados mais fracos que tm vindo a ser disponibilizados para a inflagdo
medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares e a uma reavaliagdo
em baixa das pressdes inflacionistas desde as proje¢des anteriores, no contexto de uma margem disponivel
abundante, mas em diminuigdo, nos mercados de bens e de trabalho.

Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolu¢do da pandemia, as potenciais solu¢des
médicas (incluindo a distribui¢do e a adesdo as vacinas) e a dimensdo das marcas deixadas na economia, foram
novamente preparados dois cendrios afternativos. O cendrio moderado considera uma contengdo mais
bem-sucedida do virus, uma rdpida disponibilizagdo de vacinas e marcas limitadas deixadas na economia. Neste
cendrio, o PIB real recuperaria 6,0% no préximo ano, atingindo os niveis anteriores a crise ja no final de 2021,
e a inflacdo subiria para 1,5% em 2023. Em contraste, o cendrio grave, com uma resolucdo tardia da crise
sanitdria e perdas substanciais e permanentes de potencial econdmico, implicaria um aumento marginal em
2021 do PIB real, que, em 2023, ainda se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo

a inflacdo apenas de 0,8% nesse ano.

Portugal
De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais

indicadores econdmicos para 2020 sdo os seguintes:

Estimativa 2020 Ano 2019
Taxa crescimento Produto Interno Bruto -8,1% 2,2%
Taxa crescimento Consumo Privado -6,8% 2,4%
fndice Harmonizado de Precos ao Consumidor -02% 0.3%
Taxa de desemprego 7.2% 6,5%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,42% 0,76%

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8,19% em 2020, seguida de um crescimento de 3,9%
em 2021, 4,5% em 2022 e 2,4% em 2023. A atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022. A
recuperagdo da atividade traduz-se numa melhoria no mercado de trabalho, perspetivando-se um aumento
do emprego e uma redugao da taxa de desemprego a partir de meados do préximo ano.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019. No
terceiro trimestre, apds o gradual levantamento das medidas de contencdo, assistiu-se a uma recuperacio
rdpida e acentuada da atividade, com um crescimento do PIB de 13,3% face ao trimestre anterior. Esta

recuperacgdo, superior a antecipada, beneficiou da realizagio de despesa adiada durante o periodo de
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confinamento e da recuperagdo da generalidade das atividades produtivas. A trajetéria de recuperacio foi
invertida no quarto trimestre com a implementacio de novas medidas de contengdo em Portugal e nos
principais parceiros comerciais. A proje¢ao aponta para uma queda da atividade no quarto trimestre de |,8%
face ao trimestre anterior. A pandemia tem um impacto assimétrico na atividade econdmica, sendo mais
negativo nos setores mais afetados pelas medidas de distanciamento social. Esta heterogeneidade € também
visivel quando se comparam empresas com dindmicas de crescimento distintas antes da pandemia.

A inflagdo apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projecdo, atingindo |,1% em
2023, num quadro de prevaléncia de subutilizagdo dos recursos produtivos e de manutengdo das expetativas
de inflagdo em niveis baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior. A
deterioracdo da balanga corrente e de capital decorre da evolugdo da balanga de bens e servigos e, em
particular, da redugdo do excedente dos servicos relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balancga
corrente e de capital volta a apresentar um saldo positivo refletindo a melhoria da balanga de bens e servicos
e o aumento da entrada de fundos europeus, em particular do Next Generation EU (NGEU).

Tomando como referéncia as projegdes mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa cresce acima
da drea do euro no periodo 2022-23, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia real.
Neste periodo as exportagdes portuguesas deverdo crescer acima das da drea do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estdo rodeadas de uma incerteza elevada associada a evolugdo da
pandemia e a implementagio no curto prazo de uma solugdo médica eficaz em larga escala. A resposta dos
agentes econdmicos as medidas de protecio da salde publica e o impacto das medidas de apoio também
acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutencgio de taxas diretoras negativas
até 2023 e a manutengdo da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigacdes de divida

publica a dez anos, entre -0,1% e 0,1% (2020-2023).
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A energia no Grupo AdP - Pregos e consumos

No ano de 2020 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu
33,99 €/MWh (foi de 47,87 €/MWh em 2019).

Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia COVID-19 nos mercados

elétricos, em resultado da forte redugdo da economia e, por consequéncia, dos consumos energéticos.
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A figura anterior traduz a evolugio do prego da energia nos mercados Ibéricos nos anos de 2019 e 2020.
Analisando pelas componentes que influenciam o prego da energia destaca-se o aumento da produgdo hidrica
em 38% e a redugdo do preco do gds natural em 34%, sendo que a cotagdo média do CO; em termos anuais
ndo sofreu grande variagdo.

Esta redugdo da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus,

apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variacdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado didrio) 2020/ 2019
Portugal -29%
Alemanha -19%
Franca -18%

A variagiao dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2021, teve

um ritmo inverso, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variacdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado de futuros) 2020/ 2019
Portugal -15%
Alemanha -16%
Franca -11%
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No ano de 2020, a producio de energia elétrica em Portugal foi de 49.342 GWh (+1,2% do que em 2019),
enquanto o consumo nacional se situou em 48.813GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sendo o mais baixo
consumo da década (fica 6,8% abaixo do maximo registado em 2010).

Esse consumo foi satisfeito em 55% com producdo de origem renovavel, superior acs 49% verificados em
2019. A produgdo térmica (45%) apresentou um crescimento de 5% no gds natural e de 5% na cogeracdo
(face a 2019), sendo de realgar que a produgdo com base em carvdo reduziu-se em 58%, sendo de apenas 4%
a sua importancia no consumo de 2020. O saldo com o exterior foi importador em 3% do consumo (em 2019
o saldo importador foi de 79%). Em termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2020 foi 0,5° C inferior a
2019, o que terd aumentado as necessidades de consumo por aquecimento, enguanto o indice de
produtividade hidroelétrica aumentou de 0,81 em 2019 para 0,97 em 2020, com impacto na produgdo hidrica
que aumentou em 38% entre os dois anos.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante
a fixagdo das Tarifas de Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par
dos custos de operagdo das redes, sdo incluidos os custos de politica energética, ambiental ou de interesse
econdmico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperagdo do défice tarifirio e as convergéncias tarifarias
regionais.

No ano de 2020 verificou-se de novo a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019. Essa
tendéncia mantém-se para 202 |, uma vez que as TAR tornam a subir, embora apenas nos fornecimentos em
baixa tensdo (+6,2%).

Com base nos dados de faturagdo (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram muito
ligeiramente entre 2020 e 2019, cifrando-se neste ano em 746,0 GWh (-0,2% do que em 2019).

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,4% do que em
2019 e 24,4 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovaveis (+3,5% do que
em 2019). Este valor de 721,6 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 718,6 GWh e do
fornecimento pela REN de 3,0 GWh no ambito do projeto piloto de Reserva de Regulacio.

Destaque para a producio propria de energia, seja para injegdo na rede elétrica seja para autoconsumo. Os
dados de 2020 apontam para uma produgio de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%), dos quais | 1,3 GWh (+14,5%
do que em 2019) foram para venda a RESP.

Na produgdo de energia elétrica, o destaque vai para o biogds, que em 2020 foi responsavel pela producido de
31,3 GWhfano (+1,7 GWh/ano e +5,9% do que em 2019) e para o solar fotovoltaico com 4,4 GWh/ano
(+0,9 GWh/ano e +2,1% do que em 2019).

Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,8% do seu consumo total de energia
(foi de 4,4% em 2019). Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 710,3 GWh,
que representa uma variacio de -0,6% do que em 2019, em que o saldo foi de 714,3 GWh.

Em termos de emissdes de CO,, a produgdo prépria de energia possibilitou uma redugio de -9.143 toneladas,
0 que representa uma redugdo de -496 ton face a 2018 (-5,7%).

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milhdes de euros (+0,9% do

que em 2019), que corresponde a cerca de +0,7 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior,
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resultado conjugado da redugio do consumo (-0,2%), com o aumento do prego médio de compra de energia
(cerca de +0,1%) e o aumento do valor médio das TAR (+3,0%).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2020 foi cerca de
04,3 €/MWh (103,0 €MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +1,3% face a 2019,
representando o custo de aquisicdo de energia 60% (versus 619 em 2019).

Contudo, os valores médios de aquisigdo de energia nos mercados foram de 62,57 e 62,49 €/MWh, para 2020
e 2019, respetivamente (+0,1%). O diferencial para mais resulta da aplicagdo das TAR e de outros impostos e
taxas legalmente aplicaveis.

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo AdP é um dos cinco maiores consumidores de energia
do pais (representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP, tendo sido de 1,49% em
2019), e o maior em termos de pontos de ligagdo a rede.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de
ligacdo quer em consumo de energia elétrica.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6.453 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 1.005 em
Média Tensdo, 374 em Baixa Tensdo Especial e 5065 em Baixa Tensdo Normal), o que representa um
crescimento de +6,15% face a 2019 (+374 novos pontos de ligacdo). Refira-se que dos pontos de ligagdo a
rede, apenas 6.188 registaram consumos durante o ano de 2020, representando 95,89% ativos.

O Grupo celebrou para 2021 e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE com
uma reducio média de 30% face ao contrato em vigor em 2020, tirando partido da forte descida das cotagbes
dos mercados elétricos ocorrida em marc¢o de 2020. Ja nos fornecimentos em BTN, o contrato em vigor
abrange o periodo anual de 2021 e 2022, estando em curso o langamento de um procedimento de consulta
de mercado em resultado do surgimento de uma oportunidade que pode ser vantajosa.

Estima-se que para o ano de 2021, o valor médio deverd situar-se em torno dos 87,00 €/MWh (versus 1043
€/MWh em 2020 e 103,0 €/MWh em 2019), o que representa uma importante redugio face aos precos
unitdrios praticados nos dois anos imediatamente anteriores, fortemente influenciado pela descida do prego
médio de compra de energia no mercado, e em resultado da estratégia que se vem seguindo no processo de
compra.

Os valores estimados para 2021 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo
AdP pelo que eventuais alteragdes no perfil terdo efeitos no prego médio da energia por empresa e no Grupo.
Sem embargo, € ainda possivel incrementar uma maior redugio de gastos através de uma gestdo eficiente da
energia, envolvendo a otimizagdo dos niveis de tensio, a redugio das poténcias contratadas, a eliminagdo da
energia reativa e o ajustamento do perfil de consumo de energia da rede em funcdo dos periodos tarifarios e
ciclos de funcionamento,

Em 2019, através da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 107/2019, | de julho de 2019, foi aprovado o
Roteiro para Neutralidade Carbdnica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugdo de emissdes de
GEE para Portugal entre 85 9% e 90 % até 2050, face a 2005, e a compensagio das restantes emissées através
do uso do solo e florestas, a alcangar através de uma trajetdria de reducdo de emissdes entre 45 % e 55 % até

2030, e entre 65 % e 75 9% até 2040, em relagdo a 2005.
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Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizagio e linhas de atuagdo para uma
sociedade neutra em carbono, como se indica no ponto anterior relativo a estratégia nacional para a energia
para 2030, que devem ser tidos em consideragdo na definicio de qualquer estratégia relacionada com a
energia.

Nesse sentido merece destaque a aprovacdo e a apresentacio publica do Projeto de Neutralidade Energética
do Grupo AdP (e, por consequéncia, a neutralidade carbdnica), com base em deliberacdo da Comissido
Executiva da AdP SGPS, que tem como principios:

e A neutralidade energética a atingir ndo se limita a elétrica consumida nas instalagdes operacionais, mas
toda a energia elétrica consumida em todas as instalagdes (operacionais e ndo operacionais, quer seja
ativos regulados ou ndo regulados), no pais e no estrangeiro, bem como a energia elétrica consumida
nas atividades da responsabilidade das empresas do Grupo fora de Portugal;

e Os objetivos passam em primeiro lugar, pela reducio do consumo de energia, aproveitando a
oportunidade para promover a utilizagdo de solugdes mais eficientes aproveitado o ciclo de
renovagao de ativos que se aproxima em muitas infraestruturas;

e As fontes de produgdo de energia renovdvel baseiam-se num mix, considerando sistemas baseados
em solar fotovoltaica, principalmente solar (solo e flutuante), edlica, hidrica e cogeracio a biogds
através da maximizagdo da sua producio;

e O projeto teve em conta a maximiza¢do do escoamento de producdo para autoconsumo (evitando
ao mdaximo a utilizagdo da rede), privilegiando solu¢bes de autossustentabilidade energética e a
permuta de energia entre infraestruturas e entre empresas, por via da Comunidade de Energia
Renovével que se pretende contruir;

e As acGes constantes do Projeto foram pré-dimensionadas e orcamentadas, por empresa e em
agregado, determinadas a TIR, o VAL e demais parametros pertinentes, bem como o cronograma
previsional de execucio, considerando, como prioritdrios, os projetos com poténcia mais elevada,
com maior nivel de autoconsumo e com as TIR mais elevadas;

e Foram considerados os valores de redugao de emissdes de CO,; que este projeto proporciona, bem
como o valor, em euros, dessa reducio para Portugal, apesar de ndo terem sido tidos na avaliagio
econémica dos mesmoas;

e O Projeto de Neutralidade Energética permitiu ainda aprofundar matérias como a coesio territorial
e de solidariedade energética, tirando partido da estratégia que o Grupo AdP persegue — esta no seu
ADN - e que consiste numa das suas principais missdes.

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal,
constitui uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de
saneamento de dguas residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas
tarifas praticadas nos servicos de dgua e saneamento.

Assim, com a implementacdo deste Projeto, as empresas do Grupo AdP para além da redugdo dos seus
consumos passardo a controlar de forma mais direta o preco da energia elétrica, sem embargo dos efeitos que

as alterages legislativas, nacionais e comunitdrias poderdo induzir no preco final da energia elétrica e sobre as

Aguas de Santo André_ [40]



Relatine ¢ Coutas 2020

quais n3o se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Justifica-se, ainda, que se destaque o facto de este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em
janeiro de 2020, constituir uma ferramenta relevante para o Grupo AdP e para Portugal, que através de uma
importante redugio dos consumos energéticos e de um aumento da produgdo propria de energia, contribuird
decisivamente para que o grupo atinja em 2030 a meta de redugdo de 50% das emissdes de GEE medidas em
2010 com que se comprometeu com as Nag¢des Unidas, por via da United Nations Global Compact - subscrito
a 6 de novembro de 2019 -, e o pals alcance os objetivos ambiciosos de neutralidade carbdnica em 2050

constantes do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica.

O Sector

O Sector a Nivel Mundial’
“A dgua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado”

Antdnio Guterres, secretdrio-geral das Nagdes Unidas.

“Alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar
a qualidade da dgua e reduzir para metade a proporg¢ao de dguas residuais nao
tratadas reduzindo substancialmente o numero de pessoas afetadas pela escassez de
dgua. Um propdsito que simboliza precisamente a mensagem da Agenda 2030: ndo

deixar ninguém para trds”

Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 (ODS)

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento adequado € um direito humano bdsico e constitui-se como fator
fundamental na obtencdo de bons resultados em dreas de desenvolvimento como agricultura, energia,
capacidade de adaptacio a desastres, salide humana, meio ambiente e, ultimamente, crescimento econdmico.
Em muitos paises, o crescimento econdmico e demogrifico e a consequente urbanizagdo aumentaram a
procura de dgua, enquanto a oferta permaneceu inalterada ou diminuiu devido, fundamentalmente, as
mudangas climdticas.

Apesar de nos Ultimos 25 anos, o nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de
abastecimento de dgua tenha sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da populagio
nos paises considerados pobres teve acesso a melhores servicos de saneamento.

Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos sdo
caracterizados por md gestdo, financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas empresas
no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos operacionais necessario e apenas algumas conseguem fazer
face ao servico da divida contraida.

A escala mundial, é necessdrio melhorar a gestdo dos recursos, facilitar o acesso universal a dgua e saneamento,

2 Fonte: http://www.worldbank.org: http://oecdobserver.org; https://iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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e otimizar o uso dos recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor
aos eventos climdticos extremos e, ao mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez
de dgua.

Paralelamente, as incertezas provocadas pela politica econdmica e pelas alteragdes climdticas exponenciam os
desafios que se colocam nesta matéria.

Foi neste ambito que o World Bank Water Global Practise constitui o novo Plano Estratégico lancado pelo
Banco Mundial em 2019 na prossecucio da meta do ODSé (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel para a
Agua) baseado na: i) sustentabilidade dos recursos hidricos, i) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas.

E reconhece que a gestdo sustentdvel da dgua ndo inclui apenas o acesso a dgua potdvel e servicos de
saneamento adequados, mas também envolve abordar a questio em um contexto mais amplo, incorporando
questdes como qualidade da dgua e esgoto, gestdo, escassez e uso eficiente da dgua, gestdo dos recursos
hidricos e protecdo e restauragio dos ecossistemas relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos pafses em desenvolvimento. O fendmeno
das alteracdes climdticas é planetdrio. Como exemplo, Melbourne, na Austrilia, viu-se enfrentou recentemente
uma contaminagdo no seu sistema de abastecimento de dgua, causado por uma tempestade.

Dois destes desafios sdo objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de dgua e, simultaneamente,
diminuir o grau de poluigdo das dguas residuais. A questdo é: como?

F comummente aceite que a resolucio passa nao sé pela tecnologia, mas também (e sobretudo?) pelas pessoas
e processos. O setor de dgua é, desde hda muito, conhecido por ser "rico em dados", mas "pobre em
informagdes". Parte da explicagdo estd no facto das necessidades ndo terem sido total e adequadamente
definidas. O esfor¢o nesta matéria serd o compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que
tipo de informagdo € necessdria e quais dados irdo satisfazer as necessidades dessas mesmas partes. Apds essa
definicdo, devem seguir-se os processos de andlise (de lacunas) para que se considere a fun¢do de
instrumentagao.

Como fonte de dados, a instrumentacdo, constitui-se como um pilar para a construgao de uma futura "industria
de dgua transformada digital". Efetivamente, isto permitird usar os dados e converté-los em informagao,
consciéncia situacional, visdo comercial e operacional. Com isto feito o sector, a indUstria e as empresas gestdes
estardo mais aptas a atender os clientes e a proteger o meio ambiente.

Instalando a instrumentacdo da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas, estd-se em
condigBes de garantir a correta operacdo e manuten¢do e com isso obter dados adequados e qualidade na
informagdo. Em dltima andlise, permitird o nao comprometimento das visdes téticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e que as organizacbes mundiais subscrevem é que se o setor deseja

alcancar a transformacao digital, temos que acertar o bésico.
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O Abastecimento e o Saneamento em Portugal °

Os servi¢os de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais s3o de uma enorme relevancia no
desenvolvimento de um Pais. Quer do ponto de vista da sadde publica, quer do ponto de vista da
sustentabilidade ambiental.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da
administracdo, a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas
incluem-se os municipios, as associagdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas
publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas
prestadoras de servicos de gestao.

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagdo do investimento. Com efeito,
o elevado investimento necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo
das tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida Util das infraestruturas. E, portanto um facto que, a reducio
dos periodos de retorno dos investimentos, implicaria o aumento das receitas anuais, © que traria impactos
significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garantem a cada vez maior disponibilidade destes servicos em

todo o territério, acompanhada da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as populagdes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
= 9,7 milhdes de habitantes servidos = 8,6 milhdes de habitantes servidos com drenagem
= 96% de alojamentos servidos = 85% de alojamentos servidos
= |89 litros: consumo médio didrio de dgua por = 8,5 milhdes de habitante servidos com tratamento
habitante = 84% de alojamentos servidos com tratamento
»  Tarifa média ponderada: 0,5293€/m? = |3 mihdes de m3 de dguas residuais tratadas
* Indicador dgua Segura em  Portugal diariamente
Continental (alta): 99,60% = Tarifa média ponderada: 0,53 16€/m

Dados RASARP 2020 - ERSAR

Manteve-se em execucio o Plano FEstratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
para Portugal continental, no perfodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de
Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais. Fste Plano Estratégico representa o instrumento
estratégico para o setor em Portugal. Promove, junto das populagées, o acesso a um servigo publico de dgua
e saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal

comunitdrio e nacional, € no enquadramento da polftica europeia em inovacio para o setor.

3 Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https//www.apambiente.pt; Didrio da Republica, | série
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Os modelos de gestao e de organizacio dos servicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais
encontram-se previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestdo e

exploragio dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

o Decreto-Lein.? 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgdo, explora¢do
e gestdo dos sistemas multimunicipais de captagdo e tratamento de dgua para consumo publico,
quando atribuidos por concessdo, e aprova as respetivas bases. Com a Ultima redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicagio.

o Decreto-Lein® 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploragio e
gestdo dos sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeigdo de efluentes. Com a dltima
redagdo dada pelo Decreto-Lei n.? 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicacio;

e lein® 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdémica privada a determinadas
atividades econdmicas. Com a Ultima redacio dada pela Lei n.° 35/2013, de | | de junho;

o Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as
autarquias locais para a exploragdo e gestao de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua,
de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos;

o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos.
Com a Ultima redagdo dada pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco;

e Portaria n.° 34/2011, de |3 de janeiro: estabelece o contelido mihimo do regulamento de servico
relativo a prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais
e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores;

o Decreto-Lei n° 92/2013, de Il de julho: define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de residuos sélidos. Com a dltima
redacdo dada pelo Decreto-Lein.° 72/2016 de 4 de novembro;

e Despacho n.° 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o
saneamento de dguas residuais, para Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por
"PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de
dguas residuais”;

e Resolugio do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a

Neutralidade Carbdnica 2050.A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho,

criou a Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca
(Comissdo Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista a
antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a construcdo de pistas de solu¢do de resiliéncia para

lhe fazer face.
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O Grupo AdP

O Grupo AdP € o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de
dgua e do saneamento de dguas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado, constitui-se como instrumento
empresarial para a concretizacio de politicas publicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do
ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do
setor e a protecdo dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e
distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas,
urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizagdo. Através das suas empresas, tem uma presenga
alargada no territdrio continental, prestando servicos a cerca de 80% da populagdo portuguesa.

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagao
do setor das dguas, que passou pela reversio das agregagdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015,
9372015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e
34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de
sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de
sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboracdo com os municipios na construcao de solugbes de agregacio
de operagbes em baixa aplicando o seu know-how no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos
mais justos de abastecimento e saneamento as populagdes, destacando-se o inicio da atividade operacional da
empresa Aguas do Alto Minho, em | de janeiro de 2020, que constitui uma parceria entre o Estado Portugués
e 0s Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia COVID-19, o Grupo preparou-se, quer no ambito dos Planos de
Contingéncia para o COVID-19, quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos e as
contingéncias inerentes a este tipo de situacdo, de forma a garantir o abastecimento de dgua e o tratamento
das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia no ambito da infe¢do pelo
novo coronavirus COVID- 19, elaborado de acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Direcao
Geral da Salde, que integra medidas excecionais de gestio de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade
dos servicos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo no quadro da promogio de niveis
de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas opera¢ées de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais, promovendo ainda uma redugdo de encargos associados.

O Grupo AdP estd a implementar um programa (ZERQ) integrado que visa reduzir os consumos energéticos
e aumentar fortemente a producdo proépria de energia 100% renovavel, permitindo atingir a neutralidade

energética em 2030. Com este programa, o Grupo posiciona-se como o primeiro grupo de dimensio
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internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel
mundial.

No ambito da implementagdo das medidas e a¢des estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Produgdo de
Energia (PEPE) do Grupo AdP, tem-se efetivado a reducdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas
das empresas participadas, resuttando numa redugdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

No ambito do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicdo Energética e
da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Servicos assumiu-se como entidade concessiondria
da exploragdo e gestdo do novo sistema integrado de tratamento e valorizagao dos efluentes agropecudrios e
agroindustriais, através de cessdo da posicdo contratual, em que se substitui a AdP Energias. Mantém como
responsabilidade a realizagdo dos estudos técnicos e econdmico-financeiros necessdrios a criagio de um novo
servico publico destinado ao tratamento e a valorizagdao destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, e na sequéncia da publicacio do Decreto-Lei | 19/2019
de 21 de agosto, o Grupo AdP encetou um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento a estratégia
definida em matéria de reutilizagdo.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansio
internacional do Grupo AdP, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor
do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

O Grupo reafirmou o seu empenho na transi¢do para uma economia de baixo carbono com a subscri¢do do
compromisso "‘Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as emissdes
de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal integrar a rede "Leading Utilities of the World', onde se
juntam as empresas do setor que se distinguem mundialmente pelo seu elevado desempenho e capacidade de
inovagao, e estar, pela primeira vez, representada no board da Water Furope, plataforma europeia dedicada
a promogao e divulgacdo de projetos de investigagio, desenvolvimento e inovagdo no setor da dgua.

O Grupo é também membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigagdo que estabelece uma
ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo dados climaticos em

informagdo de suporte a gestao operacional de centrais de geracio de energia.

Regulacao

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor das dguas, através
das atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para
além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais. Este setor € regulado e estd sujeito a
intervencio da Fntidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei
n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulacdo econdmica, regulagio da qualidade de servigo, da
interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicio de autoridade competente para a
coordenagio e a fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

No que diz respeito a regulacdo ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencio da Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos
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sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos
servicos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos
sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com vdrios modelos de gestdo
(concessionada ou delegada) e nos segmentos “alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria

Estado-Autarquias) e “baixa” (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulagao Econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte
da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como
de acordo com os respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestao. Estes contratos dispdem quanto
as obrigagdes minimas do servico publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo tarifario e a
remuneracdo contratual.

A intervengdo da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada,
consoante se trate de uma entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para
quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos tarifarios, quando aplicaveis, e para os sistemas de titularidade
municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade das tarifas e dos tarifarios
com as disposi¢des contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifdrio, quando este existir.
Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.

A Lei n.?75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteracdes aos estatutos da entidade reguladora em matéria
tarifaria, aguardando-se a respetiva regulamentacio durante o 1.° trimestre de 2021.

Nos SMM, para além da fixagdo de tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicdvel, a ERSAR define cendrios
de eficiéncia produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras
dos sistemas multimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio.

Em 2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR, a reconciliagao dos saldos dos DRG acumulados registados
no balango dos SMM, tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupo AdP manteve em 2020 a sua representagdo nos dois érgios de consulta especificos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Durante 2020, o Grupo AdP manteve sua participacdo no dmbito das consultas publicas promovidas pela
ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no
desenvolvimento das atividades e na definigao das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.
Destaca-se, a este propdsito a participagdo na consulta publica relativa a proposta de Regulamento da

Qualidade do Servico, em novembro de 2020.
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Aguas de Santo André

A Aguas de Santo André exerce, através do contrato de concessio celebrado com o Estado, atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “alta” e em “baixa”, e de tratamento
de residuos industriais, na zona industrial de Sines e na freguesia de Santo André, no municipio de Santiago do
Cacém.

A Aguas de Santo André n3o constitui um sisterna muttimunicipal. Por ser um sistema de titularidade estatal
encontra-se também sujeita a intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).
As tarifas de dgua para consumo humano e recolha de efluentes domésticos praticadas por esta entidade
gestora sdo aprovadas pela ERSAR, sendo considerados encargos a recuperar por via tarifiria os gastos
operacionais, incluindo as amortizagdes de investimento, liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de
rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento, e a remuneragdo acionista.

O contrato de concessdo determina que a remunerac¢do acionista a recuperar, por via tarifdria, seja estimada
com base no valor dos capitais préprios a uma taxa equivalente as das OT a dez anos, acrescida de uma margem
minima de 3 %. Para esta entidade gestora, tratando-se de uma remunera¢do minima, ndo se contabilizando
qualguer DRG.

Em 2020, a taxa de juro média didria das obrigagbes do tesouro a |0 anos cifrou-se em 0,41%.

Para esta entidade gestora, tratando-se de uma remuneragao minima, nao se contabilizando qualquer DRG.

Regulagao da qualidade do servico

As entidades gestoras pertencentes ao universo da AdSA AdP estdo sujeitas a intervencdo da ERSAR em
matéria de qualidade de servigo.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo anual tendo por base
indicadores em que os resultados desta avaliacdo sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servigos de
Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em dezembro de 2019 foi publicado e divulgado o volume | do RASARP com os resultados do sistema de
avaliacdo da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro

de 2018 e cujo acesso é publico.

Regulacao da qualidade da dgua para consumo humano

A Aguas de Santo André, SA, que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida,
essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para
consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de
dezembro, a Aguas de Santo André, S.A. deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da Qualidade
da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a
respetiva implementagao.

No cumprimento da legislacio, a Aguas de Santo André, SA. implementa o PCQA, sendo as situacdes de

incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.
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Em dezembro de 2019, 0 PCQA de 2020 da Aguas de Santo André, S.A,, foi aprovado pela ERSAR. No dmbito
deste PCQA em 2020 foram efetuadas 764 andlises, 285 no sistema em alta e 479 no sistema em baixa, sendo
que ndo foram detetados incumprimentos aos valores paramétricos, o que evidencia um bom desempenho

da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 1 00,00%.

Total PCQA/2020

764

N7 Andlises Obrigatérias Acumuladas (PCQA) 2020
B N.* Incumprimentos Acumulades 2020

Figura 4 — Qualidade da dgua para consumo humano

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela Aguas de Santo André sio também incluidos
no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de

referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2020.

Regulagdao da qualidade do servico

A Aguas de Santo André estd sujeita 3 intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que € aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sdo parte integrante
do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas
entidades gestoras, cuja data de referéncia € 3| de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR ja no
decorrer de janeiro de 2021.

A informagao individual da avaliagdo da qualidade do servico realizada pela ERSAR € disponibilizada no sitio da

internet da Aguas de Santo André.

Regulagdo da interface com o utilizador

A Aguas de Santo André estd sujeita 2 intervencio da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagdo e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo analisados
pela entidade reguladora. Para esse efeito a Aguas de Santo André dispde de livro fisico de reclamacdes.
Adicionalmente é disponibilizado o livro de reclamacées eletrénico no sitio da internet da Aguas de Santo

André.
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O Negdcio
Introducao

O Sistema de Santo André

O Sistema de Santo André abrange trés vertentes: abastecimento de dgua, dgua residual e residuos industriais.
Este sistema serve a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda, parcialmente, os municipios de Santiago
do Cacém (cidade de Vila Nova de Santo André e costa de Santo André) e de Sines. Neste dltimo, no que

respeita ao abastecimento de dgua potdvel, pontualmente e sempre que solicitado, fornece dgua ao Municipio.
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Figura 5 — Area de Intervengio do Sistema de Santo André
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Figura 6 — Rede de distribuicao

Rede de dgua potdvel

A distribuicdo de dgua potdvel, correspondente a atividade "'em baixa”, abrange duas zonas de abastecimento:
a zona de Santo André e a Zona Industrial e Logistica de Sines.

A distribuicdo em Santo André é efetuada a partir do reservatério, situado na sede da empresa, do qual a dgua
é bombada diretamente para a rede. Na Zona Industrial e Logfstica de Sines (ZILS) a distribuicdo é feita a partir

dos reservatérios situados em Monte Chaos, por gravidade.

Quadro 4 — Distribuigao de dgua potdvel em baixa

Agua Potével

Rede de distribuicdo (km) 104
Caudal médio didrio distribuido (m?/dia) 4421
Estacdes elevatdrias |
Populagdo servida (habitantes) 17.260
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Rede de dgua industrial

Esta rede destina-se a distribuir dgua industrial as indUstrias da ZILS, sendo efetuada por gravidade a partir de
um reservatorio situado em Monte Ch3os, utilizando uma rede de distribuicio prépria e independente da de

dgua potavel, embora com tragados paralelos.

Quadro 5 — Distribuicao de dgua industrial

Agua Industrial

Rede de distribuigdo (km) |7
Caudal médio didrio distribuido (m?/dia) 44346
Industrias servidas (habitantes equivalentes) 337.000
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Figura 7 — Rede de abastecimento
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Sistema de Santo André

A parte do sistema designado de rede "em alta” compreende a captacdo feita a norte de Vila Nova de Santo
André, no designado sistema aquifero de Sines. Este sistema compreende um conjunto de cinco captagdes
subterraneas ativas. A dgua captada é bombada por esta¢des elevatérias para um reservatério em Santo André

e outro em Monte Chaos, a partir dos quais se desenvolve a rede "“em baixa”, de distribui¢do de dgua.

Quadro 6 — Abastecimento de dgua potdvel em alta

Sistema de Santo André

Captagdes 6
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) * 3
Adutoras (km) 27
Estaces elevatdrias 4
Capacidade de produgio (m*/dia) 20.000
Populacio servida (habitantes) 28921
*trés pontos de desinfegdo do sistema AP, conforme definicdo da ERSAR

Sistema de Morgavel

Este sistema compreende a captagdo no Rio Sado, em Ermidas do Sado, seguido de uma adugdo com cerca de

40km até a Albufeira de Morgavel, sendo a dgua posteriormente transportada até ao reservatério em Monte

Chzos (50.000 m?),

Quadro 7 — Abastecimento de dgua industrial

Sistema de Morgavel

Captacdes |
Fstagao de Tratamento de Agua (ETA) |
Adugdo em conduta, canal e tunel (km) 39
Capacidade de produgio (m*/dia) 130.000
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Aguas Residuais

SANTA CRUZ

Figura 8 — Rede de Agua Residual

O Sistema de saneamento de dgua residual de Santo André é um sistema “em alta” que compreende a recolha,

transporte e tratamento de dgua residual industrial proveniente da Zona Industrial e Logistica de Sines e da

dgua residual urbana provenientes das cidades de Santo André, Sines e Santiago do Cacém.

As 4guas residuais s3o tratadas na Estacio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ribeira de Moinhos,

sendo depois descarregadas no mar, através de um emissdrio submarino com 2480 m de comprimento e a 40

m de profundidade.

Quadro 8 — Dados Aguas Residuais

Agua Residual

Rede de coletores (km) 574
EstacOes elevatdrias Il
Estacdo para injecao de oxigénio I
Bacias de Retencio 2
Fstacio de Tratamento de Agua Residual (ETAR) I
Emissdrio submarino I
Capacidade de tratamento (m°/dia) 43.000
Volume didrio tratado (m®/dia) 21964
Carga média removida (ton CQO/ano) 2.644
Populagdo servida (habitantes) 59951
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Residuos Industriais

A - Zona Edificada

|- Edificio Administrativo

2 - Bascula

3 - Armazém/Ferramentaria

4 - Edificio de Parqueamento/Armazenamento

5 - Tanque de Lavagem de Rodados

6 - Estagdo Elevatoria do RESIM/Tanque de Retengdo de Lixiviados

7 - Sistema da Rede de Incéndios

8 - Estagio Elevatéria dos Lixiviados de RNP

B - Zona Selada de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

C - Zona de Deposi¢io Temporaria de Lamas Oleosas

D - Zona Selada de Residuos Sélidos Industriais (RSI)

E - Célula de Deposigdo de Residuos Nao Perigosos (RNP)
- Piezémetros

Figura 9 — Esquema do RESIM

Na vertente de residuos industriais, a AASA tem por atribui¢do receber os residuos industriais provenientes
das indUstrias situadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda os residuos industriais provenientes
dos subsistemas da AdSA.

O aterro de residuos industriais, com uma extensdo total de 59 ha, contempla quatro zonas distintas de
residuos, uma zona de infraestruturas de apoio ao funcionamento do aterro e uma rede piezométrica,

constituida por |3 piezdmetros, para monitorizacao da qualidade das dguas subterraneas.

Zona de deposicao de residuos sélidos urbanos (RSU)

A zona destinada a deposicao de RSU, cuja drea de projeto é de 27.200 m2, entrou em funcionamento em
1977, com a finalidade de servir os concelhos de Santiago do Cacém e Sines, tendo sido encerrado, em abril
de 2000, apds a entrada em funcionamento do aterro sanitdrio do sistema de residuos sélidos do Litoral
Alentejano, Aljustrel e Ferreira do Alentejo.

A AdSA, em 2011, procedeu a selagem e requalificacdo ambiental das Células de RSU.

Zona de deposicao de residuos solidos industriais (RSI)

A zona destinada a deposicdo de RS, constituida por dois alvéolos e com uma drea total de deposicdo de
14.450 m?, iniciou a sua utilizacio em 1994, tendo sido encerrada em 2008.

A AdSA, em 201 |, procedeu a selagem e requalificacdo ambiental das células de RSI.
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Zona de deposicao temporaria de lamas oleosas

Com o objetivo de armazenar temporariamente as lamas oleosas provenientes da ETAR de Ribeira dos
Moinhos e das empresas situadas na ZILS foram construidas |2 bacias, cujo funcionamento se iniciou em 1982
e terminou em 2008.

Em 2015 foi concluida a resolugio do passivo ambiental existente através da prestagdo de servigos de Retirada
das Lamas Confinadas no Aterro de Santo André, adjudicada ao consércio EGEO/SISAV/Carmona/lLena
Ambiente, tendo sido, desde o inicio do projeto e até setembro de 2015, concluidas as 12 bacias existentes.
Foram retiradas 82.078,62 toneladas de residuos (lamas oleosas) e 32.592,74 toneladas de solos saneados,
tendo como destinos finais, respetivamente, os CIRVER SISAV, ECODEAL e o Aterro de Residuos Nao
Perigosos da Lena Ambiente II. Este foi um projeto cofinanciado pelo Programa Operacional de Valorizagio

do Territério (POVT) e pelo Fundo de Intervencido Ambiental (FIA).

Zona de deposi¢ao de residuos nao perigosos (RNP)
A AdSA, em 2010, procedeu a construgdo de uma célula para rece¢io de residuos ndo perigosos (RNP). Esta
célula, constituida por dois alvéolos, tem como carateristicas técnicas principais:
v Capacidade anual para rececdo de RIB: 6.500 toneladas;
v' Vida Util Espectdvel: 16 a 23 anos (dependente dos quantitativos de residuos a receber).
Tendo recebido o seu alvard de licenga para a realizacdo de operagdes de gestdo de residuos em maio de

2011, a AdSA retomou a atividade de rececio de RNP em setembro de 201 1.

Outros negdcios

Desde 2006 que tém sido apresentados a AdSA sucessivos pedidos de descarga de lixiviados por invocada
incapacidade das unidades de tratamento de lixiviados dos Aterros de Residuos Solidos Urbanos e outras
unidades industriais fora da drea da Concessdo da AdSA.

Para a execugdo desta prestagdo de servicos a AdSA solicitou autorizagao ao Concedente para o exercicio
desta atividade de forma continuada, até um limite mdximo de 5% do caudal médio afluente a ETAR, estando
em vigor a autorizacdo N° 3/SEAMB/2018, emitida pela Secretaria de Estado do Ambiente, em janeiro de

2018, vélida por 3 anos.

Sustentabilidade

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuagao
num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das
geracoes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais
para o desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas
nossas preocupagdes éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais.

A dgua o mais precioso dos recursos € um direito humano consagrado pela ONU, assim como o Saneamento

assumindo o ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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da Agenda 2030.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servicos publicos de abastecimento de dgua e
de saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, esta bem ciente
da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da satide das pessoas,
ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a preservagao do ambiente, contribuindo ao longo das Ultimas
décadas para uma profunda transformacdo do setor em Portugal. Através das nossas empresas de base
regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e como instrumento potenciador
da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, elevdmos progressivamente o nosso contributo para a
concretizacdo dos ODS e entendemos que somos parte da solugdo para essa concretizagio.

2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia. Neste contexto de incerteza, prosseguimos o
nosso caminho adaptando os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da
universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia. Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e
conhecimento acumulado, levou a cabo o seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma
forma ininterrupta com o empenho e espirito de missdo, dos nossos/as trabalhadores/as que na linha da frente
estdo garantindo a continuidade das operagbes. “Nunca pardmos”. Caiu sobre nds uma acrescida
responsabilidade pois 0s nossos servigos sao o garante da satide publica. Implementdmos em tempo os Planos
de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagao do
impacto de potenciais riscos para a satide dos nossos/as trabalhadores/as bem como para a continuidade das
nossas atividades. Reajustdmos a operagdo, garantimos a seguranga e salde dos nossos/as trabalhadores/as
tanto das estruturas operacionais como aos que podiam exercer as suas fun¢des em trabalho remoto.
Disponibilizimos EPIs adequados, apoio psicoldgico, gindstica laboral, entre outros, a todos os nossos/as
trabalhadores/as. Readaptdmo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos Portugueses e que as

suas dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resultou da andlise das orientagbes de
gestdo e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expectativas das partes
interessadas, da consolidagao das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios
do Global Compact no ambito das Nagdes Unidas e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.
Foi definida a andlise de materialidade, identificados os principais desafios do grupo e definidos os seus
Principios e Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue
criando relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com
as demais partes interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os
principais compromissos do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagdo face aos
compromissos assumidos e metas encontram-se plasmados no relatério de sustentabilidade (consolidado) do
Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alteragdes climdticas, ao controlo da poluigio
e a protecdo da salde humana e do ambiente, impde-se uma evolugdo do paradigma, rumo que assumimos
no Quadro Estratégico de Compromisso onde sistematizamos a nossa visdo para 2030. Em 202 | iremos rever

a na nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos no Quadro Estratégico de
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Compromisso 0s nossos compromissos e metas 202 1-2023

Estratégia de Sustentabilidade 2017-2020

O Grupo AdP definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos que a sustentabilidade
se consegue criando simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes

interessadas e com o ambiente, com guem tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

Simbiose ¢ uma relagio mutuamente vantajosa
entre dois ou mals organismos vivos de
espécies diferentes. Na relagio simbidtica, os
organismos agem ativamente em conjunto para
proveito matuo,

Em Simbiose com Ambiente

Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:
v Conservar e valorizar as massas de 4gua;
v" Minimizar a produgio de residuos e valorizar os subprodutos;
v Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;
v

Apostar na Investigacao e Desenvolvimento.

Contribuimos para o combate ds alteracées climdticas

Compromisso:

v' Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de

referéncia no setor do ambiente

Compromissos:
v Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e
demais partes interessadas;
v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo;

v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsvel.
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Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de

vida
Compromissos:
v' Garantir a acessibilidade aos servicos de 4gua e saneamento, assegurando justia social e
qualidade de vida das populagoes;
v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto;
v’ Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade.

Simbiose com os Colaboradores

Valorizamos a relacdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo

Compromissos:

v

v
v
v
v

Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
Garantir a igualdade de oportunidades;

Garantir a seguranga e satde no trabalho;

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz.

Simbiose com a Comunidade

Promovemos a aproximacdo crescente a comunidade

Compromissos:

v

v
v
v

Promover a utilizagao sustentavel dos servigos essenciais de agua e saneamento;
Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questoes sociais;
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico;

Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

A Aguas de Santo André, S.A. enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestio

sustentdvel dos recursos, de forma a promover uma opera¢do mais eficiente, que garanta uma melhor

qualidade do servigo prestado a melhores tarifas para a comunidade, e antecipando os novos desafios, em

especial os decorrentes das alteracdes climdticas.

No capitulo da Comunicagio e Educagdo Ambiental do presente relatério sdo apresentadas as atividades

desenvolvidas pela empresa.
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Stakeholders / Partes Interessadas

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que podem afetar e/ou s3o afetados pelos resultados
estratégicos obtidos e que tém reivindicagdes aplicdveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade do Grupo AdP passa por um exercicio de partilha e transparéncia
da empresa na sua relacdo com a sociedade e, em particular, com as entidades que tém impacto ou sdo
impactadas pelas empresas do Grupo. O Grupo AdP identificou como principais stakeholders os seguintes

grupos:

Acionistas
Parlamento

Clientes
e Partidos
Politicos
Entidades
Media Financeiras
A Trabalhadores/as
Grupo AdP ~ 2\ AGUAS oe )
=
Grupo Aguas de Portugal
Governo,
Organismos
ONG's Piblicos,
Regulagio
Comunidade Concedente
Fornecedores Sindicatos

Figura 10 — Esquema de relagdes com partes interessadas

Através da Dire¢do de Regulagdo, Planeamento e Controlo de Gestdo, o Grupo AdP pretende manter um
adequado relacionamento institucional e informativo com o universo dos stakeholders acima descritos.

Esta direcdo atua como interlocutora entre a comissao executiva e os stakeholders, garantindo um
envolvimento e uma comunicagdo profissional e constante com estes, sendo responsdvel pela celeridade,
credibilidade e robustez de toda a informagao disponivel.

Para tal, s3o desenvolvidos esforcos e estabelecidas competéncias que garantem o fluxo de comunicagio
constante com todas as entidades interessadas, disponibilizando toda a informagdo necessdria e observando
todas as disposicbes formais, legais e regulamentares aplicdveis. S assim se torna possivel dar resposta as
solicitacbes de informacio que Ihe sdo dirigidas.

A responsabilidade do Grupo AdP neste dmbito € acrescida e particularmente sensivel pelo facto de prestar
servicos de caracter publico, constituindo o seu core business uma contribuicio decisiva para o
desenvolvimento sustentdvel do pals.

A Aguas de Santo André cumpre todas as obrigaces legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacio
de informacio, de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres

inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.
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Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco
“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragdo, gestao e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relacdo ac alcance de objetivos relacionados a

operagdes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A Aguas de Santo André, SA. e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedicam atencio a temdticas
como o controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacio e fiabilidade do relato
financeiro.

Sendo estas preocupacdes transversais ao grupo AdP, no qual a Aguas de Santo André, SA. se inclui, e por
forma a possibilitar a existéncia de uma sistematizac¢o e adequada visibilidade do controlo interno existente
nas empresas, foi dada continuidade em 2020 a implementacido do Sistema de Controlo Interno (SCI)
transversal ao Grupo, assente no CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas, por ser
flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel na
resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacdo tenta atingir representados
em trés categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo,
Gestdo de Risco, Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicacdo e Monitorizagdo de Atividades), que
representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme €

visivel abaixo.

Ambiente de Controlo

e  FEstabelece o cardcter da organizacdo, influenciando a percecio de controlo do seu pessoal;
e F abase de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e estrutura dos

restantes elementos do SCI.

Avaliacao dos Riscos
e  Riscos de fontes externas e internas;
e  Condigdo prévia: definicdo de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente consistentes;
e |dentificacdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;
e Base para a gestdo dos riscos.
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Atividades de Controlo
e  Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos objetivos da
entidade; ii) o cumprimento das diretivas da entidade;
e Ocorrem por toda a organiza¢do, a todos os niveis e em todas as funcdes;

e  Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

e Informagio relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o tratamento e a troca
de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e
controlo da atividade e dos riscos da empresa;

e Ossistemas de informagao sdo fonte de informagdo que concorre para a gestao e controlo do negdcio.

Monitorizacdo de Atividades
e Avaliacdo da qualidade de desempenho do SCI ao longo do tempo;
e Assegurar a adequagdo e eficdcia do SCI de forma continua;
e  Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando a

melhoria continua.

No ambito do projeto, em 2020 foi conclufdo o mapeamento dos |3 processos prioritdrios e identificados os
eventos de riscos, os riscos e controlos implementados na sua mitigacdo, em duas empresas piloto. Com base
nessa informagcao, foi iniciado o trabalho de mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo,
incluindo na Aguas de Santo André, SA., tendo sido definido um cronograma temporal para a sua
concretizacio, cuja conclusdo se encontra prevista para o final do 3.° trimestre de 2021. Este trabalho

contempla o necessdrio ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados na empresa.

Paralelamente foi elaborado o relatério de definicdo das métricas a utilizar futuramente na avaliagdo anual
do SClI, bem como a versdo base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas estard concluido,
quando se encontrar finalizado o mapeamento de todos os processos identificados como criticos no ambito
do Sistema de Controlo Interno.

No seguimento encontra-se prevista a conclusdo da avaliagdo preliminar sobre o controlo interno efetuada na
empresa e o inicio do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no ambito do Modelo
de Controlo Interno do Grupe AdP, novamente com recurso a duas empresas piloto.

Concluida a implementacdo do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados
dos testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar
anualmente, permitirdo a obtencdo de informagdo que possibilitard aferir se 0 as cinco componentes do
controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel

3 Administracio da Aguas de Santo André, S.A. sobre o desempenho do SCI.
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Serd promovida a sensibilizagdo e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos

processos de negécio.

As altera¢des acima indicadas obrigardo ainda a revisdo e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no
Grupo AdP e na Aguas de Santo André, SA. permitindo ao seu Conselho de Administracio um maior
enfoque da sua monitorizacio e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resuttam

da sua operagao didria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢do
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na
empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das

demonstraces financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado n3o aceitdvel,

ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estd subjacente.

O modelo de gestdao do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de
acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e

categorias definidas, conforme se observa em baixo:

= Estratégia & Operacional/ :
Classes Governagio g P Conformidade
Planeamento Infraestrutura

Governacio Responsabilidade |
Corporativa Social Ativos Conformidade Reporte
o e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestio Financeira
S —
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias
Plancamento ¥

de Informagio
Categorias
Legal

| Desenvolvimento de|
Produtos e Servigos

| Marketing, Vendas
¢ Comunicagio

Supply Chain
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A avaliacdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCl instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

Mio Aceitivel

Acortavel

HPACTD

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

e Financeiry;

e  Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

e  Existéncia e eficicia de controlos;

e Ocorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Direcdo da AdP SGPS que tem por missdo, a identificacdo dos
riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessdrios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados
e de auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao maioritdria.
Reportando diretamente ao Conselho de Administragio da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia
perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na
realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.
No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacio,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas de Santo André,
S.A, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A abordagem
dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas de Santo André, SA. e
respetivos érgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo

da atividade do acionista maioritdrio, as quais tm como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
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Em virtude da implementagdo do SCI no Grupo AdP, no qual se pretende que a empresa mantenha o seu
foco para garantir a sua adequada concretiza¢do, e da situagao pandémica observada, foi definido ndo proceder
a avaliagio do risco em 2020. Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos
a que a Aguas de Santo André, S.A. se encontra exposta, s3o 0s seguintes:

e Risco | — Gestdo de talentos
Risco de dificuldade na captagio e retenc¢do do capital humano necessdrio ao bom funcionamento e desenvolvimento da
Organizacdo, decorrente de limitagdes inerentes a conjuntura socioecondmica da regido.

e  Risco 2 — Segregacao de funcdes
Risco de uma inadequada ou inexistente segregagdo de fungdes ao longo de cada um dos processos da Organizagdo.

e  Risco 3 — Impacto ambiental
Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos ambientais ou contaminacdo dos mesmos, decorrente direta ou
indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimento da legislacdo / regulamentacao ambiental vigente.

e Risco 4 — Gestdo da saide publica
Risco de consequéncias adversas para a Salide Publica decorrentes de falhas, acidentes a nivel técnico ou humano ao longo
da cadeia de abastecimento ou de saneamento.

e Risco 5 — Sustentabilidade operacional

Risco de insustentabilidade operacional do negécio, decorrente de causas naturais, técnicas ou humanas e econdémicas.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as
acGes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir
ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano de
implementacio. Consoante a duragido do perfodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de
monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo

subsequente efetuada.

Atividade Operacional

Infraestruturas

O ano de 2020 deu continuidade a estratégia definida, dando enfoque aos principais projetos. Assumida a
necessidade de se realizar um valor de investimento bastante significativo a curto-médio prazo, ndo sé na
reabilitacdo das principais instalagdes (ETA e ETAR), mas também na duplicacdo da conduta adutora existente
entre a ETA de Morgavel e o reservatério de dgua industrial como forma de aumento da fiabilidade do sistema,
flexibilidade de gestdo e minimiza¢do do risco de falha de servigo, foram promovidas as a¢des conducentes a
elaboracdo dos estudos e projetos, com este propdsito, de acordo com a sequéncia prevista no Plano de
Investimentos da Empresa.

Relativamente a ETAR de Ribeira dos Moinhos foi contratada a aquisi¢ao de servi¢os de “Consultoria Técnica

para Revisdo da Nota Técnica e do Caderno de Encargos do Estudo Prévio para a Remodelagdo e Beneficiagdo
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da ETAR de Ribeira de Moinhos”, que decorre da necessidade de rever a Nota Técnica elaborada pela Engidro
no ambito do contrato “Estudo Prévio para Remodelacdo e Beneficiagdo da ETAR de Ribeira de Moinhos”,
desenvolvido pela Engidro em 2018, com base nos dados de base fornecidos a data.

Nesse sentido, foi contratada a prestacdo de servigos para "“Realizacdo de ensaio piloto, com vista ao estudo
avangado da tecnologia de eletrocoagulacdo, aplicado a ETAR de Ribeira de Moinhos”, que consistird na
obtengdo de dados da ETAR para a elaboracdo de projeto de execugdao com vista a construgdo de uma unidade
piloto de eletrocoagulagdo na ETAR.

Relativamente a ETA de Morgavel concluiram-se os trabalhos de reabilitacdo de dois filtros, com vista ao
aumento da capacidade de producio e da flexibilidade operacional. Encontra-se em desenvolvimento pela
COBA - Consultores de Engenharia e Ambiente, SA., a realizagdo do Projeto de Execugao da “Reabilitagdo da

ETA de Morgavel”.

Estudos e Projetos

Como referido, 2020 foi caracterizado pelo desenvolvimento de a¢des conducentes a elabora¢do de estudos
e projetos, por forma a dar origem aos respetivos processos de langamento de empreitada e concretizagdo
do Plano de Investimentos.

No decorrer do projeto para a construgdo da nova "Conduta Adutora entre a ETA de Morgavel e o
Reservatério de Monte Ch3os”, houve a necessidade de proceder a realizacido do Estudo de Impacte
Ambiental (EIA), contratado pela AdSA e que foi apresentado a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).
Decorridos os tramites legais do EIA, foi emitida pela APA a Declaragdo de Impacte Ambiental favordvel,
condicionada a realizagdo das medidas constantes da DIA, que serdo necessdrias executar durante o decorrer
da empreitada.

Com vista a adequagao e flexibilizagdo das varias etapas do tratamento da ETA de Morgavel, as quais deverdo
permitir aumentar a resiliéncia da instalagdo quanto aos varios cendrios de procura, bem como aos desafios
colocados pelas alteragdes climdticas, quer em termos de quantidade de dgua disponivel, na(s) origem(ns), quer
em termos de qualidade da mesma, encontra-se a decorrer a elaboragao “Estudo Prévio e Projeto de Execugio
para Remodelagdo e Beneficiagdo da ETA de Morgavel”.

Foi contratada a aquisigdo de servicos de “Consultoria Técnica para Revisdo da Nota Técnica e do Caderno
de Encargos do Estudo Prévio para a Remodelacio e Beneficiagdo da ETAR de Ribeira de Moinhos”, que
decorre da necessidade de rever a Nota Técnica elaborada pela Engidro no ambito do contrato “Estudo Prévio
para Remodelagdo e Beneficiagdo da ETAR de Ribeira de Moinhos”.

Encontram-se ainda a decorrer a continuagdo da elaboragio dos projetos "Emissdrio da Petrogal a bacia da
ZIP3" e "Duplicagio da Bacia de Retencio da Fstagdo Elevatdria ZIP3". Com a construcdo do novo “Emissdrio
da Petrogal a bacia da ZIP3" pretende-se aumentar a capacidade de transporte do efluente proveniente da
refinaria da Petrogal para a bacia de retencdo. Relativamente a "Duplicacdo da Bacia de Retencdo da Estacdo
Elevatdria ZIP3" pretende-se aumentar a capacidade de retengdo de efluente proveniente das inddstrias.

Em relagdo aos sistemas de abastecimento de dgua, encontra-se em fase de conclusdo o projeto para

“Reabilitagdo de conduta de distribuicio de dgua potdvel da ZILS Norte”. Este projeto visa dar resposta a
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necessidade de se proceder a substituicdo da tubagem existente, que apresenta um elevadissimo nimero de
roturas, bem como construir novos érgaos de manobra, uma vez que os atuais apresentam dificuldades
operacionais.

Na componente da dgua industrial, foi contratado a elaboragdo do projeto de execugdo para reabilitagio do
canal de Ermidas, de modo a avaliar o estado do canal, para elabora¢do de um projeto de execugiao com vista
a correcao do verificado.

Decorrente da elaboragdo do projeto de execugdo de reabilitagdo do canal, foi necessdria a aquisicio de

servi¢os para "Produgdo Ortofotocartografica do Canal de Ermidas”.

Outras presta¢des de servigos
Foram ainda realizados os procedimentos com vista a contratagdo das seguintes prestacdes de servigos:
e Aquisicdo de servigos de “Assisténcia Técnica para atualizagdo da base de dados de SIG e resposta a
novos pedidos e demais necessidades”;
e Aquisicdo de Bens para “Fornecimento e Montagem de Guarda de Seguranga Dupla com Protecdo

para Motociclista na Zona Aérea da Conduta Adutora ETA-Monte Chaos”.

Empreitadas
Em 2020 manteve-se a execucdo das seguintes empreitadas:

e “Construcio da Caixa de Entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos”, adjudicada pelo valor de
€169.778,37.

Em 2020 foram concluidas as seguintes empreitadas:

e ‘“Reabilitacdo de dois filtros da ETA de Morgavel, adjudicada e concluida pelo valor de €749.742,68.
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Figura | | - Execucdo da empreitada de reabilitagdo de dois filtros da ETA de Morgavel

e Empreitada de “Reparacdo da Estrada de Acesso a ETA de Morgavel”, adjudicada e concluida pelo

valor € 65.000,00.

Figura 12 - Empreitada - “Reparagdo da Estrada de Acesso a ETA de Morgavel”

e FEmpreitada de "Reparacdo da Cobertura do Edificio Principal e Sala dos Autdmatos do Sistema de
Arejamento na ETAR de Ribeira dos Moinhos”, adjudicada pelo valor de € 37.915,00 e concluida pelo
valor de € 38.725,00.

Figura |3 - Cobertura do Edificio principal na ETAR de Ribeira dos Moinhos

e [Empreitada de “Beneficiacio em tubagens de PRFV”, adjudicada e concluida pelo valor de

€234.354,87.
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Figura 14 - Beneficiagdo em tubagens de PRFV

e  Empreitada de "Abertura em Vala e Passagem de Tubos de PEAD na ETAR de Ribeira dos Moinhos”,
adjudicada por € 8.299,00 e concluida por € 8.435,00.

Figura |5 - Abertura em Vala e Passagem de Tubos de PEAD na ETAR de Ribeira dos Moinhos

Em 2020 foram iniciadas as seguintes empreitadas:
e Empreitada de “Substituicdo de Macico de conduta’, da conduta de Ermidas, adjudicada por

€99.31448.

Gestdo de Ativos

Dando seguimento a estratégia definida, relativa ao desenvolvimento de uma abordagem a temdtica da Gestio
de Ativos que n3o se encontrava ainda implementada na AdSA, deu-se continuidade a parceria com o IST
(Instituto Superior Técnico), encontrando-se em conclusdo a fase de desenvolvimento do plano de gestdo de
ativos para a totalidade dos sistemas da AdSA.

A AdSA e o IST colaboraram numa |.* fase de desenvolvimento e inovagdo das abordagens da Gestdo de
Ativos na AdSA, que consistiu num projeto-piloto cujo resultado principal foi um Plano de Gestdo de Ativos
para o sistema de Abastecimento de Agua Industrial (PGA-AAI) e uma metodologia de planeamento de
investimentos aplicada aquele sistema de Abastecimento de Agua Industrial.

Posteriormente alargou-se a metodologia as restantes dreas de negécio da Empresa, por forma a constituir-se
um Plano de Gestao de Ativos Global.

Esse trabalho visou a revisio do documento existente e a ampliagdo do dmbito do primeiro PGA-AAI
abrangendo agora os sistemas de abastecimento de dgua industrial e potdvel, e os sistemas de dguas residuais
e urbanas e resfduos.
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Manutencao

Neste ponto é reportado um conjunto de informag@es relativas a atividade da Manutengdo durante o ano
2020. Toda a informagdo foi trabalhada e analisada com base nos dados que se registam no software de apoio
a gestdo da Manutengdo (Aguaman).

Em 2020, devido ao periodo pandémico que se atravessou no pais e que tornou inevitdvel o decreto de
diversos estados de emergéncia, houve necessidade de reorganizar os servicos de manutencdo de modo a
garantir, tanto a seguranga das pessoas, como as interven¢des urgentes que pudessem colocar em causa a
missdo da empresa.

A semelhanca de outras dreas da empresa, existiram colaboradores em teletrabalho e colaboradores em
regime presencial. A equipa que atuou no terreno, nas atividades manutengdo e reparagdo, foi dividida em
duas de maneira a que se substituissem uma a outra de |5 em |5 dias e minimizar desta forma a possibilidade
de contdgio, entre equipas. Deste modo a empresa garantiu sempre 0s recursos necessarios para responder
as situagdes necessdrias bem como as urgentes.

Analisados os dados, regista-se que em 2020 houve um total de | 178 Ordens de Trabalho (OT).
A figura seguinte apresenta a divisdo do total de ordens de trabalho por drea de negdcio da empresa.

481
276
229
150
18 29

— I

AguzBruta Aguaindustrial  AguaPotavel AguzResidual  Centrode Custo Residuns
Industriais

Figura 16 — Total de ordens de trabalho por tipo de trabalho em 2020

Nota: A coluna “Centro Custo”, apesar de representada no gréfico, ndo corresponde efetivamente a atividades realizadas
nas principais dreas de negdcio da empresa. Representa outros trabalhos realizados a centros de custo comuns.

A figura seguinte permite, de uma forma abrangente, perceber, por drea de negdcio, em que atividades
principais da empresa existiu maior atuagdo da equipa de manutengao.
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Figura 17 — Divisao do total de ordens de trabalho por atividades em cada drea de negécio

Quanto as diferentes naturezas dos trabalhos, a figura seguinte apresenta a divisdo do total de ordens de
trabalho, das figuras anteriores, por cada tipo de intervencao.
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Figura 18 — Divisao do total de ordens de trabalho por tipo de intervengao

Para entendimento do destaque apresentado na figura acima, relativo ao volume de atividades
corretivas/curativas, apresenta-se de seguida os tipos de problemas que estiveram nas causas das avarias.
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Figura 19 — Tipos de problema que originaram os trabalhos de manutencao corretiva/curativa em 2020
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Nota: Em branco representa o total de ordens de trabalho corretivas / curativa em que o tipo de avaria ndo
foi classificado.

Em 2020 deu-se continuidade a revisdo, atualizagdo e adequabilidade dos planos de manutengdo preventiva
existentes, bem como a criagdo e operacionaliza¢do de novos planos.

Na figura seguinte apresenta-se a divisdo do volume de trabalho de natureza preventivo, por atividade da
empresa em cada drea de negdcio.
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Figura 20 — Nimero de Manutengdes preventivas por atividade em cada drea de negécio

Exemplos ilustrativos de algumas atividades realizadas pelas equipas de manutencao.
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Bomba n°2 da Estagdo Elevatéria da Ribeira de Moinhos

Realizada a desmontagem e recolha para oficina da bomba n°2 da E.E. de Ribeira de Moinhos, dado que a
mesma se encontrava a perder dgua pelos empanques. Este grupo foi desmontado em oficina, reparado e
posteriormente instalado no local.

Figura 21 — Bomba n. °2 da EE de Ribeira de Moinhos
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TROG n°l da ETAR de Ribeira dos Moinhos

Manutencio preventiva anual ao Tanque de Remocio de Oleos e Gorduras n.°1 da ETAR Ribeira de Moinhos.
Foi realizada a manutengdo a ponte raspadora e ainda ao aos grupos eletrobombas de recirculagio.

Figura 22 — Tanque de Remocgio de Oleos e Gorduras (TROG) n.° | da ETAR de Ribeira dos Moinhos
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Grade Mecanica ARU de Santo André

Na intervencdo da grade mecanica da ARU de Santo André, foi realizada a sua beneficiagio integral em oficina,
com a substituicdo de correntes, escovas, pentes e ainda efetuada uma acdo de melhoria estrutural, com o
objetivo de resolver problemas de desgaste no veio e pentes, que tinham como consequéncia o
desalinhamento da estrutura e dos pentes raspadores, e com isso a quebra sucessiva de correntes.

Figura 23 — Grade Mecanica da EE ARU de Santo André

Alimentagdo ao novo quadro elétrico da Airliquide — ETAR Ribeira de Moinhos

No sentido de prestar apoio ao procedimento desenvolvido pela DOP para a “Instalagio de Ventoxais para
Fornecimento de O2 ao Tanque de Biomassa e Refor¢o da Capacidade de Vaporizagdo Instalada”, com a
empresa AR Liquido, foi efetuado pela equipa de Manutenc¢do da AdSA uma nova passagem de cablagem de
alimentagdo elétrica para o novo Quadro de comando e interligacdo da sinalizagdo de sondas de Oxigénio.

F\gra 24 — Quadro \e’trico da Airliquide da ETAR da Ribeira dos Moinhos
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Leitos de Secagem n° | e n°2 — ETA Morgavel

Remogdo das lamas dos Leitos de Secagem n°l e n°2 com o objetivo de promover a sua desidratagao, e
colocagdo posterior das lamas semi-desidratadas junto ao talude dos leitos de secagem, para posterior para
destino final - RESIM.

Este trabalho foi realizado com recuso a entidade externa Tersines.

Figura 25 — Leitos de Secagem de Lamas da ETA de Morgavel

Parafuso transportador de residuos da Obra de Entrada de Santiago do Cacém.

Manutengdo da unidade do parafuso transportador de residuos da Obra de Entrada de Santiago do Cacém.
Substituicdo das escovas de desgaste e o lubrificante da caixa desmultiplicadora.

Figura 26 — Parafuso Transportador — Obra Entrada de Santiago do Cacém
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Centrifuga n.° 2 da ETAR da Ribeira dos Moinhos

Intervencdo para reparagdo da centrifuga n.° 2 da ETAR da Ribeira dos Moinhos. Realizou-se a rebobinagem
do motor e substituicdo dos rolamentos e retentores, a montagem do tambor e arranque e ensaios da
centrifuga.

Figura 27 — Centrifuga n. °2 da ETAR da Ribeira dos Moinhos

Bomba n.° | de dgua de lavagem de filtros da ETA de Morgavel.

Reparagdo da bomba n.° | de dgua de lavagem de filtros da ETA de Morgavel. Esta bomba foi reparada na KSB.
Em setembro procedeu-se a sua instalagdo. No decorrer deste trabalho substitui-se também a vdlvula de
retencao.

Figura 28 — Bomba n.° | de Agua de Lavagem de Filtros da ETA de Morgavel
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Conduta Metdlica DN2000 de Ermidas

Substituicdo do corddo de vedacdo da junta telescopica nr4 DN2000 da conduta de Ermidas. Trabalho
executado pelo prestador de servicos PROZINCO.

Figura 29 — Conduta Metalica DN2000 de Ermidas
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Operagao

Agua Potével

O subsistema de Agua Potdvel abrange toda a producio de dgua potdvel (captacio, tratamento e
armazenamento) para abastecimento em alta ao municipio de Sines (Bébeda e Paiol) e ao municipio de Santiago
do Cacém (Giz, Foros da Quinta e Brescos), e para distribui¢do as zonas de abastecimento de Santo André e

da ZILS, com origem no Aquifero de Sines.

Captacdo subterranea

Em 2013 foi estabelecido com a APA o Contrato de Concessdo relativo a utilizagdo dos recursos hidricos para
captagdo de dgua subterrdnea do dominio publico do Estado no sistema aquifero de Sines, destinado ao
abastecimento publico do sistema de abastecimento de Santo André.

Em 2015 foram aprovados os perimetros de protegdo das captagdes subterraneas da AdSA, através da
portarian.® 1 19/2015.

Relativamente ao ano de 2020, foi captado o volume total de 1.853.1 11 m?. Este volume foi captado de forma
variada ao longo do ano, verificando-se em agosto o maior valor mensal captado, de 207.654 m?, e em janeiro,

o valor mensal mais baixo de |1 1.771 m’.
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Figura 30 — Producio mensal das captacdes de Agua Subterranea

Numa andlise plurianual verifica-se uma diminuigdo relativamente ao valor do ano anterior, uma vez que em
2020 n3o houve necessidade de se fazer um transvaze continuo para o Sistema de dgua industrial, ao contrario

de 2019, em que se verificou uma situagio de seca na regiao.
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Figura 31 — Agua subterranea captada no periodo de 2018 a 2020

Em 2020, no dmbito do contrato de concessdo estabelecido, a qualidade da dgua na origem foi monitorizada
ao abrigo do respetivo plano de monitorizagdo, tendo-se efetuado um total de 605 determinagdes analticas,
nas cinco captacdes ativas e em cinco de reserva. Esta monitoriza¢do incluiu amostragens semestrais, em abril
e em outubro, com rotinas de andlise semestrais e anuais, 0 que permitiu avaliar as caracteristicas qualitativas
da dgua captada. A andlise dos valores anuais indica que a qualidade da dgua subterranea captada se mantém
dentro dos valores normais estabelecidos pelo diploma legal em vigor, Decreto-Lei n.° 236/98, de | de agosto,

ou seja, todos os parametros analisados se encontram dentro dos limites legais.

Producao e abastecimento
A dgua produzida nas ETA’s de Santo André e de Monte Ch3os é armazenada nos reservatérios de Santo
André e de Monte Chaos, respetivamente, e posteriormente entregue nos pontos de distribui¢io da cidade

de Vila Nova de Santo André e na ZILS.

Quadro 9 — Pontos de entrega de dgua para consumo humano e respetivos caudais

Ponto de Entrega Caudais (m°)
Centro Operacional de Santo André 1.171.789
Centro Operacional de Monte Chaos 440.662
Suburbano Santo André 151936
ByPass (adugdo/distribuigao) e transvaze para Sistema de dgua industrial 56.789

Total fornecido 1.821.176

No que respeita ao sistema de abastecimento em alta verificam-se perdas de 0,66 %.
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Distribuicao
No quadro abaixo apresentam-se os volumes da dgua produzida bem como a dgua fornecida e as respetivas

perdas.

Quadro 10 — Volumes de dgua produzida e fornecida

2018 2019 2020
Agua produzida (m?) 1410977 1.528.758 1.613.947
Agua fornecida (m?) I.113.487 1222998 1.272.756
Perda de distribuigao (%) 21,08 20,19 21,14

As perdas acima consideradas sdo referentes tanto a rede de distribuicio ZASA como a rede de distribuicdo
da ZAZILS. O ligeiro aumento do valor de perdas verificado em 2020 face a 2019 deveu-se ao facto de se ter
verificado um aumento do ndmero de roturas, nomeadamente nos bairros da Petrogal e Horizonte onde,
apesar de terem sido renovados nos anos de 2018 e 2019, sdo conhecidos os problemas construtivos
associados a qualidade do material utilizado na tubagem. Relativamente ao nimero de roturas na rede de
distribuicdo da ZAZILS, o nimero de roturas manteve-se nos valores dos anos anteriores.

No gréfico seguinte € possivel observar o valor percentual de perdas nos Ultimos trés anos, para cada rede de

distribuicgo.
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Figura 32 — Perdas na rede de distribuicdo no periodo de 2018 a 2020

A qualidade da 4gua distribuida é controlada através do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA),
aprovado pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), de acordo com a legislacio em vigor, o
Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, que procede a segunda alteracio ao Decreto-Lei n.° 306/07, de
27 de agosto e o Decreto-Lei n.?23/2016, de 3 de junho.

No cumprimento do PCQA, aprovado para o ano de 2020, a AdSA efetuou através de um laboratério
acreditado pelo IPAC as 764 determinactes (em alta e em baixa) que asseguraram o cumprimento dos valores
paramétricos estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, ndo se tendo verificado

qualquer incumprimento aos valores paramétricos definidos, o que corresponde a um cumprimento de 100%
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da qualidade de dgua fornecida pela AdSA.

Paralelamente ao PCQA, a AdSA desenvolveu um outro programa complementar, constituido por amostras
recolhidas nos seus pontos de entrega e pontos de consumo, tendo realizado 1.666 determinagdes, sem a
ocorréncia de qualquer incumprimento aos valores estipulados na legislacdo.

No conjunto destes dois programas de monitorizacdo, foram realizadas 2.430 determinagdes analiticas, um

numero que triplica o obrigatério, de acordo com o referido PCQA.

Agua industrial

O subsistema de abastecimento de Agua Industrial abrange as atividades de captacio da dgua superficial no Rio
Sado, através da Estacdo Elevatéria de Ermidas do Sado, a sua condugdo através do sistema conduta-canal-
tinel a Albufeira de Morgavel, e posterior bombagem para producdo de dgua industrial na ETA de Morgavel.
Posteriormente a dgua € aduzida e armazenada no Centro Operacional de Monte Chaos, de onde € feita a
distribuicdo de dgua industrial a ZILS. Este centro € igualmente responsavel pela distribuicdo de dgua potavel

para a mesma zona.

Captacdo

O subsistema de abastecimento de Agua Industrial inicia-se na captacio de Ermidas do Sado, de onde é
bombeado nos meses em que ha disponibilidade na origem, em termos de qualidade e quantidade. Nas figuras
seguintes apresentam-se os caudais captados em 2020 e o volume de dgua total captada na estacio elevatéria

de Ermidas-Sado nos Ultimos 3 anos.

18.000.000 15.970.870
24.000.000
20.000.000 18.197.862

17.112.864

16.000.000

12.000.000

Volume (m3)

8.000.000

4.000.000

018 1019 2020

Figura 33 — Evolucao dos volumes anuais de dgua captada na EE Ermidas-Sado

De forma a mitigar os efeitos da seca prolongada que se tem vindo a verificar nos Ultimos anos, a AdSA
elaborou, em fevereiro de 2019, um plano de contingéncia, que compreende um conjunto de medidas de
mitigagdo, destacando-se entre elas, o abastecimento da albufeira de Morgavel a partir do sistema do
Empreendimento de Fins Mdiltiplos do Alqueva (EFMA) — EDIA, e em pareceria com a Associagdo de Regantes

e Benificidrios de Campilhas e Alto Sado (ARBCAS), ou seja, a dgua disponibilizada pela EDIA é encaminhada
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até a Estacdo Elevatdria de Ermidas Sado através dos canais de rega da ARBCAS e, posteriormente, através de
um afluente ao Rio Sado.

A solucdo definitiva protocolizada com a EDIA, em maio de 2019, prevé o abastecimento direto do sistema
de Morgavel, a partir do sistema da EDIA, sem recurso a terceiros, descontinuando-se nessa altura a presente
solugdo.

A transferéncia de dgua do EFMA para a AdSA, ao abrigo do referido protocolo, permitiu a captagao de
volumes significativos de dgua ao longo de 2020 (1 1.583.062 hm3), com maior expressdo entre os meses de
fevereiro e maio e também entre outubro e novembro. Os reduzidos caudais bombados nos meses de verio,
justificam-se pela indisponibilidade hidrica na origem, dado que em maio, a ARBCAS iniciou o seu periodo de

cultivo e, consequentemente, o volume de dgua transvasado para o rio Sado foi diminuindo até a sua suspensio

total em junho.

Volumes fornecidos pela EDIA e captados em Ermidas (m°/dia)
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Figura 34 - Volumes captados em Ermidas, transferidos pela EDIA e consumidos pela Industria.

A figura seguinte apresenta a evolucdo do volume de dgua na Albufeira de Morgavel, ao longo dos Ultimos 3

anos. Apesar do recurso a dgua proveniente do sistema da EDIA, ndo foi possivel, em 2020, repor o nivel

maximo de armazenamento da albufeira.
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Figura 35 — Volumes armazenados na albufeira de Morgavel no periodo de 2018-2020
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Producado
Durante o ano de 2020 foram produzidos na ETA de Morgavel cerca de 17,69hm? de dgua industrial destinada

aos clientes da ZILS.
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Figura 36 — Volumes produzidos na ETA de Morgavel
Distribuicao

O Centro Operacional de Monte Chaos é responsdvel pelo abastecimento de dgua industrial a ZILS,
abrangendo 14 clientes. A dgua distribuida provém essencialmente da dgua produzida na ETA de Morgavel.
O total de dgua industrial distribuida em Monte Chios foi de 15,97 hm?. Verificou-se em 2020 um decréscimo
do volume distribuido de cerca de 10%, essencialmente devido a uma diminui¢do dos consumos da Indorama
e da Repsol.

A qualidade da dgua distribuida as indUstrias da ZILS € controlada através de um Plano de Controlo Interno.
De acordo com este plano, a AdSA efetuou através de um laboratério acreditado pelo IPAC, 336
determinacdes correspondentes a 28 pardmetros. Por forma a monitorizar a qualidade da dgua industrial ao
longo do processo de tratamento € efetuado diariamente um controlo analitico aos parametros turvagdo, pH,
Aluminio e Oxidabilidade, num total de 23.374 andlises, que garantem o controlo da qualidade da dgua industrial
a fornecer aos clientes industriais. A qualidade da dgua industrial distribufda satisfaz os requisitos estabelecidos

pelos clientes industriais.

Agua Residual

A atividade do subsistema de Agua Residual abrange as atividades de recolha, tratamento e rejeicio de dgua
residual urbana e industrial, e ainda a rececdo e rejeicdo de dgua residual salina. S3o ainda rececionados
diretamente na ETAR de Ribeira dos Moinhos lixiviados provenientes de vérios Aterros de Residuos Nao
Perigosos, atividade acesséria e complementar devidamente autorizada pelo Concedente, e ainda dguas

residuais provenientes de fossas sépticas.

Recolha
No quadro seguinte € possivel observar a evolucdo dos caudais recolhidos e transportados pelo subsistema.
Os caudais s3o apresentados de acordo com a sua proveniéncia: dgua residual urbana, dgua residual industrial,

lixiviados e dgua residual salina.
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Quadro | | — Tipologia de dgua residual
A. Tipologia de Agua Residual 2019 2020
Agua residual urbana (ARU) 1.639.231 1.789.181
Agua residual industrial (ARI) 6.318.793 6.179.759
Lixiviados 59.037 46.879
Agua residual salina (ARS) 3.261.914 3.607.191
Total 11278974 11.623.010

Em 2020 registou-se um acréscimo de cerca de 3% do volume total de dgua residual recolhida pelo subsistema
de Agua Residual, relativamente a 2019. Esta variacio deve-se essencialmente & componente de dgua residual
salina, com 34 e 21% dos utilizadores Petrogal e Repsol, respetivamente. A componente de dgua residual
urbana da Cidade de Sines contribui também, com um aumento de 19% do volume, e deve-se ao facto, de ter
sido instalado um novo equipamento de medicdo de caudal o que provocou uma correcdao dos problemas
associados a este ponto de recolha. Realca-se ainda o aumento do volume de dgua residual industrial
descarregado pelo utilizador Euroresinas (19%).

Os volumes recolhidos apresentam a seguinte distribui¢do, conforme a sua origem:

HARI
IARU

WARS

Figura 37 — Distribuicao dos volumes recolhidos em funcao da tipologia de dgua residual

A qualidade das dguas residuais industriais e salinas admitidas no subsistema sao regidas pelo Regulamento de
Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo André (RARISA), aprovado pelo
Concedente em abril de 2007. No que respeita a dgua residual urbana é aplicivel o Regulamento Geral de
Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Sistema de Santo André (RGESA).

A dgua residual salina é recolhida e rejeitada diretamente no emissdrio submarino, uma vez que as suas

caracteristicas qualitativas ndo exigem o seu tratamento prévio.

Tratamento

No que respeita aos caudais afluentes a ETAR de Ribeira dos Moinhos, apresenta-se na figura seguinte a

evolugdo registada desde 2018.
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Figura 38 — Volumes afluentes a ETAR

Em 2020, registou-se um ligeiro acréscimo no volume total afluente a ETAR, de cerca de 2%, o que revela uma
estabilizagdo das afluéncias relativamente aos anos anteriores.

As condigbes de descarga da dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos sdo estabelecidas pela
licenca de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais N°08 |/REJ/RG/201 |, emitida pela
APA/ARH do Alentejo em 201 I, e vdlida pelo periodo de 10 anos. No final de 2014, a APA/ARH do Alentejo
concedeu uma derrogacio temporaria, por 30 meses, relativamente as condi¢des de descarga definidas na
licenca de descarga para os parametros CQO e CBOS, para que a AdSA pudesse, neste periodo, executar os
investimentos necessarios para promover um incremento na eficiéncia de tratamento da ETAR.

Em julho de 2017, ARH-Alentejo emitiu o 2° Averbamento a Licenca de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para
Descarga de Aguas Residuais n® 081/REJ/RG/201 |, que considerou uma derrogacio tempordria, por um
periodo de trés anos (36 meses), relativamente ao cumprimento dos VLE dos parametros CQO e CBO5,
passando a considerar-se para avaliagdo da conformidade das condi¢des de descarga os restantes parametros
do Anexo 3 da respetiva licenca.

Em junho de 2020, foi emitido pela ARH-Alentejo, o 3° Averbamento a Licenca de Utilizagdo dos Recursos
Hidricos para Descarga de Aguas Residuais n® 08 | /REJ/RG/201 |, que considerou uma derrogacio temporidria,
com término até ao fim do titulo em vigor, | | de agosto de 2021.

Com o objetivo de monitorizar a dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos € executado um plano
analitico de acordo com o estipulado na licenga de descarga acima referida, onde se encontram definidos os
parametros a analisar, frequéncias e valores limite de emissdo a respeitar pela dgua residual tratada, antes de
esta ser rejeitada no meio hidrico.

Para suportar o controlo de processo da ETAR € ainda executado um extenso plano de controlo analitico,
através do laboratério de processo da ETAR.

De acordo com a metodologia de célculo da ERSAR para o indicador de desempenho AR5 — Cumprimento
dos pardmetros de descarga temos que, para 98,3 da populagdo equivalente servida pela ETAR de Ribeira dos
Moinhos o tratamento € satisfatério. Ndo foi alcangada a meta de 100% de cumprimento devido a dois
incumprimentos no pardmetro Fésforo Total e quatro incumprimentos no pardmetro Nitratos. A figura
seguinte apresenta a evolugdo da populagdo equivalente com tratamento satisfatério e a respetiva taxa de

cumprimento dos pardmetros de descarga, no periodo de 2011 a 2020.
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Figura 39 — Cumprimento dos pardmetros de descarga

Residuos Industriais

O subsistema de Residuos Industriais abrange todas as atividades referentes a rece¢do e confinamento de

residuos industriais ndo perigosos.

Confinamento de Residuos

Durante o ano de 2020 entraram na instalagdo RESIM — Gestdo de Residuos Industriais de Santo André, 23.201
toneladas de residuos ndo perigosos, dos quais 94% correspondem a residuos de clientes externos e 6% a
residuos internos produzidos nos subsistemas da AdSA. Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo dos

residuos confinados no RESIM no periodo 2018 a 2020.
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Figura 40 — Evolucao dos residuos recebidos de 2018 a 2020

As discrepancias verificadas nos anos de 2018 e 2019, relativamente a 2020, deveram-se a conjugagdo de duas

situagdes, a ocorréncia, em setembro de 2018, de um incéndio no alvéolo | da célula de residuos ndo perigosos
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(RNP) do RESIM, devido a qual foi necessério suspender a atividade de rececio de residuos até estar concluida
a reparagao das telas que ficaram danificadas no incéndio. A reativagdo da atividade apenas ocorreu em
outubro de 2019, sendo que no periodo de suspensdo apenas foram recebidos residuos internos da AdSA no
alvéolo 2 da célula de RNP do RESIM. Por outro lado, e desde abril de 2020, verificou-se a deposigao, por
parte de um novo cliente, de um volume elevado de residuos, situagdo nunca antes verificada no histérico do

aterro.

Monitorizacao ambiental

No ambito da monitorizagdo ambiental, a AdSA procedeu em 2020 ao controlo dos lixiviados do aterro, dguas
residuais, dguas subterrdneas, emissdes gasosas, dados meteoroldgicos e controlo de enchimento e
assentamentos do aterro, de acordo com a legislagdo em vigor — Decreto-Lei n.° 183/2009, de 10 de agosto —
e documentos de referéncia — Alvard de Licenca para a Realizacdo de Operacdes de Gestio de Residuos N.°
06/201 1/CCDR-ALENTEJO e Licenca Ambiental n.° 370/2010.

A AdSA, na qualidade de entidade exploradora, elaborou e implementou o seu plano de monitorizagdo, quer

para a fase de exploracio, quer para a fase de pds-encerramento.

O Sistema de Sustentabilidade Empresarial

Qualidade e Ambiente

A AdSA €, desde 201 |, uma empresa certificada nos Sistemas de Gestao de Qualidade (NP ENISO 9001) e
de Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001) pela APCER - Associagdo Portuguesa de Certificago.

Em auditoria de renovagio realizada pela APCER em setembro de 2020, a AdSA manteve a certificagdo do
Sistema de Gestio da Qualidade, pela norma NP EN 1SO 9001:2015, e do Sistema de Gestdao do Ambiente,
pela norma NP ENISO 14001:2015, no ambito dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano

e industrial, gestdo de dguas residuais e gestdo de residuos industriais.

Segurancga

A AdSA é, desde 2015, uma empresa certificada no Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde do Trabalho
(OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008) pela APCER.

Em auditoria de renovagio/migracdo realizada pela APCER em setembro de 2020, a AdSA manteve a
certificagdo pela norma OHSAS 18001:2007 e obteve a certificacdo pela norma ISO 45001:2018, no ambito
dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, gestio de dguas residuais e gestdo
de residuos industriais.

Decorrente da prestacdo de servicos relativa a Organizagio dos Servigos Externos de Seguranca e Higiene do
Trabalho, a AdSA tem acompanhado, na generalidade, as atividades de operagdo e manutengdo de risco
elevado, promovendo acées de sensibilizagio e de formagio, atividades de coordenagdo de seguranca em obra

e empreitadas, e atividades de risco especial associadas a prestacSes de servicos.
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Em 2020, a AdSA enfrentou a crise pandémica atual, com as medidas mitigadoras que desenvolveu entre o
final de fevereiro e meados de mar¢o e que implementou de forma célere até ao dia 13 de marco de 2020.
Desenvolveu um Plano de Contingéncia Coronavirus — COVID-19, que entrou em vigor no dia |2 de margo
de 2020, desenvolvido de acordo com a Orientagdao n.° 6/2020, de 26/02/2020, da Direcio Geral da Satide e,
face as vdrias orienta¢des e informac¢des divulgadas pela DGS, desde o inicio do declarado Estado de

Emergéncia, este documento € dindmico, considerando as atualizagdes emanadas pelo Governo Portugués.
O Plano de Contingéncia COVID-19, identifica os processos, recursos humanos e meios técnicos criticos para

a prossecucao destes servigos essenciais, privilegiando o recurso ao trabalho remoto, nos casos aplicéveis, e
adotando medidas de prevencio e controlo para minimizar o risco de transmissdo de infegdo para aqueles
cujas fungdes requerem a sua presenca fisica no local de trabalho, visando uma resposta eficaz na minimizago
do impacto de potenciais riscos para a salde dos nossos trabalhadores e trabalhadoras em qualquer das
situacdes.

O referido Plano descreve, ainda, as a¢des a implementar no sentido de evitar a contaminagdo e propagacio
do virus COVID-19 no seio da organizagdo e define, também, as medidas a implementar perante um
trabalhador com sintomas desta infegdo, assim como as medidas gerais de prevengio e protecdo, sempre
atendendo as recomendaces indicadas pela DGS. Neste documento foram, igualmente, consideradas todas
as informagdes partilhadas com outras empresas do Grupo nas reunides realizadas ao longo do ano 2020,
onde a partilha nos permitiu atuar de forma concertada e robusta a esta crise pandémica.

Ao abrigo deste Plano foram distribuidos e afixados, a todos os colaboradores e em todas as instalagdes,
folhetos informativos, foi reforcada a limpeza e desinfe¢do de revestimentos, superficies e equipamentos com
recurso a uma contratagdo externa, foi disponibilizado, a todos os colaboradores, | kit individual composto de
50 mdscaras cirtirgicas e foram disponibilizados desinfetantes a base de dlcool em todas as instalagdes, com
recurso a dispensadores, foram encomendados, de forma célere e urgente, os equipamentos de protecio
individual (EPI) necessdrios para garantir as recomendagdes da DGS. Desde o inicio de marco de 2020, que foi
feito um trabalho interno a esse nivel, mas também ao nivel corporativo, pelo que alguns materiais foram
adquiridos centralmente pela AdP, SGPS, S.A, foram adquiridos |0 portdteis com vista ao teletrabalho/trabalho
remoto, foram dadas formagdes/sensibilizacdes sobre o COVID-19 e formas de atuacio e foram constituidas
equipas de reserva em isolamento para substituicdo em caso de necessidade.

No periode de desconfinamento a AdSA elaborou um Plano de Retorno, devidamente aprovado em maio de
2020 pelo Conselho de Administracdo, onde foram definidas regras de ocupacio e funcionamento de copas
e outros espacos de utilizagio comuns como os balnedrios, foi incentivada a ndo utilizagdo de transporte
coletivo, a ndo partilha de objetos, etc., foram tomadas medidas que permitissem evitar o cruzamento com
colegas na troca de turno, foram distribuidos e divulgados diversos folhetos informativos associados ao trabalho
remoto, tendo em conta os riscos associados e foram realizadas duas consultas aos trabalhadores no Aambito

do COVID-19 e no ambito do regime de teletrabalho.
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Energia

Durante o ano de 2020 a AdSA e paralelamente a exceléncia dos servigos prestados aos Clientes Urbanos e
Industriais continuou o esfor¢o para respeitar o compromisso de eficiéncia energética assumido em anos
anteriores.

Para o correto acompanhamento a AdSA utiliza o Sistema de Gestao Energia (SGE) certificado pela NP EN
ISO 50001:2012, nas principais instalagdes e que no fundo acabam por representar mais de 90% do consumo
de energia elétrica de AdSA.

O SGE assenta fundamentalmente na recolha de informag¢des operacionais (caudais, qualidade, consumos
energéticos, temperaturas) que sdo registadas na Matriz de Avaliagdo Energética (MAE) e analisadas para que
se possa verificar se os objetivos estdo a ser cumpridos. Os resultados sdo apresentados mensalmente ao
Conselho de Administragao.

Em termos gerais, a AdSA consumiu em 2020 cerca de | 1,4 GWh de energia elétrica o que representa um
aumento de 10,7% face a 2019. O fator que mais contribui para este incremento é o aumento de 42,7% no
caudal captado na EE Ermidas- Sado o que levou a um aumento de consumo de energia elétrica de 40,3%
(cercade 1,3 GWh).

De um modo geral e sempre que as condi¢des operacionais permitem a AdSA tenta utilizar os equipamentos
em periodos em que o preco da energia é mais barato conduzindo a uma redugdo dos custos. No gréfico
seguinte estd representada a distribuicdo do consumo pelos diferentes periodos hordrios. Onde se demonstra
que cerca de 50% da energia é consumida em periodos noturnos (vazio e supervazio), 0os mais vantajosos
economicamente.

Energia AdSA P2020 por periodo horario

onta

8,90%

Supervazio

19,08% Cheias

41,09%

Vazio
30,94%

Figura 4! — Energia AdSA 2020 por periodo hordrio

Na tabela seguinte € apresentada a evolu¢do anual do consumo de energia elétrica versus caudal nas principais
instalacdes:

Instalagio A energia A caudal

EE Ermidas +40,4% +42,7%
ETA de Morgavel -7,0% -4,0%
ETAR Rib. Moinhos +5,3% +2,5%
EE ZIP3 -1,8% -2,3%
EE Moinho Novo -23,5% -13,7%
EE S.AAndré (COSA) +3.8% +10,12%
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No final de 2020, a AdSA iniciou o processo de estender a certificacdo energética a EE Moinho Novo e do EE
ZIP3, estando a serem corrigidas algumas das situaces que foram detetadas durante a auditoria de extensdo.
Paralelamente, o Plano de Eficiéncia e Producio de Energia (PEPE) continua desde 2017 a ser um instrumento
para melhorar o desempenho energético da AdSA. Para tal foi feito em 2020 uma reformulagdo do mesmo,
tendo em conta as novas oportunidades de melhoria que foram surgindo ao longo do tempo.

Medidas para reducido do consumo de energia:

v" Racionalizacio da utilizacio da iluminacdo nas vdrias instalacdes AdSA, com a definicdo da iluminacio
minima em cada local
v Sensibilizagio dos Colaboradores para uma utilizagio mais racional da energia e, contribuir também

no esfor¢o de poupanga de energia.

Comercial

Evolucdao do volume de vendas

No ano de 2020 em termos de volumes fornecidos, tratados e recebidos regista-se uma ligeira diminui¢do da
atividade global da AdSA em cerca de 5 %, em relagdo ao ano de 2019. Este interregno a tendéncia de
crescimento que se vinha a registar desde 2018, resultante do crescimento da atividade industrial de algumas
empresas existentes na Zona Industrial Logistica de Sines (ZILS), € justificado essencialmente pela reducdo da
atividade da Central Termoelétrica de Sines, em cerca de 50 %, ocorrida no dmbito do processo de

encerramento da atividade desta empresa, que ficou concluido a 14 de janeiro de 2021.

No ano de 2020 as indUstrias situadas na ZILS representam 91,5 % do volume de vendas da empresa, os

Municipios representam 4,7 % e os clientes situados na cidade de Vila Nova de Santo André apenas 3,8 %.

No que se refere a dgua industrial, em termos de volumes fornecidos e tratados, esta mantém a posigao da
atividade com maior peso no volume total da empresa, registando um decréscimo de aproximadamente 9 %
em relagdo ao ano de 2019, justificado basicamente pela descontinuacdo da atividade da unidade de produgio

de energia elétrica da Central de Sines.

A atividade de dgua residual, industrial e salina regista em 2020, no seu conjunto os niveis de atividade
verificados no ano de 2019 em termos de volumes tratados, € um aumento em termos de volume vendas,
justificado essencialmente pela pior qualidade de dgua residual afluente ao sistema da AdSA, em comparagdo
com o ano anterior. No contexto desta atividade importa evidenciar a atividade de rececdo de lixiviados, que
embora represente apenas | % dos volumes tratados em termos de volume de vendas representa cerca de
7 % da atividade. Em 2020 esta atividade acesséria registou um ligeiro decréscimo em relagdo ao ano de 2019,
justificado ndo apenas pela reducio de volume recebido em cerca de 25 %, mas também pela melhor qualidade

da dgua residual recebida e tratada.
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No que se refere a atividade de dgua potdvel em alta esta regista um nivel de atividade semelhante aos anos
anteriores. Na atividade de dgua potdvel em baixa, esta regista em 2020 um ligeiro aumento em relagdo ao
ano de 2019, em cerca de 4 %, justificado essencialmente pelo aumento do consumo de dgua em Vila Nova

de Santo André, em cerca de 7%, em relacdo ao ano transato.

A atividade de dgua residual urbana mantem aos niveis de atividade registados nos anos anteriores, embora na
andlise apresentada exista um decréscimo, ndo real, da atividade em cerca de 12%, na medida em que 2020
foram rececionados e tratados volumes de dgua residual urbana que por certas contingéncias ainda ndo foram

devidamente faturados e como tal ndo considerados no volume de vendas no ano de 2020.
A atividade de residuos industriais apds paragem verificada em 2019, retomou o normal funcionamento em

2020 tendo registado um volume de vendas 6 vezes superior ao ano de 2018, contribuindo decididamente

para o aumento de volume de vendas global da AdSA, em relagdo ao ano de 2019, em cerca de 7%.

Quadro 12 — Volumes faturados por drea de negécio

VYolumes Fornecides e Tratados (m ou ton) Distribuigds por Actvidade (%) Wariagio (%)

Acrividade

2020 vs 2009

Abascecimento
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Total | 25 139 200| 30 280 066 |26 615 930 (28 011 739

Quadro |3 — Valores faturados por drea de negécio

Volume Vendas (€) Dismribuigio por Actividade (%) Variacio (%)
Actividade 2020 vs 2019
Abastedmenm
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Gestao do Capital Humano

Os colaboradores da AdSA sio um fator decisivo para o sucesso da empresa. E por este motivo que se
continua a apostar em politicas e préticas de gestdo de recursos humanos que promovam a aquisigao das
competéncias necessdrias a realizagdo dos seus objetivos estratégicos e ao desenvolvimento pessoal e

profissional dos colaboradores.

Gestdao do Desempenho
O Processo de Avaliagdo de Desempenho € aplicdvel a todos os colaboradores da empresa através de um
Sistema de Avaliacio de Desempenho (SAD) do Grupo Aguas de Portugal (AdP) e prevé que a avaliacio nio
seja um ato isolado mas antes parte de um processo permanente e continuo que integra a observacdo, o
acompanhamento, a avaliacdo e o desenvolvimento dos colaboradores.
Os principais objetivos do sistema s3o:
» Alinhamento do desempenho dos colaboradores e promogao do seu envolvimento com a
estratégia da empresa;
* Promocio da melhoria continua, estabelecendo elevados padrées de desempenho;
* Promocio do desenvolvimento profissional dos colaboradores;
* Alinhamento de expetativas relativamente a realizagdo do trabalho e identificacio de oportunidades
de melhoria;
* Diferenciacdo de contributos, permitindo a empresa reconhecer o desempenho individual dos
colaboradores com base numa avaliagdo sistematica e objetiva;

* Partilha de expetativas de carreira e identificacdo de possibilidades de evolu¢do profissional futura.

Formacao e Desenvolvimento

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na estratégica do Grupo, a AdSA entende que é
fundamental dotar os seus colaboradores com as competéncias necessdrias, que lhes permitam realizar todo
0 seu potencial, contribuindo assim para 0 aumento dos niveis de eficdcia e dos resultados obtidos.
Bienalmente € elaborado um plano de formagao que visa dar resposta as necessidades formativas identificadas.
Em 2020, foram proporcionadas aos colaboradores 1460 horas de formagio, envolvendo 74 participantes,

incluindo Estagidrios, Prestadores de Servigos e Trabalhadores Temporarios.

Destaca-se a seguinte formacao realizada em 2020:

l. Xl Jornadas de Engenharia do Grupo AdP

As Jornadas de Engenharia do Grupo Aguas de Portugal sdo um momento de partilha de experiéncias e de
conhecimento e de promogio do trabalho de exceléncia que os profissionais das empresas desenvolvem nas
suas dreas de atuagdo, reforcando a cultura e identidade técnica do Grupo.

Trata-se de um evento habitualmente reservado ao publico interno, mas dada a riqueza do programa, aliada
ao elevado prestigio dos convidados externos, abriram no ano de 2020 o acesso ao publico a trés dos cinco

dias das Jornadas.
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Caracterizagao dos recursos humanos da empresa a 31 de dezembro de 2020

Em 31| de dezembro de 2020 a Empresa contava com um total de 61 Recursos Humanos, 60 colaboradores
e | Presidente como Orgio Social executivo. As suas idades variaram entre os 2| e os 70 anos de idade, sendo
a média de 46 anos.

A caracterizagio dos recursos humanos da AdSA € representado pelas figuras seguintes.

33

19 - 25 anos 26 - 35 anos 36 - 45 anos

46 - 54 anos 55 - 65 anos w outros (<19 ou = 65)

Figura 42 — Distribuicao de RH por nivel etdrio
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=2018 = 2019 = 2020

Figura 43 — Idade média de RH no triénio

18

= Masculing = Famining

Figura 44 — Distribuicio de RH por género

Dos 61 colaboradores existentes, 2 | % tém habilitacdes ao nivel do ensino superior e 48,4 % ao nivel do ensino

secundario.
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= Ensino Basico = Ensino Secunddrio Ensing Superior

Figura 45 — Distribuicao de RH por habilitagdes literdrias

Na figura seguinte apresenta-se a distribui¢do dos colaboradores da AdSA por antiguidade.

%
o 8.2%

13, 1%

s<|ano =laZanos = 3aS5anos &6a l0anos == 11 anos

Figura 46 — Distribuigdo de RH por antiguidade
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Financeira

O exercicio de 2020 foi encerrado com um resultado liquido positivo de € 3.893.555, cuja decomposicdo se

evidencia nos quadros que se seguem, referentes a rendimentos, gastos e resulttados.

i.  Rendimentos

Os rendimentos atingiram, no ano de 2020 o valor de € 17.477.855.

Quadro 14 — Rendimentos e ganhos

Rendimentos e Ganhos 2019 2020

IFRS IFRS
Vendas 8 486 254 7791007
Prestagdo de Servigos 6 249 980 6 636 459
Trabalhos para a prépria empresa 0 0
Rendimentos Suplementares 576 214 349 748
ProvisGes e ReversGes do Exercicio 0 0
Perdas por Imparidade e Reversdes 230 942 250 436
Subsidios ao investimento 2 172 544 2 172 544
Outros rendimentos e ganhos 192 483 205 043
Rendimentos e ganhos financeiros 163 940 72618
Total de Rendimentos 18 072 356 17 477 856

Ver nota 18, 22, 27, 30 e 32 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2020.
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ii. Gastos

Os gastos atingiram, no ano de 2020 o valor de € 12.463.848.

Quadro |5 — Gastos

Gastos 2019 2020

IFRS IFRS
Custo das vendas / variagao de inventarios 235 203 289 171
Fornecimentos e Servigcos externos 4 856 937 5280 541
Gastos com Pessoal 1 859 042 |1 876 403
Amortizagbes 4138 432 4 064 305
Provisdes e reversdes do exercicio 0 21 000
Imparidades de dividas a receber e de inventarios 510 634 595 208
Outros gastos e perdas 140 899 186 945
Gastos e perdas financeiras 280 603 150 274
Total de Gastos 12 021 751 12 463 848

Ver nota 23, 24, 25, 26, 28, 29 e 31 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2020.

ii.  Resultados

O resultado liquido do exercicio, no ano de 2020 é de € 3.893.555.

Quadro |6 — Resultados

2019 2020

IFRS IFRS
Resultados Operacionais 6 167 269 5280 402
Resultados Financeiros -116 663 -77 656
Resultados Antes de Impostos 6 050 606 5202 746
Imposto sobre o Rendimento -558 751 -1 251514
Impostos Diferidos -1 094 878 -57 678
Resultado Liquido do Exercicio 4396 977 3 893 555

Ver nota 8, 21, 22, 28, constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2020.
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iv. Ativo
O total do ativo, no ano de 2020 atingiu o valor de € 70.685.404.

Quadro |7 — Ativo

Ativo 2019 2020

IFRS IFRS
Ativos intangiveis 44591 366 40752588
Ativos fixos tangiveis 120 962 103 701
Ativos sob direito de uso IFRS16 264 137 225 268
Investimentos financeiros 527718 567 493
Ativos por impostos diferidos 4299271 4125949
Inventarios 449 005 500 027
Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral 3609 179 0
Clientes 3005612 3552848
Estado e outros entes publicos 146 733 147 798
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 220 930 0
Outras contas a receber 9167877 1155483
Caixa e depdsitos bancarios 4007 192 19554249
Total do ativos 70 409 981 70 685 404

v.  Capital Préprio
Quadro 18 — Capital Préprio

Capital Préprio 2019 2020

IFRS IFRS
Capital realizado 1 000 000 1 000 000
Reservas legais 200 000 200 000
Resultados transitados 15064660 19416637
Resultado liquido do exercicio 4396 977 3 893 555
Total do capital préprio 20 661 637 24510 191

O capital préprio, no ano de 2020 atingiu o valor de € 24.510.191.
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vi. Passivo

O passivo, no ano de 2020 atingiu o valor de € 46.175.213.

Quadro 19 — Passivo

Passivo 2019 2020

IFRS IFRS
ProvisGes | 987 475 1 819736
Passivos de Locacdo IFRSI6 184 270 99 790
Passivos por impostos diferidos |1 387 729 1 272 085
Outras contas a pagar 4 287 589 3951736
Subsidios ao investimento 25964706 23792 162
Amortiza¢io do investimento Futuro 10 107 488 9 109 295
Passivos de Locacdo IFRSI6 82 971 112613
Fornecedores | 785 240 919 757
Estado e outros entes publicos 816 862 1 022 709
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 0 967 139
Accionistas - -
Outras contas a pagar 3144013 3108 191
Total do passivo 49 748 344 46 175 213

Eventos posteriores ao fecho

Encerramento da Central Termoelétrica de Sines a |4 de janeiro de 2021.
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Cumprimentos das Orientagdes e Disposi¢des Legais

ANEXO |

| Objetivos de gestao (artigo 38° do RLSPE) e Plano de Atividades e Orcamento

Alinea a)

v As empresas com objetivos e orientacdes fixados, devem transcrever as Orientacdes e objetivos

de gestdo e apresentar a respetiva quantificagdo em 2020.

v' As empresas sem objetivos e orientacdes fixados devem ver documento especifico, cujo texto se
recomenda incorporar no RC e RGS:

0 Nas empresas cujo érgdo de administragio foi eleito em 2020 e ndo tem objetivos fixados;

0 Nas empresas cujo érgao de administracdo foi eleito para mandato 2017-2019 e que se

manteve em gestdo «corrente» em 2020, ndo tendo por isso objetivos fixados.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagdo, de orienta¢des gerais emanadas
através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do
sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta,
define as orientacdes estratégicas.
N3o foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da fun¢do acionista da AdSA as
orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificdveis para o mandato
2020-2022, por se considerar que as mesmas deverdo decorrer das que vierem a ser fixadas ao conselho de
administracdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do XXII Governo Constitucional e das medidas excecionais
aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.
Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, S.A. atuou em 2020 em
conformidade com as determinagles legais vigentes e com as orientacdes de atuacdo que lhe foram
transmitidas pela titular da funcio acionista e pela Tutela Setorial e Financeira, designadamente:
e Promogio e satisfagdo dos interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do
Contrato de Concessdo e outros contratos aplicaveis;
e FEstabelecimento e revisdo dos objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca Alimentar, adequados
a natureza das atividades, produtos e servigos da Empresa, atuando sempre de forma a proteger o
ambiente, prevenir a poluicdo ambiental e focalizando esforgo na otimizagdo do desempenho
energético e na garantia da seguranga em toda a cadeia alimentar;
e  FEstabelecimento e revisio dos objetivos da Seguranca adequados a natureza e a escala dos perigos e
riscos associados as atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir, eliminar e reduzir

lesGes e afecbes da sadde, através da implementagdo de medidas coletivas e individuais;
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e Disponibilizagao de informagio e de todos os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da
AdSA e proporcionar aos colaboradores uma formagao regular e adequada ao desempenho das
respetivas fungdes;

e Promocdo da seguranca, bem-estar e satisfacio dos colaboradores da Empresa em todos os aspetos
profissionais € humanos, proporcionando condigdes de trabalho seguras e saudaveis;

e  Estimular o envolvimento dos colaboradores no processo de informagdo, consulta e participagdo no
ambito da seguranca e salde;

e Encorajar a aquisi¢do de produtos e servi¢os energeticamente eficientes e a concegdo orientada para
a melhoria do desempenho energético;

e Procura da satisfagdo da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do servigo
prestado quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais laborais, sociais, fiscais e ambientais,
incluindo os relacionados com a gestao energética;

e  Promover a Seguranca Alimentar no abastecimento e distribui¢do de dgua potdvel;

e Manter ativa a comunicagiao nas questdes relacionadas com a Seguranca Alimentar com todas as
partes interessadas relevantes;

e Sensibilizagdo dos fornecedores no sentido da sua consciencializagdo e do seu comprometimento
para a ades3o aos requisitos da Sustentabilidade Empresarial da AdSA;

e Orientagdo das praticas de gestdo pelo principio da Melhoria Continua, € para o cumprimento dos
requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de eficdcia do Sistema de

Sustentabilidade Empresarial.

Alinea b)
Executado
Investimento/Projeto PAO 2020 2020 Desvio Observacgoes
O desvio deve-se a diferenca do planeado no PAO 2020,
Reabilitagdo de dois Filtros da ETA de Morgavel 245 263 107%
e ao valor real executado e 2020
Reparagio da Cobertura do Edificio Principal e da
Sala dos Autématos do Sistema de Arejamento da 2 2 100%
ETAR de Ribeira dos Moinhos
Beneficiagio em Tubagens de PRFV 234 234 100%
Substitui¢do de Maci¢o de Conduta 929 3 3%|Obra suspensa em 2020.
Abertura em vala na ETAR de Ribeira dos
9 8 89%|Diferenca por trabalhos a menos
Moinhos
Total 589 510 87%
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Descricdo da evolu¢do da taxa média anual de financiamento, incluindo juros efetivamente suportados

anualmente com o passivo remunerado e outros encargos associados, nos uftimos 5 anos, acompanhada

de uma andlise da eficiéncia da politica de financiamento, quando aplicdvel.

NZo aplicdvel a AdSA.

Anos

2020

2019

Encargos Financeiros (€)

Taxa Média de Financiamento (%)

3 Limite de crescimento do endividamento

Nos termos definidos no n.°l do artigo 60.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de marco (lei do Or¢amento de

Estado para 2020, retificada pela Lei 27-A/2020, de 24 de julho, apurado nos termos da férmula disposta
no n.°4 do artigo 159.° do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho (DLEO2019).

2020 2019
Passivo Remunerado
Valores (€)
Financiamentos Remunerado (correntes e nao correntes) 0 0
Capital Social/Capital Estatutario | 000 000 | 000 000
Novos Investimentos no ano 2020 (com expressao material) 0 0
Varia¢do do Endividamento 0 0

4 Prazo Médio de Pagamento (PMP)

Variacao 20/19
PMP 2020 2019
Valor %
Prazo (dias) 34 35 -1 -3%

Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.° DL 65-A/201 1 (€)
Dividas vencidas
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisicdo de Bens e Servicos | 709 274 0 0 0 0
Aquisigao de Capital 0 0 0 0 0
Total 709 274 0 0 0 0
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5 Diligncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das
recomendagdes do acionista emitidas aquando da ultima aprovagao dos documentos de

prestacdes de contas.

Nzo foram emitidas quaisquer recomendacdes por parte do acionista a Aguas de Santo André, S.A..

6 Remuneragdes/honordrios (Apéndice 1)

No Apéndice |, ao presente Relatério sio indicadas as seguintes remuneracdes dos Orgios Sociais. Como se
poderd confirmar, durante o ano de 2020 a AdSA ndo atribuiu prémio de gestdo aos drgdos sociais.

a)  Orgios sociais, confirmando a aplicacio das orientacBes relativas as remuneracdes vigentes em 2020
Foi dado cumprimento integral as orientagdes relativas as remuneragdes vigentes em 2020 dos membros dos
Orgios Sociais da AdSA.

b) Auditor Externo, confirmando a aplicacdo das orientacdes relativas as remuneracdes vigentes a 2020

Foi dado cumprimento integral as orientagdes relativas as remuneragdes vigentes em 2020 dos auditores

externos.
Valor Anual do Contrato de Valor Anual de Servicos
Prestacdo de Servicos - 2020 (€) Adicionais - 2020 (€)
Nome Auditor Externo n -
Redu¢des| Valor Final Reduc¢des| Valor Final
Valor (1) Valor (1)
2 3)=()-2) 2 | 3=(-®
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 6779 0 6779 0 0 0
Remuneragao
Membro do Orgio de Fiscalizacio Anual 2020 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade 6 779
de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
6779

7 Aplicagao do disposto nos artigos 32.° e 33.° Estatuto do Gestor Pudblico

Aplicagdo do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo

Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

a) A n3o utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores

publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme

republicado pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a
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utilizacdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo

por objeto a realizacdo de despesas ao servico da empresa.

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito

de despesas de representagdo pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme
republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao
reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas

de representagao pessoal.

c) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone movel, telefone

domicilidrio e internet;

Gastos com Comunicagdes(€)
Membro do CA*
Plafond Mensal
(Nome) . Valor Anual Observacdes
Definido
Joaquim Marques Ferreira * na na
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva 80 319
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * na na
319

* CA até 09/08/2020
** Faleceu em outubto de 2019

e Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

Gastos com Comunica¢oes(€)
Membro do CA*
(Nome) Plafond Mensal Definido Valor Anual |Observac¢oes
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca 80 3
Marcos S4 Rodrigues™* na na
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido™** na na
na
* CA desde 10/08/2020
* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela EPAL - Empresa das Aguas Livres, SA
% Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdTA - Aguas do Tejo Atlantico, SA
Quadro 20 — Gastos com comunicacoes
d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.
Plafond M |
Membro do CA atond Hensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Combustivel e
(Nome) S
CHEASERS Combustivel Portagens Total Observacdes
Joaquim Marques Ferreira ** na na na na
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva Sim 1 264 953 2218
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca *** ha na na na
/% 218 < < rocy
e

* CA até 09/08/2020
** Faleceu em outubto de 2019

#+ Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA



Relatinie ¢ Contas 2020

Membro do CA Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
(Nome) Combustivel e Portagens
Combustivel | Portagens Total Observacoes
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca Sim 530 0 530
Marcos S Rodrigues** na na na na
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido™* na na na na

530

* CA desde 10/08/2020
(*) Atribuigio a cargo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
(**) O gasto anual que ultrapassa o valor anual estabelecido decorre exclusivamente de utilizagio profissional

Quadro 2| — Gastos anuais com viaturas

8 Aplicacao do disposto no n.° 2 do artigo |6.° do RJSPE e do artigo | |.° do EGP, que proibe

a realizacao de despesas nao documentadas ou confidenciais

A Aguas de Santo André dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-
Lei n.? 133/2013, de 3 de Outubro, assim como ao disposto no artigo |1.° do EGP, ndo tendo

realizado e / ou registado quaisquer despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9 Elaboracao (de trés em trés anos) e divulgacao do Relatdrio sobre Remuneragdes pagas a

mulheres e homens, conforme determina a Resolucado do Conselho de Ministros
n.°18/2014, de 7 de marco.

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de
marco, e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdSA promoverd,
divulgard internamente e disponibilizard no sitio da internet, a informagao relativa as remuneragdes
pagas a mulheres e homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade, na Simbiose dos
Colaboradores, no Principio “Valorizamos a relagdo com os colaboradores”, no Compromisso
“Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover o equilibrio entre a

vida pessoal e profissional”

9.1 Caracterizacao da AdSA

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 70% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representacdo de 30%. Este resuttado mantém
a representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores.

Em cumprimento do previsto no n° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n® 18/2014, de 7 de
marco e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas de Santo André,
S.A. divulga e demonstra, que a remuneragdao média base mensal e a média base total € superior
para o género feminino nas chefias de nivel intermédio, Técnicos de apoio administrativo, Técnicos
Superiores ou equiparados e no género masculino nas duas restantes categorias com percentagens

muito aproximadas.
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Nos gréficos seguintes € apresentada a retribuicio média por género e categoria.

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operadonal
Técnico de apoio administrativo

Chefia intermédia

Chefia

o
R
8
R

50%

H Feminino ® Masculino

Técnico Superior ou equiparado

Técnico operacional

Técnico de apoio administrativo

Chefia intermédia

Chefia

?
g
8
R

B Feminino ® Masculino

Quadro 22 — Retribuigdo média por género e categoria

|0 Elaboracao e divulgagao do Plano de Gestao de Risco e Infragdes Conexas e do Relatério
anual onde € indicado o grau de implementacao das medidas elencadas no Plano, tendo em
consideragao as Recomendacbes do Conselho de Previsao da Corrupgao, designadamente

a Recomendagao do referido Conselho, datada de | de julho de 2009

A empresa adotou um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, também

disponivel na intranet e internet http://www.adsa.pt/empresa/gestao-de-riscos-de-corrupcao.

Tem como objetivos, identificar as dreas que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia
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de atos de corrupgao, bem como os riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa
visando a sua mitigacado.

O Plano pretende também reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a

recomendacido do Conselho de Prevencio da Corrupgdo (CPC), de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n.°l do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3
de outubro, e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas de Santo
André procede a avaliagdo anual do PGRCIC em vigor na empresa, elaborando um relatério onde
se incluem as conclusGes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos
mencionados na alinea a) do n.°| do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:
“a) ... Informagdes relativas a prevencdo da ocorréncia de factos de corrupcdo ativa ou passiva, de
criminalidade econémica e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de
apropriagao ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato, de participagao
econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de
aquisicdes de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou utilizagdo ilicitas de
informacdo privilegiada no exercicio de fun¢des na Administragdo Publica ou no sector publico
empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013,
de 3 de outubro, o relatério anual é publicitado no sftio de Internet da Aguas de Santo Andé e
remetido a Unidade Técnica (UTAM).

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgao que
vem responder ao Call to Action Anticorrupcao, langada pelo United Nations, Global Compact, que
incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa
governagao por parte dos Governos, promovendo assim, a ado¢ao do seu Principio 10, de acordo
com o qual “as organizagbes devem combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo,
extorsao e suborno”.

A Aguas de Santo André e o grupo AdP reforcam assim, o compromisso assumido relativo ao
combate a corrup¢do e ao empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogiao da

integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criacdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.
| I Contratacao Publica, indicando, designadamente:

O grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A. - que funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicdo de
bens e servicos, no dmbito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro,

foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de
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bens e servigos cuja contratagdo se opera através da Direcao de Compras e Logfstica da AdP Servigos.

A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢Bes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagdao auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua
atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de
tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel de
especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observancia de requisitos legais e de orientacdes internas relativas a procedimentos de contratagdo
publica ao abrigo do Regime Geral, em face das alteragbes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° |1 1-
B/2017, de 31 de agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratagdo, que oriente os
seus utilizadores na interpretacdo e aplicagdo das mais importantes inovacdes trazidas por esta revisio
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo ao longo destes 10 anos em matéria de contratagao
publica.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras,
que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visio
integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as
designagbes, procedimentos internos e cooperagao para o desenvolvimento sustentado dos processos de
aquisicao.

|2 Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de
mar¢o de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos
procedimentos de contratagdo publica com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

e Papel e economato;

e Vigilancia e seguranca;

e  Combustiveis rodovidrios;

e Veiculos automdveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servicos conexos;

e Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino, quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo

AdP, agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a
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captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificagdo e
rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim a AdP Servigos uma gestdao mais eficiente dos

SEUS recursos.

Aguas de Santo André_[110]



Relatinie e (outas 2020

|3 Medidas de otimizagao da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo |158.° do
DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orientagles e objetivos

definidos.

Quadro 23 — Plano de Redugao de Custos (PRC)

A RER GG R 2020 2020 2019 2018 2020/2019
E do Or E a E a A Absoluta A%

(0) EBITDA 7349196 6598799 8412849 9516290 -1 063653 -13%
(1) CMVMC 289 171 291 494 235203 215728 53 968 23%
(2) FSE 5280541 5871085 4856937 3999618 423 604 9%

(2.1) SECA - Aquisicio EDIA 697 300 722885 | 124086 0 -426785 -38%
(3) Gastos com pessoal 1 876 403 1904415 1859042 1802915 17 361 1%

(3.1) Indemnizagdes pagas por rescisio 0 0 16 000 0 -16 000 -100%

(3.2) Valorizagdes remuneratérias 8 409 8 409 9942 0 -1533 -15%

(3.3) Impacto da aplicagio dos IRCT 49 866 49 866 49 866 22 302 0 0%
(4) Gastos com Pessoal para efeitos de apuramento da eficiéncia operacional (3-3.1-3.2-3.3) 1818128 1846140 1783234 1780613 34 894 2%
(5) Impactos da pandemia por COVID-19 nos Gastos Operacionais (CMVMC, FSE E G Pessoal)® 130 249 180 418 0 0 130 249

(5.1) FSE - Reforco das agGes de limpeza e desinfecdo, Mascaras, alcool gel, viseiras, acrilicos, e 84 667 147 446 0 o 84 667

outros EPI especificos e medidas conexas, para implementagio das recomendagdes da DGS

(5.2) GP - Testes COVID-19 1262 0 0 0 1262

(5.3) GP - Trabalho Temporario 16 352 0 0 0 16 352

(5.4) GP - Horas Extra, Trabalho Suplementar 27 967 32972 0 0 27 967
(6) Gastos operacionais para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional = | +2 + 4 -5 6560291 7105417 5751289 5995959 809 002 14%
(7) Volume de negécios® 14736 234 14180 757 14736 234 15219 948 0 0%

(7.1) Perda de receita decorrente da pandemia por COVID-19 (+) 458 216 458 216 0 0 458 216
(8) Volume de negécios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7 + 7.1) 15194 450 14 638 973 14736234 15219 948 458 216 3%
(9) Peso dos Gastos/VN = 6/8 43,18% 48,54% 39,03% 39,40% 4,15% 1%
(i) Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) 6 004 10773 8 804 10773 -2 800 -32%
(ii) Gastos com ajudas de custo ( G ¢/ pessoal) 678 2269 2269 5040 -1 591 -70%
(iiii) Gastos associados a frota automével® 32900 47 164 47 164 139 163 -14 263 -30%
(10) Total = (i)+(ii)+(iii) 39583 60 206 58 237 154 977 -18654  -32%
(1'1) Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 101 512 109 494 109 484 119122 -7971 -7%
Nuamero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 68 68 67 69 | 1%
Numero Total de RH (OS Executivos+CD+Trabalhadores) 6l 61 6l 62 0 0%
N.° de Orgios Sociais (OS) 8 8 7 8 | 14%
N.° de Orgios Sociais Executivos (OS) | | | | 0 0%
N.° de Cargos de Diregao (CD) 3 3 3 3 0 0%
N.° de Trabalhadores (sem OS e sem CD) 57 57 57 58 0 0%
N.° de Trabalhadores/N.> CD 1900% 1900% 1900% 1933% 0 0%
N.? de Viaturas 33 33 33 33 0 0%

* Os impactos das medidas tomadas para fazer face 2 pandemia COVID-19 deverio ser devidamente justificados e discriminados por medida

® O volume de negécios ¢ corrigido dos subsidios 4 exploragio e das indeminizagdes compensatérias, bem como dos impactos COVID-19 nas rubricas de vendas e prestacdes de servigo (+), estes (ltimos

impactos deverdo ser devidamente justificados e discriminados.

c Os gastos com viaturas deverao incluir: rendas/amortizagdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manutengao, reparagao, pneumaticos, taxas e impostos.

A AdSA incumpre o récic do GO/VN devido fundamentalmente ao seguinte:

Os Gastos Operacionais (GO) de 2020 contemplam os principais aspetos seguintes, que decorrem dos

seguintes factos exdgenos:

|. SITUAGAO DE SECA — Manuten¢do do prolongamento da situagdo de seca durante o exercicio de 2020
levou a necessidade de implementar medidas extraordindrias que acarretaram um aumento significativo
dos Gastos Operacionais:

e Aquisicio de dgua bruta a EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva
no valor de € 697.300;
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2. A SITUACAO PANDEMICA provocada pelo virus SARS-CoV-2, que originou a doenca COVID-19 teve

3.

também impacto ao nivel dos Gastos Operacionais, decorrentes das medidas extraordindrias
implementadas para assegurar a prestagao da totalidade dos nossos servigos, garantindo a protecio da

salde pubica e dos nossos trabalhadores (€ 130.249).

OUTROS GASTOS OPERACIONAIS - Durante o exercicio de 2020 verificaram-se os seguintes
aumentos:

e Reagentes — O aumento da capacidade de arejamento e o recurso a injegao de oxigénio elevou
os custos de reagentes (incluindo o oxigénio) de € 53.968;

e FEnergia e outros fluidos — Em consequéncia do refor¢o de capacidade de arejamento registou-
se um acréscimo de € 84.847;

e Conservagdo e Reparagdo — A reposicdo em estado de funcionamento de alguns equipamentos
que passaram a estar em operacgdo acarretou um acréscimo de custos de conservagio e
reparacao no valor de € 302.824;

e Vigilancia e Seguranca — Reforco da vigilancia e seguranca das infraestruturas da AdSA no
montante de € 36.740;

e Limpeza Higiene e Conforto - Reforgo da limpeza, higiene e conforto no montante de € 44.3 1 6;

e Trabalho Tempordrio e Prestacdes de Servicos (Outsourcing) — Para assegurar a prestacdo da
totalidade dos nossos servicos, foi necessario recorrer a trabalho temporario e a prestacdes de

servigos que ascenderam a € 183.781.

O Volume de Negdcios (VN) de 2020 contempla os principais aspetos seguintes, que decorrem dos

seguintes factos exdgenos:

A SITUACAO PANDEMICA provocada pelo virus SARS-CoV-2, que originou a doenca COVID-19 teve
também impacto ao nivel do Volume de Negdcios no exercicio de 2020, devido as paragens nio
programadas de clientes industriais da ZILS (lay off), no 1.° semestre de 2020, pelo que o impacto no
VN ¢é de menos € 458.216, correspondente a menos 1.089.068 m’.

DIMINUICAO DA TARIFA MEDIA PONDERADA APLICADA AS AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS E LIXIVIADOS
— Apesar do volume de Aguas Residuais Industriais (ARI) tratado ter aumentado face a 2019, justificado
pela pior qualidade de dgua residual afluente ao sistema da AdSA, em comparagio com o ano anterior.
No contexto desta atividade importa evidenciar a atividade de rece¢do de lixiviados, atividade acessdria
registou um ligeiro decréscimo em relagdo ao ano de 2019, justificado ndo apenas pela redugdo de
volume recebido em cerca de 25 %, mas também pela melhor qualidade da dgua residual recebida e

tratada.

DIMINUICAO DE VENDAS DE AGUA INDUSTRIAL — Em termos de volumes fornecidos e tratados, regista
um decréscimo de aproximadamente 9 % em relacio ao ano de 2019, justificado essencialmente pela

descontinuacdo da atividade da unidade de produgdo de energia elétrica da Central de Sines.

4, AUMENTO DA RECECAO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS NAO PERIGOSOS — A rece¢do para

deposicao de residuos industriais ndo perigosos esteve suspensa durante o ano de 2019,
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devido a ocorréncia de um incéndio nas nossas instalagdes, tendo sido iniciada em 2020,

com uma faturacdo de € 718.469.

|4 Contratagao de estudos, pareceres, projetos e consultoria - Indicagao do modo como foi
dado cumprimento ao disposto no n.° 7 do artigo 49.° do DLEO 2019.

A Comissdo Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para

dar cumprimento as formalidades que precedem a decisdo de contratar servigos externos cujo

objeto consista em estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte das empresas do Grupo

AdP:

1. Cada empresa devera assegurar que ndo tem capacidade interna, através de recursos
préprios, para satisfazer as necessidades aquisitivas em aprego;

2. Verificada a condigdo (1), € submetido o pedido a Dire¢ao de Compras e Logistica da AdP
SGPS que por sua vez promove a auscultagdo interna a todas as empresas do Grupo AdP,
no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por outra empresa que se
encontre em relagdo de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a
informagdo necessdria para a tomada de decisio informada por parte de todos os
intervenientes;

3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo

AdP

a.

Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servi¢os preconizados
no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de junho, a Diregao de Compras e
Logistica da AdP SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela
entidade possa avaliar a elegibilidade da satisfacdo da necessidade aquisitiva por via
dos seus recursos proprios, ou de outras empresas também em relagao de

Grupo, fixando um prazo de resposta.

Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no
n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de junho, a Diregao de Compras e Logistica
da AdP SGPS informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a
necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que
procedam respetivamente a colocacio do pedido junto da PARPUBLICA, na pégina
da internet disponibilizada para o efeito.

NZo havendo manifestacdo de disponibilidade, ficam reunidas as condi¢des necessarias para envidar

um procedimento de contratagao publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagao das

necessidades aquisitivas assinaladas, através de recursos proprios ou de empresas que se encontrem

em relagao de grupo.
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|5 Principio da unidade de tesouraria do estado (artigo 28.° do Decreto-Lei n.? 133/2013
de 3 de outubro, artigo 141.° da LOE2019 e artigo | 15.° do DLEO2019).

IGCP |.° trimestre € |2.° semestre € |3.° semestre € (4.° semestre €
Disponibilidades 2759 062 4 685 828 14 434 279 15088 828
Aplicagoes financeiras 527 273 527 273 566 667 566 667
Total 3 286 335 5213 101 15 000 945 15 655 495

Banca comercial* 1.° trimestre € |2.° trimestre € | 3.° trimestre € [4.° trimestre €
CGD 3262270 675 290 |1 977 246 4084 475
BPI 20 553 20 553 20 548 20 548
NB 142 818 194 388 247 679 345 566
Montepio 16 007 14 502 14188 13874
Total 3 441 648 904 734 2259 661 4 464 462
Juros auferidos** 0 0 0 0

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel
e eficiente que permite a gestdo centralizada e especializada das participagSes sociais que constam
do seu portefdélio. Em conformidade, além das orientages estratégicas emanadas para os gestores
que a representam e da prestagao de servigos técnicos de administragao e gestao, constitui-se como
um elemento crucial na fun¢do financeira das participadas em relagao de dominio (a totalidade das

participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente
em diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e
obter os financiamentos necessarios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades,
tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutengdo do equilibrio da estrutura de
financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

0 acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o
acesso a estes apoios comunitarios;

0 encetou negocia¢les, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos
associados a primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

0 em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados a
segunda fase, que culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas
entre 2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhdes de euros;

0 Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de euros a 25 anos
para fazer face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem

o suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario.
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0 Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coesio ndo se revelavam suficientes para
o financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados
externos, permanecendo ainda trés emissdes de obrigagdes com colocac¢do privada em
2007 a I5 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a 12 anos, num total de 675

milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento
dos sistemas multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio

dos primeiros anos de operagao.

A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd
relacionada com a dimensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e
coerente as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas

de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pafs atravessou.

Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a
negociagdo com o sistema bancdrio para obtenc¢do dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a
capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos

de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar
a existéncia de alguns excedentes temporarios tem permitido manter uma salde financeira a niveis
satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploragdgo do Grupo.

Na sequéncia de instrucdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria,
liquidos das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade

operacional do sistema bancario para o IGCP.

|6 Divulgagao das recomendag0es dirigidas a empresa resuftantes de Auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas nos Ultimos trés anos, bem como das medidas tomadas e o

respetivo resultado Informacao divulgada no sitio da internet do SEE (portal DGTF)

Nao foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés anos.

|7 Elaboragado e divulgacao do Plano para a Igualdades (anual), conforme determina o artigo

7.° da Lei n° 62/2017, de | de agosto, e indicagio do cumprimento da obrigacao de
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comunicagao as Comissdes competentes, nos termos conjugados do artigo 3.° e do n.° 3 do
artigo 6.° do Despacho Normativa n.° 18/2019, de 21 de junho.

Desde 2014 que a Comissdo Executiva da Holding formalizou a Politica de Igualdade de Género do
Grupo AdP, e as empresas elaboraram os seus Planos para a Igualdade de Género. Em 2020 foi
revista a Politica de Igualdade de Género do Grupo, que foi repassada para todas as empresas do
Grupo. De forma a dar cumprimento ao Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que
veio regulamentar a Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e face a publicagdo de um Guido para a
elaboracio dos planos para a igualdade anuais, nos termos da ja referida Lei, a AdSA — Aguas de
Santo André - realizou em 2020 o Diagndstico de Igualdade de Género e que serviu de input para a

elaboragdo do Plano para a Igualdade de Género 2021.

|8 Elaboragdo e divulgagao da demonstragao nao financeira, ndo previstas nos artigos 66.°-
B ou 508° - G do CSC, contendo, no miimo, a informagao indicada no n.° 2 dos
mencionados artigos.

Esta informagdo encontra-se disponivel no RGS - Relatério do Governo Societario.

|9 Deverd ser preenchido o quadro infra relativo a informagao que se encontra divulgada a
31 de dezembro de 2020, no sitio da internet do SEE (portal DGTF)

Informacdo a constar no Site do SEE

Divulgsacdo Comentdrios

SIN/NLA Data Atualizacdo

Estatutos s -
Caracterizacdo da Empresa s -
Funcdo de tutela e acionista S -

Modelo de Governo/Membros dos Orgaos Sociais

- Identificacio dos Orgaios Sociais s -
- Estatuto Remuneratdrio Fixado s
- Divulgagdo das remuneragdes auferidas pelos érgdos Sociais S -

Identificagdo das funcdes e responsabilidades dos membros do

Conselho de Administragao

Apresentacdo das sinteses curriculares dos membros dos

Orgios Sociais

Esforco Financeiro Publico

Ficha Sintese S -

Informacao Financeira histérica e atual S -

Principios de Bom Governo
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- Regulamentos Internos e externos a que a empresa estd sujeita

- Transacdes relevantes com entidades relacionadas

- QOutras transa¢des

- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominhios:

. Econdmico

e  Social

e  Ambiental

- Avaliagdo do cumprimento dos Principios de Bom Governo

- Cédigo de Conduta e Etica
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Mesa da Assembleia Geral

Apéndice |

Mandato™ Designagao
—— Cargo Nome | -
(Inicio-Fim) Forma (" Data Fim
2016 - 2018 |Presidente|Paulo Manuel Marques Fernandes AG 2016/06/30| 2020/08/09
2016 - 2018  |Secretario |Ana Cristina Rebelo Pereira AG 2016/06/30| 2020/08/09
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
*Até 09/08/2020
Mandato* Designacio
Cargo Nome |
(Inicio-Fim) Forma (" Data
2020 - 2022  |Presidente|Paulo Manuel Marques Fernandes DUE 2020/08/10
2020 - 2022  |Secretario |Ana Cristina Rebelo Pereira DUE 2020/08/10
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
*A partir de 10/08/2020
Conselho de Administracao
Mandato Designacao Remuneragio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma o Data [Entidade pagadora] (O/D) @
2016 - 2018 |Presidente (ndao executivo) [Joaquim Marques Ferreira AG 2016/06/30 |AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA (o]
2016 - 2018 |Vice-presidente (executivo) [Jaime Anténio Pires Gabriel Silva AG 2016/06/30 |Aguas de Santo André, S.A. D
2016 - 2018 |Vogal (ndo executivo) Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra AG 2016/06/30 |AdP Internacional, SA o
2016 - 2018 |Vogal (ndo executivo) Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca DUE | 2018/10/12 [AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA o
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D — Origem / Destino
Mandato Designagao Remuneragio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma o Data [Entidade pagadora] (O/D) @
2020 - 2022  (Presidente (executivo) Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca DUE | 2020/08/10 |AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA (@)
2020 - 2022  [Vogal (ndo executivo) Marcos Sa Rodrigues DUE | 2020/08/10 |EPAL - Empresa das Aguas Livres, SA (o]
2020 - 2022  [Vogal (ndo executivo) Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido DUE | 2020/08/10 |AdTA - Aguas do Tejo Atlantico, SA (e]

Legenda: (1) Resolugido (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) O/D - Origem / Destino

EGP - Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgio de Administragio* Remuneracio mensal bruta (€)
Fixado |Classificacdo Despesas de
Vencimento

Representagio
Joaquim Marques Ferreira ** Sim C 1 145 0
Jaime Antonio Pires Gabriel Silva Sim C 4120 | 648
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca *** Sim C 916 0

* CA até 09/08/2020

** Faleceu em outubro de 2019

% Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
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EGP - Estatuto do Gestor Publico

Membro do Orgio de Administragio* Remuneracio mensal bruta (€)

Fixado |Classificacdo Despesas de

Vencimento .

Representagio

Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca Sim C 4578 1 831
Marcos Sa Rodrigues™* Sim C 916 0
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido*** Sim Cc 916 0

* CA desde 10/08/2020

*#* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela EPAL - Empresa das Aguas Livres, SA

*# Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdTA - Aguas do Tejo Adantico, SA

Membro do Orgio de Administracio*

Remuneracdo Anual 2020 (€)

. .. Valor Bruto Reducdes Valor Bruto Anual
Fixa (1) | Variavel (2) ..
3)=(H+(2) Remuneratérias (4) (5)=(3)-(4)
Joaquim Marques Ferreira ** na na na na na
Jaime Antoénio Pires Gabriel Silva 46 738 0 46 738 2 337 44 401
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca *** na na na na na
46 738 2 337 44 401

(I) O valor da remuneragio fixa correspondente ao vencimento + despesas de representagio (sem redugdes)

(2) Redugdo prevista no Artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho

* CA até 09/08/2020

** Faleceu em outubro de 2019

*#6k Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

Remuneracdo Anual 2020 (€)

Membro do Orgdo de Administracio® Fi | Varivel (2 Valor Bruto Reducdes Valor Bruto
ixa (1) | Varidvel (2) | 5 2)  |Remuneratérias (4) | Anual (5)=(3)-(4)
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca 34 140 0 34 140 1707 32432
Marcos Sa Rodrigues** na na na na na
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido®** na na na na na
34 140 1707 32432

(1) O valor da remuneragio fixa correspondente ao vencimento + despesas de representagao (sem redugdes)

(2) Redugio prevista no Artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho

* CA desde 10/08/2020

*#* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela EPAL - Empresa das Aguas Livres, SA

*## Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdTA - Aguas do Tejo Atlantico, SA
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Beneficios Sociais 2020 (€)

Membro do Orgio de Administragio*
Subsidio de Refei¢cdo Regime de Protecdo Social Encargo Anual | Encargo Anual Outros
= Seguro de Saude | Seguro de Vida
. ontante pago ) )
Nome Valor/dia A Identificar Encargo Anual Identificar Valor
no
Joaquim Marques Ferreira ** na na na na na na na na
Seguro
Jaime Antoénio Pires Gabriel Silva 7,14 1 071 Seguranga Social 10 960 336 345 Acidentes 715
Trabalho
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca *¥* na na na na na na na na
1071 0 336 715
* CA até 09/08/2020
* Faleceu em outubto de 2019
*#4 Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
Beneficios Sociais 2020 (€)
Membro do Orgio de Administragio*
Subsidio de Refeicdo Regime de Protecdo Social Encargo Anual | Encargo Anual Outros
Seguro de Saide | Seguro de Vida
Nome Valor/dia M°"'2A"(e Ity Identificar Encargo Anual E g |dentificar Valor
no
S
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca 7,14 714 Seguranga Social 7703 1 450 836 Aﬁ::es 517
Marcos Sa Rodrigues** na na na na na na na na
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido™** na na na na na na na na
714 7703 1 450 836 517
* CA desde 10/08/2020
*#* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela EPAL - Empresa das Aguas Livres, SA
#6 Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdTA - Aguas do Tejo Atlintico, SA
Plafond Mensal ) ) )
Membro do CA ) Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Combustivel e
(Nome) P
ortagens . ~
8 Combustivel Portagens Total Observagoes
Joaquim Marques Ferreira ** na na na na
Jaime Antonio Pires Gabriel Silva Sim 1 264 953 2218
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca ** na na na na
2218
* CA até 09/08/2020
** Faleceu em outubto de 2019
# Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
Membro do CA Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
(Nome) Combustivel e Portagens
Combustivel Portagens Total Observagdes
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca Sim 530 0 530
Marcos Sa Rodrigues** na na na na
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido*** na na na na
530

* CA desde 10/08/2020

(*) Atribuicio a cargo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

(*) O gasto anual que ultrapassa o valor anual estabelecido decorre exclusivamente de utilizagdo profissional
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Membro do CA¥*

Gastos com Comunicag¢oes(€)

(Nome) Plafond [.~1ensal Valor Anual Observagdes
Definido
Joaquim Marques Ferreira * na na
Jaime Anténio Pires Gabriel Silva 80 319
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca * na na
319

* CA até 09/08/2020

** Faleceu em outubto de 2019

*# Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

Gastos com Comunica¢des(€)
Membro do CA*
(Nome) Plafond Mensal Definido Valor Anual |Observacoes

Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca 80 3
Marcos Sa Rodrigues™* na na
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido™** na na

na
* CA desde 10/08/2020
*#* Remuneragio definida para o cargo e debitada pela EPAL - Empresa das Aguas Livres, SA
# Remuneragio definida para o cargo e debitada pela AdTA - Aguas do Tejo Atlintico, SA
Fiscalizacao
Roc/Fiscal Unico

Designacgao
Mandato Cargo Nome
Forma () Data
, PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda. Representada
2019 - 2021 (Fiscal Unico . AG 2019/04/03
por Jodo Rui Fernandes Ramos (ROC n.° 1333)
, PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda. Representada
2019 - 2021 |Fiscal Unico - Suplente i AG 2019/04/03
por José Alves Bizarro Duarte (ROC n.° [953)

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Identificagdo SROC / ROC Designagao N.° de anos de N.° de anos de
Mandato Cargo N N.° inscrigio na | N.° registo " o . | fungdes exercidas no | fungdes exercidas na
(e OROC i G Forma ata ontratada e entidade

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade

SROC 183 20161485 AG 2019/04/03 - 2 2
de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

2019 - 2021 -
ROC Jodo Rui Fernandes Ramos 1333 20160943 AG 2019/04/03 - 2 2
ROC José Alves Bizarro Duarte 1957 20200003 AG 2020/01/20 - 2 2

Audritor Externo
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N° de
Identificacdo do Auditor Externo
& ~ anos de N° de anos de
Data da Duracdo do .
Nome Auditor e Contrat funcdes | funcdes exercidas
ontratacdao ontrato ) )
N° OROC N° CMVM exercidas na sociedade
Externo
no grupo
PricewaterhouseCoopers
& Associados - SROC, ROC n° 183 20161485 03/04/2019 2019-2021 | |
Lda.
Valor Anual do Contrato de Valor Anual de Servigos
Prestacdo de Servicos - 2020 (€) Adicionais - 2020 (€)
Nome Auditor Externo — n — -
Redugdes| Valor Final Redugdes | Valor Final
Valor (1) Valor (1)
2) B3)=()-(2) (©) 3)=()-(2)
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 6779 0 6779 0 0 0
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Apéndice ||

Cumprimento das Orientacdes Legais Cumprimento Q.uanti‘ﬁcagio ! Justificacdo / referé’nfia
S | N | NA identificacdo ao ponto do relatério
Objetivos de gestdo
Eficiéncia de gestio X - -
Limite ao endividamento X - -
Divida Comercial de Devedores Municipais X - -
Degradagao da tesouraria de exploragao X - -
Rentabilidade X - -
Qualidade da Agua Fornecida X - -
Qualidade das Aguas Residuais X - -
EVEF X - -
Encerramento da revisio do Contrato de Concessio X - -
Reorganizagido da EG de modo a promover a elevagio dos X i i
niveis de eficiéncia no Sistema de Gestio de Energia
Reorganizagio da EG de modo a promover a elevagio dos X ) )
niveis de eficiéncia no Sistema de Gestdo de Ativos
Indicador PEPE X - -
Grau de cumprimento dos prazos de reporte X - -
Metas a atingir constantes no PAO de 2019
Principios financeiros de referéncia X - -
Investimento X - -
Gastos com pessoal X - -
Endividamento X - -
Grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE X - -
Gestio do Risco Financeiro X - -
Limites de Crescimento do Endividamento X - -
Recomendacdes do acionista na aprovacdo de contas
Recomendagio | X - A AdSA nio teve
Recomendacio 2 X . recomendagf')es do acionista
na aprovagio de contas de
Recomendagio 3 X - 2018
Remuneragdes:
Naio atribuicdo de prémios de gestio X - -
CA- redugdes e reversdes remuneratérias vigentes em 2018 X - -
Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - redugbes e reversdes X i i
remuneratorias vigentes em 2018
Auditor externo - redugio e reversdes remuneratoria vigente X i i

em 2018

Restantes trabalhadores - reducdes e reversdes remuneratérias

vigentes em 2108 X i i
Restantes trabalhadores - proibi¢ao de valorizagdes
remuneratérias nos termos do art.® 38.° da Lei n.° B2 /B/2014, X i i
prorrogada para 2016 pelon.° | doart.° 18.° da Lei n.°
7/A/2016 de 30 de margo

EGP - art.” 32.° e 33.° do EGP
Nio utilizagdo de cartdes de crédito X - -
Nao reembolso de despesas de representagio pessoal X - -
Valor maximo das despesas associadas a comunicagdes X - -
Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente X i i
as viaturas de servigo
Despesas nio documentadas ou confidenciais X ) )
(n.° 2 do artigo 16° do RJSPE do artigo | 1° do EJP)
Proibicao de realizagao de despesas ndo documentadas ou X i i

confidenciais
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) ) » . Cumprimento Quantificagdo / Justificacdo / referéncia
Cumprimento das Orientacdes Legais

identificacdao ao ponto do relatério
s | N|NA

Promocido da igualdade salarial entre homens e mulheres (n.° 2 da RCM n.° 18/2014)

http://www.adp.pt/pt/comunic
X acao/publicacoes/downloads/p -
ub_pdfi8 pt.pdf

Elaboragio e divulgacdo do relatério sobre remuneragdes

pagas a homens e mulheres

= . = L. . http://www.adsa.pt/contents/h
Elaboragao e divulgacdo do relatério anual sobre a corrupgio | X - -
omeleft/planogestaoriscos.pdf

Contratacdo Publica

Aplicagdo das normas de contratagio publica pela empresa X - -
Aplicagao das normas de contratagao publica pelas %
particinadas ) )
i Naio se celebraram contratos
Contratos submetidos a visto prévio do TC X -
durante o ano de 2018
Auditorias do Tribunal de Contas
Recomendagio | X - A AdSA nio teve
Recomendagio 2 X - recomendacdes do Tribunal
Recomendagio 3 X - de Contas
Parque Automoével
N° de viaturas | X | | | 0 -
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)
Disponibilidades e aplicagdes Centralizadas no IGCP X - -
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X - -

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em

Receita do Estado
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Perspetivas futuras

A atividade a desenvolver em 2021 passa, naturalmente, pela continuidade da implementacéo da estratégia da
empresa com vista a desenvolver, a médio e longo prazo, um conjunto de investimentos que permitam dar
continuidade a prestacdo de servigos de elevada qualidade e garantir a sustentabilidade ambiental, contribuindo
para o desenvolvimento harmonioso da regido. Neste contexto, é de referir a necessidade de atualizagdo do
EVEF da AdSA.

O plano de investimentos da empresa passard pois a decorrer do planeamento que a versdo final do EVEF,
que venha a ser aprovada pelo Regulador, incorporar. Na versdao do EVEF proposta, aquando da apresentagdo
efetuada a ERSAR, a empresa justificou um plano de investimentos desenvolvido em fun¢do das condi¢ées
atuais das infraestruturas, das necessidades de prestagdo de servicos perspetivadas com base nos dados
disponiveis a data, dos riscos identificados e da experiéncia da empresa e do Grupo AdP, plano esse que vai
ao encontro da necessidade de prestar os servi¢os nas condi¢es acima referidas.

O ano de 2021 serd marcado pela concretizagdo de diversos projetos que vém a ser desenvolvidos nos Ultimos
anos e pelo desenvolvimento de novos projetos, com vista ao cumprimento do novo plano de investimentos
da empresa que resultard de uma reformulagdo do EVEF acima referido, refor¢ando a fiabilidade dos sistemas
e a capacidade de gestdo dos mesmos. Os investimentos serdo realizados considerando o ciclo de vida dos
ativos, ou seja, aquando do desenvolvimento dos projetos serdo atendidos os critérios de eficiéncia energética,
andlises de custo-beneficio nesse ciclo de vida dos ativos e priorizagdo das interven¢des em fungio da avaliagio
do risco, bem como atendendo as boas prdticas de operacdo, no que concerne ao consumo de recursos
(energia, dgua e reagentes) e ainda a boas prédticas de manutengdo, para diminui¢io da manutengdo corretiva
e reforco da preventiva.

Relativamente a melhoria da eficiéncia operacional e dando continuidade a redugdo de roturas na rede em
baixa, a AdSA ambiciona atacar as perdas existentes nessa rede, com uma abordagem mais completa e
planeada. Por isso, pretende dar continuidade, em 2020, ao plano de redugdo de perdas, através da criagdo de
zonas de monitoriza¢do e controlo e detecdo de fugas na rede de distribuicdo de dgua potdvel.

Um dos grandes desafios da AdSA para o ano 2020 diz portanto respeito a implementacdo do novo EVEF,
com as condigdes que resultarem do que vier a ser aprovado, o que inclui também o desenvolvimento do
inerente novo plano de investimentos da empresa.

No que diz respeito a Energia, no ambito da continuidade do Plano de Eficiéncia e Producado de Energia — PEPE
da AdSA, prevé-se implementar as medidas de melhoria, constantes no PEPE, no sentido de reduzir os
encargos associados ao fornecimento de energia elétrica, ao nivel da reducio dos consumos de energia elétrica,
quer através da alteragdo de comportamentos, quer pela via da otimizacdo dos consumos em funcio dos
tarifarios, além de se pretender aumentar a producdo de energia a partir dos recursos naturais,

designadamente o solar fotovoltaico.
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Consideracoes finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2020, deseja este Conselho de Administragio
manifestar o seu mais elevado aprego e consideracdo a todos quantos, direta ou indiretamente, contribuiram
para os resultados obtidos, destacando:
O Concedente, na pessoa de Sua Exceléncia o Sr. Ministro do Ambiente;
O acionista Aguas de Portugal, SGPS, SA;
Os Organismos e Servigos Oficiais, como sejam a Camara Municipal de Santiago do Cacém, a Camara
Municipal de Sines, a Junta de Freguesia de Santo André, a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
nomeadamente a sua Administragdo da Regido Hidrogréfica do Alentejo, a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, a Capitania do Porto de Sines, a Administracio Regional de Satide do
Alentejo Litoral, o Instituto da Conservagdo da Natureza e Florestas, a Aicep Global Parques e a
Administracdo do Porto de Sines;
Os Fornecedores, pelo esfor¢o posto na pronta satisfagdo das necessidades da empresa;
Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragdo, em particular, os grandes clientes industriais;
O Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que
deu prova no seguimento das atividades da empresa;
Os Membros da Mesa da Assembleia-Geral: e,

Os Colaboradores de AdSA, pelo seu notdvel sentido de servico e de missao.
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Proposta de apresentacao de resultados

Nos termos do disposto no Artigo 25° dos Estatutos da Aguas de Santo André, S.A., propde este Conselho
de Administragdo que o Resultado Liquido (RL) positivo de 3.893.554,60 Euros (trés milhdes, oitocentos e
noventa e trés mil, quinhentos e cinquenta e quatro euros e sessenta céntimos), tenha a seguinte distribuigdo:
. 40.920,00 Euros — para distribuicdo de dividendos ao acionista;
e 3.852.634,60 Euros — para Resultados Transitados.

Anexo ao Relatério

O Capital Social ascende a € 1.000.000, representado por 200.000 a¢des da Classe A, com o valor nominal de
5 Euros cada, detido a 100 % por AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2020:
e A sociedade ndo tem acdes proprias;
e N3o se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores; e,

e A sociedade ndo tem qualquer sucursal.

O Conselho de Administracdo,

Lufs Filipe dos Santos Guerreiro Fafsca

(Presidente Executivo)

Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido

(Vogal Ndo Executivo)

Marcos 54 Rodrigues

(Vogal Nao Executivo)

Vila Nova de Santo André, |7 de mar¢o de 2021
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Relatério dos administradores nao executivos sobre o Desempenho do Vogal
Executivo — Presidente

a) Introducao
Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, e no dmbito das nossas
competéncias de vigilancia geral sobre a atuagdo dos administradores com fun¢bes executivas, € emitido o

presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2020.

b) Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicdes
decididas pelo conselho de administragdo, acompanhdmos a gestdo da empresa e o desempenho do
administrador executivo.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere ao administrador

executivo, livre e incondicionado.

c)Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagao positiva do desempenho global do vogal executivo, salientando
a sua preocupagdo em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as agbes de gestdo, adotando em
muitas ocasides os conceitos das nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na

gestdo da empresa.

Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido

(Vogal Ndo Executivo)

Marcos 54 Rodrigues

(Vogal Nao Executivo)
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Contas individuais

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administragdo da AdSA, submeter a apreciagdo da
Assembleia Geral desta empresa as Contas do Exercicio do ano de 2020.
Em termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:
e Demonstragao da Posicao Financeira;
e Demonstracdo dos Resuftados e do Rendimento Integral;
e Demonstragdo das AlteragBes no Capital Préprio; e,
e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.
Constituem, também, elementos do Relatério as Notas as Demonstragtes Financeiras.
No final do presente Relatdrio encontram-se a disposi¢do do acionista os seguintes documentos:
e Relatério e Parecer do Fiscal Unico; e,

e Certificagio Legal de Contas.
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Demonstracao da Posicao Financeira

Tabela | — Demonstragdo da posicao financeira

nota 31.12.2020 31.12.2019
Ativos nio correntes
Ativos intangiveis 6 40 752 588 44 591 366
Ativos fixos tangiveis 6 103 701 120 962
Ativos sob direito de uso IFRS16 7 225 268 264 137
Outros ativos financeiros 8 567 493 527718
Ativos por impostos diferidos 9 4125 949 4299 271
Total dos Ativos nio correntes 45774999 49 803 454
Ativos correntes
Inventarios 10 500 027 449 005
Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral 12 0 3609 179
Clientes I 3552848 3005612
Estado e outros entes publicos 13 147 798 146 733
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 23 0 220 930
Outros ativos correntes 14 | 155483 9 167 877
Caixa e depdsitos bancarios 15 19 554 249 4007 192
Total dos Ativos correntes 24910405 20 606 527
Total do ativo 70 685 404 70 409 981
Capital préprio
Capital realizado 16 1 000 000 1 000 000
Reservas legais 16 200 000 200 000
Resultados transitados 16 19416 637 15 064 660
Resultado liquido do exercicio 16 3893 555 4396 977
Total do capital préprio 24510 191 20661 637
Passivos ndo correntes
Provises 17 1819736 | 987 475
Passivos de Locagio IFRS16 7 99 790 184 270
Passivos por impostos diferidos 9 1272 085 1387 729
Outras passivos nio correntes 18 3951736 4 287 589
Subsidios ao investimento 20 23792162 25964706
Acréscimos de gastos para investimentos contratuais 19 9109295 10 107 488
Total dos passivos nao correntes 40 044 804 43 919 257
Passivos correntes
Passivos de Locagao IFRSI6 7 112613 82971
Fornecedores 21 919 757 1 785 240
Estado e outros entes publicos 13 1022 709 816 862
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 23 967 139 0
Outros passivos correntes 22 3108191 3144013
Total dos passivos correntes 6 130 409 5829 087
Total do passivo 46 175 213 49 748 344
Total do passivo e do capital préprio 70 685 404 70 409 981

O Conselho de Administragio
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca (Presidente Executivo)
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido (Vogal Nao Executivo)

Marcos Sd Rodrigues (Vogal Nao Executivo)
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Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

Tabela 2 — Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

nota 31.12.2020 31.12.2019
IFRS IFRS
Vendas 24 7791 007 8 486 254
Prestagdes de servigos 24 6 636 459 6 249 980
Rendimentos de construgao em ativos concessionados 0 0
Volume de negocios 14 427 466 14736 234
Custo das vendas 25 -289 171 -235 203
Margem bruta 14138 295 14 501 031
Fornecimentos e servigos externos 26 -5280 541 -4 856 937
Gastos com pessoal 27 -1 876 403 -1 859 042
Amortizagdes, depreciagdes e reversoes do exercicio 28 -4 064 305 -4 138 432
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio 29 167 739 0
Imparidade de dividas a receber e de inventarios 30 -344 772 -279 693
Subsidios ao investimento 20 2 172 544 2 172 544
Outros gastos e perdas 31 -186 945 -140 899
Outros rendimentos e ganhos 32 554 791 768 697
Resultados operacionais 5 280 402 6 167 269
Gastos financeiros 33 -150 274 -280 603
Rendimentos financeiros 34 72618 163 940
Resultados financeiros -77 656 -116 663
Resultados antes de impostos 5202 746 6 050 606
Imposto do exercicio 35 -1 251514 -558 751
Imposto diferido 9e35 -57 678 -1 094 878
Resultado liquido do exercicio 3 893 555 4396 977
Resultado por acdo (basico e diluido) 16 19 22
Rendimento Integral por acdo (basico e diluido) 16 19 22

Nota: Entende-se por Volume de Negécios o somatério das Vendas e das Prestages de Servigos

O Conselho de Administragio O Técnico Oficial de Contas
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca (Presidente Executivo) Branca Gabriela Malho Lima
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido (Vogal Ndo Executivo)

Marcos Sd Rodrigues (Vogal Nao Executivo)
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Demonstracao das Alteragdes no Capital Préprio

Tabela 3 — Alteragdes no Capital Préprio

Capital Reservas e outros Resultados

Resultado liquido

noe social ajustamentos transitados do exercicio TOTAL
Saldo a 3| de dezembro de 2018 1 000 000 200 000 14 468 254 5964 063 21 632317
Aplicagdo do res. liquido do exercicio 16 596 406 -596 406 0
Distribuicdo de dividendos ao Acionista |6 -5 367 657 -5 367 657
Resultado liquido do exercicio 16 4396 977 4396 977
Saldo a 31 de dezembro de 2019 1 000 000 200 000 15 064 660 4396 977 20 661 637
Aplicagdo do res. liquido do exercicio 16 4396 977 -4 396 977 0
Distribuicdo de dividendos ao Acionista |6 -45 000 -45 000
Resultado liquido do exercicio 16 3893 555 3 893 555
Saldo a 31 de dezembro de 2020 1 000 000 200 000 19 416 637 3893 555 24510 191

O Conselho de Administragio
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca (Presidente Executivo)
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido (Vogal Nao Executivo)

Marcos Sd Rodrigues (Vogal Nao Executivo)
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Tabela 4 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Relatine ¢ Coutas 2020

notas 31.12.2020 31.12.2019
Atividades operacionais
Recebimentos de clientes 11,12,24 19 571 892 20 734 641
Pagamentos a fornecedores 18,21,22,25,26 -8 077 128 -5 825 833
Pagamentos ao pessoal 22,27 -1 843 878 -1 014 884
Pagamento de IRC 23 -327 603 -1 659 047
Outros recebimentos/pagamentos -356 962 -377 312
Total das atividades operacionais (1) 8 966 321 11 857 566
Atividades de investimento
Recebimentos de Juros e rendimentos similares 34 72 534 2772
Recebimentos de Apoio de Tesouraria 14 10 000 000 3 000 000
Pagamentos de investimentos financeiros 8 -39 775 -39 394
Pagamentos de ativos intangiveis 6,21 -1 349 590 951 911
Pagamentos de Apoio de Tesouraria 14 -2 000 000 -8 000 000
Total das atividades de investimento (2) 6 683 170 -5 988 533
Atividades de financiamento
Outros recebimentos 0 0
Pagamentos de juros e gastos IFRSI6 7 -57 433 -78 495
Pagamentos de dividendos 16 -45 000 -5 367 657
Outros pagamentos 0 0
Total das atividades de financiamento (3) -102 433 -5 446 152
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 15 547 057 422 880
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 15 4007 192 3584311
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15 19 554 249 4007 192

O Conselho de Administragio
Luis Filipe dos Santos Guerreiro Faisca (Presidente Executivo)
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido (Vogal Ndo Executivo)

Marcos Sd Rodrigues (Vogal Nao Executivo)

O Técnico Oficial de Contas

Branca Gabriela Malho Lima
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Decomposicao de caixa e seus equivalentes

Tabela 5 — Decomposigao de caixa e seus equivalentes

31.12.2020 31.12.2019

Caixa 959 | 734
Depositos a ordem 19 553 290 4 005 458
Depositos a prazo 0 0

19 554 249 4007 192

Descobertos bancarios 0 0

19 554 249 4007 192

31.12.2020  31.12.2019

Caixa 959 1734
Novo Banco 345 566 75 052
Caixa Geral de Depositos 4 084 475 1 174 632
BPI 20 548 20 692
Montepio Geral 13 874 16 755
IGCP 15 088 828 2718 327

19 554 249 4 007 192

Ratings a dezembro 2020:
ratings
Banco
2020 2019
Banco BPI Baal Baal
Caixa Geral de Depositos Bal Baa3
Banco Montepio Geral B3 B3

IGCP - Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I. P. Baa3 Baa3

Montepio B3 B3
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Notas as demonstracoes financeiras
| Informacao geral

|.l.Introducao
A AdSA — Aguas de Santo André, SA. (adiante designada também por AdSA, ou Empresa), com sede social
na Cerca da Agua, Rua dos Cravos, em Vila Nova de Santo André, foi constituida em 25 de maio de 2001.
Tem como atividade principal a exploragdo e gestdo do sistema de abastecimento de dgua para consumo
humano e industrial, recolha e tratamento das dguas residuais e rececdo e confinamento de residuos industriais,
num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos e para o crescimento econémico da regido, e em particular da Zona Industrial

e Logistica de Sines.

|.2. Atividade econdmica e acionistas

A Agua de Santo André, S.A. é uma sociedade anénima, constituida pelo Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25 de
maio, com um capital social de € 1.000.000, realizado a 100 %.

A sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos estatutos, a "..exploragdo e gestdo do sistema de
abastecimento de dgua, de saneamento e de residuos sélidos de Santo André." Tendo por base o contrato de
concessao celebrado com o Estado Portugués, a sociedade € atribuida, em regime de exclusividade, a concessao
da exploracdo e gestao, incluindo igualmente a conclusdo da concecdo, a construgao das obras e equipamentos,
bem como a sua exploragado, reparacio, renovagao e manutencao do sistema de abastecimento de dgua, de
saneamento e de residuos sdlidos de Santo André, pelo prazo de 30 anos.

A AdSA tem como acionista Unico a Aguas de Portugal, SGPS, S.A.,, com sede na Rua Visconde de Seabra, n.°

3, 1700 - 421 Lisboa, que detém uma participacdo correspondente a 100 % do capital.

|.3. Estratégia
A AdSA é uma empresa do sector empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal (AdP).
Nos termos do regime jurfdico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado,

enquanto acionista, define as orientactes estratégicas especificas dirigidas ao Conselho de Administragdo.

O Conselho de Administragdo da AdSA, deverd assegurar na medida das suas competéncias:

e O cumprimento da sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas
setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente
da eficiéncia, qualidade e seguranga do servigo prestado;

e Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos socials e ambientais e

promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
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valorizagdo profissional e pessoal, a promogio da igualdade, a prote¢do do ambiente e o respeito por
principios éticos;

Desenvolver agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegdo dos
recursos hidricos;

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica,
financeira e ambiental;

Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado
e a satisfagdo dos clientes;

Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo,
para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagio dos
colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados,
compativel com a respetiva dimensio;

Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogio da igualdade);

Implementar politicas de inovagao cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigagio
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do
cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

Adotar sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades

competentes para o efeito.

OrientacGes Estratégicas Fspecificas

O Conselho de Administragao deverd ainda assegurar que a AdSA, implemente uma agenda de medidas

orientadas para a consolidacdo e o recentrar da sua atuagdo, designadamente em:

Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, através nomeadamente da:

o Promogao de parcerias integrando sistemas municipais, privilegiando a promogao da gestao
do ciclo integral da dgua;

o lIdentificagdo de alternativas de colaboragdo que permitam colocar as competéncias
empresariais publicas ao servigo dos parceiros municipais;

o Adogdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais
decisdes, designadamente de investimento, alargamento ou diminuigdo do ambito da
atividade, revisdo de tarifas e instrumentos de planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo polftica para o setor da dgua,
compatibilizando-o com a elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

o Na concretizagdo dos destaques de sistemas multimunicipais;
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o Nas polfticas de contratagdo de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento
das atividades econdmicas regionais;

o Na constituigdo de centros de competéncia regionais em rede, em ambiente de interacio,
descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais;

o Na reorganizacdo das dreas corporativas, incluindo a redistribuigdo de recursos de acordo
com as efetivas necessidades das empresas do Grupo AdP, a criagdo de comités e/ou bancos
de competéncias especializados e de inovagdo com as entidades regionais, com a
consequente reavaliagdo de instalagdes.

Assegurar elevada eficiéncia, a partir do refor¢o da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,
alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

o Sistematizacdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo para um melhor
conhecimento das diferentes afetagbes de recursos, através da elabora¢do ou revisao de
planos de operacdo numa base compardvel e consistente;

o Otimizagdo do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de
atividades e entidades compardveis, refletindo também a imputagdo decorrente dos planos
de operacio;

o Realizagdo e participagdo em exercicios de avaliagio e comparagdo de desempenho;

o Realizagdo e implementacdo de plano de gestdo de energia com certificagao pela norma NP
EN 1SO 50001.

Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de
mudanga em presenca, designadamente de natureza estrutural e cultural;

Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma I1SO 55001, conciliando um
esforco de otimizagdo com os desafios de preservacdo e resposta aos desafios das alteracées
climdticas e seguranca, através designadamente:

o Definicdo da politica de gestdo de infraestruturas;

o Integragio organizacional das fungGes de concegdo, construcdo e manutengdo nas empresas
operacionais;

o Consolidagdo do conhecimento das infraestruturas;

o Consolidagdo dos sistemas de informacio e avaliagio;

o Integracdo com priticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climaticas;

o Integracio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.
Assegurar um efetivo envolvimento do Grupo AdP na implementagdo de medidas de protecio
ambiental multissetoriais, nomeadamente as medidas necessdrias para a resolugao dos problemas dos
efluentes agropecudrios e agroindustriais;

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis no Grupo AdP para a implementagdo de
projetos nacionais e para a internacionaliza¢do, neste caso, privilegiando operagdes de reduzido

envolvimento financeiro.
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| 4. Missdo e orientacdes futuras
A AdSA é responsavel pela prestacdo de servigos publicos essenciais nos dominios do abastecimento de dgua,
do saneamento de dguas residuais cujos impactos positivos nas dreas da coesdo nacional, saide publica e
ambiente sdo reconhecidos universalmente.
Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizagao de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visa promover (a) a universalidade, a continuidade

e a qualidade do servico; (b) a sustentabilidade do setor; e (c) a prote¢io dos valores ambientais.

A Aguas de Santo André, SA. (AdSA), nos termos da legislacio aplicdvel e em vigor, e do contrato de
concessao, considerando todas as alteragdes a gue o mesmo possa vir a ser sujeito, tem como missdo o
abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, recolha e tratamento das dguas residuais e rece¢do
e confinamento de residuos industriais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o crescimento econdmico
da regido, e em particular da Zona Industrial e Logistica de Sines, num quadro de sustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental, desenvolvendo um grupo empresarial portugués para responder, com

eficdcia e eficiéncia, aos grandes desafios que atualmente se colocam no setor do ambiente.

[.5. Aprovacao das demonstragdes financeiras
Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragdo

em |7 de marco de 2021.

2. Politicas contabilisticas
As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e Interpretacdes
emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC”) ou pelo anterior

“Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de

janeiro de 2020.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstracbes financeiras
encontram-se descritas abaixo. Fstas polfticas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos,

exceto quando referido em contrdrio.

2.1. Bases de apresentacao

2.1.1. Introducao
Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (FUR). As demonstragdes
financeiras da AdSA foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagées e segundo

a base do custo histérico, exceto no que respeita aos instrumentos financeiros derivados, os quais se
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encontram registados ao respetivo justo valor (valor de mercado). A preparagdo de demonstragées financeiras
em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes que afetam as quantias reportadas
de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte.
Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdao em relagio aos eventos e a¢des
correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convic¢do da
gestdo gque as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no

decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.2. Novas normas e alteragao de polfticas

2.1.2.1.  Alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na prepara¢do da informagao financeira relativa ao exercicio findo em 31

de dezembro de 2019, apresentada nos comparativos.

2.1.2.2. Novas normas, interpretacoes e alteragOes, com data de entrada em vigor a
partir de | de janeiro de 2020
Estas normas e alteraces sdo de aplicagdo efetiva para perfodos anuais que se iniciem em ou apds | de Janeiro

de 2020, e foram aplicadas na preparagdo destas Demonstracdes Financeiras.

IFRS 3 (alteracdo) - ‘Definicdo de negdcio’

Esta alteracdo constitui uma revisdo a definicdo de negdcio para efeitos de contabilizagdo de concentracdes de
atividades empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisicdo inclua um input e um processo substancial
que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam
prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os
retornos sob a forma de reduces de custos e outros beneficios econdmicos para os acionistas. Passam a ser
permitidos ‘testes de concentragao’ para determinar se uma transagio se refere a aquisicio de um ativo ou de

um negocio.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteragdo) - 'Reforma das taxas de juro de referéncia’

Estas alteracBes fazem parte da primeira fase do projeto IBOR reform’ do IASB e permitem isen¢des
relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isen¢bes referem-se a
contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de risco; i) requisito 'altamente provével'; iii)
avaliacdo prospetiva; iv) teste de eficdcia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva
de cobertura de fluxo de caixa, e tm como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo
determine a cessagdo da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficicia de cobertura apurada

deve continuar a ser reconhecida na demonstragao dos resultados.
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IAS | e IAS 8 (alteragdo) - ‘Defini¢io de material

Esta alteragdo introduz uma modificagdo ao conceito de “material” e clarifica que a mengio a informacdes
pouco claras refere-se a situagdes cujo efeito € similar a omitir ou distorcer tais informagdes, devendo a
entidade avaliar a materialidade considerando as demonstragdes financeiras como um todo. S3o ainda
efetuadas clarificagdes quanto ao significado de “principais utilizadores das demonstracées financeiras”, sendo
estes definidos como ‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das

demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informagdo de que necessitam.

Estrutura concetual - ‘Alteracdes na referéncia a outras IFRS’

Como resultado da publicacdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragdes no texto de vérias
normas e interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS |, IAS 8, IAS 34, IAS 37, 1AS 38, IFRIC 12,
IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacio das novas defini¢des de ativo / passivo e
de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informacdo financeira. Essas alteragdes sao de

aplicagdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.

Da aplicagdo destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstragées financeiras da
AdSA

2.1.2.3.  Novas normas e interpretacbes jd emitidas mas que ainda n3ao sao

obrigatdrias

As normas e interpreta¢des recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo é obrigatéria apenas em periodos

com inicio em ou apds | de janeiro de 2021 e que a AdSA ndo adotou antecipadamente s3o as seguintes:

e [4 endossadas pela UE

Descricao Alteracdo Data efetiva
* |FR5I 16 — Bonificagdes de rendas Aplicagdo de isen¢do na contabilizagdo das bonificagdes | de junho
relacionadas com o COVID-19 atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID-19, de 2020
como modificagdes
® IFRS 4 — diferimento da aplicagao da Fim do diferimento do inicio da aplicagdo da IFRS 9 para | de janeiro
IFRS 9 as entidades com atividade seguradora, adiado para | de de 2021
janeiro de 2023

e Ainda ndo endossadas pela UE

Descricao Alteracdo Data efetiva
* IAS | - Apr?seni[ac;éo d@s Classificagdo de um passivo como corrente ou ndo | de janeiro
demgrlwstragoes f'ﬂaﬁCe'raS - corrente, em fun¢do do direito que uma entidade tem de de 2023
Classificagao de passivos diferir o seu pagamento. Nova definicdo de “liquidacdo” de
um passivo
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seguros; iil) reconhecimento; iv) mensuragdo; v) modificagdo
e desreconhecimento; vi) apresentagdo da Demonstracio da
posicdo financeira; vii) reconhecimento e mensuracgdo da
Demonstracio dos resultados; e viii) divulgagées

Descrigao Alteracdo Data efetiva
* IFRS 3 — Referéncias a estrutura Atualizacdo as referéncias para a Estrutura Conceptual e | de janeiro
conceptual clarificagdo sobre o registo de provisdes e passivos de 2022
contingentes no ambito de uma concentragao de atividades
empresariais
* IAS 16 — Rendimentos obtidos antes Proibicio da deducio do rendimento obtido com a | de janeiro
da entrada em funcionamento venda de itens produzidos durante a fase de testes, ao custo de 2022
de aquisicdo dos ativos tangiveis
* IAS 37 - Conltratos Onerosos . — Clarificagdo sobre a natureza dos gastos a considerar | de janeiro
custos de cumprir com um contrato para determinar se um contrato se tornou oneroso de 2022
* Melhorias 2018 — 2020 Alteragdes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS | de janeiro
16 e lAS 4] de 2022
* IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS IsengBes adicionais relacionadas com os impactos da | de janeiro
16 — Reforma das taxas de juro de reforma das taxas de juro referéncia ("IBOR"), e de 2021
referéncia — fase 2 especialmente a substituicio de uma taxa de juro de
referéncia por outra alternativa nos instrumentos financeiros
negociados
* IFRS 17— Contratos de seguro Nova contabilizagao para os contratos de seguro, | de janeiro
contratos de resseguro e contratos de investimento com de 2023
caracteristicas de participacdo discriciondria.
* IFRS |Z — Contratos de seguro Inclusdo de alteragdes a IFRS 17 em dreas como: i) | de janeiro
(alteracdes) ambito de aplicacdo; ii) nivel de agregagdo dos contratos de de 2023

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a
maior parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de

diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N3o podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstracdes financeiras em IFRS, (i) as
entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios
e (i) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos

regulatérios mas que ndo tenham adotado tal polftica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.
As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada

da demonstracdo da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas

separadas na demonstragido de resultados e na demonstracdo do resultado integral. Deve ser divulgada a
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natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacdo nas suas
demonstracées financeiras.

As alteracBes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2016. A
aplicagdo antecipada € permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar

o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Da aplicagdo destas aftera¢es de normas, novas normas e interpretagdes ndo sdo esperados impactos

relevantes para as demonstragdes financeiras da AdSA apds 31 de dezembro de 2020.

2.2. Conversao cambial

2.2.1.  Moeda funcional e de apresentagao
As demonstracdes financeiras da AdSA e respetivas notas sdo apresentadas em euros, salvo indicagdo explicita

em contrario.

2.2.2.  Transages e saldos em moeda estrangeira
As transagdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio
a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transa¢des bem como da
conversdo pela taxa a data da demonstragdo da posicao financeira, dos ativos e dos passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira, sio reconhecidos na demonstracdo dos resultados, exceto quando
respeitam a uma extensdo do investimento numa operagio estrangeira, situagdo em que serdo diferidos em
capital préprio de acordo com o IAS 21. Os elementos ndo monetdrios valorizados ao justo valor s3o
atualizados pela taxa de cambio a data da determinacio do mesmo, sendo o efeito da variagio cambial
registado conjuntamente com a variagio registada no justo valor desses mesmos elementos. As diferencas
cambiais apuradas s3o assim registadas em resultados do exercicio ou em “Reservas e outros ajustamentos”,
consoante o registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetario
em causa. A conversio em moeda funcional de elementos ndo monetdrios valorizados ao custo histérico é

obtida pela aplicacdo da taxa de cdmbio a data da transagao.

2.3. Atividades reguladas

2.2.3.  Introducao

A AdSA n3o constitui um sistema multimunicipal. Por ser um sistema de titularidade estatal encontra-se sujeita
a mesma intervencdo da ERSAR que aqueles sistemas.

Assim, a AdSA desenvolve a sua atividade num sector regulado, estando sujeitas a intervengdo da ERSAR (Lei
10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribuigdes das

entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulacdo sobre a
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atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servi¢os prestados
aos utilizadores, bem como do respetivo or¢amento anual. Com a alteragdo dos estatutos da ERSAR, operada
pela Lei 10/2014, de 6 de margo, as tarifas aplicadas aos servigos prestados aos utilizadores passaram a ser
aprovadas pela entidade reguladora, tendo deixado de estar sujeitas a qualquer intervengio por parte do
Concedente.

A AdSA estd ainda sujeita a intervengdo da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida
por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo

humano, no ambito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

224, Enquadramento — atividade concessionada (IFRIC 12)
A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma a AdSA presta dois
tipos de servigos: o de construgdao, modernizagiao e renovacgdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de
exploragio e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias a prestacio de

servigos aos utilizadores.

Deste modo a Empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de acordo
com o disposto na IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a AdSA prestar mais que um servico (i.e.
construgdo ou modernizagdo dos servigos e operagao) ao abrigo de um sé contrato de concessdo, o valor
(precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento
contabilistico. A AdSA deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a construgdo ou modernizacdo

das infraestruturas e o rédito e os custos relacionados com a operagio de acordo com o IFRS 5.

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no ambito do IFRIC |2 ndo deve ser reconhecida como ativo
tangivel do operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessdo ndo lhe dd o direito de a controlar.
O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente,
de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no dmbito desta norma, o
operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constroi
ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos servicos) utilizadas para prestar servigos

publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagio) durante um periodo especifico de tempo.

Se 0 operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a
receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se

materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos prestados, que

correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou
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nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente
garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b)
a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servi¢o publico, e outro montante
especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar que a
infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito
(licenga) de cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo
publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdao condicionados ao facto de os

utilizadores utilizarem o servico.

Remuneracgio Acionista

Agua, Saneamento e Residuos Concessio/Parceria Prazo Periodo

Taxa* Incidéncia

Aguas de Santo André, SA Concessio 30 anos 2001-2031 3,41% C.Social+Res.Legal

*OT 10 anos + 3%

A margem anual necessaria a remuneragao dos Capitais Préprios, ndo deve ser inferior a aplicagdo, ao capital
préprio e as reservas legais, de uma taxa correspondente a rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro
portuguesas a 10 anos ou outra equivalente que a venha substituir, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo

de prémio de risco, conforme disposto na clausula 17.% n.° 4 alinea I) do Contrato de Concessao da AdSA.

A AdSA n3o regista nas suas contas o rédito de servigos de construgdo (IFRICI2 e IFRSI5) uma vez que o
Contrato de Concessdo (CC) da Empresa, assinado em 2001, e o correspondente EVEF nele contido, previam
no seu anexo |.3 o plano de investimentos que deveria ter sido concretizado pelo Concedente através do
INAG, atual APA, nos primeiros 5 anos da concessdo, no montante de 38.931.176 euros dos quais apenas
foram realizados, em 201 I, 9.800.000 euros, estando os restantes 29.131.176 euros por realizar a presente
data. Da responsabilidade da AdSA consta o montante de 35.180.216 euros, que atualizados pela taxa de
inflacdo até 2012 cifram no valor de 43.962.525 euros, mas que ndo contemplam investimentos de construgao,
modernizacdo e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema da AdSA, pelo que nos temos substituido ao
Concedente até ao montante dos investimentos sobre a responsabilidade da AdSA com vista a assegurar a
exploragio e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias a prestagdo de

servigcos aos utilizadores.

2.2.5.  Classificacao da infraestrutura
Atendendo a tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
pelos quais a AdSA se rege, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar
aos utilizadores por um servigo publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi
entendimento de que o modelo que se adequa a realidade da empresa € o do intangivel. Deste modo, a

Empresa classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de
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infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploragio) sdo registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, incluindo os
custos e proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo
capitalizados em imobilizages em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a
realizacio do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos ao imobilizado em curso através de uma
percentagem calculada em funcio da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros
relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua

totalidade até a entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparacles e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de
substituicdo), por via da regulacdo econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou seja tém uma recuperagdo implicita na aceitagdo da
amortizagdo pelo regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante
imobilizado. As despesas de conservacao e manutengdo correntes, s3ao reconhecidas em resultados nos

respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.6.  Amortizacdes
O ativo intangfvel, direito de utilizagdo de infraestruturas, € amortizado pelo método das quotas constantes de
acordo com o niimero de anos da concessdo (30 anos).
As amortizagdes na AdSA sdo calculadas pelo método constante, isto €, pela amortizagdo dos investimentos
contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeira, utilizado, tendo como base o

numero de anos do contrato de concessdo.

2.2.7.  Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado no contrato de concessao e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicavel,
é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansio (regulados) da concessdo. Estes acréscimos sdo
calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no
modelo econdmico de suporte ao contrato de concessao.

No caso da AdSA, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulacio econdmica. Saliente-se
que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos
exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos
rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em custos na rubrica amortizacdes do exercicio e no passivo (ndo
corrente), sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do

investimento subjacente.

2.2.8. Rédito — servicos de construcao
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De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessao, a construcio da infraestrutura pelo operador constitui
um servico que € prestado ao Concedente, distinto do servico de operagao e manutencdo, e que, como tal
deverd por esta, ser remunerado.

O rédito da atividade de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 € assumido que n3o existe margem na construgao, uma
vez que esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os
retornos a um terceiro (que constréi), pelo que o rédito e os gastos associados a construcdo sdo de igual
montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos associados sdo registados

na demonstragao dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 2.

A AdSA n3o regista nas suas contas o rédito de servigos de construgio (IFRICI2 e IFRSI5) uma vez que o
Contrato de Concessdo (CC) da Empresa, assinado em 2001, e o correspondente EVEF nele contido, previam
no seu anexo |.3 o plano de investimentos que deveria ter sido concretizado pelo Concedente através do
INAG, atual APA, nos primeiros 5 anos da concessdo, no montante de 38.931.176 euros dos quais apenas
foram realizados, em 2011, 9.800.000 euros, estando os restantes 29.131.176 euros por realizar a presente
data. Da responsabilidade da AdSA consta o montante de 35.180.216 euros, que atualizados pela taxa de
inflagdo até 2012 cifram no valor de 43.962.525 euros, mas que ndo contemplam investimentos de construgao,
moderniza¢do e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema da AdSA, pelo que nos temos substituido ao
Concedente até ao montante dos investimentos sobre a responsabilidade da AdSA com vista a assegurar a
exploragio e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias a prestacdo de

servigos aos utilizadores.

2.4. Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de
imparidade, sendo depreciado em funcdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a
aquisicao dos bens e a sua preparagdo para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor
da posicao financeira.
Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados,
conforme apropriado, somente quando é provédvel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o
custo possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos é efetuada durante a vida (til
remanescente do bem ou até a préxima reparagio, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente
substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.
Os demais dispéndios com reparacdes e manutencdo sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que
sdo incorridos.
A depreciacdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo é efetuada com base na vida dtil estimada a partir
do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido

mediante a deducido do valor residual expectavel no final da vida dtil estimada.
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As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sio traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamento bdsico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10

O:s terrenos ndo sdo objeto de depreciagdo.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intengdo de venda € suspensa, passando 0s mesmos a serem
classificados como ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O
valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do
ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes
do uso continuado e da alienagdo do ativo no fim da sua vida dtil,

No final de cada exercicio o Conselho de Administragdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas (teis
estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padres de consumo de beneficios dos
ativos durante os anos da sua utilizagdo pela AdSA. Eventuais alterages destes pressupostos serdo tratadas
como uma altera¢do de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdao prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sio determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienacdes e a quantia contabilistica do ativo, e sd3o reconhecidos como rendimentos ou

gastos na demonstragao dos resultados.

2.5, Ativos intangiveis

2.5.1. Direitos de utilizacao de infraestruturas

Ver nota 2.2.3.

2.5.2. Outros ativos intangiveis
Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e
outros direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizacdes acumuladas.
Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a
dez anos. Os gastos de investigacdo e desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento
de despesas de desenvolvimento enquanto ativos intangiveis sdo reconhecidos em gastos do periodo quando
incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do exercicio ndo sdo

reconhecidos como ativos intangiveis em periodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance
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dos programas de software para além das suas especificagdes originais sdo adicionados ao custo original do
software. Os custos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sio amortizados usando o

método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

2.6. Locacbes
As locacdes nas quais a AdSA € locatdria, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo dnico. Através deste modelo as locagdes sdo contabilizadas na demonstra¢do da posicao financeira. Na
data de inicio da locagio, a Empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto €, o
passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o perfodo da locacgo (isto €, o
ativo sob direito de uso). A AdSA reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da

locagdo e o custo com a depreciagdo ou amortizagio do ativo sob o direito de uso.
A AdSA apenas tem locacdes enquanto locatdrio.

Identificacdo de uma locagao

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato é
ou contém uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um
periodo de tempo em troca de uma remuneragao:
a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente
especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e
b) A locagdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado
periodo de tempo, isto €, a locagao deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente

todos os beneficios econdmicos da utilizagdo do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locacio, a Empresa contabiliza cada componente da locagdo de forma
separada da componente ndo-locagdo (ex: prestacao de servicos) implicita no contrato, exceto, nos casos em
que a AdSA (como locatdria) opte por nao separar a componente nio-locagdo da componente locagdo, e
como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma dnica componente de locagio.

A remuneragao do contrato € separada entre a componente locagio e componente ndo-locagdao, com base
no preco relativo em base individual para cada componente locacdo e com base no somatério dos pregos em
base individual para as componentes n3o locagio. O preco relativo em base individual da componente locagio
equivale ao prego que um locador/fornecedor praticaria para a componente locagio de forma separada.

A n3o ser que o expediente prdtico permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a

componente ndo-locagdo de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicdvesis.

Prazo da locagdo
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O prazo da locagdo corresponde ao perfodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo
subjacente, em conjunto com as seguintes condigdes:
0 Periodos cobertos por opcdes em estender a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel
em como ird exercer essa opgao; e
i) Periodos cobertos por uma opcdo de terminar a locacdo, se o locatdrio tiver uma certeza

razodvel em como ndo ird exercer essa opgao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locacdo
(*commemcement date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o

ativo subjacente da locagao.
A) Contabilizagdo nos locatarios
Reconhecimento e mensuracdo inicial da locagdo
Na data de inicio da locagdo, a AdSA reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.

Mensuracdo inicial do ativo sob direfto de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagdo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do
passivo da locagdo adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma
obrigacdo), de custos iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que

possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuracdo inicial do passivo da locacdo

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagdo é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis
futuros da locagdo, das penalidades por antecipagdo contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago
pelo locatdrio e da opgdo de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem
remunerac¢des indexadas ao volume de negdcios do locatario.

Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa
(taxa de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das
rendas da locagdo e do valor residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria
obtida para um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisi¢do do ativo

subjacente da locagdo).
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Mensuragao subsequente da locagdo

Mensuracdo subsequente do ativo sob direfto de uso

O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado
pelo custo deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer
remensuracdes do passivo da locacdo.

As deprecia¢bes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida til do ativo
subjacente nos casos em que exista opgao de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na
mensuragao inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as depreciagbes sdo calculadas de forma
linear pelo prazo da locagdo. As depreciacdes sdo contabilizadas como um gasto na demonstragao dos

resultados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes | -40
Fquipamento de transporte | -4
Licencgas de Software 3
Outro equipamento | -2

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagdo é mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da loca¢do, a AJSA mensura o
passivo da locagdo por:
)} Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na
mensuracao inicial do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragio dos resultados);
i) Redugbes para refletir os pagamentos da locagio efetuados;
iii) Remensuracdo para refletir revisdo de pressupostos na locagdo (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagdo;
b. Se a remensuracio resultar de alteracio do prazo da locagio, entdo, é definida uma nova

taxa de desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagio.
Expedientes préticos utilizados pela AdSA enquanto locatdrio

A AdSA utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS [6:
0 Contratos com as componentes de locagdao e de servigos, a componente de servigos é tratada
como uma locagao no ambito do IFRS 16;
i) Contratos de locagdo com término contratual até 12 meses, sdo excluidos do dmbito do IFRS

| 6:
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i) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicdo em
estado inferior a 5000 USD (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros,

reservatorios) sao excluidos do &mbito do IFRS 16.

Nos contratos de locagdo em que a AdSA € locatdria e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
por exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma
duragdo de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragdo da locagdo ndo é efetuada através do
modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear
durante o perfodo da locacdo na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos

— Rendas e alugueres”.

B) Contabilizagdo nos locadores

A contabilizacdo nos locadores ndo é alterada com a Norma IFRS 6. Deste modo, as locagbes sio
contabilizadas como locagdo financeira ou locagio operacional nos termos da anterior Norma IAS |7:
) Locagdo financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a
detencdo do ativo subjacente;
i) Locagdo operacional: se ndo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a
detencdo do ativo subjacente.
Aos locadores ndo é permitido o expediente prético de tratar a componente n3o-locagdo como uma locagao.
Numa locagdo financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balanco e
reconhece na demonstragdo dos resuttados o proveito dos respetivos juros.
Numa locagdo operacional, o locador reconhece como um proveito de forma linear os recebimentos da

locacdo.

A AdSA € locadora apenas em loca¢des operacionais.

2.7. Instrumentos financeiros
2.7.1.  Ativos financeiros
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:
a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
c) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
I Ativos financeiros detidos para negociagio;
i Ativos financeiros ndo detidos para negociacdo obrigatoriamente ao justo valor através de
resultados;
il Ativos financeiros designados ao justo valor através de resuftados.
A classificagio e mensuragio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das
caracteristicas dos fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de
capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negdcio.
Face a atividade da AdSA, a Empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros
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ao justo valor através de outro rendimento integral.

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado
Um ativo financeiro € classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sio

cumpridas as duas condi¢des seguintes:
i. E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de
caixa contratuais; e
ii. As condigdes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que s3o apenas pagamentos

de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicacdes em Institui¢des de Crédito e
Crédito a clientes (acordos de regularizagdo de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber

decorrentes da atividade operacional da empresa).

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro é classificado na categoria de "“Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral”, quando s3o cumpridas as duas condi¢des seguintes:

i. Egerido com um modelo de negdcio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos de caixa contratuais

dos ativos financeiros e a sua venda; e

ii. As condi¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos

de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, decorrentes de celebragio de Acordos de Regularizagdo

de Divida (ARD's) com clientes no ambito do Decreto-Lein® 5/2019, de 14 de janeiro.

Avaliacdo do modelo de negécio para a gestdo de ativos financeiros

Em relacdo a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas
sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas
em exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As
vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por
aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragao, entre outras, podem

ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliacdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calendario ou o valor dos fluxos
de caixa contratuais (tais como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensdo da duragdo), a AdSA
determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao

exercicio da referida cldusula contratual, sio apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em
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divida.

As condi¢Bes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito
sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou attamente improvdveis (como
a liquidagdo por parte do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao

justo valor através de outro rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros ativos que ndo sdo registados pelo justo valor através de resultados, o
justo valor € ajustado adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisigao
ou emissdo. Os custos de transagdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicao ou alienacio
de um ativo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a AdSA n3o tivesse efetuado a transagdo.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente

mensuradas pelo seu valor de transacio, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a AdSA valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor
através de outro rendimento integral, ao justo valor através de resultados ou ao custo. Face a atividade da
Empresa, a AdSA apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento integral.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com
0s seguintes critérios:

a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor
contabilistico bruto da transagdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro é
aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) As restantes alteracdes de valor sdo reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento
for desreconhecido da posi¢do financeira, quando for reclassificado e, no caso de ativos financeiros,

quando ocorrerem perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperagao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma
modificados e a renegociacdo ou alteracdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AdSA
recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da
diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro
é recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo

descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a
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receber pela venda de bens ou de servicos prestados pela AdSA no curso normal das suas atividades. Sdo
inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado, deduzido de
perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo

valor,

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdSA reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um ativo
na sua totalidade ou parcialmente. Este registe ocorre apds todas as a¢des de recuperagdo desenvolvidas pela
Empresa se revelarem infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo
registadas em resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas "Clientes” e "Outros ativos”, a AdSA aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas
desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando
uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por
estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito
esperadas.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideragdo o perfil de
risco de crédito do cliente. A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também
tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma
probabilidade de default anual que reflete a posicdo atual e projegdes futuras, tendo em conta fatores
macroecondmicos, enquanto que a perda na eventualidade de default representa a perda expectdvel quando

o default ocorra.

As contas a receber s3o ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da
Cestdo relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade

efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do
ativo financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balan¢o dos ativos

financeiros é reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de
renegociagdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como

novos créditos.

A AdSA reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data existe risco

e cumulativamente quando n3o sdo acionistas.
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2.7.2. Passivos financeiros
Os passivos financeiros s3o classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de
resultados; e ii) Passivos financeiros ao custo amortizado.
A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado™ inclui os passivos apresentados nas rubricas “Outros
passivos ndo correntes”, “Fornecedores” e “Outros passivos correntes’. Estes passivos sdo reconhecidos
inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transacdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo
amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.
A AdSA apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado”.
Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento,

sao canceladas ou expiram.

Fornecedores e outros passivos

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servicos que a AdSA adquiriu, no decurso
normal da sua atividade. Os itens que a comp&em serdo classificados como passivos correntes se o pagamento
se vencer no prazo de |2 meses ou menos, caso contrdrio, as contas de "Fornecedores” serdo classificadas

COMO passivos ndo correntes.

Estes passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu
reconhecimento inicial, os passivos apresentados na rubrica “Fornecedores” sao mensurados ao custo
amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros
classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem

juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

2.7.3. Reclassificagao entre carteiras de instrumentos financeiros
De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre carteiras de instrumentos financeiros apenas
pode ocorrer no caso de a AdSA decidir alterar o modelo de negécio para a gestdo de uma carteira de ativos
financeiros. Esta reclassificacdo seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo
com a abordagem do IFRS 9, geralmente as alteracdes no modelo de negdcio ocorrem com pouca frequéncia.

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre carteiras.

2.7.4. Politica de desreconhecimento
Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de
caixa desse ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.
O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se

transferem para terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e Se 0s riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente
transferidos para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de

recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgio de compra
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ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais o cedente ndo retém
financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de refor¢o de crédito aos novos detentores),
este ativo é desreconhecido da demonstragio da posicdo financeira, reconhecendo-se
simultaneamente qualquer direito ou obrigacdo retidos ou resultantes da transferéncia;

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo
substancialmente retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de
recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os
contratos de empréstimo de tftulos em que o mutudrio tem a obrigagao de devolver os mesmos ou
similares) ndo sdo desreconhecidos na demonstracdo da posi¢do financeira e continuam a ser
valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos
contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicio recebida, que é
subsequentemente valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para
ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do
novo passivo financeiro, sem compensagao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente
transferidos ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra
ou de venda, securitizagdes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos
de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

o Se a entidade cedente n3o retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é
desreconhecido da demonstragdo da posicdo financeira qualquer direito ou obrigacdo retida
ou resultante da transferéncia € reconhecida;

o Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a
reconhecé-lo na demonstragdo da posicao financeira por um valor igual a sua exposi¢ao
com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo
financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd ao
custo amortizado dos direitos e obrigagtes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo
amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo transferido for

mensurado pelo justo valor.

2.8. Inventdrios
Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisico (o qual inclui todas as despesas até a sua
entrada em armazém) e do valor realizavel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda
estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método

de custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio.

29. Caixa e equivalentes de caixa
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O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo
de alteragdo de valor. Os descobertos bancdrios sao apresentados na demonstragdo da posicao financeira, no
passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sdo também considerados na elabora¢do da demonstragio

dos fluxos de caixa.

2.10. Imparidade de ativos n3o financeiros
Os ativos da Empresa s3o analisados a data de cada balan¢o por forma a detetar indicagdes de eventuais perdas
por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Sempre que, existem
indicacBes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da Empresa.
Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra
inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperavel, sendo esta perda por

imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagdo do
valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos
especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa
independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram

inseridos.

Revers3o de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a
justificagdo para o aumento da respetiva quantia recuperavel assente num acontecimento com ocorréncia apds
a data do reconhecimento da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos s3o
revertidas sempre que existam alteracbes nas estimativas usadas para a determinagdo da respetiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de depreciacbes e amortizagbes,

que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.1'1. Capital
As acbes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas
actes ou opgdes sdo apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, a0 montante

emitido.

2.12. Dividendos a pagar

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo, quando declarados.
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2.13.Subsidios do governo
Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sao reconhecidos quando existe uma seguranga
razodvel que o subsidio serd recebido e que se cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento. Os
subsidios para investimento relativos a aquisicio e/ou construgio de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sdo
incluidos no passivo ndo-corrente e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base no mesmo

método da amortizagdo dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragio dos resuttados no mesmo periodo dos

gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

2.14. Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resulte de eventos passados,
para a liquidacdo da qual seja provével a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa
ser estimado com fiabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia
(ou n3o ocorréncia) de determinado evento futuro, divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se
a avaliagao da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando
hd um ndmero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é
determinada em conjunto. A provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos
internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacées possa ser reduzida.

As obrigagdes presentes que resultam de contratos onerosos sio registadas e mensuradas como provisdes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante da disposicdo de um contrato de acordo,
cujo cumprimento tem associados custos que n3o é possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos

futuros derivados dos mesmos.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data da demonstracdo da posicdo financeira, com base na
melhor estimativa do Conselho de Administracdo sobre o dispéndio necessédrio para liquidar a obrigacdo. A
taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o
periodo do desconto e para o risco da provisio em causa.

N3o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Matérias Ambientais

Sdo reconhecidas provisdes de para matérias ambientais sempre que a Empresa tenha uma obrigacdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida de
recursos se torne necessdria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa
obrigacio.

A Empresa incorre em dispéndios de cardter ambiental, os quais dependendo das suas caracteristicas estdo a

ser capitalizados ou reconhecidos como um gasto nos resultados operacionais do exercicio.
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Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos que resuttam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu
controlo. A Empresa procede a sua divulgagdo nas notas as contas, quando se torna provédvel o recebimento
de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes Financeiras quando
se torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nio
totalmente no controlo da Empresa. Podem ainda representar obrigagbes presentes em resultado de
acontecimentos passados, que por ndo ser provavel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel
estimar o seu valor com fiabilidade, ndo s3o reconhecidas nas Demonstragdes Financeiras. A AdSA procede a
sua divulgagdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo € considerada
remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisdo, quando se torna provavel o pagamento de

beneficios econdmicos e o seu valor é passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

2.15.Imposto sobre o rendimento
A AdSA é residente em Portugal pelo que se encontra sujeita a tributagdo em sede individual, por Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de
imposto aplicdveis.
A empresa € tributada a taxa de 2 1%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa méxima de |,5% sobre
o lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributavel
que exceda os |,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel
que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos
35 milhdes de FUR aplicada uma taxa de 9%.
O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento s3o registados na demonstragdo dos resultados, exceto quando estdo
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto
corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras
fiscais.
Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas temporarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes
financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagao
que ndo seja uma concentragdo de atividades empresariais, que a data da transa¢do ndo afeta nem o resultado
contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida
em que seja provdvel gue os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido passivo para a mesma data e com a mesma
autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a
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data da demonstragdo da posicdo financeira e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos
impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam
advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferengas temporais tributdveis sdo
consideradas na demonstracao dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da

transagdo ou evento que lhes deu origem.

2.16.Rédito de contratos com clientes
O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transagdes realizadas com
clientes no decurso normal da atividade. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos

comerciais e outros custos inerentes a sua concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizacdo do rédito proveniente de contratos com
clientes e requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribui¢do a que uma entidade
espera ter direito em troca dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente.

Os cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigactes de
desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transagdo, (4) alocar o prego da transagdo as obriga¢ées
de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigagdo de
desempenho.

Na determinagio do valor do rédito, a AdSA avalia para cada transacio as obriga¢des de desempenho que
assume perante os clientes, o prego da transagdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na
transacdo e a existéncia de condi¢bes de preco varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito

registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestagdo de servigos efetuadas pela AdSA, existe apenas uma obrigacdo
de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos
bens (venda de dgua) ou da prestacdo do servico (saneamento) ao cliente.

O rédito € determinado e reconhecido como segue:

2.16.1. Prestacdo de servigcos
Atividade regulada - Servicos em “alta” — Saneamento
O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-
se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;
Atividade regulada - Servicos em “alta” - Tratamento e valorizagio de residuos - indiferenciados
O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
Atividade regulada - Servigos em “baixa” e em “alta” — Abastecimento de Agua
O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a

tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.
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Atividade ndo regulada
A tarifa encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o prego do aluguer se
encontra definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacdo do

Servico.

2.16.2. Venda de bens

Atividade regulada - Servicos em “alta” — Abastecimento de agua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-
se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Abastecimento de agua

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo
(componente varidvel). A componente fixa corresponde a disponibilidade do servigo e estd indexado a

capacidade de débito do contador. O reconhecimento é efetuado em duodécimos.

2.17. Trabalhos para a propria entidade
Trabalhos para a prépria empresa, sio os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e
tangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo
recuperados através da realizacio daqueles ativos. S3o particularmente relevantes os gastos financeiros
capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S30 mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos
sem qualquer margem, com base em informacio interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos
capitalizados sdo registados diretamente na demonstragio da posicio financeira sem passarem pela

demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.18.Gastos e perdas
Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

2.19.Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data da demonstragdo da posicao financeira que proporcionem informagao
adicional sobre condigbes que existiam a data da demonstragio da posicio financeira sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo sobre condi¢des
que ocorram apos a data da demonstracdo da posigdo financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as

demonstragdes financeiras.

Relatério e Contas 2020_163



Relatinie ¢ Contas 2020

3. Polfticas de gestao do risco financeiro
3.1.Fatores de risco

As atividades da AdSA estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez, risco de mercado e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro.

O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdao do risco que, conjuntamente com a
monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central
de tesouraria com base em polfticas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza
operagdes com vista a minimiza¢do dos riscos financeiros, em estrita coopera¢do com as unidades operacionais
do Grupo AdP. O Conselho de Administracdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e
politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de
derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de
Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de
exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do
Conselho de Administracdo, que define os pardmetros de cada operacdo e aprova documentos formais

descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2.Risco de mercado
Risco do prego das matérias-primas (energia e combustiveis)
Os gastos anuais da AdSA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 22% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente
a aquisicdo destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade é fixado o prego para o

horizonte do contrato.

3.3.Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencio das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidagio da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de
liquidar posi¢cdes de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da AdSA
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis.
A Empresa efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacdo e manutencio de linhas de crédito e
facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que
permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdSA por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar no futuro (sem os

juros a que estdo a ser remunerados estes passivos).

< | ano I a5ano > 5 anos
Fornecedores e outros passivos 4027 948 2 394 230 | 557 506
4027 948 2 394 230 1 557 506
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O objetivo da AdSA em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face da demonstracio da posigdo financeira, € manter uma estrutura de capital &tima, através da utilizagdo

prudente da divida que lhe permita reduzir o risco do capital.

3.4.Risco de crédito
O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resuttando uma perda financeira para a empresa. A AdSA estd sujeito ao risco de crédito nas suas

atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

3.4.1. Contraparte de exploragao
O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos

prestados a clientes (servicos de dgua e saneamento).

A composicdo da carteira de clientes da AdSA tem 3 naturezas: (i) autarquias locais ou servigos municipalizados;
(ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa; e (iii) grandes clientes

industriais na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i, Autarquias locais ou servicos municipalizados

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano,
observando-se historicamente que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de
divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislacdo e regulagdo em vigor,
aplicdvel ao sistema, a alteragao dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades
gestoras e estas entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do recdlculo do Desvio de Recuperacio
de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagdo de servigos futuros.

Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagao por via de acordos
e imputa¢do ao desvio de recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de

dividas vencidas bem como os proveitos financeiros.

ii.  Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela
rede de distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento
atempado das faturas pelos clientes. Ndo obstante, no caso de incumprimento no pagamento atempado das
faturas este traduz-se em perda patrimonial pelo que sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em

fun¢do da perda esperada.

ii.  Grandes Clientes Industriais:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se tratam de clientes do

setor privado. Contudo, anualmente sdo avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito,
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numa base individual, tendo em consideragdo os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a

condigdo financeira do cliente; e iii) a evolugdo macroeconémica.

3.4.2. Contraparte de depdsitos
A seguinte tabela representa a exposigdo méxima da AdSA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes
e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2020 sem ter em considera¢do qualquer colateral detido ou
outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstracio da posigdo financeira, a exposicio definida € baseada

na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstrac¢do da posigdo financeira.

31.12.2020 31.12.2019

Caixa 959 1 734
Depésitos a ordem 19 553 290 4 005 458
Depésitos a prazo 0 0

19 554 249 4007 192

Descobertos bancarios 0 0

19 554 249 4007 192

A variacdo em depdsitos a ordem deve-se a cessagao do contrato de apoio de tesouraria existente até outubro

de 2020, bem como ao fluxo operacional positivo da atividade em 2020.

3.5.Risco de exploracao

3.5.1. Risco de catdstrofe
A Empresa estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdSA

tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

3.5.2. Risco regulatério
Através da Lei n° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a
assumir o cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos

organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo € a mais significativa restrigdo a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pela AdSA.
O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual
de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa

podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.
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4. Estimativas e julgamentos
As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da AdSA sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o
desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias
em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real
das situacdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que

seguem:

4.1.Provisdes

A AdSA analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgacdo. A AdSA € parte em diversos processos judiciais em curso para os
quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada
uma provisao para essas contingéncias assim como para matérias ambientais, na medida em que a AdSA é
responsdvel por um aterro para residuos n3o perigosos.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessdrios para a liquidagdo das obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagao
daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como

passivos contingentes.

Matérias Ambientais

Sao reconhecidas provisdes para matérias ambientais sempre que a Empresa tenha uma obrigagdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida de
recursos se torne necessdria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa
obrigacio.

A Empresa incorre em dispéndios de cardter ambiental, os quais dependendo das suas caracteristicas estdo a

ser capitalizados ou reconhecidos como um gasto nos resultados operacionais do exercicio.

4.2. Ativos tangiveis, ativos intangfveis e ativos sob direito de uso

I Vida dtil

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagdo/amortizagdo € essencial para
determinar o montante de depreciactes e amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados.
Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao para os ativos e
negdcios em questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util dos ativos
estd associada ao padrdo de beneficios econémicos obtidos e que sdo determinados pela regulagdo econdmica

(prazo da concessdo).
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Na determinacdo do investimento contratual a AdSA utiliza para efeitos de base de depreciacdes o valor dos
investimentos contratuais previstos nos contratos de concessdo e/ou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econémica
e Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeito a revisdo e aprovagao

por parte do mesmo, com consequente impacto nas demonstragdes financeiras.

I Imparidade
A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdSA, tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por

quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a Empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do
justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da
Administracdo, no que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de

caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

4.3.Imparidade de contas a receber
As perdas por imparidade das contas a receber s3o calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de
risco dos clientes e a situagao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagdo de imparidade das

contas a receber diferem de negdécio para negdcio.

A data de emissdo das demonstracdes financeiras ndo é considerada como provével a existéncia de qualquer
situagdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas
demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagio for evidenciado qualquer indicio de imparidade,
o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas
acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes
financeiras. Ainda que n3o seja expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente,
poderdo ainda assim levar a uma alteracao de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administracdo da

AdSA.

4.4.]usto valor de instrumentos financeiros
Os Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro rendimento Integral detidos pela AdSA correspondem
aos Acordos de Regularizagdo de Divida (ARD's) celebrados com os clientes municipais no ambito do Decreto-
Lein° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou com o Banco Europeu de
Investimento uma linha de 200 milhdes de euros que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de
ARD's. A cedéncia serd feita pelo valor nominal dos créditos. Neste sentido considera-se que o justo valor dos

ARD's corresponde ao seu valor nominal.
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4.5. Estimativa de impostos e impostos diferidos
A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretacdes e estimativas. Existem
diversas transacdes e célculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante
o ciclo normal de negdcios. Assim, a AdSA cumpre as orienta¢des da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento
de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinagdo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos
prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto
ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer
impacto material nas demonstragdes financeiras.
A AdSA entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas
demonstragdes financeiras que requeiram a constituigdo de qualquer provisdo para impostos.
S3o reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis na medida em que seja
provédvel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.
Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessério
julgamento por parte do Conselho de Administracdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos
que podem ser reconhecidos tendo em conta: a data e quantia provédveis de lucros futuros tributdveis, e as
estratégias de planeamento fiscal futuro.
As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data da preparacdo das
demonstragdes financeiras, no entanto, poderdo ocorrer situa¢des em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, altera¢des a estas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras, sdo corrigidas em resuttados

de forma prospetiva.

5. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Ativos financeiros Passivos Ativos financeiros ao Total da demonstracdo da
ao custo financeiros ao TOTAL justo valor posicdo financeira a
amortizado custo amortizado rendimento integral 31.12.2019

Outros ativos financeiros 527718 - 527718 0 527718
Clientes e outros ativos ndo correntes - - 0 0 0
Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral - - 0 3609 179 3609 179
Clientes 3005612 - 3005612 0 3005612
Outros ativos correntes 9 167 877 - 9167877 0 9 167 877
Caixa e depdsitos bancarios 4007 192 - 4007192 0 4007 192
Total do ativo 16 708 398 0 16708398 3609 179 20 317 577
Fornecedores e outros passivos ndo correntes - 4287 589 4287 589 0 4287 589
Fornecedores - | 785240 | 785 240 0 |1 785 240
Outros passivos correntes - 3144013 3144013 0 3144013
Total do passivo 0 9216843 9216843 0 9216 843
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Ativos financeiros Passivos Ativos financeiros ao Total da demonstracio da
ao custo financeiros ao TOTAL justo valor posicdo financeira a
amortizado custo amortizado rendimento integral 31.12.2020

Outros ativos financeiros 567 493 - 567 493 0 567 493
Clientes e outros ativos nao correntes - - 0 0 0
Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral - - 0 0 0
Clientes 3 552 848 - 3552848 0 3 552 848
Outros ativos correntes 851 063 - 851 063 0 851 063
Caixa e depositos bancarios 19 554 249 - 19554249 0 19 554 249
Total do ativo 24 525 653 0 24 525 653 0 24 525 653
Fornecedores e outros passivos ndo correntes - 3951736 3951736 0 3951736
Fornecedores - 919 757 919 757 0 919 757
Outros passivos correntes - 591 351 591 351 0 591 351
Total do passivo 0 5462 844 5462 844 0 5462 844

6. Ativos fixos tangiveis e intangiveis

6.1. Ativos fixos tangiveis

31.12.2020 31.12.2019

Ativos Tangiveis 103 701 120 962
103 701 120 962

6.2. Ativos intangiveis

31.12.2020 31.12.2019
Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) 40 752 588 44 591 366

40 752 588 44 591 366

A AdSA ndo reconhece ativos intangiveis gerados internamente.
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6.3.Movimentos do periodo

Valor Bruto 31.12.2018 Aumentos Abates Alienac. Transfer 31.12.2019
Ativos Tangiveis 257 481 - - - - 257 481
Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) - Firme 102 231 578 | 726 833 - - - 103 958 411
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Em Curso 1 093 468 1 204 099 - - - 2297 566
103 582 527 2 930932 0 0 0 106 513 459
Amortizagdes acumuladas 31.12.2017 Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.12.2019
Ativos Tangiveis -119 257 -17 261 - - - -136 519
Direitos de utilizagao de infra-estruturas (DUI) - Firme -57 900 861 -3 422 603 - - -341 148 -61 664 612
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Em Curso - - - - - 0
-58 020 118 -3 439 864 0 0 -341 148 -61 801 131
Valor liquido 45 562 409 -508 932 0 0 -341 148 44712 328
Valor Bruto 31.12.2019 Aumentos Abates Alienagc. Transfer 31.12.2020
Ativos Tangiveis 257 481 - - - - 257 481
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Firme 103 958 411 134 475 - - 1925280 106 018 166
Direitos de utilizagio de infra-estruturas (DUI) - Em Curso 2297 566 979 119 - - -1925280 1 351 405
106 513 459 1113594 0 0 0 107 627 052
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2019  Aumentos Abates Alienag¢.  Transfer 31.12.2020
Ativos Tangiveis -136 519 -17 261 - - - -153 780
Direitos de utilizagdo de infra-estruturas (DUI) - Firme -61 664 612 -3 427 085 - - -1525286 -66 616 983
-61 801 131 -3 444 346 0 0 -1525286 -66 770 763
Valor liquido 44712 328 -2 330 753 0 0 -1525286 40 856 289

O valor de € 1525286, que consta de transferéncias nas amortizagBes, deve-se a transferéncia de

amortizagBes futuras que estavam registadas no passivo da empresa e que sio transferidas para o ativo sempre

que se verifigue aumento do investimento em firme (nota 19).

O aumento do DUI firme resulta fundamentalmente da transferéncia de investimento em curso para firme no

montante de € 1.925.280.

Em 31| de dezembro de 2020 a rubrica “Ativos intangiveis em curso” corresponde a obras em curso em

infraestruturas da empresa (investimentos de reabilitagdo de infraestruturas de tratamento e transporte de

dgua e saneamento) e a capitalizacdo de gastos (FSE — Nota 26).

O virus SARS-CoV-2 e a doenca que originou, a Covid -19, marcaram de forma indelével e a dimensio global

0 ano de 2020. A situacio pandémica, que eclodiu em marco de 2020, representou para as Aguas de Santo

André S.A. e para todos os seus colaboradores e trabalhadores um enorme desafio e exigiu um grande esforco

de adaptacdo a uma realidade que se alterava de dia para dia. Neste contexto, a situagdo pandémica teve

também impacto ao nivel dos gastos e rendimentos assim como das obras em curso, do exercicio de 2020.

Ver Nota 42.
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Apresenta-se de seguida detalhe dos principais ativos em curso:

Elemento PEP  Ativos em curso 31.12.2020 31.12.2019 Desvio
1/413-0202 Manutengido da Centrifuga 2 303 188 0 303 188
11413-0126 Nova adutora ETA - Monte Chios 167 362 155 565 11797
1/413-0185 Nova Caixa de Entrada da ETAR Rib Moinho 99 971 99 971 0
R/413-0073 Controlo Telegestio em Grandes Consumidores 76 350 76 350 0
1/413-0175 Nova conduta ARU da Barbuda para a ETAR 72 635 70 750 |1 886
1/413-0180 Remodelagio e Beneficiagdo da ETAR 69 522 52 255 17 268
1/413-0152 Ligacdo ZIP| e a Bacia Retengdo da ZIP3 52743 43 452 9291
1/413-0166 Reabilitagio da Conduta de Distribuigio 49 620 46 115 3 506
1/413-0188 Automagio EE Ermidas 39 888 39 888 0
1/413-0133 Tratamento de Odores da ETAR de Ribeira 37 682 37 682 0
1/413-0156 Rede Distribuigdo AP ZILS Norte 37223 24212 13011
1/413-0179 Reabilitagdo de Balnearios 30935 30935 0
11413-0177 Construgio de laje para volteadores 29 442 29 442 0
1/413-0143 Desvio de Condutas 27 130 27 130 0
1 093 692 733 746 359 945
/. Locagoes
7.1. Ativos sob direito de uso
31.12.2019 Exercicio de 2020 31.12.2020
Ativos sob direito de uso Valor Bruto  Amortizagdes  Valor Liquido| Aumentos no Valor Abates e diminuicdes| Valor Bruto /:':Z':'eif:zs Abates e diminuicdes  Amortizagdes | Valor Liquido
2019 Acumuladas 2019 2019 Bruto 2020 no Valor Bruto 2020 (2020) (Nota 28) nas amortizagdes 2020 Acumuladas 2020 2020
Edificios e outras construgdes - -
Equipamento de transporte 338216 (74 079) 264 137 44 338 260 ©91271) (3 437) (168 787) 169 473
Licencas de Software 5 57 389 57 389 (1 594) (1 594) 55 795
338216 (74 079) 264 137 57 433 395 649 (92 865) (3 437) (170 381) 225 268
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Locacdo financeira 31.12.2020 31.12.2019
Correntes 112613 184 270
Nao correntes 99 790 82 971
212 403 267 242
Capital em divida por natureza de ativo adquirido  31.12.2020 31.12.2019
Equipamento de transporte 174 284 267 241
Licengas de Software 38119 -
212 403 267 241
Futuros pagamentos minimos 31.12.2020 31.12.2019
Até | ano 127 531 120 573
De | a 5 anos 101 000 209 965
Mais de 5 anos - -
228 531 330 538
Juros 31.12.2020 31.12.2019
Até | ano 14918 37 602
De | a 5 anos 1210 25 695
Mais de 5 anos -
16 128 63 296
Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2020 31.12.2019
Até | ano 112613 82 971
De | a 5 anos 99 790 184 270
Mais de 5 anos -
212 403 267 241
8. Outros ativos financeiros
31.12.2020 31.12.2019
Fundo de reconstituicio (" 566 667 527 273
Fundo de Compensagao do Trabalho 826 446
567 493 527718

As empresas concessiondrias e reguladas sio obrigadas, de acordo com os contratos de
concessdo, a constituir um Fundo de Reconstituicio de Capital numa instituicdo autorizada pelo
Banco de Portugal, no montante correspondente a anuidade de amortizagdo do capital (no final
da concessao o valor constituido no Fundo terd de igualar o valor do capital social das empresas
concessiondrias), que serd gerido pela concessiondria e a que esta terd direito no termo do
contrato. Na salvaguarda dos interesses dos utilizadores, uma vez que € incorporada na tarifa a
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margem de remuneragdo do capital investido, os rendimentos do fundo serdo em cada ano,
deduzidos aos gastos e encargos. Estes fundos encontram-se depositados, desde 2002, junto do
IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica.

9. Impostos diferidos

31.12.2020 31.12.2019

Imposto diferido ativo 4125 949 4299 271
Imposto diferido passivo 1 272 085 1 387 729
Imposto diferido liquido 2 853 864 2911 542

9.1.Movimentos do periodo

2018.12.31 Corregio Utilizagao Dotacao 2019.12.31

Taxa de IRC 21% 21% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 4% 4% 4% 4%

Activos por Impostos Diferidos

Provisdes

Provisdes - riscos e encargos ETAR MP 188 739 188 739
PPI - Clientes (penalidades) 1 698 440 0 -1 698 440 0
S-TOTAL PROVISOES 1 887 180 0 -1 698440 0 188 739
Prejuizos 4090 258 -3721 846 368412
IFRIC 12- (transigdo) - Investimento futuro 7978 704 -618 934 7359771
IFRIC 12- (transigdo) - amortizagdo contabilistica vs fiscal 242618 -18 663 223 955
IFRIC 12- (exercicio) - Investimento contratual 8369 206 631886 9001 092
S-TOTALIFRIC 12 16 590 528 0 -637596 631886 16584818
Base de incidéncia 22 567 965 0 -6 057 883 631886 17 141968
IRC 4739273 0 -1272156 132696 3599783
Derrama 770 520 0 -97413 26 350 699 457
Imposto diferido ativo reconhecido 5509 793 0 -1369568 159046 4299271
Taxa de IRC 21% 21% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 4% 4% 4% 4%
Passivos por impostos diferidos
IFRIC 12- (transigdo) - Investimento futuro 5513423 -459 452 4594519
Base de incidéncia 5513423 0 0 -459 452 5513423
IRC 1157 819 0 0 -96 485 1 157819
Derrama 229910 0 0 -19 159 229910
Imposto diferido passivo reconhecido 1387 729 0 0 -115 644 | 387 729
Imposto diferido liquido 2911 542
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31.12.2019 Dotagao  Utilizagdo PF Utilizagao  31.12.2020

Taxa de IRC 21% 21% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 4% 0% 4% 4%

Activos por Impostos Diferidos

Provisdes
Provisdes - riscos e encargos 188 739 21 000 -188 739 21 000
PPI - Clientes (penalidades) 0 0
S-TOTAL PROVISOES 188 739 21 000 0 -188 739 21 000
Prejuizos 368412 -368 412 0
IFRIC 12- (transigao) - Investimento futuro 7359771 =721 921 6 637 850
IFRIC |2- (transigao) - amortizagao contabilistica vs fiscal 223 955 -18 663 205 292
IFRIC 12- (exercicio) - Investimento contratual 9001 092 527 094 9528 186
S-TOTALIFRIC 12 16584818 527 094 -368 412 -740584 16002916
0
Base de incidéncia 17 141 968 548 094 -368 412 -929 323 16392327
IRC 3599783 115 100 -77 366 -195 158 3442359
Derrama 699 457 22 856 0 -38753 683 560
Imposto diferido ativo reconhecido 4299271 137 955 -77 366 -233911 4125949
Taxa de IRC 21% 21% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 4% 4% 0% 4% 4%

Passivos por impostos diferidos

IFRIC 12- (transigdo) - Investimento futuro 5513423 0 0 -459452 5053971
Base de incidéncia 5972875 0 0 -459452 5053971
IRC | 254 304 0 0 -96 485 1 061 334
Derrama 249 069 0 0 -19 159 210751
Imposto diferido passivo reconhecido 1503 373 0 0 -115 644 1272 085
Imposto diferido liquido 2853 864

1 0. Inventdrios

31.12.2020 31.12.2019

Materiais diversos 500 027 449 005

500 027 449 005

A AdSA com vista a assegurar a exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas
infraestruturas concessionadas, necessdrias a prestacdo de servicos aos utilizadores, dispde de um armazém

onde ficam acondicionadas todas as pecas de manutengdo, contadores, reagentes, fardamento, entre outros.

31.12.2020 31.12.2019

Inventarios Iniciais 449 005 Il
Compras 593 140 328 788
Regularizagoes -252 947 355 409
Inventarios Finais 500 027 449 005

289 171 235203
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| |.Clientes — correntes

31.12.2020 31.12.2019
Clientes municipios 682 371 379 471
Clientes Intragrupo - AgDa (Nota 36) 673 52 695
Clientes gerais 2 499 987 2 573 445
Clientes Gerais e Intragrupo - (Acrécimos de Rendimentos) 187 063 0
3 552 848 3 005 612

1.1 Client

es Gerais

Os clientes gerais resultam da atividade de distribuicdo de dgua em “baixa”, de

consumo industrial, recolha e tratamento das dguas residuais, rece¢do e confinamento de residuos industriais

e das atividades ndo regul

adas.

abastecimento de dgua para

31.12.2020 31.12.2019
Clientes gerais 15614434 15687 380
Clientes gerais (perdas por imparidade) -13 114447 -13 113935
2 499 987 2 573 445
I'1.2.  Clientes — Municipios
31.12.2020 31.12.2019
Clientes municipios 4611130 3979 963
Clientes municipios TRH 50 893 35 666
Clientes municipios injungdes 4 065 051 4 064 285
Clientes municipios acordos 0 0
Perdas por imparidade -8 044 703 -7 700 443
682 371 379 471
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I'1.3. Perdas por imparidade de clientes

Aumentos Reversdes
31.12.2019 Utilizacdes 31.12.2020
(Nota 30) (Nota 30)
Perdas por Imparidade - Municipios -7 700 443 -594 696 0 250 436 -8 044 703
Perdas por Imparidade - Clientes Gerais -13 113 935 -512 0 0 -13 114 447
Perdas por Imparidade - Clientes Gerais - (Acréscimo de Rendimentos) - Nota 14 -3 335952 0 0 0 -3 335952
-24 150 330 -595 208 0 250 436 -24 495 102

A AdSA efetuou uma andlise ao risco de incobrabilidade e entendeu reconhecer perdas por imparidade sobre
alguns dos saldos a receber de clientes e continuar a reforgar algumas destas ribricas, em fun¢do da evolugdo

dos pagamentos observada ao longo do ano, bem como de diversas a¢des judiciais pendentes.

| 2. Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Acordos de Regularizagdo de Divida (ARD's)

Em 14 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lei n°® 5/2019, o qual estabelece os termos e as condi¢des
a que obedecem os acordos de regularizagdo das dividas das autarquias locais, servigos municipalizados e
servi¢os intermunicipalizados e as empresas municipais e intermunicipais e que tenham por objeto o exercicio
de atividades de distribuicdo de dgua e saneamento de dguas residuais, as entidades gestoras de sistemas
multimunicipais ou de outros sistemas de titularidade estatal de abastecimento de dgua e de saneamento de

dguas residuais e as entidades gestoras de parcerias entre o Estado e as autarquias locais, nos termos previstos

no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

Estdo abrangidos pelos Acordos de Regularizagdo de Divida as seguintes dividas:

a) Dividas vencidas até 31 de dezembro de 2018 e reconhecidas pela Entidade Utilizadora;

b) Dividas objeto de procedimento de injun¢do ou outro procedimento judicial iniciado até 30 de setembro
de 2018, nos quais tenha sido celebrada transacdo, devidamente homologada por decisdo judicial, até 31 de
dezembro de 2018.

O Acordo de Regularizagdo de Divida apenas produz efeitos quando se verifiguem, cumulativamente, as
seguintes circunstancias:

a) Deliberacao favordvel dos érgdos autdrquicos competentes no que respeita a celebra¢do do Acordo;

b) Submissio de versdo assinada do presente Acordo a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas até 31 de
mar¢o de 2019;

¢) Concessdo de visto pelo Tribunal de Contas, nos termos legalmente previstos, até 31 de maio de 2019,
exceto se forem suscitadas duvidas de legalidade, nos termos e para os efeitos do artigo 84.° da Lei n.° 98/97,

de 26 de agosto, na sua redacio atual.
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Adicionalmente, o mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um Acordo de
Regularizacdo de Divida beneficiam de uma redugdo correspondente a 30 % dos juros vencidos a data de 31
de dezembro de 2018, sendo este prejuizo computado como encargo para efeitos de contabilizagdo do desvio
de recuperagio de gastos das Entidades Gestoras, com efeito de neutralizar o prejuizo de af decorrente.

Por fim, o diploma permite a cessdo destes créditos a terceiros (sem recurso ao grupo AdP), bem como: (i)
os créditos que digam respeito a divida reconhecida por sentenga judicial transitada em julgado, apds celebragao
de Acordo de Regularizagdo de Divida, substancialmente nos termos e condi¢es definidos no anexo ao
presente decreto -lei; e (i) os créditos que jd@ tenham sido objeto de acordo de pagamento,

independentemente da sua designagdo, celebrado até 3| de dezembro de 2018.

A cessao dos créditos permite a extensdo do prazo de reembolso a 25 anos, ficando este prazo limitado a 5
anos em caso de impossibilidade de cessdo do crédito decorridos |2 meses desde a data do visto do Tribunal
de Contas.

No ambito do Decreto-Lei 5/2019 foi celebrado um ARD com o Municipio de Sines em | de marco de 2019,

o qual foi totalmente cumprido em 2020.

31.12.2020 31.12.2019

Ativos financeiros ao justo valor de outro rendimento integral 0 3609 179

0 3609 179

| 3.Estado e outros entes publicos

31.12.2020 31.12.2019

IVA 147 798 146 733
EOEP ativos 147 798 146 733
Retengdes -19 658 -15 406
Retengdes - Seguranga social -32 483 -31 957
Outras tributagées - TRH -970 499 -769 464
Outros - FCT -69 -34
EOEP passivos -1 022 709 -816 862

-874 911 -670 129

A AdSA, ao abrigo do disposto do Decreto-Lei 97/2008 de | | de Junho, e das suas atualizagbes em vigor a
cada momento, passou a aplicar a Taxa de Recursos Hidricos (TRH) as utilizagdes do Dominhio Hidrico,

constituindo essa taxa uma receita do Estado.

De acordo com a legislagdo em vigor, estdo sujeitos a aplicacdo da TRH todas as pessoas, singulares ou coletivas,
que realizem as utilizacdes referidas ou que estejam munidas dos necessarios titulos de utilizagdo e, quando o

sujeito passivo, ndo € o utilizador final, deve repercutir sobre aquele o encargo econdmico que a mesma
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representa, juntamente com os pre¢os ou tarifas que pratique. No nosso caso particular, a AdSA cobra a TRH
aos seus clientes e o seu valor serd integralmente entregue a Administragdao de Regido Hidrogréfica (ARH) do
Alentejo, entidade competente para aplicagdo da TRH, nos termos do n® | do Artigo 14°, do Decreto-Lei

supracitado.

4. Qutros ativos correntes

31.12.2020 31.12.2019

Outros devedores 4276 629 4298 155
Empresas do Grupo (Nota 36) 60 064 8 000 000
Acréscimos de rendimentos 3967 8 043
Gastos a Reconhecer 150 776 197 631
Perdas por Imparidade (Nota I 1) -3 335952 -3 335952

1 155 483 9 167 877

A Empresa tem na ribrica “Outros devedores” o montante de 771.875 euros por receber relativo a
candidatura ao Programa Operacional Temdtico de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), com o cédigo de operagdo n.° POSEUR-03-2012-FC-000018, para intervengdes no subsistema de
Aguas Residuais, na ETAR de Ribeira dos Moinhos (Nota 20).

A variagdo na rdbrica “Empresas do Grupo” resulta da cessagdo do contrato de apoio de tesouraria em 2020

(Nota 15).”

Na ribrica “Gastos a reconhecer” encontra-se registado o diferimento da bonificagdo constante do Artigo

[6.° do Decreto-lein® 171/2001, de 25 de maio.
A ribrica “Perdas por imparidade” diz respeito a um contencioso em curso (Nota | ).

|5. Caixa e equivalentes de caixa

31.12.2020  31.12.2019

Caixa 959 1734
Depdsitos a ordem 19 553 290 4 005 458
Depésitos a prazo 0 0

19 554 249 4007 192

A variacdo em depdsitos a ordem deve-se a cessagio do contrato de apoio de tesouraria existente até outubro

de 2020, bem como ao fluxo operacional positivo da atividade no exercicio de 2020.
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| 6. Capital

O capital no montante de 1.000.000 euros € constituido por 200.000 agdes de 5 euros cada e encontra-se

integralmente realizado.

l6.1.  Acionista
A AdSA tem como acionista Unico a Aguas de Portugal, SGPS, S.A., com sede na Rua Visconde de Seabra, n.° 3,
1700 - 421 Lisboa, que detém uma participagao correspondente a 100 % do capital.

6.2, Resultado liquido por agao

31.12.2020 31.12.2019

Resultado liquido do exercicio 3 893 555 4396 977
Numero médio de agdes 200 000 200 000
Resultado por acdo (basico e diluido) 19 22

[6.3.  Movimento do exercicio

31122019 AfectRes i idendos  Res. Liquido 31.12.2020
Liquido
Capital Social 1 000 000 - - - 1 000 000
Reservas e outros ajustamentos 200 000 - - - 200 000
Resultados transitados 15 064 660 4396 977 - 19 461 637
Resultado liquido do exercicio 4396 977 -4 396 977 -45 000 3893 555 3 848 555
20 661 637 0 -45 000 3 893 555 24510 191
|'/. Provisoes
31.12.2020 31.12.2019
Provisdes - outros - Fornecedores 181 500 160 500
Provisdes para matérias ambientais 1 638 236 1 638236
Provisdes - outros 0 188 739
1819 736 1 987 475
|'7.1. Movimentos do periodo
31122019 Aumentos DiminuicBes o @ rsdes  31.12.2020
(Nota 29) (Nota 29)
ProvisGes - outros - Fornecedores 160 500 21 000 0 0 181 500
ProvisGes para matérias ambientais 1 638 236 0 1 638 236
Provisces - outros 188 739 0 -188 739 0 0
1 987 475 21 000 -188 739 0 1819736
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Fornecedores
O montante registado na rdbrica “fornecedores” corresponde a constituicido de uma provisdo relacionada

com um fornecedor, com processo judicial em curso.

Outros
O montante registado na rdbrica “outros” corresponde a anulagdo de uma provisao relacionada com um
contencioso com o nimero de processo 10/1 .2MASTC, em que a Empresa havia estimado de risco, mas que

ndo se concretizou e ndo mais se podera vir a concretizar.

Matérias Ambientais

O montante registado na rubrica "matérias ambientais” corresponde a provisdes para fazer face a selagem e
monitorizagio da célula de residuos industriais ndo perigosos do RESIM (aterro), sendo registadas em fungio
da quantidade de residuos depositados no aterro. As variagdes na provisdo sao registadas na Demonstracio
de Resultados da Empresa, sempre que ocorram.

Em 2020 n3o houve atualizacio financeira uma vez que o Indice Harmonizado de Precos no Consumidor

(IHPC) portugués registou uma taxa de variagdo média de -0,1% em 2020,

|8. Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2020 31.12.2019
Fornecedores de investimentos 3951 736 4287 589

3951 736 4 287 589

A Aguas de Santo André, S.A. ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25
de maio, tem a obrigagdo de efetuar um pagamento mensal ao INAG/APA, de € 39.903, durante o prazo da
concessdo. A 31 de dezembro de 2020, encontra-se registado em passivo ndo corrente o montante de

€ 3.951.736, o qual se encontra mensurado pelo método do custo amortizado.

19. Acréscimo de gastos de investimento contratual

Aumentos Diminui¢cées Transferéncias

31.12.2019 31.12.2020
(Nota 28) (Nota 28) (Nota 6)
Acréscimos de gastos de investimento contratual 10 107 488 527 094 0 -1 525 286 9 109 295
10 107 488 527 094 0 -1 525 286 9 109 295

O valor desta rubrica corresponde a aplicagdo da taxa de amortizagdo sobre o investimento da concessio
previsto mas ainda ndo realizado. Para além do acréscimo de gastos para investimento futuro reconhecido no
exercicio de 2020, pelo valor de € 527.094, o valor de € 1525286 (Nota 6), deve-se a transferéncia de
amortizagbes futuras que estavam registadas no passivo da empresa e que foram transferidas para o ativo,

devido a realizacdo e conclusdo de investimentos efetuados em 2020.
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20. Subsidios ao investimento

31.12.2020 31.12.2019

Integragao de patriménio 22729 824 24796 175

Outros subsidios - Portugal 2020 1 062 338 | 168 532

23 792 162 25 964 706

20.1. Movimentos do exercicio
31.12.2018 Resultados Aumentos Regularizacoes 31.12.2019
Integragdo de patriménio 26 862 525 -2 066 350 0 24796175
Outros subsidios - Portugal 2020 1 274 693 -106 194 33 1 168 532
28 137 218 -2 172 544 33 25964706
31.12.2019 Resultados Aumentos Regularizacées 31.12.2020

Integragao de patriménio 24796 175 -2 066 350 0 0 22729825
Outros subsidios - Portugal 2020 | 168532 -106 194 0 0 | 062 338
25964706 -2 172544 0 0 23792163

O montante de € 2.066.350 diz respeito ao reconhecimento em rendimentos do exercicio dos valores

associados a integragdo de patriménio. O montante de € 106.194, diz respeito a candidatura ao Programa

Operacional Temdtico de Sustentabilidade e Fficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), com o cédigo de

operacio n.> POSEUR-03-2012-FC-000018, para intervencdes no subsistema de Aguas Residuais, na ETAR de

Ribeira dos Moinhos. A Empresa tem registado em Outros ativos correntes, na ribrica “Outros devedores”

(Nota 14), o montante de 771.875 euros por receber da operagao suprarreferida.

2 1. Fornecedores

31.12.2020 31.12.2019
Fornecedores de investimentos 358 114 567 897
Fornecedores gerais 496 425 1 066 299
Fornecedores empresas do Grupo (Nota 36) 64 123 150 852
Fornecedores faturas em rece¢io e conferéncia 1 095 193
919 757 1 785 240

A variacdo registada em fornecedores deve-se ao facto de o ano de 2020 ter sido ainda marcado pela

continuagdo da situagio de seca prolongada e a consequente escassez hidrica do rio Sado, obrigando a reforcar

a compra de dgua proveniente do Alqueva, que atingiu os 12 hm? no exercicio de 2020 através de uma solucdo

tempordria, prevendo-se que a ligagdo definitiva do sistema de Alqueva ao canal de Ermidas a Morgavel esteja

concluido no decurso de 2021.
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22.0Outros passivos correntes

31.12.2020 31.12.2019

Acréscimos com férias e subsidio de férias 228 041 222 491
Empresas do Grupo (Nota 36) 182 980 70717
Outros acréscimos e diferimentos 2288799 2245 100
Outros credores 408 371 605 705

3108 191 3144013

Na rubrica de "Outros acréscimos e diferimentos” estdo reconhecidas as obrigagdes constantes no Decreto-
Lei n.° I71/2001, de 25 de maio de 2001 e no Contrato de Concessdo, assim como candidaturas a

financiamentos e reconhecimento de gastos incorridos e ainda ndo faturados, designadamente:

v' Atualizagdo do desconto financeiro de acordo com a obrigacio constante no Artigo 6 do Decreto-
Lein.? 171/2001, de 25 de maio de 2001 e o EVEF anexo ao Contrato de Concessao em 1.645.661

€uraos;

v Reconhecimento da compra de dgua a EDIA, ocorrida em 2020 mas ainda n3o faturada no valor de

|98.966 euros.

Na rubrica de “outros credores” estd reconhecido o pagamento mensal ao INAG, atual APA, no montante de
39.904 euros (478.846 euros anuais) de acordo com o Artigo 6 do Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25 de maio

de 2001 e o EVEF anexo ao Contrato de Concessio.

23. Imposto sobre o rendimento a pagar/receber

31.12.2020 31.12.2019

Imposto corrente (Nota 35) -1 295 815 -558 751
Pagamentos por conta 256 791 498 036
Pagamento especial por conta 0 31120
Pagamento adicional por conta 70 813 187 588
Regularizagdes 0 62014
Retencdes 1 071 924
Estimativa de imposto 967 139 -220 930

24. Rédito de contratos com clientes

31.12.2020 31.12.2019
Vendas 7791 007 8 486 254
7791 007 8 486 254
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A diminuigdo das vendas em 2020 é justificada essencialmente pela reducdo da atividade da Central
Termoelétrica de Sines, em cerca de 50 %, ocorrida no ambito do processo de encerramento da atividade

desta Central, que ficou conclufdo a 14 de janeiro de 2021.

31.12.2020 31.12.2019
Prestagdo de servigos a municipios 612748 642 775

Prestagdo de servigos a clientes gerais 6023711 5 607 205
6 636 459 6 249 980

O aumento da prestagdo de servicos em 2020, deve-se por um lado, a retoma da atividade de residuos
industriais apds paragem verificada em 2019, tendo registado um volume de vendas 6 vezes superior ao ano
de 2018, a melhoria da qualidade da dgua residual industrial descarregada no sistema, com efeito nas respetivas
classes de faturagdo e cumulativamente na diminui¢ao da faturagdo de agravamentos e por outro, ao efeito da

pandemia COVID- 19, no montante de 458216 euros (Nota 42).

25. Custo das vendas

31.12.2020 31.12.2019
CMVMC - Matérias subsidiarias 289 171 235 203

289 171 235 203

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas compreende todos os custos de compra, de
conversao e outros custos incorridos para colocar os inventdrios no seu local e sua condicdo, designadamente

contadores, material hidrdulico, tubagem e outros.

31.12.2020 31.12.2019

Inventarios Iniciais 449 005 Il
Compras 593 140 328 788
Regularizagoes -252 947 355 409
Inventarios Finais 500 027 449 005

289 171 235203
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26.Fornecimentos e servicos externos

31.12.2020 31.12.2019

Subcontratos 113926 133212
Trabalhos especializados 1 453 137 | 655 866
Energia 1 103 600 1 003 763
Comunicagio 142 343 152 507
Conservagao e Reparagio 940 045 637 221
Rendas e Alugueres 241 111 217012
Seguros 144 362 53976
Limpeza, Higiéne e Conforto 115413 66 962
Seguranga e Vigilancia 124710 87 970
Outros FSE's 1 097 948 832 786
Seca 697 300 372 924
COVID-19 (Nota 42) 84 667 0

Trabalho Tempordrio 213 331 136 909
Corregdes relativas a exercicios anteriores 2 560 16 047
FSE's capitalizados -198 614 -385
5280 541 4 856 937

Os Fornecimentos e Servigos Externos de 2020 apresentam um acréscimo em relagdo ao periodo homdlogo

de 2019 de € 423.604, pelas seguintes razdes:

Verificou-se um aumento de cerca de 10% na Energia (€ 99.837), no recurso a trabalho tempordrio
(€ 76422);

Verificou-se um aumento de € 324.376 devido aos gastos relativos a SECA;

Verificou-se um aumento em Conservagdo e Reparacgdo, de € 302.824, em resultado da necessidade

de se proceder a diversos trabalhos de C&R;

Efetuou-se a capitalizacdo de gastos no montante de — € 198.310 (Nota 6);

Na rubrica “Rendas e Alugueres” apenas se encontram gastos relacionados com loca¢des com prazo inferior
a | ano ou de reduzido montante, ndo entrando assim no ambito da IFRS 16 (Nota 7).
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2/.Gastos com pessoal

31.12.2020 31.12.2019

Remuneracdes 1 395 898 | 405 650
Encargos sociais sobre remuneragoes 306 479 307 393
Outros custos com pessoal 168 175 144 328
Corregdes relativas a exercicios anteriores 5 850 1 672
1 876 403 1 859 042
27.1. Numero de colaboradores

Numero de colaboradores a 31 de Dezembro 31.12.2020 31.12.2019
Orgios sociais | |
Trabalhadores efetivos e outros 60 60
6l 61

O impacto do COVID-19, nos Gastos com pessoal em 2020 foi de 46.682 euros, devido hd necessidade de
recorrer a trabalho tempordrio e a trabalho suplementar para suprir auséncias motivadas pela Pandemia, pela

necessidade de reforcar equipas e para cumprimento do plano de contingéncia implementado na AdSA

(Nota42).

28. Amortizagdes, depreciagdes e reversdes do exercicio

31.12.2020 31.12.2019

Amortizagdes de ativos tangiveis (Nota 6) 17 261 17 261
Amortizagdes de ativos intangiveis (Nota 6) 3 427 085 3422 603
Acréscimos de custos do investimento contratual (Nota 19) 527 094 631 886
Amortizagdes de ativos IFRS 16 (Nota 7) 92 865 66 682

4 064 305 4138 432

29. Provisdes e reversdes do exercicio

31.12.2020 31.12.2019

Provisées Outras (Nota 17) 21 000 0
21 000 0

Reversdes de provisdes para processos judiciais (Nota 17) 188 739 0
188 739 0

167 739 0
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30.Perdas por imparidade e reversées do exercicio

31.12.2020 31.12.2019

Provisées Outras (Nota |7) 21 000 0
21 000 0
Reversdes de provisdes para processos judiciais (Nota 17) 188 739 0
188 739 0
167 739 0

A AdSA efetuou uma andlise ao risco de incobrabilidade e entendeu reconhecer perdas por imparidade sobre
alguns dos saldos a receber de clientes e continuar a reforgar algumas destas ribricas, em fun¢do da evolugdo
dos pagamentos observada ao longo do ano, bem como de diversas a¢des judiciais pendentes.

A reversao tem origem no pagamento do ARD, jd recebido.

3 1. Outros gastos e perdas

31.12.2020 31.12.2019

Impostos 113 944 91 694
Donativos 48 650 17 421
Outros gastos operacionais 24 352 31784

186 945 140 899

Ver Nota 36 relativa aos saldos e transacdes com partes relacionadas.

32. Outros rendimentos e ganhos

31.12.2020 31.12.2019

Rendimentos suplementares 349 748 576 214
Outros rendimentos e ganhos operacionais 204011 173 139
Corregdes relativas a exercicios anteriores 1 032 19 344

554 791 768 697

A variacdo deve-se a diminui¢do dos rendimentos suplementares que dizem respeito a rececio de lixiviados,

atividade acesséria que a AdSA presta. Ver Nota 36 relativa aos saldos e transa¢des com partes relacionadas.
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33. Gastos financeiros

31.12.2020 31.12.2019

Juros suportados 142 993 152 785
Atualizagdo financeira da provisao (Nota 17) 0 112 598
Comissdes bancarias 0 302
Outros gastos financeiros (IFRS16) (Nota 7) 7 281 14918
150 274 280 603

34. Rendimentos financeiros
31.12.2020 31.12.2019
Juros de mora - Atraso de pagamento de clientes 12 347 151 995
Juros obtidos - Depositos bancarios 207 5062
Juros de Empresas do Grupo (Nota 36) 60 064 6 883
72618 163 940

35. Imposto do exercicio

31.12.2020 31.12.2019

Imposto diferido ativo 4 125 949 4299 271
Imposto diferido passivo 1 272 085 1 387 729
Imposto diferido liquido 2 853 864 2911 542

A reconciliagio entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto de 2020 é como segue:

2020 2019
Resultado antes de impostos (RAI) 5202 746 6 050 606
Prejuizo Fiscal 2017 -1 080910 -3032 771
Taxa Imposto 21% 21%
865 586 1 270 627
Ajustamentos de transigio 114 461 133 895
Insuficiéncia de estimativa de imposto 0 126
Amortizagdes nao aceites -3919 -3919
Outros 126 908 48 459
1103 035 1 449 188
Derrama Municipal 90 882 79 754
Derrama Estadual 136 764 114 508
Excesso / insuficiéncia da estimativa de imposto -44 301 -19 344
Tributagdes autdbnomas 22812 29 524
Total do imposto 1309 192 1 653 629
Imposto diferido (Nota 9) 57 678 1114222
Imposto do exercicio (Nota 23) 1295815 558 751
Excesso/Insufuiciéncia de estimativa -44 301 -19 344
Taxa efetiva de imposto do exercicio 25,16% 27,33%
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36.1. Partes relacionadas
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Em 31 de dezembro de 2020 as partes relacionadas do Grupo AdP sdo as seguintes:

. Acionista (Aguas de Portugal, SGPS, S.A.)

. AdP Servicos, SA;
.EPAL, S.A;

. Aguas Publicas do Alentejo, SA;

. AdP Energias, SA;

. Aguas do Tejo Atlantico, SA..

36.2.  Saldos e transagGes com partes relacionadas

AdP Servicos,

Aguas Publicas do

AdP Energias,

Empresa mie Aguas do Tejo

Ano 2019 EPAL, SA Total

SA Alentejo, SA SA AdP SGPS, SA  Atlantico, SA
Rédito (Nota 24) - - 214988 - - - 219751
Outros Rendimentos e Ganhos (Nota 32) - - - -1 677 - -1 677
Gastos com pessoal (Nota 27) - -3 890 - - -25 638 - -29 528
Fornecimento e Servigos Externos (Nota 26) -206 540 -20 107 - - -462 768 - -689 415
Outros gastos (Nota 31) - - - - -1 000 - -1 000
Rendimentos Financeiros (Nota 34) - - - - 6 883 - 6 883
Clientes (Nota | 1) - - 52 695 - - - 52 695
Acrescimos de Proveitos (Nota |4) 68 363 - - - 3967 - 72 330
Fornecedores (Nota 21) -7 962 -3 126 - -209 -139 555 - -150 852
Acrescimos de Gastos (Nota 22) -2 988 -2 843 - -4762 -60 214 - -70 807
Outros Ativos Correntes (Nota |4) - - - - 8 000 000 - 8 000 000

AdP Servicos, Aguas Publicas do AdP Energias, Empresa mie Aguas do Tejo

Ano 2020 EPAL, SA Total

SA Alentejo, SA SA AdP SGPS, SA  Atlantico, SA
Rédito (Nota 24) - - 182 754 - - - 187516
Rendimentos Financeiros (Nota 34) - - - - 60 064 - 60 064
Outros Rendimentos e Ganhos (Nota 32) - - - 791 - - 791
Gastos com pessoal (Nota 27) - -29 600 - - -25 638 -6 230 -61 468
Fornecimento e Servigos Externos (Nota 26) -29 203 -20 664 - - -449 417 - -499 285
Outros gastos (Nota 31) - - - - - - 0
Clientes (Nota | 1) - - 673 - - - 673
Passivos -l161 876 -8722 0 0 -8 779 - -179 377
Fornecedores (Nota 21) -13 257 -7 077 - - -36 127 -7 662 -64 123
Acrescimos de Gastos (Nota 22) -148 619 -1 645 - - 232716 - -182 980
Outros Ativos Correntes (Nota |4) - - - - 60 064 - 60 064
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37. Compromissos assumidos

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela AdSA ndo relevados no balanco, apresenta-se do

seguinte modo:

a) Contrato de Concessdo

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem € 35.180.215, que atualizados a taxa de inflagdo

perfazem € 43.962.525, dos quais € 30.877.318 jd se encontram realizados (DUl € 29.525913 e em curso

€ 1351.405).

b) Contratos de Empreitada e Servigos

No que respeita as empreitadas de construcio do Sistema explorado pela empresa, bem como outros servigos,

foi celebrado todo um conjunto de contratos, que ascende a € 5.623.7 13, destacam-se os seguintes:

Fornecedor Descrigcdo Valores Por Faturar (€)
Procedimento em curso Aquisicdo de energia elétrica Estimativa ano 2021 1 000 000
Laboratério de Aguas do Litoral Alentejano, Lda Colheita, Transporte e Analises 446 377
Jomarlimpa - Sociedade de Limpezas, Lda Limpezas Industriais e Transporte de Terras 240 317
Contaminadas
Grandalvo - Empresa de Trabalho Temporario, Lda AS Trabalho Temporario para AdSA 237 498
Valorsines - Valorizagdo, Gestdo de Reciclaveis, SA Aluguer de Equipamentos Mecénicos para o 161 256
Ecodeal - Gestdo Integral de Residuos, SA Gestio de Residuos do Sistema de Agua Residual 138 522
de Santo André
Leaseplan Portugal Leasing Viaturas 128 704
Procedimento em curso Seguro relativo aos grupos de seguros Acidentes
de Trabalho, Vida, Acidentes Pessoais e Salide 117 061
para a AdSA - Estimativa 2021/2022
REDECOR - Revestimentos de Protecio e Decoracdo, SA  Reservatério COSA - CC 100 338
SECO - Centrifugacao, Lda Aluguer de Unidade de Desidratagio de Lamas 96 615
Rui & Candeias, Lda Empreitada de Execugio "Substituicdo de macigo 9% 116
de conduta”
RIVAZ - Quimica, SA Aquisicao de Floculantes e Desemulsificante para
a ETAR de Ribeira dos Moinhos 85 3%
NOS Comunicagdes, SA Comunicagoes - Estimativa ano 202 | 82 000
ASC - Artigos Sanitarios do Centro, Lda Aquisicdo de Valvulas e Ventosas 73 948
Fernando Pinho Leitdo - Sociedade de Construgio Civil, Sede - Recuperagio de Canteiro Circular (M2) 73 280
Lda
Fernando Pinho Leitdo - Sociedade de Construgio Civil, Desmatacio e Desarborizagio das diversas 70 436
Lda Infraestruturas da AdSA
NORTEJUVIL, Sociedade de Construgoes, Lda Caixa Entrada - CC 69 900
K.S.B.- Bombas e Valvulas, SA Reparagiao bomba lavagem Filtros ETA 67 511
ENVIESTUDOS, SA Organizagio de Servigos Externos de Seguranga 64116
3 349 394
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38. Ativos e passivos contingentes

38.1.  Garantias

As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas s3o as seguintes:

Garantia bancdria n.° 0731.005245.193, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcdo e Exploracio Rodovidria, S.A.
para o cumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato da empreitada
“Remodelagdo da capacidade de transporte de efluentes industriais entre a EE ZIP3 e a ETAR de
Ribeira de Moinhos”;

Garantia bancdria n.° 0731.005246.993, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcio e Exploragao Rodovidria, S.A,
para o cumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato da empreitada
“Abastecimento de dgua industrial a Refinaria da Petrogal — Lanco F/Sines-Santo André”;

Garantia bancdria n.° 9140.042006.993, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcio e Exploragao Rodovidria, S.A,
para o cumprimento de obrigacdes contratuais emergentes do contrato da empreitada “Travessia
Adutora no IP8 entre o Né da Petrogal e a ZILS Norte”;

Garantia bancdria n.° 0731.005279.6093, sobre o Banco Caixa Geral de Depdsitos, no valor de
€ 10.000 a favor da SPER — Sociedade Portuguesa para a Construcio e Exploragdo Rodovidria, S.A.,
para o cumprimento de obrigacdes contratuais emergentes do contrato da empreitada;

Garantia bancdria n.° 288-43.000040-7, sobre a Caixa Econdmica Montepio Geral, no valor de €
238.770 a favor da Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, para o
cumprimento das condi¢Bes impostas na licenga da operacio de deposicao de residuos no Aterro

de residuos ndo perigosos (Residuos industriais) de Santo André.

38.2.  Processos judiciais em curso

A AdSA faz uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido

provisdes que, face aos riscos identificados e a probabilidade de materializagdo em passivos considera

encontrarem-se adequadamente reconhecidas. Da avaliagdo efetuada e para além das provisdes registadas,

foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas como passivos contingentes, que

S0 0s seguintes processos judiciais em curso:

Entidade Valor da Acgdo

M. Santos e Irmao 24 075
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39. Rendimento minimo garantido

31.12.2020  31.12.2019

Capital social realizado 1 000 000 |1 000 000
Reserva legal 200 000 200 000
Base de incidéncia 1 200 000 1 200 000
Taxa de juro OT 0,41% 0,75%
Spread 3pp 3,00% 3,00%

3,41% 3,75%
Remunera¢ido minima ao acionista do ano 40 920 45 000

A margem anual necessdria a remuneragao dos Capitais Préprios, ndo deve ser inferior a aplicagdo, ao capital
préprio e as reservas legais, de uma taxa correspondente a rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro
portuguesas a |0 anos ou outra equivalente que a venha substituir, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo

de prémio de risco, conforme disposto na clausula 17.% n.° 4 alinea I) do Contrato de Concessao da AdSA.

40. Honordrios de auditoria e de revisao legal

Os honordrios de Auditoria e de Revisdo Legal de contas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

foram os seguintes:

ROC/Auditoria  31.12.2020

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 6779 6779

6779 6779

41. Informagdes exigidas por diplomas legais
Art.° 397.°. do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a AdSA, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo
efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo lhes facultou
quaisquer adiantamentos a remuneracées. Também n3o foram celebrados quaisquer contratos entre a

sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.
Art.° 324 do Cdédigo das Sociedades Comerciais

A AdSA, ndo possuiu quaisquer a¢des proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio que

envolvesse titulos desta natureza.

Art.° 21.° do Decreto-Lei n.° 41 1/91 de 17 de setembro,

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e
que os saldos contabilizados em 31 de dezembro de 2020, correspondem a retencdo na fonte, descontos e

contribui¢Bes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.
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42. Eventos subsequentes

Encerramento da Central Termoelétrica de Sines a |4 de janeiro de 2021.

O encerramento da Central Termoelétrica de Sines ocorrido a 14 de janeiro de 2021 terd impacto no volume
de negécios da Aguas de Santo André, SA. Contudo, no contexto de reducio das emissdes de didxido de
carbono, que ditou tal antecipagdo, estdo anunciados novos projetos no ambito da produgdo de hidrogénio,
nos quais a Empresa se quer posicionar para garantir o abastecimento de dgua reutilizada.

A Administracio da Aguas de Santo André, SA. ndo tem conhecimento de qualquer outro evento

subsequente com impacto significativo nas contas apresentadas.

43.Outros Assuntos - Impacto do SARS-CoV-2 (COVID-19)

O ano de 2020 fica fortemente marcado pelo virus SARS-CoV-2 e a doenca que originou, a Covid — 19, que
serd marcante para a atividade socioecondmica do pafs, com impactos ainda ndo integralmente quantificados
quanto as respetivas magnitudes. Portugal, em linha com a Unido Furopeia tem adotado vérias medidas que
Va0 no sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste evento. De entre estas medidas
destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera que apresentem consequéncias positivas ao
nivel da manutencdo do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e
manter a economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que se destinam a manter os servicos de interesse econdémico geral em
funcionamento. Ambito em que se inserem as atividades da AdSA.

No dia 22 de margo de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da A¢do Climética determinou a forma como

0s servigos essenciais devem ser assegurados neste periodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servicos, foi determinado que as
entidades e empresas gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessdrias para assegurar a
continuidade e a ininterruptbilidade da prestacio dos servicos publicos de abastecimento de dgua para

consumo humano.
Ao nivel de impactos nas demonstracdes financeiras do ano 2020 verificaram-se como principais:

e Rdcio GO/VN

o Quanto ao Volume de Negdcios (Vendas e Prestagdo de Servigos)

No que diz respeito ao Volume de Negdcios, 0 mesmo foi negativamente influenciado pelo SARS-CoV-2
(COVID- 19), devido as paragens nao programadas de clientes industriais da ZILS (lay off) no |.° semestre de
2020, pelo que o impacto no VN é de menos 458.216 euros, correspondente a menos 1.089.068 m? (Nota

24).

o Quanto aos Gastos Operacionais (CMVMC; FSE; GP)
Ao nivel dos gastos operacionais decorrentes da estratégia de aquisicdo de bens e servigos para protec¢do dos
trabalhadores e da continuidade dos servigos essenciais prestados pela Empresa e pela necessidade de

realizagdo de trabalho suplementar para assegurar a capacidade de resposta das equipas verificou-se um
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aumento de encargos. Assim, pela aquisicdo de equipamentos de protecdo individual, reforco dos servigos de
higienizagdo e limpeza, foram registados em Fornecimentos e Servicos Externos 84.667 euros (Nota 26).
Relativamente a trabalhadores, houve necessidade de recorrer a trabalho tempordrio e a trabalho suplementar
para suprir auséncias motivadas pela Pandemia, pela necessidade de reforcar equipas e para cumprimento do
plano de contingéncia implementado na AdSA, tendo sido registado em gastos com o pessoal 46.682 euros,

que inclui o trabalho tempordrio, testes COVID-19, trabalho suplementar e respetivos encargos sociais
(Nota 27).
e Ativos Fixos Tangiveis e Deprecia¢bes do Exercicio

Decorrente da necessidade de alguns trabalhadores efetuarem o seu trabalho remotamente, foram adquiridos

|6 computadores portdteis no valor de 13.643 euros, gerando amortizagdes do exercicio em 838 euros

(Nota 6).

Relatério e Contas 2020_194



Relatine ¢ Coutas 2020

O Conselho de Administragao,

Lufs Filipe dos Santos Guerreiro Fafsca

(Presidente Executivo)

Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido

(Vogal Nao Executivo)

Marcos Sa Rodrigues

(Vogal Ndo Executivo)

O Contabilista Certificado,

Branca Gabriela Malho Lima

Vila Nova de Santo André, |7 de marco de 2021
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico
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Certificagao Legal de Contas
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