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MHensagem do Presidente

A Aguas de Santo André, S.A, (AdSA) presta um diversificado conjunto de servigos ambientais, alids pouco
habitual numa tnica entidade do setor das 4guas e resfducs. Tem assim a sua atividade orientada para a gestio
dos vérios sistemas concebidos e construidos nas Uttimas quatro décadas, com algurna remodelagio 4 realizada,
e destinados a responder 2s necessidades existentes na sua drea de implantagio, em termos da captagio,
tratamento e fornecimento de dgua industrial e de dgua para consumo humano, esta nas vertentes em alta (zos
daois Municipios servidos) e em baixa (s& para o perfmetro urbano de Santo André e no polo industrfal), do
tratamento de dguas residuais industriais e 4guas residuais urbanas com o respetivo transporte e descarga no
meio hidrico (ou sejg, correspondendo & vertente apenas em alta), do transporte de efluentes salinos
recolhidos de clientes industriais e, ainda, da recegdo e acondicionamento de resfduos sdlidos nio perigosos. A
empresa encontra-se, portamto, dotada de meios e conhecimento para desenvolver as muttiplas atividades
referidas, num territério que compreende o polo industrial mais significative do pals, © que configura uma
situag@o fmpar no contexto ambiental, por pader disponibilizar um invulgar ntimero de servi¢os desse tipo, &
regido onde se insere.

Por outro lado, o desenvolvimento da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), com um historial de vérias
décadas, ¢ caraterizado por alguma incerteza sobre as perspetivas a longo prazo, encontrando-se ainda por
concretizar na suz totalidade, pese embora continuar a esperar-se o arranque de uma fase mais acentuada de
crescimento industrial e concomitanternente urbano (nomeadamente de Vila Nova de Santo André, como
cidade planeada com esse objetivo).

Sinais desse potencial de evoluco sio ndo sé as referéncias da comunicagiic social, mas também as indicagtes
emanadas de decisores politicos, a existéncia de projetos em curso de outras entidades, nomeadamente a
conclusdc recente de algumas rodovias, os projetos da ferrovia e para a extensio do regadio 3 4rea de
intervengdo da AdSA, bem come a intengiio publica de aumento da atividade do Porto de Sines. Releva-se,
nomeadamente, a prépria conclusio, jd em 2018, do longo processo que permitiu estabelecer um protocolo
entre a AdSA e a EDIA com vista ao abastecimento do canal de adugfio 2 albufeira de Morgavel a partir do
sisterna daquela Ultima entidade, a concretizar-se em 3 anos. O crescimento expectével do polo de Sines
endereca necessariamente a capacidade da AdSA de encarar esses desafios, numa perspetiva de potencial
crescimento da sua atividade, mas também com a responsabilidade de ser o playerindiscutivel, na regidio, para
assurnir a fungdo de brago ambiental para responder s necessidades da regido.

A AdSA promove, por isso, um relacionamento com os seus stakeholders orientado para a adequagio da sua
capacidade de disponibilizar os servigos ambientais em causa, quer no cortexto das atividades que j& desenvolve
& que & conveniente incrementar, quer no contexto de novos desafios que possa abragar. A empresa tem
presente gue entre esses seus stakeholders se encontram os dois Municipios que serve — Santiago do Cacém
e Sines, os seus clientes localizados na ZILS, quer existentes, quer potenciais novos clientes, a AICEP Global

Parques como entidade que gere o polo industrial, outras entidades com as quais pode estabelecer ou j&
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estabeleceu relagdes comerciais / institucionais, como o Porto de Sines, os organismos publicos com
imervengio na atividade da empresa, e ainda os seus clientes urbanos de Vila Nova de Sante André. Csse
relacionamento tem em vista o adequado planeamento dos investimenitos futuros, desenvolvido em articulagio
com os stakeholders através das reunides periédicas que a empresa tem vindo a realizar, ¢ que pode permitic
desenvolver alguns empreendimentos em diferentes estdgios de avango, em fungo da concretizagio efetiva

das necessidades da regigo.

E neste contexto que a empresa desenvolveu zo longo de 2017 a sua atividade, mantendo a prestagio dos
servicos acima referidos, em cumprimento das obrigagdes normativas e legais a que esté obrigada, e continuou
a realizar um conjunta de projetos e obras orientados para o reforgo da sua capacidade de resposta, bem
como a manutencio dos seus ativos, a0 mesmo tempo que se enguadrou nas orientagGes de controlo de
custos decorrentes das orientagdes governativas derivadas do seuw enquadramento no Setor Pdblico
Empresarial. Interessa ainda relevar o facto de as contas de 2017 terem de continuar a refletir, como
acontecia no ano anterior, um conjunto diversificade de riscos 2 que a empresa se encontra exposta

decorrente da atividade dos seus clientes, sendo que ainda assim, o resultado liquido do exercicio € positive.

Os resultados da atividade da AdSA tanto operacionais coma econdmicos € financeiros s foram possiveis de
atingir através da contribuigiio empenhada dos seus colaboradores ¢ do apoio do Acionista AdP, SGPS e do
Revisor Oficial de Contas- Fiscal Unico bem como da colaboragiio de todos os stakehoiders, em particular, dos
clientes, das Camaras Municipais de Santiago do Cacém e de Sines e demais entidades da Administragio Central
e Regional,

joaquim Marques Ferreira

(Presidente do Conselho de Administracio
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A. A Empresa

Quem somos
Missdo, Visao, Objetivos, Politica e Valores

Missdo

A Aguas de Santo André, SA, (AdSA), nos termos da legislagio aplicével e em vigor, e do contrato de
concessdo, considerando todas as alteragBes a que o mesmo possa vir a ser sujeito, tem como miss3o o
abastecimento de 4gua para consumc humanc e industrial, recolha e tratamento das dguas residuais e recego
e confinamento de residuos industriais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e
armbiental, contribuindo para a melhoria da gualidade de vida dos cidadios e para o crescimento econdmico
da regido, & em particular da Zona Industrial e Logistica de Sines.

Visao
Ser uma empresa de referéncia nacional no setor ambiental, em termos de qualidade do servigo publico

prestado, & populagic e 2o setor empresarial € um parceire ativo para o desenvolvimento econdmico da regidio

e do pafs, atingindo um elevado nivel de eficiénca e sustentabilidade.

Objetivos

* Diversificagdo de negécios

o Aumento da faturagio

* Maximiza¢ao do retorno de investimentos
* Redugdo de custos

Na Parspetiva Financeira

* Garantia da reserva de dgua industrial
Na Perspetiva de Clientes * Consclidaggo da confianga das partes interessaclas
» Garantia da fiabilidade de todos os servigos

* Otimizagdo da gestdo de recursos
* Reducio de perdas

Na Perspetiva de Processos * Reducdo do nimero de roturas

* Otimizagdc da medico e controlo
* (arantia da licenga de descarga

+ Disponibilizag3c da plataforma de telegestao

« Criagac de portal da empresa

Ma Perspetiva de Aprendizagem, Desenvoblvimento e | » Desenvolvimento de partilha de informaggio interna
Conhecimento + Garantia de informagio financeira atualizada

* Enfoque no desenvolvimento e investigagio

* Criatdo de portal da empresa

Quadro | - Objetivos r/\
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Polftica empresarial e valores

Em harmonia com a Missio de que esté incumbida e a VisSio que delineou, ou sefa, de forma plenamente

alinhada com a estratégia da Empresa, e consciente do papel fundamental que desempenha no

desenvolvimento da regifio onde se insere, a AdSA concebe, implementa, mantém € revé o seu Sistema de

Sustentabilidade Empresarial como mator perseverante da methoria continua do seu desempenho, assente na
defesa dos seguintes valores:

-

A fiabilidade do servigo prestado;

O enfoque no cliente;

A melhoria continua;

A dispenibilidade constante;

A garartia de competéneias especializadas;
A protegdo da sadde;

Uma sdlida cuttura de seguranca;

Um sério compromisso comn o ambiente;
A eficiéncia enerpética;

O trabalho em equipa;

Etica nas relacdes laborais e comerciais;

O respeito pelos colaboradores e a sua motivagio constante;
O respeito pelos fornecedores,

A inovagio e desenvolvimento tecnoldgico.

A AdSA num quadro de respeito integral da legislagio e das normas aplicdveis, de modo socizimente

responsdvel, ambierta‘mente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranga e salide das/os trabalhadoras

(es) e consumidores, assuime os seguintes compromissos, antecipar, avaliar e promover de uma forma continua

a satisfacao das necessidades e expetativas dos seus clientes, trabalhadores, comunidade e restantes partes

inleressadas relevantes, nomeadamente através de;

l\\ I. L'b- /(/

Promogio e satisfagio dos interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do
Contrato de Concessdo e outros contratos aplicaveis;

Estabelecimento e revisio dos objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranga Alimentar, adequados
3 natureza das atividades, produtes e servigos da Empresa, atuando sempre de forma a proteger ©
ambiente, prevenir a poluigdo ambiental e focalizando esfor¢o na otimizacgiic do desempenho
energético e na garantia da seguranga em toda a cadeia alimentar;

Estabelecimento e revisio dos objetivos da Seguranca adequados A natureza e a escala dos perigos e
riscos associados s atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir lesSes, ferimentos
¢ danos para a sadde, através da implementacio de medidas coletivas e individuals;

Disponiblizagiio de informagio e de todos os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da
AdSA e proporcionar-hes uma formagio regular e adequada ao desempenho das fun¢des que lhe
sdo atribuidas;

Promecao da seguranca. bem-estar e satisfagdo dos colaboradores da Empresa em todos os aspetos

o
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profissionais e humanos;

¢ Encorajar a aquisigiio de produtos e servigos energeticamente eficientes e a conceglio orientada para
a melhoria do desempenho energético;

¢ Procura da satisfagdo da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do servico
prestado quer pela garantia do cumprimente dos requisitos legais laborais, sodiais, fiscals e ambiertais,
incluindo relacionados com a gestio energética, em vigor;

e Promaover a Seguranga Alimentar no abastecimento e distribuicio de dgua potdvel;

e Manter ativa a comunicagio nas questSes relacionadas com a Seguranga Alimentar com todas as
partes interessadas relevarrtes;

¢ Sensibilizagdo dos fornecedores no sentido da sua consciencializagiio e do seu comprometimento
para a adesio aos requisitos da Sustentabilidade Empresarial da AdSA;

e Orientagdo das suas préticas de gestio pelo principic da Melhoriz Contfua, e para o cumprimento
dos requisitos normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de eficicia do Sistema de
Sustentabilidade Empresarial,

Descrigdo empresa, atividade e presenca

Empresa

A Aguas de Santo André, S.A (AdSA). é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo Decreto-Lei n®
17112001, de 25 de maio, a quem foi atribulda a concessdo de gestio e exploracio do sistema de caplagio,
tratamento e distribuigdo de dgua, de recolha, tratamento e rejeiciio de efluentes e de recolha, tratamento e
destino final de residuocs sélidos de Santo André.

Esta empresa foi constituida por um capital social de € 500.000,00, sendo atualmente de € 1.000.000,00
integralmente realizado e detido a 100 % por Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A sociedade tem por objetivo a exploragio e gestio do sistema de abastecimento de gua, de saneamento e
de residucs sdlidos de Samto André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,
par<ialmente, os municipios de Sines & Santiago do Cardm.

Aguas de Santo André_ [17]



P

Befarsnis ¢ Gantas Z0I7
Cadeias de Valor

Agua Potével

1

Agua Industrial

N D B m D 2 O

Agua Residual

Residuos Industriais

Rececio de Resduos incus Confirarmenio dos esidues ra el oo atema, a8 conolusao 3u oo esso de acefagdo
nd s ItErmnos © extemes dos mesros.
A acmssiddade

depende do cempnrmenio
o renustos dedmdng oy
legislagdo emn vgor
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Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e Orglios Sociais

Esta empresa ¢ constituida por um capital social de € 1.000.000,00 integralmente realizado e detido 2 {00 %
por Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Os Orgaos Sociais, eleitos na Assernbleia-Geral de Acionistas realizada no dia 30 de junho de 2016, 1&m as

seguintes competéncias:

Assembleia-Geral

A Assembleia-Geral € o érglo que representa o acionista, sendo as suas deliberagBes vinculativas nos termos
da Lei e dos Estatutos, A este érgio competem importantes poderes, cormo deliberar sobre os documentos
de prestacdo de contas e a proposta de aplicagio de resultados, 2 apreciaciio da administraco e fiscalizaglio da
sociedade, & alteragiio dos estatutos, transformagio e dissclugio da empresa, a emissio de obrigagdes, o
aumento de capital, a eleigio dos membros dos Srgdos sociais bern como a fixagio das remuneragBes dos
Orgdos Saciais.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14.° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral
£ constituidz por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre o acicnista
ou outros.

A Assernbleia Geral é convocada e dirigida pelo Presiderrte da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo
Vice-Presidente. Todes os membros s3o eleitos por um periodo de trés anas, em Assembleia Geral,

Conselho de Administracio

Nos termos do n.® | do artigo 18° do Contrato da Seciedade, o Conseho de Administracio € compoesto por
trés Administradores, sendo um Presidente ¢ os restantes Vogais.

O Consetho de Administragéo € eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu Presidente de entre
os Administradores eleites, Nos termos do n.° 2 do artigo | 1.% do Contrato da Sociedade, e 3 semelhanga dos
restantes drgdos sociais, 0 Conselho de Administragio exerce as suas fungBes por periodos de trés ancs,
podendo ser reeleito.

Os membros dos érgios sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em
fungBes até & posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensio, destituicio ou rentdncia

Nos termes doartigo 19.° do Contrato de Sociedade, o Conselhc de Administragio tem os poderes de gestio
e representacio da Sociedade que the forem cometidos por lei, pefos presentes estatutos e pelas deliberagdes

do acionista.
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Composicao dos érgaos sociais

Os érgiios sociais da Sociedade, apresentam, a 3| de dezembro de 2017, 2 seguinte composigio:

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente - Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio - Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administraciio

Presidente - Joaquim Marques Ferreira

Vice-presidente Executive — Jaime Anténio Pires Gabriel Sitva
Vogal Nio Executivo ~ Alexandra Maria Martins da Cunha Serra
Secretdrio da Sociedade — Rui Alexandre Sanches

Fiscal Unico
Nos termos do artigo 24.° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um revisor oficial
de contas ou a uma sociedade de revisores oficials de contas, conforme segue:
¥ Fiscal tinico efetivo — Ermst & Young, Audit & Associados — SROC, 5A, (ROC n® 178), representada
por Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n® 1154); e,
v Fiscal dnico suplente Rui Abel Serra Marting (ROC n® 119}

Comissio de Vencim
Presidente — Jodio Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vogal - Paulo Jorge Pinto da Siva

No ano de 2017 esteve vigente o mandato confirme se descreve no quadro abaixo:

Quadro 2 — Mandato 2016-2018

Orgio Cargo/Nome Eleicio Mandato
Fresidente — Paulo Manuel Marques Fernandes 30 Jurho 2016 0162018
Mesa da Assembleia-Geral

Secretdric - Ana Crigtina rebelo Pereira 30 junho 2016 2016/2018
Presicente — joaguin Marques Ferreira 30 Junho 2016 201652018
Wogal Executiva - gime Gabriel Siiva 30 junhc 2016 201672018

Conselho de Administragio e ; :
inistragd ;feofi Nio executivo — Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha 30 Junho 2016 20160018

Secretdrio da Sociedade — Rui Alexandre Sanches

Ern=t & Young, Audit & Assodados — SROG, SA (ROC n® 178),

Fiscal Unico representada pelo; 30 Junho 2016 20162018
Efetive | Dr. Rui Manuei da Cunha Vieira (ROC n” [ 154) 30 Jurho 2016 We2018
Suplente | Dr. Rui Abel Serra Marting (ROC n® H119) 30 junho 2016 | 20162018
Presicente — Jo3o Nunc Margues de Carvalho Mendes 30 junho 2016 20162018

Comissio de Vendmentos
Vegal - Paulo Jorge Pinta da Silva 30 Junho 2016 0162018
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Carteira de Participa¢Ges e Sucursais

Nao aplicivel.
Sintese de Indicadores

Indicadores econdmicos e de atividade

Relatinis ¢ fontas ZOIF

Sintese e Dados/indicadores

2616 257

Capital Sockl {€)

1 000 000

1000000 1 000 CGO

Caphal Préprio (€) 23 945 374 20263 206 |5 668 254
Atve Liquido Total (€) 80703117 75411640 68313 08I
investimento (£) 2834674 1750193 ) 241 644
Vendas e Servicos Prestados (€) [4358093 13482078 1013863
Resulados Operacionals (€) 6929096 -5412036 3417685
Resultados Financeiros (€) 92974 220963 261316

EBIT + Amortizacdes + Provisdes - Subsidios (EBITDA Ajustado) (€) 6812 115 7949 100 4 863 832

Resuktados Antes Impostos (€)

T 122070

5191076 3479201

Resukado Liguido do Exercklo (€) 5116688 -3612359 405048
Ndmeros de Colaboradores em 3| de dezembro 63 62 58
Absstecimento do Agua

Nudmero de Clhentes 3 649 5 663 5693
Nimero de Munk(pios Abastecidos * ¥ 2 2
Popubigio Residente na Area Abastecida 28 650 28 650 28 450
Acessiblidade Fiska ao Servico em AMea {%) ta0% 100% 100%
Acessbhiidade Hsica an Servigo em Balka (%) 100% 100% 100%
Agua Towl Fornecida (m') 15275640 142088100 15 16] 989
Agua Total Captada (m?) §097 569 20930567 15532 801
Capacidade Diirkz de Tratamento Agua Industial (m?) 130 000 130000 130 000
Capaciade Diéra de Tratamento Agua Potével (m”) 20 000 20 000 20 000
Quubdade da Agua pare Consumo Humano em Alta {X) 100% t00% 100%
Qualidade da Agua para Consume Humano em Baba (%) 100% 100% | 00%
Tratamento de Agua Resldua)

Aressblidade Fska ao Servio (%) {11} ioD {00
.ﬂg.la Residval Toml Trada (m) 5930970 60Di7408 5690892
Capacidade Diira de Trammento de Agua Restdual (m?) 43 600 43 600 43 000
Cumprimento dos pardmetros de descarg (%) 100X 994% 99 4%
Receclo de Residuos Industrial

Residuos Nio Perjgosos Confinados {ton) 3530 { 539 3043

Cuadre 3 - Indicadores econdmicos e de stividade

I:r\.\. E} /
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Reconhecimento / Prémios

A Aguas de Santo André, SA (AdSA) recebeu os Selos de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano de 2016, em alta e em baixa, atribuidos por uma parceria entre a Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR) e o Jornal Agua & Ambiente, com a colaboragio da Associagio Portuguesa de
Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA), da Assodiagio Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental
{APESBY, da Associacio Portuguesa de Recursos Hidricos (APRH) e do Laboratdrio Nacionat de Engenharia
Civil (LNEC).

Os "Selos de Qualidade Exernplar da Agua para Consumo Humano® sio atribuidos as entidades prestadoras
de servigos de abastecimento de dgua que no (limo ano de avaliagao regutatdria asseguraram uma qualidade
exemplar da dgua fornecida.

A iniciativa, integrada nos objetivos estatutdrios da ERSAR, visa identificar, distinguir e divulgar casos
portugueses de referéncia refativos 3 prestagéo dos servigos de abastecimertto pdblice de dgua, saneamento
de 4guas residuais urbanas e gestio de residucs urbanos, avaliada nos termos dos vérios ciclos de regulagao da
ERSAR. A selecio das entidades distinguidas € feita nos termos constantes do regulamento "Prémios e Selos
dos Servigos de Aguas e Residuos. Dados de 201 6" publicado no site da ERSAR.

Assim, receber estes galard@es ¢ um motivo de orgultho, um juste prémio para a empresa € para todos os seus
colaboradores e um forte incentivo para prosseguir na senda da melhoria continua, mas é, acima de tudo, o
reconhecimento da prestaciio de um servigo de elevada qualidade, que proporciona valor acrescentado para
os clientes, bem como elevada qualidade de vida da populagiio e protegio do ambiente.

Os certificados destes prémios foram entregues numa cerimdnia publica, que se realizou em Lisboa, no dia 8

de novembro, durante a 12.* Expo Conferéncia da Agua.
Destaques do ano / Principais acontecimentos

Destacam-se alguns factos e projetos relevantes de 2017, ndo sd pela sua importdncia atual, mas sobretudo
pelo impacto que alguns deles podem ter para ¢ futuro da empresa, tendo em vista os desafios para os quais
se deverd preparar, bem como os empreendimentos decorrentes dos noves paradigmas de gestio que hoge

se colocam,

Contexto da Atividade

O ano de 2047 foi mais um anc de estreitamento de relagfes da empresa com o seus clientes,
designadamente com as industrias da ZILS, com as Cimaras Municipais de Santiago do Cacém e de Sines, com
as diversas autoridades nacionais e regionais e com os demais stakeholders da regido.

Reforcando ¢ estreitamento de relagdes, a AdSA integrou, em 2017, o Conselho das Comunidades de Sines
{COMSINES), criada em 2013. A COMSINES pretende promover o Desenvolvimento Sustentdvel, ¢ Bem-
Estar e a Qualidade de Vida da Comunidade de Sines, através da operacionalizagio de urmn Programa Global

de Colaboragiio Voluntéria, que materialize ideias e aspiragdes coletivas, geradas com base numa relagdo de
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reciproc confianga entre as industria, entidades administrativas/sociais e populagio envolvente. Atualmente o
Painel COMSINES é constituldo por 5 Grupos de Trabalho, dos quais a AdSA participa em 4, nomeadamente:
Competitividade, Logistica e Transportes, Saide e Ambiente, Prevengic e Seguranca, e Comunicagio. Foram
realizadas reuniBes mensais de cada Grupo de Trabalho, nas quais a AdSA marcou presenga e fornecey
contributes, aw longo de ano.

Outro facto a realgar, que jd vinha de 2016 com impacto negativo na atividade da AdSA e que, infelizmente,
continuou 2 influendar negativamente o exercicio de 2017, foi a evolucBo da situacio da Artlant, a qual fol
declarada insolvente erm 26 de julho de 2017, corrende o processo de insolvBncia os seus termos no Tribunal
Judicial da Comarca de Lisboa — Juizo de Comércio de Lisboa — Juiz |, sob o nimero de processo
13799/ 7.6TBLSB,

Na sequéncia de tal declaragio de insolvéncia pelo Tribunal, realizaram-se, em |19 de setembro de 2017 e em
26 de setembro de 2017, duas Assembleias de Credores, em que foi deliberado, com base no proposts palo
Administrador da Insolvéncia, liquidar a sociedade Artlant e vender o estabelecimerto comercial dessa
sociedade,

Salienta-se que, pese embora o efefto negativo que a insolvéncia da Artlant teve no volume de negécios da
AdSA, a empresa efetuoy, a 30 de agosto de 2017 uma reclamaggo de créditos, no dmbito do processo de
insohvncia em curso & data, no montante de cerca de 32 M€,

Assim, a Administragio da AdSA v& de forma positiva e com fundadas expectativas a entrada em
funcionamento deste nove cliente, pelo potencial volume de negécios que aportard, uma vez que a instalago
mantém 2 capacidade de produgio dos anteriores proprietérios e poderd ser obviamente explorada no
sentido de maximizar essa capacidade produtiva. Nesse sentido, a AdSA iniciou em outubro uma preparagio
interna, tendo em vista a entrada em funcionamento da Indorama, durante © ano 2018,

Dade ¢ tipe de clientes da empresa, com uma forte componerte industrial, a atividade relacionada com os
municipics, néo teve um resultade significative no volume de negdcios da empresa, que estd associado
fundamentalmente as grandes inddstrias da ZILS e apenas residualmente ne abastecimento de dgua potivel e
na recolha e tratamento de dguas residuais urbanas.

Por outro lado, continuaram a decorrer em 2017 diversas agdes judiciais envolvendo os dois Municipios
servidos e a AdSA, com vdrias decisSes ocorridas ao longo do anc.

Pelas razBes anteriorrnente apresentadas, no ano de 2017, a Administragio da AdSA deu continuidade ao
acompanhamento do impacto destes factos na avalacio dos riscos globais na empresa, bem como do
tratamento dos aspetos relacionados com os impostos {impaosto diferido e apuramento de um prejulzo fiscal}
o que influenciou naturalmertte o resultado das contas do presente exercicio.

Em 2017, mais uma vez verificou-se que 3 AdSA tem uma atividade que gera volumes de negdcios e resuftados
sujeitos a uma grande variabilidade, pelo que haverd que salvaguardar o fator risco e analisar alternativas de
novos negdcios para a empresa com gssa premissa de base,

Qutro facto a relevar prende-se com um empreendimento historicamente reconhecide, de interligagio do
Empreendimento de Fins Muttiplos do Algueva (EFMA), gerido pela empresa de Desenvolvimento e
Infraestruturas do Algueva, SA, (EDIA) ao sisterna da AdSA, cujo projeto vinha a ser desenvalvido hd vg.(los .

\ Ek. {
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anos por essa empresa. A solugio permite criar uma ligagio que levard dgua, com origem na albufeira de
Alqueva, ao canal da AdSA, que liga a captagio de Ermidas-Sado, com origem no ric Sado, a albufeira de
Morgavel explorada pela AdSA. O abastecimento adicional com a origern alternativa de Algueva, ird mitigar os
niveis de risco da origem Saco, quer em termos de quantidade, devido a anos de seca, quer relativamente as
préprias carateristicas e parimetros de qualidade da dgua af captada.

Ao longo do ano foram realizados contactos entre a AdSA & a EDIA, no mbito de um trabalho mais
abrangente coordenado pela Aguas de Portugal, com o envolvimento € forte patrocinio das tutelas respetivas
(Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional e Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural) e envolvendo outras empresas do Grupo AdP, com captacfes localizadas
em albufeiras da regific do Alentejo, com vista a um conjunto de protocolos entre as partes, cuja assinatura se
concretizou j4 em 2018, no dia 17 de fevereiro. Nestas condigBes, esta interligacdo, que ainda necessitard de
3 anos até 2 sua concretizacgo fisica, vai permitir 38 AJSA reduzir os niveis de risco que se diagnosticavam ha
muito na sua origem Sado, bem come nas candicBes de exploragdo da albufeira de Morgavel, sendo a solugiio
da origem alternativa, EFMA, o culminar do esforgo conjunto desenvolvido nos ultimos anes & a concretizagao
de um projeto antigo. Por outro, lado esta solugio estd alinhada com as perspetivas de diversificagiio de
nepécios,

Refira-se, ainda, que tem vindo também a ser equacionada a passagern da Barrager de Morgavel, cuja albufeira
é explorada exclusivamerite pela AdSA e que constitui o grande reservatdrio do seu sistema de abastecimento
de 4gua industrial, da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) para o patriménio da AdSA. Esta integragio
enquadra-se no conjurie mais amplo de integrages de barragens da APA no patriménio de diversas empresas
do Grupo AdP & que estd a ser desenvolvida por uma equipa da AdP. Esta equipa termn vindo a articular estes
assuntos com a APA, a tutela e as empresas do Grupo que usam as barragens objeto deste plano. Nesse
contexto, a AdSA tem acompanhado o trabalhos desenvolvidos e colaborado na definicdo do plano, bem
cormo fornecido dados para os estudos em causa.

Pela sua importancia para a AdSA e para a regido, merece nota especial o investimento associado a reabilitacio
da ETAR de Ribeira dos Moinhos. Para tal, foi adjudicada a realizagio de um Estudo Prévio, com vista a um
posterior concurso de empreitada em regime de concegio-construgdo, que visa o aumento da eficiéncia da
instalacio e adogic de sisternas de tratamento de odores, dado que, 3 data da construgio da ETAR, tais
requisitos ndc eram exigidos. Contudo, tendo presente as questdes levantadas pelo Municipio de Sines nos
ultimos anos sobre estas matérias, e conscientes do impacto das mesmas na comunidade em geral, entendeu
a AdSA promover este investimento. © mesmo ird atender aos aspetos relevados pelos stakeholders e,
simultaneamente, dotar a instalacio de solugdes de tratamento que premovam a eficiénda energética,
atendendo 3 dimensdo que a energia tem nos gastos operacionals da empresa, além de promoverem a
utilizagdo sustertdvel dos recursos neturais,

Neste contexto, € seguindo uma orientagio corporativa, a empresa tem também em curso um exigente
programa orientado para a eficéncia energética, condensado no seu PEPE — Plano de Hiciéncia e Produgio de
Energia, elaborado em 2017, O mesmo considera medidas de redugio de consumos energéticos e aumento

da eficiéncia de equipamentos, dos quais se releva a obra de substituigao de 3 grupos eletrobomba, 0s quais
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representam cerca de 709 do corsumo de energia associado 3 ETA de Morgavel, sendo que diversos
indicadores de consumos energéticos especificos evidéncia que a empresa alcangou algumas melhorias ac longo
de 2017, por forga do enfoque da atividade operacional na pestio da energia. Além das medidas acima referidas
aderiu-se ao Projeto de Mobilidade Elétrica, realizado ao abrigo do Fundo Ambiental, no que respeita &
substituigdo da frota automdével por viaturas elétricas, tendo-se a AdSA candidatade a trés viaturas que foram
entregues j& no infcio de 2018, O PEPE prevé ainda ¢ alargamento da produgiio de energia fotovoltaica as
principais instalagBes, para autoconsumo, alinhade com a estratégia de aumento do ndmero de viaturas
elétricas definidz pelo Grupo, conjugando o potenciat de produgiio de energia fotovoltaica com uma frota mais
amiga do ambiente.

Novas oportunidades de negécio

A AdSA continuou a ser abordada por vdrias empresas, solicitando informagiio acerca da possibilidade de
alargar a sua drea de servigo, tendo-lhe sido também colocada a possibilidade de serem prestados servigos
distintos dos que agora presta, como sejam a cedéncia de dgua para rega para culturas horticolas em larga
escala ou para culturas agroflorestais. Note-se, porém, que os pedidos de fornecimento de dgua para fins
agricolas, que necessariamente teriam como origem a capta¢io de Ermidas-Sado (ae longo do trajeto ou a
partir da albufeira de Morgavel) se deparam com o problema da AdSA ter de salvaguardar, em primeiro lugar,
a dpua para as indlstrias, armazenada nessa mesma albufeira, cuja capacidade ndo chega is necessidades médias
de dois anos (risco em caso de seca prolongada), sendo que as necessidades agricolas se colocam em
contraciclo com o ano hidrokégico, ou seja, na dpoca em que ndo é possivel captar no ric Sado. Neste contexto,
a ligagdo ao sistema do EDIA no future préximo, recentemente protocolada entre as partes, ird permitir A
AdSA analisar os pedidos acima referidos de uma outra perspetiva, uma vez que sdo eliminadas as dificuldades
identificadas, relativas 3 disponibilidade hidrica ra origem Sado.

Por outro lado, 2 empresa teve de apresentar ac Regulador (ERSAR) uma versio atualizada do seu Estudo de
Viabilidade Econémico-Financeira (EVEF), cuja versado vigente ainda era, em 2017, a que constava do Contrato
de Concessao assinado em 2001, No novo EVEF, apresentado na ERSAR, no dia 31 de outubro de 2017,
foram incorporadas as questdes que vinham sendo colocadas nos Gltimos anos, quer relativas a novas
oportunidades de negdcic, quer outras, nomeadamente os investimentos que estavam considerados no
anterior EVEF como sendo da responsabilidade do concedente, além de se ter realizado uma revisiio completa
do plano de investimentos até ao fim da concess3o. Esta revisio do EVEF dotou a empresa de uma ferramenta
que pode agora ser utilizada de forma mais flexfvel do que a versdo anterior, para apresentagfo de possfveis
revisGes decorrentes de novos negdcios ou variagio das necessidades do polo de Sines e para a criagiio de

cendrios que interessem preparar prospectivamente para andlise com os stakeholders ou potenciais clientes.

Situagdo empresarial
Durante o anc de 2017, a empresa continuou a promover o controlo e racionalizagio dos gastos operacionais
de forma eficaz. Ao nfvel da rubrica dos Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), constata-se uma diminuigiio

de cerca de 392 mil Euros, relativamente ao ano de 2016, O mativo da diminuigiio dos FSE no iiltime ano /\\ -
|\
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prende-se essencialmente com a variagio da rubrica “Trabalhos especializados™, que se deve
fundamentalmente 3 diminuigio do recurso a apoio técnico especializado e & diminuigio do fee de pestio que
estd diretamente relacionado com a diminuigio do volume de negécios.

Verificou-se também uma diminuiciio de gastos em energia, motivada, por um lado, pele recurso a técnicas de
eficiéncia energética. no que toca  energia reativa, & por outro, na racionalizagio dos consumos de diversas
instalaces da empresa, em fungdo dos servigos prestados (ver pornto 24 da parte C).

Numa perspetiva da atividade futura, para concretizar uma gestdo sustentdvel, com minimizagao dos gastos de
energia, a AdSA desenvolveu um projeto € langou em seguida um concurso para implementar uma solugiio de
telecomando / telegestio da Estagio Elevatdria de Ermidas do Sado, de forma a ser possivel arrancar e desligar
o5 respetivos grupos de bombagem a partir da sala de comando da ETA, o que permitird realizar a maior parte
da bormbagem nos perfodos em que a energia € mais barata (vazio & super vazio). Esta solugaio ficard concluida
em 2018, perseguindo-se assim, simultaneameme, a minimizagic de gastos energéticos e a redugio de gastos
com a deslocacio de pessoal & referida Estaciio Flevatdria, que se situa a cerca de 40Km de distancia,

J ne que diz respeito ac volume de negdcios, em 2017 verificou-se uma diminuigo relativamente a 2016, em
cerca de 337 milhdes de euros, devido essencialmente 3 diminuigiic do volume de efluentes recclhidos, bem
como 3 melhoria da qualidade da dgua pré tratada pelos principais clientes e ao impacto da insolvéncia da
Adrtlandt.

Desta forma, a variacio dos gastos e do volume de negdcios, proporciona & empresa um resultado liquide de
cerca de 400 mil euros, em linha com os valores que a empresa atingia nos anos anteriores ao arrangue da
Avrtlant,

Como 4 referido, no planc do contencioso, o ano de 2017 foi também marcante para a empresa, bem como
para a avaliagio dos riscos financeiros em que a sua atividade se desenvolve.

Com respeito as acdes administrativas intentadas contra os Municipios, por falta de pagamento relativo a
fornecimento de 4gua potdvel e tratamento de dguas residuais urbanas, processos que a AdSA tinha perdide
em primeira instincia, em sede de recurso para o Tribunal Central Administrativo de Sul a empresa viua maior
parte, & excecio de um, dos acordios proferides até ac moments serem-the favordveis. Além disso, alguns
dos processos que, por via de recursos dos Municipios, passaram para o Supremo Tribunal Administrativo,
deram origem entretanto a acérddos com diferentes desfechos, na maioria favordveis 3 posigio da empresa,
pele que o anc 2017 se revelou positivo em muitos aspetos.

A este propésito cumpre realgar virios acérdios proferidos, que foram totaimente favordveis & empresa € ja
transitaram em julgado.

Neste plano, assinala-se 1ambém o encerramento do contencioso crime, relativo 3 ocorréncia de 2011, cuja
sentenca proferida pele Tribunal de Setdbal, em 26 de abrit de 2017, absolveu a AdSA e os seus coleboradores
constiuidos arguidos.

Com a projetada integragio da AdSA na EPAL, que foi equacionada no inicic de 2017 a partir de orientacdes
do acionista e em articulagiio com a tutela, 2 empresa confrontou-se no |1? semestre do ano com as implicagfes
que dai decorreriam, nomeadarmente em termos dos seus sistemas certificados, bem como conjugar os seus

processos com s da EPAL. A acontecer a referida integragao da AdSA, naguela empresa do Grupo AdP, isso
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iria implicar a alteraco dos certificados. Como tal, considerou-se que néo se justificava, designadamente a nivel
financeiro, levar por diante a realizagio da auditoria externa ao SSE nas suas vdrias vertentes (Qualidade,
Ambiente, Seguranga e Savide do Trabalho, Energia, Responsabilidade Social Seguranga Alimentar — produto
dgua potdvel), que tinha sido planeada para junho de 2017. Portamo, a mesma foi reagendada para setembro
de 2017, de forma a dar tempo para aprofundar as vias a adotar para integragio dos processos com os da
EPAL

No entanto, ndo se concretizou a referida integragiio até ac final do |° semestre de 2017, surginde duvidas
sobre se se concretizaria até ac fim do ano. Nesse contexto de incerteza, a AdSA decidiu, em junho de 2017,
dar inicio & implementagio das alteragdes significativas decorrentes das novas versdes dos referenciais
Qualidade (NP EN 1SO 9001:2015) e Ambiente (NP EN ISO 14001:2015), sem esperar mais tempo pela
definigio sobre a integragio na EPAL, uma vez que seria necessdrio realizar a transicio dos Sisternas de Gestio
da Qualidade e Ambiente para as novas versdes, j& que a partir de mar¢o de 2017 deixaram de ser aceites
novas certificagSes segundo as versBes antigas. Contudo, a AdSA nio teve capacidade interna para atender a
todas as acBes que era necessdrio desenvolver até 3 data prevista para as auditorias (setembro), pelas
dificuldades da empresa ji relatadas noutros capftulos do presente documento e a inerente acumuiacio de
fungBes por vérios técnicos, Como tal, ndo foi possivel dotar a AdSA com todos os requisitos necessdrios para
a reslizagdo da auditoria externa até setembro de 2017, tendose solicitado 3 APCER o adiamento das
audrtorias para o final do ano, embora estando a empresa consciente de que, em resultado desse adiamento
ficavamn ternporariamente caducados, a partir de 25 de setembro de 2017, s certificados de Qualidade e
Ambiemte, Isto &, termporariamente a AdSA nio esteve certificada nestes dois referenciais.

Entretanto, a realizaciio das audftorias em dezembro ndo foi possivel, por indisponibilidade da APCER em
arranjar equipa auditora para esse més, pelo que a auditoria se realizou em janeiro de 2018, tende a APCER
assegurado 4 Ad3A que a mesma ndo iria ser penalizada por nio ter realizado a auditoria em 2017,

Foram mantidas as certificacdes em Seguranca e Sadde no Trabalho (OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008) e
em Energia (NP EN IS0 50001:2012),

Tarmbém em setembro de 2017, e novamente face A reduzida disponibilidade dos ténicos da AJSA, a empresa
solicitou a entidade certificadora a suspensiio voluntdria, por um perfodo de um ano, dos certificados de
cenformidade dos Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social (SA 8000:2008) e de Seguranca Alimentar
- produto Agua Potdvel (NP EN ISO 22000:2005).

Licenciamento

A AGSA dispde de todos os thulos de utilizagio necessdrios ao desenvolvimento das suas atividades, num total
de 7.

Em 2014, foi obtida uma derrogagia tempordria relativamente s condigdes de descarga definidas na Licenca
de Utilizagio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais n® 08[/REVRG/201| para os
pardmetros CQO e CBOS, por 30 meses, que terminau em junho de 2017, Em 2017 foi obtida uma nova
derrogagiio tempordria relativamente s condicBes de descarga definidas na referida Licenga, para mais 36

meses, a qual termina em junhe de 2020. N L;’ /
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£m abril de 2015, foi publicada em Didrio da Republica a Portaria n® | 19/2015, que aprovou a delimitagio dos
perimetros de prote¢io das captacdes subterrineas da AdSA. Os perimetros de protecio tém como objetive
prevenir, reduzir e controlar a poluico das dguas subterrineas por forma a manter o bom estado guimico e
quantitativo, com que foi classificada esta massa de dgua no ambito do plano de gestio da Regido Hidrografica
do Sado e do Mira.

Em 2017, foi solicitada a renovacio da Licenga de Utilizagiio dos Recursos Hidricos para Descarga de Agua
Residuais (Salinas} L 016470.2015.RHé, aguardando-se a emissio da mesma por parte da ARH-Alentejc.

A AJSA mantém a autorizagio para rece¢iio de lixiviados na ETAR de Ribeira dos Moinhos estando em vigor
a autorizacio N° 3/SEAMB/2018, emitida pela Secretaria de Estado do Armnbiente, em janeiro de 2018, vélida

por 3 ancs.

Planeamento

Tende em consideragiio o contetdo do Contrate de Concessio da Empresa, assinado em 2001, & o
correspondente EVEF nele contido incluindo o plano de investimentos previstos para a Concessio, o quat
contemplava investimentos que deveriam ter sido concretizados pelo concedente e estavam por realizar,
verificou-se a necessidade de apresentar ao regulador, em 2017, uma revisdo completa do referido EVEF,

O novo EVEF foi apresentado na ERSAR a 31 de outubro de 2017, incluindo um nevo plane de investimentos
até ao fim da concess3o, desenvolvido ac longa do ano na AJSA em articulagio e com o apoio da AdP. Com
base nesta revisio do EVEF, em andlise pela ERSAR, foi possivel corresponder ac solicitado por essa entidade,
designadamenite desenvolver o OPT 2018 de forma coerente com esta versao atualizada do EVEF proposto,
pese embora o mesmo ainda aguardar a apreciagdo da ERSAR com vista a2 uma versio final que possa colher
a necessdria aprovagio formal,

Assim, o plano de investimentos da empresa foi reajustado, com consequente revisio de prioridades, pelo que
a atividade de planeamento foi particularmente exigente durante este periodo. Emn curso, encontram-se as
atividades de desenvolvimento, contratagic e acompanhamento de estudos e projetos, bem como ©
langamentc de procedimento de empreffada e acompanhamento da execuciio financeira dos
investimentos/obras.

Destaca-se o Fstudo Prévio para Reabilitagio da ETAR de Ribeira dos Moinhos, adiudicado em abril de 2017.
Nesse &mbito relevam-se as reunidies havidas com alguns dos principais stakeholders, nomeadamente:

*  areuniiorealizada na ARH Alentejo (APA) a 20 de abril, para apresentagio da equipa projetista que
iria reafizar o estudo prévio e dos objetivos fixados para este estudo no procedimento concursal
realizado para a sua contratagdo. A reunidio teve a participagdo da administragdo e técnicos da AdSA.
Desta forma foi possivel colher da ARH os aspetos que esta entidade considerou pertinentes para a
elaboragio deste projeto, além de, na sequéncia da reunio se ter apresentado 8 ARH um pedido de
derrogacio, por parte da AdSA, da licenga de descarga da ETAR, que obteve parecer favordvel em
4 de agosto;

e 5 visita, realizada a 16 de maio, ¥ ETAR de Olhavas, infraestrutura integrante do sistema de

saneamento da Aguas do Centro Litoral, S.A, localizada em plena cidade de Leiria. Esta visita contou

A
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com a presenga de uma comftiva constituida por membros do executivo municipal de Sines, técnicos
da ARH Alentejo (APA) e a equipa projetista, além de técnicos das vérias diregdes da AdSA;

¢ areunifio realizada a 20 de junho na Cimara Municipal de Sines, para apresentaciio e discussio dos
trabalhos desenvolvidos até & data pela equipa responsdvel pelo estudo prévio em curso, para que o
mesmo pudesse beneficiar de todos os possivels contributos das vdrias partes interessadas,

Em relagiio ao Plano de Seguranga da Agua (PSA), este encontra-se em desenvolvimento pela Direcio de
Engenharia da AdP, com o apoio da equipa da AJSA constitufda por elementos das vérias dreas da empresa,

Um outre aspeto a referir, no contexto do planeamento das atividades da empresa, diz respefto & reducdo de
perdas na rede de adugio e distribuigiio de dgua potdvel. A AdSA encontra-se a implementar uma politica de
reducdo de perdas de 4gua que tem por objetivo aumentar a eficéncia do seu sistema e reduzir gastos
operacionais. A reducio das perdas de 4gua em alta tem evoluido ao longo dos Ulimos anos conforme

representado na figura abaixo. £m 2017, como se pode constatar, atingiu-se um valor inferior a 1%,
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Figura | - Perdas de dgua nas redes erm Aha

Relativamente ao seu sistema de distribuigiio de dgua, a AdSA tem também vindo a aumentar a respetiva
eficiéncia. Assim, a empresa tem conseguido reduzir as perdas no sistema, com um beneficio direto na
diminuico do respetive volume de dgua desperdisado e consequente redugiio dos custos energéticos
assaciados a0 processo de bombagem e reduggo dos custos inerentes ao seu tratamento. Esta otimizagio tem
também como reflexo o aumento da fiabilidade do servi¢o de abastecimento de dgua. Com efeito, em 201 5,
a empresa elaborou um plane estratégico para reduggio de perdas na rede de distribuigiio em "baixa” de Vila
Nova de Santo André, cuja implementagiio em termos de trabalhos efetivos 56 se concretizou em 2016, devido
acs prazos de contratagio associados. Desde entiio que se tem vindo a verificar uma reducio do ntimero de
roturas e, consequentemnente, do valor de perdas de dgua, cbtendo-se em 2017, uma redugiio de

aproximadamente de 6% relativamente a 2015,
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Fipura 2 - Perdas de Sgua nas redes de distribuicio (ZAZA e ZAZILS)

Fsta redugiio de perdas tem uma forte componente associada 3 substituicio dos trogos de conduta que
apresentavam um maior numero de roturas, sendo esse nimero um dado representativo da reducdo que estd

a ser alcangada, pelo que se apresentada no grdfico abaixo a sua evolugao.
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Figura 3- Numero de roturas

QObras e empreitadas
Neste capitulo, destaca-se a execuciio e conclusio da empreitada do Tanque de rececio de lixiviados, pela
otimizagio que permite na gestio da ETAR da Ribeira dos Moinhos e aumento da eficiéncia do tratamento.
Também a empreitada de Substituigio de 3 grupos eletrobomba da captacio de Morgavel, afinhada com os
principios gerals da ISO 50001 e incluida no PEPE, teve inicio em 2017, esperando-se a sua conclusdo em 2018
Foi igualmente iniciada a empreitacda de Reabilitagao dos reservatdrios de dgua potdvel (o COSA com 5.000m°
e 0 COMC com 2000 m?), a qual visa manter as condigtes de higienizagio e conservagao infraestrutural desses
reservatorios.
Foi realizada, durante o ano de 2017, a empreitada de Execugiio de Gradil e Varandins na ETA de Morgavel e
na EE de Ermidas-Sade, que permitiu melhorar as condigGes de seguranga no trabalho com a instalacao de
prote¢des coletivas nestas instalagbes,

. Vi\// Foi ainda iniciada a execucio da empreftada de Reabilitagiio da Estagdo Elevatéria de Extragdio de Lamas da
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ETAR de Ribeira de Moinhos, que permitird melhorar a recirculagio e extragBo de larmas dentro da ETAR

Projetos de dmbito geral

A |7 de abril de 2017, foi aprovado pela comissio Diretiva do Programa Operacional Temdtico
Sustentabilidade e Eficiéneia no Uso de Recursos (POSEUR), o pedide de reprogramagio fisica e financeira
que tinha sido submetido a 27 de dezembro de 2016 referente & operagiio "Subsistema de dgua Residual —
ETAR de Ribeira dos Moinhos", Assim, o valor méximo elegfvel da candidatura antericrmente aprovado foi
alterado de € 1.622.550,77 para € 1.893.1 | 1,88, assim como o prolongamento da execuglio fisica foi alargado
até 31 de dezembro de 2018,

Durante o anc de 2017, foram submetidos os pedidos de pagamento ac POSEUR das restantes empreftadas,
num valor elegivel de € 447.678,96. Assim, totaliza-se um valor de € 942.253,17 em pedidos de pagamento
apresentados ao POSEUR.

Comunicagdo e Educacdo Ambiental

A drea de Comunicacdio e Educagio Ambiental estd dividida em irés dreas distintas: a Comunicacio
Institucional, a Educagio Ambiental e a Comunicagiio Empresarial e Interna.

Ao nivel da Comunicagdo Institucional, a empresa foi parceira do evento que se realizou no porto de Sines,
e que acolheu este ano, pela primeira vez, entre 28 de abril e | de maio, cerca de 28 veleiros e de 1,000
tripulantes.

O Sines Tall Ships Festival inseriu-se na "Rendez-vous 2017 Tall Ships Regatta” (RDV 2017), uma regata de
grandes veleiros que passou por sete paises. O festival teve diversas atividades, como visitas as embarcagdes,
desfiles dos tripulantes, concertos e fogo-de-artiffcio, com entrada gratuita, Tratou-se um festival em terra e
nc mar, com a presenia de veleiros de grandes dimensdes de todo o mundo, co-organizado pela Turismo do
Alentejo — ERT, Cimara Municipal de Sines e Administraciio dos Portos de Sines e do Algarve, em parceria
com a Aporvela — Associagiio Portuguesa de Treino de Vela.

A AdSA, nesta parceria, comparticipou com o fornedmento dgua potével, aos navios e a parte das Zonas de
Street food do Terminal Multipurpose de Sines, através do ponto de entrega da Portsines, assien como recebeu

e tratou a dgua residual urbana, recolhida do recinto do festival,

RDV2017

Tolt Sy Srguite
-
. bt J Cetinar . ot por -
_).I!ﬁ‘ ED s | $mes - To¢ Pio ERZT_L
DPSA S 3 B Prieee REN¢ Mgy D8 e P "
Mlis | it fa, Ra)s
= Leondmica
Partys
b P Chesop - L \ !.

Aguas de Santo André_ [31] / A Z



Retatonis ¢ (Joutns 2017

Figura 4- Parceira no evento RVD TALL SHIPS' RACES 2017

Em maio de 2017, a AdSA, participou num dos maiores eventos anuais do Municipio de Santiago do Cacém, a
Feira Anual de Santiago do Cacém — SANTIAGRO, que decorreu entre 25 e 28 de maic, Esta participacao
permitiu dar a conhecer aos milhares de visitantes que passaram pelo recinto, os servigos prestados pela AdSA,
enquanto entidade gestora do Sistema de Santo André,

No seu stand, a AdSA, dinamizou algumas atividades de educagio ambiental, nomeadamente sobre os cuidados
ater com os resfduos que sio produzidos por cada um de nds, Urna dessas atividades foi realizada com recurso

ao ecrd titil que captou a aten¢io em espedal da populagio mais jovem.

Figura 5 -Participagio na SANTIAGRO

As visitas 3s infraestruturas sio também uma ferramenta essencial na divulgagio do trabatho desenvolvido

pela empresa e no estreftarmento de relagSes com as partes interessadas.

Os meses de abril, maio € junho de 2017, foram marcados por reunides e visitas decorrentes do Estudo Prévio
para Reabilitacio da ETAR de Ribeira dos Moinhos, adjudicade em abril de 2017, Destacam-se as

reunides/visitas:

I.  Em abril, realizou-se uma reuniio na ARH Alentejo (APA) para apresemacio da equipa projetista
que iria realizar o estudo prévio e dos objetivos fixados para este estudo. A reunido teve a
participaciio da administragdo e técnicos da AdSA, colhendo-se da ARH os aspetos que esta entidade
considerou pertinentes para a elaboragio deste projeto;

2. Tendo presente que o Fstudo Prévio acima referido se destina a reabilitar uma ETAR localizada
préximo do centro urbano de Sines, em mate, realizou-se uma reunido que incluiu uma visita técnica
3 ETAR de Olhalvas. infraestrutura integrante do sistema de saneamento da Aguas do Centro Litoral,
S.A., localizada em meio fortermente urbane, em plena cidade de Leiria, com a participagdo da Camara

Municipal de Sines, da ARH Alertejo (APA) e da equipa projetista, além de técnicos da AdSA;
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Figura & — Visita & ETAR de Glhalvas em Leiria

3. Em junho, realizou-se uma reunido na Cimara Municipal de Sines, para apresentagiio e discussio dos
trabathos desenvolvidos até 3 data, sobre o estudo prévio em curso, para que © mesme pudesse
beneficiar de todos os possiveis contributos das vérias partes interessadas.

Ainda no ano em referéncia, em agosto, a AdSA, foi anfitrid de uma visita realizada as suas infraestruturas, por
elementos da Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSARY), bermn como da AdP, no dmbito
da revisdo ao EVEF, conforme descrito anteriormente, no qual se pretendia que ficasse refletido um novo
plano de investimentos até ao fim da concessio.

A visita permitiu, também, dar a conhecer as principais infraestruturas da AdSA, bem como as suas condiges,
designadamente a Barragem de Morgavel, a Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de Morgavel, a Conduta
adutora entre a ETA e o Centro Operacional de Monte-ChEos, as condutas e Emissérios - trogo aéreo junto
3 Estacfio Elevatdria de Ribeira dos Moinhcs, a Estagio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Ribeira
dos Moinhos e RESIM — Gestio de Residuos Industriais de Santo André (Aterro).
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Figura 7 - Visita da ERSAR as infraestruturas da AdSA

Foi aindz realizada uma visita témica de uma comitiva internacional proveniente de Angola. Essas agbes sao
fruto de diversos projetos de assisténcia técnica e de cooperagdo institucional gue o Grupo AdP tem em curso

em diversos paises, através da AdP Internacional.

Figura § - Vistta da comitiva Angolana 2 AdSA

Na drea de educagdo ambiental, a AdSA procurou reforgar o seu papel enguanto empresa do setor
ambiental, através da sua participacio em diversas agfes tais como a 12.* Limpeza das Praias promovida pela

Assoriacio ALA aventura. Com a ajuda de cerca de 260 voluntdrios foram recolhidas 4,3 toneladas de residuos.
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Figura 9 - 122 Limpeza das Praias

Dentro da drea de educac¢io ambiental e seguindo esta linha orientadora, pretendemos continuar a prestar
um contributo significativo para a qualidade de vida da populagio local e em concreto chegar & populagio
escolar, assegurando a manutengio dos padrdes estabelecidos peta entidade reguladara — ERSAR — que, em
2017, atribuiu 1 AdSA os “Selos de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano de 2016, em alta e

em baixa",

Assirm, & no dmbito das comemoragiies do Dia Nacional da Agua, em outubro, a AJSA, recebeu na Estagio
de Captagdo do Moinho Nove e no Centro Operacional de Sarto André, 50 alunos da Escola Bdsica EBl N°
4, de Vila Nova de Santo André. Os alunos tiveram oportunidade de participar numa visita a algumas das
principais CaptagSes de Santo André, onde ouviram falar sobre como é feito o tratamento da dgua & qual sua
‘importindia

! 62
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Figura 10 - Dia Nacional da Agua

Ao nivel da comunicacio interna, nc dia 21 de fevereiro, a Administragiio da Aguas de Santo André, SA.
organizou reuniao geral com todos os colaboradores da empresa.
Esta reuniio decorreu da necessidade de divuigagio de informaggio geral e em concreto sobre a potencial

integracio da AdSA na EPAL bern como as perspetivas futuras sobre a empresa.

No dia 25 de maio, a Aguas de Santo André completou o seu 16° aniversdria, e esta foi mais uma data a
registar neste nivel de comunicacio.

Para comemorar esta data, a administragio e os colzboradores da AdSA passaram uma tarde animada que
contou com atividades de teamn building, seguidas de um jantar recheado de boa disposicio. Estas atividades
#m como objetivo a promogio do espirito de equipa entre os colaboradores € procurar gerar um momento

de maior contacto entre as diferentes dreas da empresa e com a gestio de topo.
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Em dezembro, 2 AdSA, promoveu mais dois convivios, no contexto das festividades associadas 3 época, um,
onde a componente famflia tem um papel fundamental, envolvendo os filhos dos colabaradores, e outre para

convivic conjunto de todos os colaboradores, celebrando mais um ano de trabalho em equipa.

Figura 12 - Corvivio entre cofaboradores e filhcs

W
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B. Relatério de Gestio

.
:
slaF ctrateo|cas

iNlig SLoaloklile
O conselha de administragio da Aguas de Santo André, no desenvelvimento das suas atividades e tarefas teve
em conta o estabelecido na legislagiio em vigor, designadamenite no Estatuto do Gestor Pdblico, na sua atual
redagdo, que estabelece para os gestores plblicos, em especial, os que exercem fungBes executivas, as
seguintes obrigacSes:
¥ Assegurar a concretizaciio da missio, das orientacdes estratégicas e dos objetivos de gestiic, definidas
nos termos da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.® 13372013, de 3 de outubrg;
¥ Assegurar o tratamento equitativo do acionista e stakholders e zelar pelo cumprimento de outras
oriertagdes que sejam emanadas pelo acionista e pelas Tutelas Setorial e Financeira;
¥ Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e
responsabilidades estabelecidas e pela concretizagio dos planos de atividades, orgamentos e planos
de investimento anuais devidamente aprovados;
v Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negécios da empresa em todas as
suas componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes as atividades da empresa;
¥ Propor as ages que se revelarem apropriadas para a consolidagio e desenvolvimenito da empresa;
Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pele conselho de administragao da
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientacdes da tutela
setorial,
Os gestores publicos que integram o conselho de administraciio da Aguas de Santo André, estiic, ainda, sujeitos
ao cbdigo de ética da empresa, estardo igualmente sujeitos ao cumprimento das melhares préticas Corporate
e de gestéio empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos
agentes do mercado & pela prestagio de informagiio scbre a sua organizagdo e as atividades envolvidas,

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termes do Decreto-Lei
n® 1332013, de 3 de outubro, o Conselho de Administragio da Aguas de Santo André, sem prejulzo da sua
autonomiz de gestio, deve:

v" Cumprir a sua missio e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas sectoriais
definidas peic Governo, num quadro de racionalidade empresarial, atimizacio permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e
Seguranga;

v Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagio objetivos sociais e ambientais e
prormovendo a competitividade no mercado, a protegic dos consumidores, o investimento na
valorizagdo profissional e pessoal, a promogiio da iguatdade, a protecio do ambiente e o respeito por
principios éticos;

v Desenvolver ages de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a prategio dos

-/
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recursos hidricos;

¥ Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a
prestar, tendo em vista a satisfagio dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiertal;

¥ Adotar metodologias que ihe permita melhararem continuamente a gualidade do servigo prestado
e o grau de satisfacdo dos clientes;

¥ Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagio do individuo,
para o fortalecimento da mativagio e para o estimulo de produtividade dos colaboradores, num
quadro de equilibria rigoroso controlo dos encargos que the estdo associados, compativel com a
respetiva dimensao,

¥ Implementar planos de agio, tendentes a promover a igualdade de tratamerto e de opertunidades
entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagBes e a permitic a conciliagdo da vida pessoal,
familiar e profissional {promogio da iguaidade);

¥ Implementar polfticas de inovagio cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo € estimulando &
investigacio de novas ideias, novos produtos, novos processas e novas abordagens do mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missio e da satisfagio das necessidades coletivas e orientadas para
a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovagio e sustentabitidade);

v Adctar sistema de informacio e de controlo interno adequados a dimensic e complexidade da
ernpresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade

por parte das entidades competentes para o efeito {sistemas de informagio e controlo de riscos).

A administraciio da Aguas de Santo André, na gualidade de empresa do setor empresarial do Estado, deverd
ainda:
¥ Deservolver uma cuttura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizagio de um conjunto de préticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o
sugesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa
filosofia de gestiio que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e €tica;
¥ Implementar uma filosofia de gestio profissicnalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parimetros de qualidade, em prol
do cumprimento da sua missao;
¥ Adotar as melheres préticas de gestio, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor

empresarial do Estado.
A administragio da Aguas de Santo André estd obrigada ac cumprimento dos deveres de informagdo, nos

termos e prazos fixados, junto da Inspegio Geral de Finangas, Diregio Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal

de Contas, e qutros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagao,
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O conselho de administragio da Aguas de Santo André, no quadro da missio definida deverd ainda no presente
mandato (2016 ~ 201 8):

v Assegurar a prossecugio dlas politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e a criagio de valor
acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestio do risco e mobilizag3o de recursos
financeircs;

v Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira das operaces nos dominios do abastecimento
de #gus, saneamento de dguas residuals e residuos, para uma continua melhoriz da eficiéncia na
prestagdo de servigos e para a promogio da coesdo territorial;

v' Assegurar a implementagiio de processos que visem a reduc3o de custos operacionais nurma Gtica de
gestio mais efidente e mais sustentdvel;

v' Assegurar a racionalizagio dos investimentos necessérios & prestagio dos servigos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas & na conservacio das j4 existentes;

v" Prosseguir a promog3o da eficiéndia, desenvolvendo solugdes integradas para gesto do ciclo urbano
da dgua;

¥ Contribuir para o desenvolvimento sustentével do setor, através da implementagio de solugSes que
concilien o indispensdvel crescimento econémico, com urm menor consumo de recursos naturais e
com a justica social e a qualidade de vida das populagBes;

v' Desenvolver uma estratégia integrada de Investigagio e Desenvolvimento e Inovagio (I&DI),
promovendo o desenvolvimentio de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial
impacto em termos de sustentabilidade e de efici&ncia no uso dos recursos, em consonéncia com os
objetivos nacionais para este dominic;

v'  Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigoresa execugdo do plano estratégico setorial para
O abastecimento de dgua e saneamentc de dguas residuals urbanas (PENSAAR 2020), que
corresponde & visio do Estado para o setor;

v"  Promover a melhoria da eficiéncia operacional, que deve procurar adotar, face 4 legislagio existente,
a organizagdo-tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos conteddos
funcionais, dos circuitos de informagio, das rotinas administrativas, dos recurscs financeiros, do
planeamenito, do orgamento, do controlo e da garantida da qualidade;

v’ Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagBes aos servicos publicos de
dguas, promovendo a construgio das infraestruturas ainda necessérias, com recurso a solugBes e
tecnologias adequadas gue permitam a reducio de perdas no sistema;

¥" Contribuir para a melhcria do estado ecolégico e quimico das massas de dgua tal como previsto no
Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover agdes com vista  adaptaciio s
afteracBes climiticas, bem como A conservacio da natureza;

¥ Atingr os objetivos de continuidade e qualidade de servige, quer no abastecimento de dgua,
aumentando a adesdo dos utlizadores ac servigo e otimizando a capacidade instalada das

infraestruturas, quer no saneamento de dguas residuais, reforgando o cumprimento dos parémetros
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de descarga, aumentando a adesio dos utilizadores ac servico & otimizando a capacidade instalada
das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

v Assegurar os meios necessdrios para garantir a redugio das infiltragtes e afluéncia de aguas pluviais;

¥ Desenvolver atividades que contribuam para uma economia de baixo carbono e conduzam &
minimizacio de residuos e valorizagio dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética
e recurso a energias renovaveis que decorrem da sua atividade:

¥ Atuar no estrito cumprimento do quadro legislative e contratual, nomeadamente o regime juridico
do setor e a regulamentagiio ambiental, tarifdria, da qualidade de serviqo e da qualidade da dgua, de
prote¢io do consumidor e da concorréncia;

¥ Atuar no estrite cumprimento do contrato de concessio celebrado com o Estado, propondo a sua
revisio sempre que os pressupostos se aterem significativamente, designadamente em termos de
partilha de risco/beneficic;

¥ Atuar em colaboracio & no respeito pelas atribuicSes das entidades pdblicas envolvidas no sefor,
designadamente a entidade reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de sadde, da
defesa do utilizador e da concorréncia;

¥ Praticar uma politica tarifdria no quadro dos principios do “utilizador-pagader” e do “poluidor-
pagador” que promova uma recuperagio gradual de custos num ambiente de grande eficiéncia e
compativel com a capacidade econémica da populagio, nameadamente da rmais carenciada;

v Assegurar o aproveitamento otimizade do financiamento do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Efiaéncia no Uso de Recurses (POSEUR), priorizando projetos que maximizem o
beneficio dos investimentos 4 realizados, methorem sigrificativamente a qualidade do servigo, bem
como o desempenho ambiertal, e permitam tarifas aceitdveis para o nivel de deservolvimento
econdmico e sccial das populagdes;

v Contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos e inovagao do setor em colaboragZo com outras
entidades, fatores essencials para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criande conhecimento
enddgeno, externalizando os conhecimentos da AdP e assegurando a crescente autonomia nacional;

¥ Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores condigdes para o
desenvolvimento do saber-fazer nacional e, consequentemente, o reforgo da capacidade do tecido
empresarial com criacdo de emprego e riqueza;

v Contribuir para 3 promogao da concorréncia no setor, motivadora da inovagéo e do progresso
técnico e, consequertemente, do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos, minimizando as
caracterfsticas monopolistas do setor € o risco de abuso de posigio dominanie e de outras priticas
anti concorrenciais, contririas aos interesses dos utilizadores.

Ne ambito das relacdes com o Grupo Aguas de Portugal, o conselho de administraciio da Aguas de Santo
André, obriga-se &

¥ Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e a Holding, aprovada

para o Grupo;

v Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cuitura de grupo, que se traduza pela permanente
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articulagio e colbboragio com a estrutura da Holding e com outras empresas do Grupo Aguas de
Portugal, com vista a:

¥ implementar uma gest3o baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do Grupo AdP,

v" Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de préticas

empresariais de referéncia.

— .
nievts macros . (
SRRl el oe ormic

O crescimento mundial para 2017 terd sido de aproximadamente 3,7% (vs. 3,2% no ano anterior & abaixo dos
niveis de crescimento pré-crise financeira internacional) e resulia do crescimento verificado na Europa e na
Asia. O crescimento verificado no quarto trimestre de 2017 foi superior ac projetado no Outono desse ano,
principalmente na Alemanha, Japdo, Coreia e Estados Unidos da América. Os mercados emergentes
contribufram igualmente para este crescimento, a salientar Brasil, China e Africa do Sul.

O comércio mundial cresceu fortemente nos Gitimos meses do ano 2017, apolado por uma recuperagdo do
investimento, particularmente entre as economias avancadas, e o aumento da produgic industrial na Asta no
inicio do langamento de novos modelos de smartphones, A atividade industrial tem-se mantido estdvel, sendo
consistente com o forte nivel de confianga dos consumidores, apontande para uma procura final sustentada,
O sentimento nos mercados financeiros permaneceu forte nas economias avangadas, verificando-se ganhos
nos mercados acionistas & uma nova diminuigZo da volatilidade. Nas economias emergentes, as taxas de juro
baixaram, contribuindo para uma diminuigio modesta da restritividade das condicGes financeiras, ao passo que
as entradas de capital regressaram a niveis inéditos desde 2015,

Ataxa de inflagio acelerou na zona da OCDE de |,1% em 2016 para 2,25% em 2017, refletindo o aumento
nos preges da energia & dos bens alimentares,

Q crescimento do Produto Interno Bruto ('PIB') na zona Euro foi de 2,4% em 2017 (vs. |8% em 2016)
impulsionado pelos contributos fortes da procura interna e, em especial, das despesas de investimento fixo. As
condi¢des no mercado de trabalho continuaram a melhorar nos Gltimos meses de 2017, a um ritmo ainda mais
rdpido do que o anteriormente esperado, tendo a taxa de desemprego descido para 90% ne terceiro
trimestre de 2017, o seu nivel mais baixo desde finais de 2008,

A taxa de inflacio da zona Euro continua sem evidenciar sinais de retoma, tendo o fndice de pregos ao

consuridor, excluindo energia e alimentagio, situade em 0,9% a.a (1,4% a.z no total), Contudo, as projecdes

' Fonte: FMI world economic cutllook; Eurcpean Comission economic outlicok; Boletim econdmico do Banco
Portugal; Proje¢bes macroecondmicas do Banco Central Europeu; Eurostat e INE., [\
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apontam para uma subida gradual da inflagio nos préximos anos, suportada pela politica monetéria do Banco
Central Furopeu, um continuc crescimento econdmico, a corvespondente absorgao da folga econémica e um

aumento salarial,

A politica monetdria da zona Euro permaneceu expansionista, tendo o Banco Central Europeu reduzido a taxa
diretora em margo de 2016 para -0,4% e alargado o programa de compra de ativos para um valor mensal de
60 bilides de eurcs, o qual reduzird em 2018 para um valor mensal de 30 bilides de euros.

As taxas de juro de longo prazo, medidas pela taxa de rendibilidade da divida pibiica a 10 anos, aumentaram
em 2017 face a 2016, reflexo do crescimento econdmico verificado em 2017.

As yields das ObrigagBes do Tesouro portugués ('OT) a 10 anos desceram no mercado secunddrio entre o
final de 2016 e o final de 2017, de 3,76% para 1,93%, com descida acentuada no segundo semestre de 2017
O diferencial das taxas das obrigacfies portuguesas face &s alemis é de cerca de 150 pontos base.

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (‘INE') € do Banco de Portugal, o PIB portugués
terd aumentado 2,5% em 20| 7 para um valor tolal, 2 precos constantes, préximo do de 2005, Esta evolugio
gue configura uma aceleragao em comparagdo com o desempenho econdmico em 2016 (1,5%). foi suportada
pelo crescimento do consumo privado em 2,5% (essencialmente na procura de bens n2o duradouros) e do
irvestiments em 10% (essencialmente em eguipamento de transporte, outras mdquinas, equipamentos e
sisternas de armamertto), o que contrastou com um crescimento de apenas 0,2% no consuma publico.

O mercado do trabalho tem recuperado graduaimente e a taxa de desemprego diminuiu de | 1,1% em 2016
para 89% em 2017, ficando abaixo da zona eurc (¥, 176),

A taxa de inflacio em Portugal registou um acentuado aumento. Fm 2017, o Indice de Pregos no Consurnidor
(IPC’} registou uma taxa de variagio média anual de 1,47% (vs. 0,6% em 2016). Exciuindo da IPC a energia e
s bens alimentares n3o transformados, a taxa de variagio média anual situou-se em 1,18% (0,7% em 2016).
O Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor {IHPC’) portuguss registou uma taxa de variagio média
anual de |,69% em 2017 (vs. 0,6% em 2016},

A evolugio demogrdfica em Portugal continua a caracterizar-se pela redugio da populagio residente, em
particular nas zonas do interior. Fsie declinio, que se mantém desde 2010 com um valor aproximado de menos
50 mil pessoas por ano. resulta ca redugio do nimero de nascimentos e do balange negativo dos fluxos
migratérios. O envelhecimento da populagio € outra varidvel que tem caracterizado a demografia em Portugal.
Ao nivel das contas publicas, o défice das Administragbes Plblicas fixou-se em 2,6 mil milhdes de euros no
conjunto de 2017 (3.8 mil mithdes de eurcs em 2016), o que corresponderd a 14% do PIB esperado para
2017 e traduz o aumento das receitas fiscais e das contribuicées para a seguranga social resultante da dindmica
do mercado, ndo obstante o aumento controlado do investimento piblico e da despesa corrente,

Nio obstante a redugiio significativa do valor do défice das Administragdes Publicas, em 2017 verificou-se um

ligeire aumento da divida publica {243 mil milhdes de eurcs em 2017 e 236 mil milhdes de euros em 2016),

Aguas de Santo André_ [44]



Rolatinis ¢ Coutas E017

estimando-se que a divida piblica em 2017 represente aproximadamente, 126% do PIB (130% do PIB em
2016). A evolugio da divida piiblica teve um compertamento distimto ac longo de 2017, com fortes subidas
nos primeiros meses e descidas nz reta final do anc. Em Agosto superou pela primeira vez a fasquia dos 250
mil milhdes de eures, acumulando uma subida de 9,4 mil mithdes de euros desde o infcio do ano. Nos quatro
meses seguintes registou uma queda de 7,8 mil milhdes de euros, que apesar de ndo travar ¢ crescimento do

valor em termos nominais, terd sido suficiente para colocar ¢ peso da divida no PIB a descer.

De acordo com as projegBes do Banco de Portugal, o processo de expansio da economia portuguesa deverd
manter-se nos proximos anos. Apds um aumento de 2,6% em 2017, a atividade econdmica continuard a
apresentar um perfil de crescimento ao longo do horizonte de proje¢io, embora a um ritmo progressivamente
menor (2,3%, |,9% e |,7%, respetivamente ern 2018, 2019 e 2020). No final do horizonte de projesso, ¢ PIB
deverd situar-se cerca de 4% acima do nivel registado antes da crise financeira internacional. As taxas de
crescimento projetadas sdo superiores 3 média das estimativas do crescimento potencial da economia
portuguesa e deverdo traduzir-se num hiato do produto positive nos préximos anocs. & crescimento do PIB
em Portugal serd muito préxime do da média da zona euro ac longo do horizonte de projecio. Fm termos
do PIB per capita, a convergéncia real face 4 zona euro deverd continuar nos préximos anos de forma ligeira,
em parte refletindo a reduggc da populagiic em Portugal. Como tal, estz evolugio serd insuficients para
compensar a divergéncia real acumulada até 2013,

As projegbes assertam num cendric de aceleragiio do consumo privade e desaceleracico da formacio bruta
em capital fixo, num contexto de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condicSes
de trabalho e de condigfes favoréveis ao financiamento,

Curante o perfodo em andlise, ¢ Banco de Portugal antecipa uma estabilizagio da taxa de inflacio |1,5% entre
2018 e 2020.

No que respeita s taxas de juro, o Bance Central Europeu prevé a manutengdo de taxas diretoras negativas
até 2019 e © aumento da média ponderada dastaxas de rendibilidade nominais das obrigagBes de divida piiblica
a 10 anos, para |,1% enn 2018, 1,4% em 2019 e 1,7% em 2020, O Banco de Portugal prevé a estabilidade da
taxa de juro implicitz da divida portuguesa em 3%.

A dgua é um bem essencial para o desenvolvimento econdmico e social encontrando-se no centro do
desenvolvimento hurnana - sadde, produgia de alimentos, produgic de energia, protegiio do ambiente e
criagio de emprego.

2 Fonte: A ;
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A disponibitidade € a gestio da 4gua s3o determinantes para a satubridade das cidades e na forma como as
diferentes sociedades, das mais desenvohidas 3s mais pobres, lidam com os impactos das catdstrofes naturais,
nomeadarmente as resuttantes das alteragdes climéticas, de inundagdes e de secas.

De acordo com o Banco Mundial, a seguranga hidrica continua a constituir um dos principais riscos mundiais
em termos de impacto no desenvoivimento, sendo um aspeto fundamental na consecugdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (‘{ODS).

Na Cimeira da Organizagio das Nagdes Unidas {{ONL"), realizada em 2015 em Nova lorque, fol aprovada a
agenda de aglo até 2030, constituida por 17 {ODS) tendo como objetivo a criagio de um modelo global para
acabar comn a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todes, proteger 0 ambiente e combater
as afteragdes climdticas.

No 3mbito especfico do ODS 6, as metas a alcangar sdo: (i) 0 acesso universal e equitativa a dgua potével,
melhorando a sua qualidade; (i) a redugiio das dguas residuais ndo tratadas; e (i) o aumento da eficiéncia no
uso da dgua em todos os setores, promavendo a reciciagem e reutilizagdo de dgua e combatendo a sua escassez
a nivel global.

Os problemas mundiais do desenvolvimento sustentavel do século XX — desenvolvimento humano, ddades
habitaveis, alteragdes climdticas, seguranga alimentar e seguranga energética — ndo se resolverdo a menos que
se melhore a gestio de recursos hidricos e se garanta o acesso a servigos de qualidade de abastecimento de
dgua e de saneamenta.

Em novembro de 2017 a Assembleia Geral da ONU relangou © didlogo sobre a gestdo global da dgua ra
COP23 (Cities and local gavernmenits for climate action} em Bonn.

Com o objetivo de traduzir os objetivos do Acordo de Paris em fluxos de investimento e financiamento, a
estratégia do Banco Mundial levou 2 criagio, em 2017, do Global Water Security & Sanitation Partnership
{GWSP) para ajudar os paises a alcangar a meta da seguranga hidrica universal, baseando-se nos seguirtes
principios orientadores: {i} garantir que o desenvolvimento dos servicos hidricos se realize num contexto de
gestdo sustentével dos recursos; (i) garantir a acessibilidade a populagdo mais pobre; (iii} gerar conhecimento
tecnoldgico de portta ¢ inovacdo (iv) garantir financiamento sustentével para o setor da dgua; {v) estabelecer
aliangas mundiais no setor da agua.

Os beneficios do investimento estratégico na seguranga do recurso dgua e do seu abastecimento as populagdes
5o elevados, € de mais-valia significativa para as populagdes. No entanto, o seu financiamento, em termos de
disponibilidade e de custo, terd que ser assegurado. Para alcan¢ar o acesso universal e equitativo a dgua potdvel
e sanearnento adequado até 2030, o Banco Mundial estima que o investimento em ativos tenha gue triplicar
para atingir US $ 1.7 trilido.

Porém, a seguranga hidrica ainda representa um desafio para muitos paises com problemas complexos neste
ambito, transversal a 1odos os setares economicos. O crescimento demogrdfico € econdmico exerce uma
pressdo sem precedentes sabre os recursos hidricos e segundo as estimativas, até ao final de 2030, mantendo
as prdticas atuais, o mundo enfrentard um deficit de 40% entre a procura de dgua e a quantidade de dgua
disponfvel.

De acordo com dados do Banco Mundial, atualmente 70% da dgua que se extrai destina-se 4 agricultura. No
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ano de 2050 para alimentar 9.000 milhGes de pessoas serd necessirio que a produgio agricola aumente em
60% e a extracio de dgua em |5%. Mais de metade da populagiio mundial vive em zonas urbanas. Os recursos
subterrdneos de #gua esgotam-se mais rdpido do que se conseguem regenerar, estimando-se que em 2025,
cerca de 1800 milhdes de pessoas viverdo em palses ou regides com escassez absoluta de dgua,

Apesar dos importantes avangos das Gltimas décadas no acesso aos servigos de abastecimento de dgua e
saneamento, mais de 2.400 milhdes de pessoas ainda ndo tem acesso a servigos de saneamento de qualidade

e pelo menos 663 milhBes de pessoas nio tem acesso a dgua potével,

e

O setor do sbastecimento de dgua e saneamento de &guas residuais, reconhecidamente um grande
contribuinte para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, tern uma eveluggo positiva nos ltimos
ancs em Portugal, destacando-se a exceléncia da monitorizagio e da qualidade da 4dgua, conforme atestarn os
dados mais recentes da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residucs (‘ERSAR”, Tendo por objetivo
promover junto das populagSes o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade e adequado
as suas necessidades, com custos socialmente aceitdveis, € no quadro legal comunitdrio e nacional e da polftica
eurcpeia em inovagiio para ¢ setor, estd em curso © Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental no periodo 2014-2020, com a designagio:
“PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de dguas
residuais”,

Esta estratégia sectorial para o horizonte 2020 estd focada na gestiio eficiente dos recursos e centrada em
temas como a restruturacio do setor e os recursos financeiros a mobilizar, orientandoe a politica publica para
a prestagio de servigos de qualidade a um prego sustentdvel, em articulagio com um pacote de instrumentos
financeiros alinhade com o crescimento verde e num quadro regulatdrio adeguado.

Em finais de 2016 foi apresentado o 1.* Relatério do Grupo de Apoio 3 Gestdo do PENSAAR 2020 (GAG)
onde, embora destacando a trajetdria positiva do setor da dgua, se assinalam situagBes de desempenho mais
fraco no mbito da sustentabilidade das entidades gestoras e da eficiéncia dos servicos, designadamente na
reducdo de perdas de dgua, na ctimizacio dos custos operacionais e no equilbrio dos orgamentos.

No que respeita & "Garantia do direito humano de acesso aos servigos de dguas', a informagio reportada pela
ERSAR no referido relatério revela que a acessibilidade econdmica do servico estd garantida atravéds de
tarifdrios acessiveis.

J& o relatério relativo & avaliagio da aplicagio da legistagio ambiental da UE divulgado pela Comissio Europeia
no incio de fevereiro de 2017 confirma que Portugal enfrenta ainda problemas considerdveis nos dominios

da gestdo dos recursos hidricos e dos resfduos, da qualidade do ar e da conservagio da natureza. Nio obstante,

3 Fonte: It :
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 52/2016, de 20 de setembro, republicada pela Resolugiio do Conselho
de Ministros n.® 22-B8/2016, de 18 de novembro;

Resolugdo do Conselho de Ministros n° 51/201 6, de 20 de setermbro, republicada pela Resolugiio do Conselho
de Ministros n® 22-AJ2016, de 18 de novembro;

Decreto-lei n.° 76/2016, de 9 de Novembro Moy
Decreto-lei n.® 42-A/2016, de 12 de Agosto WA
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apresenta aspetos de exceléncia do desempenho de Portugal, com destaque para as melhorias da qualidade
dos sistemas de abastecimento de dgua potdvel registadas na Ultima década.

No que respeita acs planos de gestio, hd a destacar, em 2016, a aprovagio dos Planos de Gestdo de Regido
Hidrogréfica (‘PGRH") de Portugal continental (2° Ciclo) para o periodo 2016-202 ). Estes planos abrangem as
bacias hidrogréficas e as dguas costeiras integradas em B regies hidrogréficas e constituem a base de suporte
2 gestdo, & protecio e i valorizaciio social € econdmica das dguas, Foram igualmente aprovados os Planos de
Gestio de Riscos de Inundacdes (PGRI) para o periodo 2016-2021, para 7 regides hidrogrdficas, com o
objetivo de reduzir as consequéncias assorciadas as inundagSes através da diminuicao das potendiais
consequéncias prejudiciais para o ambiente, as atividades econdmicas, a salde humana, o patrimonio cultural e
as infraestruturas.

{4 em novembre de 2014, foi aprovado o novo Plano Nacional da Agua (PNA") no qual se definem as grandes
opcdes estratégicas da politica nacional da dgua, a aplicar em particular peles planos de gestdo de regido
hidrogréfica para um periodo de dez anos, O PNA antecipa também grandes linhas prospetivas daquela politica
para o periodo 2022-2027, que corresponde ao 3° cido de planeamento da Diretiva-Quadro da Agua.
Simuttaneamente foi criada a Comissio Interministerial de Coordenagiio da Agua que deverd assumir-se como
a entidade privilegiada para & coordenagdo das polfticas de dgua.

A destacar também a criacio do Fundo Ambiertal que veio extinguir o Fundo Portugués de Carbono., o Fundo
de Intervencio Ambiental, o Fundo de Protecdo dos Recursos Hidricos € o Fundo para a Conservagao da
Natureza e da Biodiversidade, que entrou em vigor a | de janeiro de 2017, tendo o Ministério do Ambiente
anunciado a disponibilizagio de 154 mithdes de eurcs para apoiar o investimento na drea do ambiente em
2017, dos quais 5 milhdes para o Grupo AdP destinados a cumprir objetivos de uniformidade tarifariz, e
garantir © cumprimento dos objetivos assumidos a nivel internacicnal em matéria de desenvolvimento
sustentdvel e alteragdes climaticas,

A Resolucio do Conselho de Ministros n.® 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissic Permanente de
Pravencic, Monitorizagio e Acompanhamento dos Efeitos da Seca.

De destacar também a publicagio em Didrio da Republica do Despacho n® 205472017 de constituigio do
grupo de trabalho interministerial responsivet pela revisao da ENEAPAI - Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecudrios e Agroindustriais e atribuigo da sua coordenagdo ao Grupo AdP. Decorridos mais de nove
anos desde a aprovagiio da ENEAPA], esta iniciativa tem por objetivo fazer ¢ balanco da implementacio e
consequente atualizagio da Estratégia dedicada a gestio adequada dos efluentes agropecudrios e

agroindustrias,

Decorrente do PENSAAR 2020 e do Programa do XX Governo Constitucional, iniclaram-se os estudos de
reavaliacio dos processos de agregacdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de égua e saneamento
ocorridos em 2015, e conversacbes com os diversos stakeholders, dos quais resuttaram, por aprovagao
largarmente maioritéria dos acionistas, a criagio de 4 novas empresas por cisdo da Aguas do Norte e da Aguas
e Lisboa e Vale do Tejo. Foram publicades os decretos-lei: (i) n.® 72/2016, de 4 de novembro, que procede a
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primeira alteragio do Deareto-Lei n.® 922013, de | | de julho, e permitiu a criagio de sistemas multimunicipais
de captagio, tratamento e distribuigdo de dgua para consumo puiblico e de recolha, tratamerto e rejeigio de
efluentes, mediante a cisio dos sistemas mublimunicipais criados por agregaciio; (i) n® 16/2017 de | de
fevereiro, que procede  criacio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto,
5. A ¢ da Aguas do Douro e Paiva, S.A enquanto concessiondria e entidade gestora, e do sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto & da Simdourc - Saneamerto do Grande Porto, 5A. enquanto
concessiondria e entidade gestora; e (i) n° 34/2017 de 24 de margo, que procede 3 criagio do sisterna
multimunicipal de saneamento da Grande Lishoa e Qeste e da Aguas do Tejo Atlantico, S. A Enquanto
concessiondria e entidade gestora e do sistera multimunicipal da Penfnsula de Setvbal e da Simarsul — Sistema
Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Penfnsula de Setubal, 5, A.

A solugdo encontrada visa garantir um equilfbrio entre todos os parceires e utilizadores envolvidos, seguindo
05 principics de contengdo tarifaria, solidariedade, equidade, incentivo A eficiéncia e estabilidade.

Quanto aos sisternas em baixa, o Grupo AdP estd também a colaborar no apoio & reorganizacio dos servigos
em baixa, em linha com os objetivos de aumento de escala e eficiéncia preconizados pelo Governe para este
setor, nomeadamente através da disponibilizagio de informagio téenica relevante baseada em estudos téenicos
e na experiéneia do Grupo na gestiio de redes em baixa (Lisboa, Aveiro e regiio Noroeste),

O Grupo AdP tem vindo, nos Glitimos anos, a fransitar de um ciclo de investimentos em novas infraestruturas
para um conjunto de investimentos de substituigdo e manutengio com enfoque na sustentabilidade dos
sisternas,

Ao nivel da gestdo dos aprovertamentos hidrdulicos, destaca-se a eriagiio de um grupo de trabatho para a gestiic
de barragens que visa desenvolver um modelo sustentdvel de integraciio da pestio destes ativos (atualmente
geridos pela Agéncia Portuguesa do Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsidiarias.

O Grupo AdP encontra-se também a desenvolver agBes que visam a redugao das emissdes de carbonao da sua
atividade, nomeadamente através da atuagio ao nivel da eficiéncia energética e produgio de energia através
de recursos endégenos ou naturais (biogds, fotovohtaica, edlica).

Em matéria de gestso de ativos, tem-se desenvolvido uma abordagem baseada na inteligéncia de informagiio
tendo a inventariagdo e cadastro de infraestruturas sido prioritdrias.

No que respeita 3 inovagiio e desenvolvimento de metodologias, tecnologias e produtos, estio em curse
diversos projetos de cooperagio internacional, que assumemn um papel de dinamizagiio e captagio de recursos
financeiros europeus para dinamizagdo desta drea,

Destaca-se ainda a assinatura em |2 de setembro, na Sede do Grupo AdP em Lisboa, a primeira tranche do
empréstimo concedido pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) & Aguas de Portugal (AdP) e 3s suas
empresas participadas. © empréstimo tem um valor de 420 milhdes de EUR, sendo a primeira tranche de 220
milhdes de EUR, e destina-se a financiar investimentos em infraestruturas de dgua e saneamento, Esta operacio
conta com a garantia do Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos (FEIE), elemento central do Plano de
Investimento para a Europa.

No &mbito das medidas previstas no Plano de Prevengio, Monitorizacio e Conting&ncia para Situagdes de Seca
aprovado pela Comissdo Permanente de Prevenciio, Monftorizagio e Acompanhamerto dos Efeitos da Seca,
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foi langada uma campanha de sensibilizagdo para a seca e para a importéncia do uso racional da dgua, numa
acio do Grupo AdP, e com a envolvéncia da Agéncia Portuguesa do Ambiente e da ERSAR

Foi adjudicada durante o ano de 2017 a aquisicao de veicuios 100% elétricos na frota automdével operacional
das empresas do Grupo AdP. A introdugio de veiculos de baixas emissBes & uma das medidas previstas no
PEPE -- Planc de Eficiéncia de Energia Elétrica 2020, apresentado publicamente em maio de 2017, abrangendo
a aquisicic de |27 veiculos ligeiros (76 de passageircs € 51 de mercadorias) e a instalagiic de 134 pontos de
carregamento de norte a sul do Pais.

Também no mbito do PEPE, deu-se inicio A agdo de formagio de auditores internos especialistas em energia
no 4mbito da gestio ciclo urbano da dgua. através da Academia EPAL e com o envolvimento de entidades
externas, nomeadamente a ADENE e a Faculdade de Economia e a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Lniversidade Nova de Lisboa.

O Grupo AdP presta servigos no setor da dgua (que inclui o abastecimento piblico de 4gua e do saneamento
de dguas residuais), em “alta” e emn "baixa” em regime de exclusividade através das suas subsididrias (Entidades
Gestoras). Estas Entidades Gestoras por sua vez desenvolvern as suas atividades num setor regulado, estando
por isso sujeitas A intervenciio da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos {ERSAR) nos termos
definidas pelos respetivos estaluios, aprovados pela Lei n® 1072014, de & de marge.

Os servigos prestados pelas Entidades Gestoras assentam nos principios da prossecugiio do interesse piblico,
do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva € da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados
com as politicas publicas e os planos estratégicos sectoriais nacionais,

As Entidades Gestoras em “ala” e em "baixa” s3o exercidas: {i) pelos sisternas multimunicipais (SMM), em
regime de Concessdo ou de Farcerias entre o Estado, as Autarquias e as Entidades Gestoras: e (i) pela Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA. (EPAL) e pela Aguas de Santo André, SA. (AdSA), respetivamente, em
regime de Gestio Delegada e de Concessdo entre o Estado e a Entidade Gestora,

Adicionalmente, as Entidades Gestoras estao sujeitas 3 regulagio ambiental por parte da Agéncia Portuguesa
do Ambiente.

As Ertidades Gestoras estdo sujeitas & regulagdo econémica por parte da ERSAR, nos termos dos estatutos
desta entidade, e pele disposic nos diplomas legais de constituicdo ou estatutdrios que estabelecem os
contratos de concessio, de parceria ou de gestao delegada, € nos quals sdo descritas as obrigacGes minimas do
servico publico, o plano de investimentes e a remuneragao acionista,

A intervencio da ERSAR em matéria econdmica perante as Entidades Gestoras encontra-se delimitado
consoante se trate de atividade em “alta” ou em “baixa” e pelo respetivo regime destas entidades,

Para os SMM, EPAL e AdSA, a ERSAR detém o poder de fixar as tarifas e rendimentos tarifirios, assim como
supervisionar outros aspetos econdmicos € financeiros das respetivas entidades gestoras, nomeadamente

emitindo pareceres, propostas e recomendagdes,
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Para os sistemas de titularidade estatal que consubstanciam Parcerias Estado-Autarquias, a ERSAR detém o
poder de regulamentar, avaliar e auditar a fixagio e aplicagiic de tarifas, sende as propostas tarifdrias
submetidas a parecer da ERSAR mas fixadas pelas Comissdes de Parceria constituidas pelo Fstado € os
Municipios, nos termos dos respetivos contratos.

Nos termos dos estatutos de ERSAR, foram constituidos 2 &rpios de consutta especificos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifério) nos quais o Grupo AdP se encontra representado,

O Grupo AdP integra também o grupo de trabalho de apoio ao Conselho Tarif4rio.

Em 2017, ndo se verificaram desenvolvimentos relativos 3 proposta de Regulamento Tarifério dos Servigos de
Aguas (RTA), a qual ests sujeita a parecer do Conselhe Tarifdrio e a consulta piblica de interessados.

Nio cbstante, em novembro de 2017, na 12* Expo Conferéncia da Agua, a ERSAR tenha apresentado as
principais linhas crientadoras do futuro RTA.

A Entidade Gestora Aguas de Santo André, S.A, exerce, através do contrato de concessdo celebrado com o
Estado, atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “alta" e em "baixa"
¢ de tratamento de resfduos industriais, na zona industrial de Sines e na freguesia de Santo André no municipio
de Santiago do Cacém,

A Aguas de Sarto André, S.A. no constitui um sistema muttimunicipal, ndo obstante a sua regulagio ser
efetuada nos mesmos termos destes sisternas, As tarifas praticadas por esta entidade gestora s3o aprovadas
pefa ERSAR, nos termos dos estatutos desta entidade, conforme descrito anteriormente.

No casc da Aguas de Santo André, S.A, a ERSAR decidiu em maio de 2017 a manutencio em 2017 das tarifas
aprovadas para 2016, Até ao final de 2017 a ERSAR nZo tinha aprovado as tarifas a aplicar durante 2018,

Nos termos do contrato de concess3o sdo considerados encargos a recuperar por via tarifériz os gastos
operacionais, incluindo as amortizagbes de investimento liquidas de subsidics, os gastos financeiros, liquidos de
rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragio acionista.

O contrata de concessdo determina que a remuneraco acionista a recuperar por via tarifdria seja estimada
com base no valor dos capitais préprios e numa taxa equivalenie s Obrigagties do Tesouro a | 0 anos acrescida
de uma margem minima de 3%,

Tratando-se de uma remuneragao mihima, ndo se contabilizam quaisquer desvios de recuperagio de gastos
para esta Entidade Gestora.

As Entidades Gestoras estio também sujeitas  intervengio da ERSAR em matéria de qualidade de servico
Anuaimente, os resultades da avaliagio efetuada pela Entidade Reguladora sio parte integrante do Relatério
Anual dos Servigos de Agua.s € Residuos em Portugal (RASARP) de acesso pubfico.

Em dezembro de 2017 foi publicado e divulgado o Volume | do RASARP com os resultados do sistera de
avaliagdo da qualidade de servigo prestado pelas Entidades Gestoras com os dados referenciados a 31 de
dezembro de 2016,
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As Entidades Gestoras de abastecimento plblico de dgua estio incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a
fiscalizacio das entidades competentes, o controlo da qualidade da 4gua para consume humano, de acorde
com os parametrcs legais e regulamentares aplicaveis.

Compete & ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer as fungdes de autoridade competente para a
qualidade da dgua para consumo hurmano junto das entidades gestoras de abastecimento publico de dgua,
promovendo a melhoria da sua qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas entidades;

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as atterag@es introduzidas pelo Decreto-Led
n° 9212010, de 26 de julho e do Decreto-Lei n.” 2372016, de 3 de junho, as Entidades Gestoras devern elaborar
e submeter anualmente para aprovagio da ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
cabendo aquela Entidade Reguladora efetuar agdes de fiscalizag@o a respetiva implementagiio.

No cumprimento da legishagio vigente, as Entidades Gestoras implementam o PCQA aprovado pela Entidade
Reguladora, sendo as situacdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas
competentes.

O PCQA de 2017 da AdSA foi aprovado em 17.11.2016 pela ERSAR. No ambito do PCQA aprovade, em
2017 foram efetuadas 752 andlises, 212 no sisterna em alta e 540 no sisterna em baixa, sendo que ndo foram
detetados incumprimentos acs valores paramétricos, o que evidencia um bom desempenho, com uma

percentagem de cumprimento de | 002,

Total PCQA/2017

152

N.© Andlises PCOA 2017 B N.? Incimprimentos 2017

Figura 13 — Qualidade da dgua para consurao hurmana

£m 2017, o Grupo AdP rnanteve ativamente a sua participagio na elaboracic de sugestSes no mbito das
consultas publicas que a ERSAR promoveu.

¥ Consulta publica n.° 03/2016 relativa ao Regulamento de Procedimentos Regulatdrios;

v Consulta piblica n.° 04/2016 relativa ao Regulamento de Relagdes Comercias,

¥ Consulta pdblica n® 02/2017 relativa & recomenda¢do para "Inspecio, limpeza e higienizacdo de

reservatdrios destinados ao armazenamento de dgua para consumo humana”,
No final de 2017, iniciou-se a consulta publica n.® 06/2017 relativa & definigiio dos valores de dgua ndo faturada

para efeitos de repercusso da taxa de recursos hidricos para 2018, O periodo de consulta pdblica terminou

no decorrer de 2018 (15.01.2018) e no qual o Grupo AdP participou.
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A proposta da ERSAR para z definiciio dos valores de dgua nin faturada para efeitos de repercussio da taxa

de recursos hidricos para 2018 aos seus utilizadores tem como limite 5% para o volume de 4gua faturada em

“alta” e 20% para a "baixa”, sendo eventuais valores superiores aos volumes suportados pelas Entidades
Gestoras como incentivo a redugiio de perdas e afluéncias indevidas.

O Sistema de Santo André abrange trés vertentes: abastecimento de dgua, dgua residual e residuos industriais.
Este sistema serve 2 Zona Industrial e Logfstica de Sines {ZILS) e ainda, parcialmente, os municipios de Santiago
do Cacém (cidade Nova de Santo André e costa de Santo André) e, portualmente, sempre que solicitado, a

cidade de Sines,
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Figura 14 - Area de Intervengao do Sisterna de Santo André
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Figura i5 - Rede de distribui¢dio

A distribuicio de dgua potdvel abrange duas zonas de abastecimento: a zona de Santo André e a Zona Industrial
e Lopistica de Sines.

A distribuicio em Sarto André é efetuada a partir do reservatirio, situado na sede da empresa, do qual a dgua
& bombeada diretamente para a rede. Na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) a distribuigio € feita a

partir dos reservatérios situados em Monte Chios, por gravidade.

Quadro 4 — Distribuisio de dgua potdvel em baixa

Agua Potivel

Rede de distribuigdo (km) 104

Caudal médio didrio distribufdo (m*/dia) 5.853

Estagdes elevatorias |

Populagdo servida (habitantes) 17.260
™
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Esta rede destina-se a distribuir 4gua industrial s indistrias da ZILS, sendo efetuada por gravidade a partir de

um reservatério situado em Mente Chaos, utilizande uma rede de distribuiciio préopria e independente da de
dgua potdvel, embora com tragados parzlelos.

Quadro 5 - Oistribuiciio de dgua industrial

Agua Industrial

Rede de distribuiciio {(km)

17
Caudal médio didric distribuido (r/dia) 35.687
Industrias servidas (habitantes equivalertes) 230000

imento

Figura 16 — Rede de abastecimento
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A captagiio ¢ fefta a norte de Vila Nova de Santo André, no designado sistera aquifero de Sines. Este sistema
compreende um conjunto de cinco captagdes subterriineas ativas. A dgua captada é bombeada por estagGes

elevatérias para um reservatério em Santo André e outro em Monte Chéos.

Quadro 6 — Abastecimento de dgua potdvel em alta

Sistema de Santo André

Captagbes 6
Estacio de Tratamento de Agua (ETA) * 3
Adutoras {(km) 27
Estaces elevatdrias 4
Capacidade de produgio (m*/dia} 20,000
Populagio servida {habitantes) 28521
*rés pontos de desinfecio do sisterna AP, conforme definicio da ERSAR

Este sistema compreende a captagdo no Rio Sado, em Ermidas do Sado, seguido de uma aduge com cerca de
40km até 3 Albufeira de Morgavel sendo dgua posteriormente transportada até ao reservatdrio em Monte
Chaos (50.000 m?).

Quadro 7 — Abastecimento de dgua industrial

Sistema de Morgavel

Captagdes l
Estacio de Tratamento de Agua (ETA) l
Adugio em canduta, canal e tinel (km) 39
Capacidade de produgio (m/dia) 130000

W0
0
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Figura 17 - Rede de Agua Residual

O Sistema de saneamento de 4gua residual de Samo André compreende a recolha, transporte e tratamento
de dgua residual industrial proveniente da Zona Industrial e Logfstica de Sines e da 4gua residual urbana
provenientes das cidades de Santo André, Sines e Santiago do Cacém,

As dguas residuais sao tratadas na Estacio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ribeira de Moinhos,

sendo depois descarregadas no mar, através de um emissdrio submaring com 2480 m de comprimento e a 40
m de profundidade.

Quadro 8 - Dados Aguas Residuals

Agua Residual

Rede de coletores {km) 574
EstagSes elevatdrias I
Estac3o para injecdio de oxigénio I
Bacias de Retenciio 2
Estagdo de Tratamento de Agua Residual (ETAR) I
Ernissdrio submarino I
Capacidade de tratamento (m?fdia) 43,000
Volume didrio tratado {m/dia) 16,715
Carga média removida (ton CQOfano) 1.369
Populagio servida (habitamtes) 31,450

N\,
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A - Zona Edificada

t- Edilicio Adminisiratve

7 - Bargula

3 - Armazém/Ferramentara

4 . Edificio de Parg WArma 33

5 - Tanque de Lavagem de Rodados

& - Esiagao Hleratdria do RESIMManaue de Retoagdo de Lixviados

7 - Sisterna da Rede de Inzéndins

A+ Estagio Elevataria vos Liniviados de RINF

8 - Zona Seiada de Residuos Solides Urbanos (RSU)

C - Zona de Deposiclo Temporiaria de Lamas Oleesas

D - Zona Selada de Residuos Sitidos industrisis (RS1)

E « Célvla de Deposicic de Residuos Nio Perigosos (RNP)
- Piordmetros

Figura |8 — Esquema do RESIM

Na vertente de residucs industriais, a ASA tem por atribuiciio receber os residucs Industriais provenientes
das industrias situadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda os residuos industriais provenientes
dos subsistemas da AdSA,

O aterro de residuos industriais, com uma extensio total de 59 ha, conternpla quatre zonas distintas de
residuos, urna zona de infraestruturas de apoic a0 funcionamento do aterro e uma rede piezométrica,

constituida por |3 plezometros, para monitorizagio da qualidade das dguas subterrdneas.

A zona destinada A depasicio de RSU, cuja drea de projeto € de 27.200 m2, entrou em funcionamento em
1977, com a finalidade de servir os concelhos de Santiago do Cacém e Sines, tendo sido encerrado, em abril
de 2000, apds a entrada em funcionamento do aterro sanitdrio do sistema de residucs sdlidos do Litoral
Alentejano, Aljustrel e Ferreira do Alentejo.

A AdSA. em 201 |, procedeu & selagem e requalificaao ambiental das Células de RSU,

A zona destinada 4 deposicio de RSI constituida por dois abvéolos e com uma drea total de deposicio de
14,450 m?2, iniciou a sua utilizagio em 1994, tendo sido encerrada em 2008.

A AdSA, em 201 1, procedeu A selagem e requalificagao ambiental das célutas de RSl

Aguas de Santo André_ [58]
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Com o objetive de armazenar temporariamente as lamas oleosas provenientes da ETAR de Ribeira dos
Mainhos e das empresas situadas na ZILS, foram construidas |2 bacias, cujo funcionamento iniciou em 1982 e
termincu em 2008.

Em 2015 foi concluida a resofugiio do passivo ambiental existente, através da prestagiio de servicos de Retirada
das Lamas Confinadas no Aterro de Santo André, adjudicada ao consdreio EGEQ/SISAV/CarmonalLena
Ambiente, tendo sido, desde o infcio do projeto e até setembro de 2015, concluidas as |2 bacias existentes.
Foram retiradas 82.078,62 toneladas de residuos (lamas oleosas) e 32.592.74 toneladas de solos saneados,
tendo como destinos finais, respetivamente, os CIRVER SISAV e ECODEAL e o Aterro de Residuos N3o
Perigosos da Lena Ambiente Il. Este foi um projeto cofinanciado pelo Programa Operacional de Valorizago
do Territério {PFOVT) e pelo Fundo de Intervengiio Ambiental (FIA).

A AdSA, em 2010, procedeu 3 construgo de uma célula para recegdio de residuos ndo perigasos (RNP), Esta
célula, constituida por dois aivéolos, tem como carateristicas técnicas principais:

¥ Capacidade anual para rece¢o de RIB: 6500 toneladas;

¥ Vida Ukil Espectdvel 16 a 23 anos (dependente dos quantitativos de residucs a receber).
Tendo recebido © seu alvard de licenca para a realizagio de operagdes de gestio de residuos em maic de
2011, a AdSA retomou a atividade de receciio de RNP em setembro de 201 1.

Desde 2006, que t&m sido apresentados a AdSA sucessivos pedidos de descarga de lixiviados, por invocada
incapacidade das unidades de tratarnento de lixiviados dos Aterros de Residuos S6lidos Urbanos.

Para a execugio desta prestagio de servigos a AdSA solicitou autorizacio ao Concedente autorizacio para o
exercicio desta atividade de forma continuada, até um limite méximoe de 5% do caudal médio afluente 3 ETAR,
estando em vigor a autorizagao N° 3/SEAMB/2018, emitida pela Secretaria de Estado do Ambiente, em janeiro
de 2018, vélida por 3 anos.
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No ano de 2017, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogiio de um futuro
sustentivel, aliando o crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade
de vida das populagBes de hoje e das geragBes futuras. Caminhdmos com afinco no combate as aleragdes
climdticas, na concretizagio da economia circular & no cumprimento dos QDS

A Aguas de Santo André, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma
fungio ativa na sociedade e no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de forma a
promaver uma operacio mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores

tarifas para a comunidade.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdF resulta da andlise das orientagbes de gestiio e da estratégia de
negédo, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas dos stakeholders, da consolidacdo das
melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscricdo do Global Compact no dmbito
das Nagdes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel,

Neste enquadramentc, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbiGticas com © ambiente, com os acionistas ¢ colaboradores, com a comunidade e com as dermais partes
interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupc em matéria de sustentabilidade e definiram-se os
Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

SIMBIOSE COM AMBIENTE

Comprometemo-nos a contribuir para a protegic do ambiente, conciliando o cido urbano da dgua com os ciclos da natureza, gerindo e
vaborizando os recurscs, integrando as melhaores priticas e potenciando novas atividades

Prevencio dos impactes arnbientais
Gest3n e valorizagio dos recurscs

™

|

/

Desafios Adocgio das melhores préticas disponfveis

inewvaco e deservolvimento tecnologics

Gestao dos riscos relacionados com as atteragdes climaticas
Principios. Compromissos

Gerimos © cido urbang da dgua em equilibrio com o= cicles da
natureza

Conservar e vakorizar as massas de dgua

Mirimizar a producio de residuos e valorizar o subprodutos
Conservar 2 biodiversidade e promover 05 servigos de ecassistemas
Apostar na Investigagdo e Deservolvimento

Principios

Comprornissos

Coniribuimos para o combate s afteragdes dimiticas

Garantir 3 acoeficiéncia do Grupoe

[
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SIMBIOSE COM OS5 ACKONISTAS E CLIENTES

Comprometerno-nes a garantir a sustentabilidade econdmica do Grupo e a criagio de valor para os adonistas e demais partes interessadas,
assepurando o desenwolvimento do negdcio € cumprindo as metas tragadas

Criago dovalor para os acionistas e partes interessadas
Cumprimento das orientagies e objetivos previstos nas estratdgias sectoriais

Desafios
Garantir a acessibilidade, 2 efidéncia, fiabiidade e 2 qualidade do servigo
prestade bemn coma a seguranga do produto

Principios Compromissos

Garantimes 2 prossecuglio das politicas setoriais consclidando um
Grupo empresarial de referfnda no setor do ambiente

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupe, criando valor
para os acionistas e demais partes interessacas

Garantir a eredibilidade, transpar@ncia e rigor do modelo de gestio do
Grupo

Conribuir para o desenvolvimento de uma sconomia local responedval

Principios

Compromissos

Prestamos um servico publico de exceldncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida

Garartir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamentp, assegurands
Justica social ¢ qualidade de vida das populagBes

Garantir a efidéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do
produta

Parsonalizar, simplificar ¢ inovar na relagic com o cliente, com base numa
maior proximidade

SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

Comprometema-nos 2 considerar o capital humano come fator dinamizador do sucesso & decisivo para a continua exceléngia do servige,
tendo cora principais desafios a igualdade de oportunidades, a avaliagio de desempenho, a formaglio, o desemoivimento de competéncias

e @ higiene, saide e seguranta no trabatho

A qualificago e valorizagio dos recursos humancs

Desafios
Promogio da sadde e seguranca no trabalho
Princpios Compromissos
Investir no desenvolvimento dos colaboradores
Garantir a igualdade de oportunidades

Valorizamos a relagiio com os colaboradores, parantindo o crescente
knen-how do Grupo

Garanttir a seguranga e sadde no trabatho
Pramever o equilbric entre a vida profissional € pessoal
Garantir uma comunicagdc interna transversal e eficaz

SIMBIOSE COM A COMUNDADE

Comprometerno-nos a garantir un servico plblico cada vez mais abrangente & de gualidade efevads, investindo na relagio com os

stakeholders, com as comunidades locais e com os fornecedores

Prestagic de um servico poblico de abastecments de dgua e de

Drasafios saneamento, universal & continuo, a tarifas socialmente aceitdveis e com
niveis de qualidade de servigo adequados
Principias Compromissos

Promovemnos a aprodimagio crescents 3 comunidade

Promover a utiliz;agdo sustentdvel dos servigos essencials de dgua e
saneanmeante

Adotar um papel ativo no envolvimente com a populagio para as questdes
sociais

Partihar o cenhedimento através de projetos de cooperagdo, capadtaio e
apoio técnico.

Inivestir na relag3o e na partilha de valores na cadeia de formedments

. 7
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O Relatdrio de sustentabilidade do Grupo AdP, anualmente publicado desde hd nove anos, integra o balango
consolidado da atividade da holding e das empresas detidas direta ou indiretamente pela AdP, SGFS,
evidenciando estratégias adotadas, © grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas prdticas.

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2017, em continuidade com as edigdes anteriores, segue as diretrizes do

GRI - Global Report Initiative e s referenciais da ERSAR, podendo ser consultado no sftio da AdP em
www.adp.pt.

Por stakeholder entende-se urma pessoa ou grupo que podem afetar efou sdo afetados pelos resultades
estratégicos obtidos e que tém reivindicagbes apliciveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade do Grupo AdP passa por um exerdicio de partilha e transparéncia
da empresa na sua relagio com a sociedade €, em particular, com as entidades que 1ém impacto ou sio
impactadas pelas empresas do Grupe.

O Grupo AdP identificou como principais stakeholders os seguintes grupos:

Figura 20 - Esquerna de relagBes com partes interescadas

Através da Direcio de Reguiacio, Planeamento e Controlo de Gestic, o Grupo AdP pretende manter um
adequado relacionamentio institucional e informativo com o universo dos stakeholders acima descritos,

Esta direcio atua como interloculora entre a comissdc executiva e os stakeholders, garantindo um
envolvimento e uma comunicacio profissional e constante com estes, sendo responsdvel pela celeridade,
credibilidade e robustez de toda a informagio disponivel

Para tal, sio desenvolvidos esforgos e estabelecidas competéncias que garantem o fluxo de comunicagio
constante com todas as entidades inleressadas, dispenibilizando 1oda a informagdo necessdria e observando
todas as disposicdes formais, legais e regulamentares apliciveis. S& assim, se torna possivel dar resposta s

solicitagdes de informagiio que Ihe sdo dirigidas.
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A responsabilidade do Grupo AdP neste &mbito & acrescida e particularmente sensivel pelo facto de prestar
servicos de caracter piblico, constitiindo o seu core business uma contribuicio decisiva para o
desenvolimento sustentdvel do pafs.

© Grupa AdP cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacio de
informagao, sempre assente no principic da transparéncia e assegurando os deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders,

A Aguas de Santo André, S.A. e em particulzr, o seu Conselho de Administragio, dedica grande atenciio aos
riscos inerentes & sua atividade, a qual € alcangada através da monitorizagio periddica dos principais risces da
atividade que resuliam da operaciio didria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cuftura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicic
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na
empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das
demonstragbes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagia.

De modo a assegurar a eficdcia e eficiéncia dos processos que garantern o atingimento dos objetivos, a
existéncia de um sisterna de controlo interno, visa garantir um nivel de confianga razodvel nos mecanismos de
controlo implementados. Estes compreendem um conjunto de agdes que, em conjunto ou individualmente,
garartem que os processos desenvolvidos asseguram o cumprimento das metas definidas e a realizaciio da sua
miss3a.

A adequabilidade do sistema de controlo interno encontra-se alinhada com o modelo de gestiio do risco
existente, sendo ajustada sempre que, através da avaliaciio de risco, sejam identificados riscos enquadréveis
num patamar considerado ndo aceftdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe
estd subjacente.

No modelo de gestiio do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontramese organizados
segundo uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
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Figura 2| — Classes e cateposias de riscos

A avaliagio dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerande os
respetivos riscos inerente e resicual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sisterna de controto interno
institufdo para manter o nivet de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte

matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Accitiv

IMPACTC

Figura 22 - Matriz de nivel de risco

A avaliacio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
¥ Financeira;
¥ Reputagdo:
¥ Legal ou regulamentar; e
v Nivel de alinhamento com as objetivos de negdcio,
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
N ¢ de fatores, nomeadamente;
(I \ b/ ' o Existéncia e eficicia de controlos;
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o Ocorrénca anterior do risco;
o Complexidade do risco; e

o {Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Contrelo de Risce € a Diregiio da AdP SGPS que tem por missio a identificagiio dos
riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizagio dos elementos-chave de controlo necessérios
para minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizagio de testes de conformidade para avaliar os resuttados e
de auditorias internas &s empresas participacas em posigio maloritdria,
Reportando diretamente a0 Conselho de Administragiio da AdP SGPS, tem reforgade a sua independéncia
perante as administragbes das empresas auditadas e estd dotada de um adequade grau de autonomia na
realizacio dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas,
No dmbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagio,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela Aguas de Santo André,
SA, sendo periodicamente apreciados pela AJP SGPS, na qualidade de acionista maioritéric. A abordagem
dos riscos da classe operacional e infraestrutura, akém de ser assegurada pela Aguas de Santo André, SA. e
respetivos drgdos de pestiio € complementada por estruturas certralizadas de acompanhamento e controlo
da atividade do acionista maicritdric, as quais t&m como respensabilidade identificar e gerir os principais riscos.
Considerande 2 avaliagio do risco efetuada em 2017, alguns dos principais riscos a que este se encontra
exposto, s30 os seguintes:

=  Regulagio e Obrigagtes Legais,

v Gestdo Operacional Abastecimento;

*  Gestio Operacicnal Saneamente;

= Gestdo Operacional Residuos Industriais;

" Manutengio,

*  Seguranga de Infraestruturas;

s Contas a Receber (Recebimentos);

»  Compras;

= Cortratos;

*  Gest3o de Pessoal;

* Infraestruturas Tecnoldgicas;

*  (Gestdo do Risco e Crises;

= Seguranga no Trabalho,

Na sequéncia da avaliagio do risco empresarial realizado pela AdSA, verificou-se a existéncia de uma
homogeneidade do Nivel de Aceitagio dos Riscos Residuais (T olerdvel), pelo que foram definides alguns
Critérios que se considerou serem os mais relevantes para, entre os riscos, se distinguir os mais criticos para a

ermpresa. Os critérios definidos foram:

1
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I® Risco Residual cujc seu Risco Inerente seja mais elevado;
2° Risco Residual cujo Impacio seja mais efevado;
3° Risco Residual cuja Probabilidade seja mais elevada;

4° Risco Residual que se mantem no mesmo Nivel de Aceitagio do Risco Inerente,

Assim, em 2017, os riscos identificados como mais significativos para a AdSA forarm:

R.2.1.2 - Impacto ambiental {1° e 4° Critério)
Risco de uma ineficiente utilizagiio dos recursos ambientais ou cortaminagio dos mesmos, decorrente
direta ou indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimente da legislagiio / regulamentagio

ambiental vigente.

R3.3.4 — Gestio de talentos (2° e 4° Critério)
Risco de dificuldade na captagio e retenciio do capital humano necessério ao bom funcionamento e
desenvolvimento da Organizacdo, decorrente de:

¥ um processo de recrutamentc ndo direcicnado para as necessidades da Organizaggio;

¥ uma ineficiente e inatempada avaliagio de desempenho;

¥ uma polftica de formagia desalinhada com o incremente de competéncias: &

v

uma ineficiente politica de gestdo de carreiras.

R.34.) - Gestdo da sadde publica {(4° Critério)
Risco de consequéncias adversas para a Sadde Publica, decorrentes de falhas, acidentes a niveltécnico

ou humano ac longo da cadeia de abastecimento ou de saneamento.

R.3.6.2 — Capacidade técnica & humana (4° Critério)
Risco de niia atingimerta dos objetives definidos para a Organizagio, decorrente da dificuldade na
manutencic e gestio dos meios técnicos, humanos e financeiros adequados e suficientes para a

operagao do negdcio.

R.2.34 — Temologias de informagao (4° Critério)
Risco de incapacidade ou dificuldade na resposta s necessidades do negdcic, devido a inexisténcia ou
desalinhamento do planeamento estratégico das Tecnologias de Informagio (equipamentos,

infraestruturas, software), face a estratégia da Organizag3o.

Qutros Riscos Relevantes

¥ R.2.13 - Sustentabilidade financeira

v R24.2 - Gestdo do conhecimento

v R331 - Gestio das relages laborais

¥ R343 - Gestdo de contratos de Clientes

L »I
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Subsequentermente serd elaborado um Plano de Tratamento do Risco, através da definigio de estratégias de
tratamento onde serdio contempladas as agBes corretivas efou de melhoria sobre o nive! dos controlos, bemn
como a definiciio de prazos de implementagio e respetivos responsdveis, permitindo a monitorizagio periddica

dos principais riscos, de forma a acompanhar a sua evolugio.

Qano de 2017 foi caracterizado por dois momentos. Um primeire momento, em que se deu continuidade ao
planc de investimentos que vinha sendo seguido, o qual tinha por base o Contrato de Concessiio da AdSA,
bern como os Planos de Intervengdo, realizados para os subsistemas de abastecimento e de saneamento da
Aguas de Santo André. Recorde-se que os Planos de Intervencio da AdSA foram desenvolvidos com base
numa metodologia de andlise de risco, a qual considerou diversos fatores e subfactores, penderados de acordo
com a especificidade da Empresa e stakeholders emnwolvidos. O segundo momento consistiu no
desenvolvimento de uma proposta de revisio do Contrato de Concessio da AdSA, para a qual foi elaborado
um novo modelo de Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira Por esse motive, foi o Plano de
Investimentaos da Empresa revisto, tendo-se, obviamente, aproveitado toda a informaggo existente sobre o
estado de condicEo das infraestruturas, previsdes de procura e principios de regulacio do setor.

Tal ndo invalidou o caminho que estava a ser seguido, antes pelo contrério, vaio reforcar a necessidade de se
realizar um valor de investimento bastante significativo a curte-médio prazo, ndc s® na reabilitagic das
principais instalages (ETA e ETAR), mas também na duplicacio da conduta adutora existente entre a ETA de
Morgavel e o reservatério de dgua industrial, como forma de aumento da fiabilidade do sistema, flexibilidade
de gestdo e minimizagio do risco de fatha de servigo. Também os aspetos relacionados com a autemaciio das
instalagGes e telegestdo vieram revelar-se primordiais, com vista 3 otimizagio das operages e consequente
reducio de custos operacionais.

Estando previsto para final de 2016 2 entrega de vdrios dos principais projetos da AdSA, tal nfio veio a
concretizar-se, tendo sido prolongados para 2017.

Na verdade, aquando da tramitagdo das expropriacBes e serviddies dos terrenos afetos aos vdrios projetos,
deparamo-nos com a cbrigatoriedade de proceder ao Estudo de Impacte Ambiental (EIA) para realizagio da
empreitada de construggio da "Conduts Adutora entre a ETA de Morgavel e o Reservatério de Monte Chaos'.
Assim e para além da necessidade de proceder A contrataciic da revisio de dois de projetos - "Conduta
Adutora entre a ETA de Morgavel & o ReservatSric de Monte Chios” e "Nova conduta de ARU da CR da
Barbuda 4 ETAR de Ribeira de Moinhos", a qual foi adjudicada em setembro na sequéncia de um procedimento
congursal para esse efeito, foi ainda necessdrio contratar o EIA para o projeto da empreftada de construgio
da "Conduta Adutora entre a £TA de Morgavel e o Reservatério de Monte Chios”, adjudicado a 7 de

M, N !
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navermnbro,
O ano de 2017 foi também marcado pelo desenvolvimento do Estudo Prévio para “Remodelagio e
Beneficacio da ETAR de Ribeira dos Moinhos” o qual revelou-se de complexidade acrescida, dada a
especificidade da instalagio em questiio, pois praticamente ndo existe bibliografia referente a sclugBes de
tratabilidade de efluentes cuja origem é cerca de 70% de caudais industriais, com forte componente
petroquimica e 30% de caudais urbanos.
Assim, foi desenvolvido um trabaltbo conjunto, com a entidade projetista e com a Diregdo de Engenharia da
AdP, de forma a discutir novamente as soluches de tratamento possiveis, tentando obter referéncia
internacionais sobre unidades do mesmo tipe, Ha ainda a destacar diversas visitas realizadas a outras instalagbes,
nomeadamente 3 ETAR de Olhalvas do Grupo AdP e 3 ETAR de Matosinhos explorada pela Petrogal.
Qutra questio absolutamente primordial foi o cuidado a ter, em sede de desenvolvimento da concegdo da
ETAR, com os aspetos relativos ao consumo de energia e caso fosse possivel, 3 produglio de energia elétrica.
Para isso deverio ser atendidos, em fase de desenvolvimento das solugBes técnicas e tecnoldgicas, abjetivos
que minimizem os consumos de recursos, com especial destaque para os energéticos.
Por outro lado, foram ainda concluidos e entregues os projetos “Emissdrio da Euroresinas” e “Melhoramento
e ampliacio dos Balnedrios da Sede, ETAR de Ribeira dos Moinhos e ETA de Morgavel™,
Relativarente aos projetas “Bypass entre ao ponto de recolha da Petrogal € a Bacia de Retencio da Estagdo
Elevatdria ZIP3", atualmente designado como “Emissério da Petrogal a bacia da ZIP3", “Duplicagic da Bacia de
Retengio da Estagio Elevatéria ZIP3" e “Reabilitagio de conduta de distribuigdo de dgua potével da ZILS
Norte", como ainda ndo tinham sido iniciados até ac finat de 2016 pela Diregiio de Engenhariz Corporativa,
optou-se por proceder 3 contratagio de projetista, tendo sido langado um procedimento de concurso piblico.
para o efeito, prevendo-se a conclusio desses projetos durante o ano de 2018,
Foi ainda iniciada a prestacdo de servicos de “Diagnéstico aos Sistemas de Supervisdo da ETAR de Ribeira dos
Moirhos e da ETA de Morgavel”, No caso da ETAR de Ribeira dos Moinhos o documento integrou depois as
bases de trabalho do Estudo Prévio de "Remodelaciio e Beneficiagio da ETAR de Ribeira dos Moinhos™. No
caso da ETA de Morgavel, o mesmo teve depois seguimento, nomeadamente pelo desenvolvimento das pegas
de procedimento de contratagiio publica por prévia qualificaggo para "Reformulacio do Médulo de Relatérios
¢ do Sistema de Automacio dos Fittros da ETA de Morgavel”. O investimento associado, cujo preco base é de
€ 175.00000, serd realizade durante © ano de 2018, o que permitird aumentar a fiabilidade da instalagdo e
suprimir alguns constrangimentos de operagdo. Por outro lado, o mesmo contempla a instalagio de
analisadores de energia e integracic dos dados na telegestio da instalagEo, pelo que, serdo otimizados ©s
processos sob o ponto de vista energético.
lgualmente foi desenvolvide o procedimento para contratagdo de “Aquisicio de bens para o Sisterna de
automagio, supervisio e comunicagdes da Captagio de Ermidas do Sado e instalagéo dos mesmos”, prevendo-
s€ a execucio deste investimento no primeiro semestre de 2018,
Foram ainda realizados os procedimentos com vista a contratagio das seguintes prestagdes de servigos:

¥ Elaboragio do projeto de execugio de "intervencdes a curto prazo da ETA de Morgavel,

¥ Elaboragio do Estudo Prévio e Projeto de Execugiio para Remaodelagdo € Beneficiag@o da ETA de
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Morgavel.

e
cmpreracas

Em 2017 foram concluidas as seguintes empreitadas:

e Empreitada de construgiio “Fecho da Malha ZILS Norte - Porito A", concluida pelo valor €230.728.57.

Figura 23 - Fecho da Malha ZILS Norte

e Execuglo de gradil e varandins na ETA de Morgavel e EE de Ermidas-Sado, pelo valor de €138.614.81.

Figura 24 - Execucio de gradil & varanding na ETA de Morgavel e EE Ermidas-Sado

e Empreitada de construgiio “Tanque de Recegiio e Regularizagio de Lixiviados e Fossas Sépticas”,

cancluida pelo valor €334.665,12.
™ .
W
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Figura 25 - Empreitada - “Tangue de Receg3o e Regularizagdo de Lixviados & Fossas Sépticas™

Em 2017 foram iniciadas as seguintes empreitadas:
e “Substituiciio de grupos eletrobomba com a finalidade de garantir o caudal necessério 2o Subsistema
-Captaciio Morgavel”, adjudicada pelo valor de €485.287,42,

Figura 26 - Substituicae de grupos eletrobomnba - Captagao Morgavel

e Empreitada para “Reabilitagio dos Reservatdrios de Agua Potdvel (COSA — 5000 m% COMC —
rf\\ \‘// 2000m?), adjudicada pelo valor de €268.801 08,
)y
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Figura 27 - Reabilitagio dos Reservatérios de Agua Potive!

Empreitada de “Remodelagio dos Sistemas de Neutralizagio de Fugas de Clore das ETA s do Centro
Operacional de Santo André e do Cerntro Operacional de Monte Chaos”, adjudicada pelo valor de
€99.698,19.

Figura 28 - Remodelacio dos Sistemas de Neutralizagic de Fugas de Cloro das ETA

Empreitada de “Reabilitagio da Estagio Elevatéria de Extragio de Lamas da ETAR de Ribeira de
Moinhos”, adjudicada pelo valor de €82.334,53.

Figura 29



Retatiria ¢ Poutas 2017

Relativamente 4 empreitada “Construgio da Caixa de Ertrada da ETAR de Ribeira dos Meinhos”, adjudicada
pelo a 12 de dezembre de 2016, pelo valor de € 98.064,02 e prazo de execugio de 90 dias, foi decidido
revogar contrato, por vicissitudes diversas, aprovando-se o fangamento de novo procedimento de empreitada

a ocorrer em 2018,

Figura 30 - Corstrugic da caixa da entrada da ETAR de Ribeira dos Moinhos

Em 2017, a empresa empenhou-se no desenvolvimento de um novo objetivo, danda inicio a uma abordagem
3 temitica da Gestio de Ativos, que ndo se encontrava ainda implementada na AdSA.

Para enfrentar este desafio, foram estabelecidas parcerias com vérias entidades de ensino superior,
nomeadamente, ¢ Instituto Politécnico de Setdbal (IPS), o IST {Instituto Superior Técnico) e o LNEC
{Laboratério Naciona!l de Engenharia Civil), alérm da colaboragiio de técnicos da AdP Servigos.
Simuftaneamente, para desafiar as diferentes dreas da empresa a envolverem-se na Iégica da gestio de ativos,
foi submetido um resumo para um arligo sobre a aplicacio dessas ferramentas no sistema de dgua industrial
da AdSA, a uma Conferéncia da WA sobre essas temdticas, realizado em setembro, em ltdlia. Tendo o resumo
sido acefte produziv-se uma comunicacio da autoria de téenicos da AdSA e da AdP que foi apresentada na
referida conferéncia e promoveu, sobretudo, o aprofundamento de conhecimentos.

Entrefanto, vale ainda a pena detalhar as reas objeto de estudo das parcerias acima referidas, que incidiram

sobre o5 subsisternas de Agua Industrial e de Agua Residual, conforme detalhado em seguida.

Da parceria com o Institulo Politécnico de Setibal resultou a reahzagdo de dois estégios profissionais, tendo
um deles sido desenvolvido na temética da Gestao de Ativos. O estdgio em questdo teve como objetivo o
levantamento e andlise dos ativos que integram o sistema de distribui¢io de dgua industrial, desde a Estagao de
Tratamento de Agua (ETA) de Morgavel até ao Reservatdrio de Monte-Chaos. Este levantarmente visou assim
validar a lista de inventério e, simultaneamente, identificar estados de condigio dos ativos, de modo a fazer-se
uma primeira avaliagdo funcional dos mesmos.

No imbito destes estigios, como forma de transmitir conceitos e principios orientadores em matéria de gestio
de ativos, foi preparada uma agio de formagic, na qual estiveram presentes nio s6 colaboradores da AdSA,

mas também o5 estagidrios do Instituto Politécnico de Setdbal e os respetivos orientadores de estdgio. A
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formagio foi realizada por técnicos do Grupo AdP.,

Parcerig com o ST

Em contactos com o IST, foi possivel concretizar, em noverbro de 2017, o Protocolo de Colaboragio de
Investigacio e Desenvolvimento Planc de Gestfo de Afivos para o Sistema de Abastecimento de Agua
Industrial (PGA-AA, com vista ao desenvolvimento de um projeto-piloto cujo resultado principal serd um
Plano de Gestao de Ativos para o sistema de Abastecimento de Agua industrial (PGA-AAI),

O projeto-piloto abrange ativos flsicos do sistema de Abastecimento de Agua Industrial da AdSA,
designadamente captagGes, condutas, ETA, estagdes elevatérias, reservatérios, monitorizagio, automagio €
telegestdio, barragens ¢/ou tineis e galerias.

O PGA-AA] servird de madelo para Planos de Gestio de Ativos (PGA) de outras classes de ativos néo
abrangidas no projeto-piloto e para o futuro PGA global da AdSA, bem como uma base para o
desenvolvimento futuro do sisterna € do apoio relevante i gestao de ativos na AdSA.

O PGA-AAl serd desenvolvido tendo em conta os principais referenciais internacionais, nomeadamente as
normas da série 150 55000 e as diretrizes do Institute of Asset Management (1AM} e do Institute of Public
Works Engineering Australasia (IPWEA), adaptado ao nivel de maturidade atual da gestdo de ativos na AdSA.
O Protocolo tem a duragio de 6 meses, com infcio em Novembro de 2017 e termo em Abril de 2018.

No final do ane, foram igualmente encetadas conversagdes com vista 3 celebraciio de um Protocolo de
Colaboragio de Investigagio e Desenvolvimento Protocolo que tem por cbjeto um Projeto de Investigag3o
Aplicada, cujo resultado principal ser# a “Simulagic de Desempenho do Sisterna de Drenagem de Aguas
Residuais da AdSA”.

QO mesmo visa desenvolver uma ferramenta informdtica de simulagiio dindmica do sistema de drenagem de
dguas residuais afluente a ETAR de Ribeira dos Moinhos, isto €, uma modelagio matemética da rede explorada
pela Aguas de Santo André, S.A., com base no USA-EPA Water Mangemert Model (SWMN).

O objeto desse projeto-piloto de (D& ¢, a curto prazo, dispor de uma ferramenta de simulagiic que permita
estimar, para vérios cendrios de afluéncia e condicSes climatéricas, parimetros hidrdulicos de escoamento em
sec¢Bes criticas do sisterna, nomeadamente caudais, alturas e velocidades do escoamento, com vista a apoiar a
decisgo do ponto de vista de gestio das afluéncias para otimizagiio do desempenho das instalagdes e redugiio
do risco de descargas poluidas. O prazo estimado é de doze mases.

@)

Ao abrigo da Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Agua (EQTA), agio promovida pelo ENEC, 2
AdSA celebrou um protacolo de participagiio, pelo qual o tema GPI - Gestao patrimonial de infraestruturas
de tratamento de dgua e dguas residuais (FTA e ETAR} serd desenvolvido,

Esta iniciativa pretende apoiar as entidades gestoras de estagSes de tratamente de 4gua e 4guas residuais na
methoria continua do desempenho das suas infraestruturas, na capacitagio dos seus técnicos e organizagdes, e
na promogao do trabalho ern rede. Esta iniciativa pretende tamibsém apoiar as EG na realizagio de diagndsticos
de eficiéncia energética desde a captagio até ao tratamento, assim como apoiar na melhoria da gestio da

L
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qualidade da dgua nas redes de distribuigio de dgua.

Em concreto, pretende-se desenvolver nesta iniciativa um enfoque de soluges de gestao de ativos na ETAR
de Ribeira dos Moinhos, com base na solugio que vier a ser definida no estudo prévio em curso para a
reabilitacio dessa ETAR

A iniciativa tem a duragiio de 27 (vinte e sete) meses, concluindo-se no inicio de 2020.

Durante o ano de 2017 na AdSA realizaram-se intervengdes de manutengdo preventiva e de manutencdo
corretiva, que sio registadas em software préprio,

Assim, e por drea de negdcio, verificaram-se 93| ordens de trabatho para o sisterna de dgua bruta, 720 para o
sisterna de dgua industrial, o qual incluiu atividade de alta e baixa, 177 ordens de trabalho para o sistema de
distribuicio de dgua potdvel (exchui-se Vila Nova de Santo André), 997 ordens de trabalho para o subsistema
de 4gua residual, o qual inclui agua residual industrial, agua residual urbana e dgua residual salinz, 34 ordens de
trabalho para o centro de custos comuns e | | ordens de trabalho para o sistema de residucs industrials banais.

QO mesmao pode-se concluir do grafice abaixo.

997
931
720
177
b »
Agua Bruta Agua Industrial Agua Potavel fﬁgua Residual Centro Custo Residuos

Figura 31 - Total de ordens da trabalho por drea de negdac e 2017

O gréfico 2 apresenta a divisio do total de ordens de trabalho do gréfico | por tipos de intervengio.

2302
559
B . : 1 :
Manutengio Manutencao de Maznutencdo Manutengdo Obra Nova Trabathos Extra
Corretiva/Curativa Melhoria Preventiva Preventiva Manuiencido
Condicionada Sistemadtica

Figura 32 - Total de ordens de trabalho por tpo de trabalho em 2617

[

N ‘V Analisando a natureza das crdens de trabalho conclui-se pela existéncia de 2302 ordens de trabatho de
R
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manutengdo preventiva sisterndtica, 559 ordens de trabalho de manutenciio corretiva/curativa, além de um
pegueno conjunto de ordens de trabalhe de outros tipos,

Para entendimento dos destaques apresertados no gréfico 2, relativos ao volume de atividades
corretivas/curativas e preventivas sistemdticas, apresentam-se nos graficos seguintes os tipos de problemas que
estiveram nias causas das avarias e a divisdo por nivel de atuagio das atividades de manutengio preventiva

63
61 €2
19
N B I i |
. )

sisterndtica,

Figura 33 - Tipos de problemas que originaram os trabalhos da manutengis corretiva/osrativa em 2017

Nota: Em branco representa o total de ordens de trabalho em que o tipe de avaria nio foi classificado.

A realizagio das atividades de Manutencio Preventiva Sistemdtica (MPS) dividem-se em 1.° @ 2.2 nivel.

As atividades de |.° nivel estdo integradas nas rotinas operacionais realizadas pela equipa de operag3o e 3o
maioritariamente atividades de inspegiio que ndo necessitam de ferramentas au outros meios técnicos para
intervencio no equipamento. Contudo, durante © anc de 2017 nio foram reaiizadas.

As atividades de 2.° nivel s3o realizadas pela equipa de manutengdo € além das inspecdes incluem intervengdes
gue podem abrigar & paragem e desmontagem do equipamento.

1792

510
12Nivel 22Nivel
Figura 34 — Total da manutengdes preventvas sistemdticas por nivel de atuagio em 2017 | (
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Apresentam-se de seguida alguns registos fotogrdficos de operagbes de manutencio consideradas mais

relevantes, dando-se nota da diversidade de imtervengBes realizadas.

Existéncia de uma fuga em troco metdlico DN 800, no interior da caixa de mancbras, e devido a néo ser
possivel secionar e vazar a tubagem para a reparaggo da rotura em definitivo, optou-se por colocar em volta
da tubagem, nomeadamente na zona da fuga, utilizando uma jurta em inox de reparagio rédpida com borracha
interior,

Para efetuar esta reparacio, foi necessdrio esgotar & dgua do imterior da caixa de manobras com recurso a

gerador elétrico, viatura de caixa aberta e eletrebomba.

Figura 35 - Reparagio de rotura na conduta adutora ETA de Morgavel/Monte Chios

Fuga de gua identificada em conduta PRFYV DNS00 foi provocada por entidades externas. Para a reparaao,
colocou-se um trogo novo de tubagem PRFY DINS00 PN 10 com cerca de 4 metros, interligado & tubagem
existente por meic de duas juntas multidigmetro.

Durante a reparagio e por estarem a decorrer trabalhos de outras Entidades no local, colocou-se uma viga de

ferro e cintas de aperto a suster a tubagem reparada, enquante nic era possivel aterrar a escavagio.

N
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Fuga de dgua na conduta adutora ETA — Monte-Chios, no trogo metlico DN 1000, no interior do tinel sob a
R45, localizada junto da abragadeira metdlica de amarracio da tubagem ao bergo de betio. A reparaco foi
realizada com aplicagdo de uma junta em incx de reparacio répida.

Aproveitando a intervengio nesta zona, beneficiaram-se os outros bergos de betdo e trocaram-se os parafusos

de fixagio das abragadeiras.

Figura 37 - Repara¢io da rotura na conduta adutora ETA - Monte Chiios

- = P 4 - C e | [P £
Specac Gos equipamentos na Estacdo Elevatdria LZona | marg

Para planeamento de uma intervengio mais profunda e reparacio de alguns equipamentos, realizou-se uma
limpeza da cisterna e caixa de vélvulas da Estagdio Elevatéria da Zona |, com o objetivo de inspegio e do estado

das eletrobombas, tubagens e vélvulas existentes nesta infrasstrutura,
Para efetuar este trabalho, beneficiou-se do contrato existerte de prestagio de servigos das limpezas

industriais.
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Figura 38 — Limpeiza e inspecic dos equipamentos na EE Zona |

Na sequéncia de uma fuga identificada em conduta adutora ETA — Monte-Chos, que surgiu no trogo metilico
cénico de DNI500 x DNIQ0O, no interior da caixa de manobras perto da fébrica da EDP, e face a
impossibilidade de esvaziar a conduta € s pressGes nesse trogo, a reparagio foi realizada com o apoio de uma

equipa cortratada externamente de mergulhadores que trabalharam, na caixa em questo, debaixo de dgua.

Figurz 39 - Reparacds de urma rotura na conduta adutora ETA - Monte Chaos
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instalacdo de vdlvula redutora de caudal na conduta Al de abastecimento ac cliente

= 15, |
A AdSA instalou uma vilvula de scbrevelocidade, a qual permite evitar inundagBes decorrentes de roturas

violentas de condutas, junto a um dos seus clientes industriais.
A realizagio do trabalho obrigou A contratagio de servicos de grua.

Figura 40 - Instalagfio de vihula redutora

Beneficiacdo de duas descargas de fundo da conduta adutora Ermidas, setembro
Beneficiagdo de duas juntas telescdpicas da conduta adutora de ago DN200D, em Ermidas-Sado, incluindo
limpeza e reperfilagem da valz da descarga de fundo.

Figura 4! - Benseficiacsio de duas descargas de fundo da conduta adutora Errnidas-Sado

v
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Repara¢io de rotura na conduta adutora COSA — EE de Ribeira dos Moinhos, outubro
Reparacac de uma fuga de dgua na conduta adutora de dgua bruta PRFY DN500 COSA- EE Rib. Moinhos,

ocorrida numa figagiio antiga entre dois trogos de tubagem, na zona dos Brejinhos, num local de dificil acesso

a méquinas & pesscas devido s vedages, estradas e passagens hidrduticas existertes.

Figura 42 — Reparagio de rotura na conduta adutora COSA - EE Ribeira dos Monnos

[ }\ Aguas de Santo André_ [80]
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O subsistema de Agua Potdvel abrange toda a produdic de dgua potdvel (captagio tratamento e
armazenamentc), para abastecimento em alta ao municipic de Sines (Bébeda e Paiol) e ac municipio de
Santiago do Cacém (Giz, Foros d2 Quinta e Brescos), e para distribuiciio s zonas de abastecimento de Santo
André e da ZILS, com origem no Aquffero de Sines.

Em 2013 foi estabelecido, com a APA, o Contrato de Concesséo relativo 3 utilizagio dos recursos hidricos
parz captagdo de dgua subterrénea do dominic piblico do estada no sistema aquiferc de Sines, destinado ac
abastecimento publico do sistema de abastecimento de Santo André.

Em 2015 foram aprovados os perimetros de protegiio das captacBes subterrineas da AdSA, através da
portaria n.® | 19/2015.

Relativamente ac ang 2017, foi captado o volume total de 2151337 m,

Este volume foi captado de forma variada ao longo do ano, verificande-se em outubro o maior valor mensal

captado, de cerca de 261,314 m’, e e fevereiro, o valor mensal mais baixo na ordem dos 1 10.000 m?,

300.000

261314 250483
254,645
250.000 |
211.524

200.000 183.707 184700 |
E 140.240 174.44¢
D
g 150.000 ristor—
; 118.322110.206 | 5643

I

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez
2017

100.000 ~—SN.-——
50.000 -~
[
Jan

Figura 43 - Produciio mensal das captagbes de Agua Subterrinea
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Numa andlise plurianual verifica-se um aumento sensivel refativamenite aos valores dos ancs anteriores.

2.300.000

2.151.337
2000.000 1~

1.719.778

1,300,000

Volume (m’)

1.000.000 1

500.000 A

2015 2016 2017

Figura 44 - Agua subterrinea captada no periodo de 201522017

Emn 2047, no mbito do contrato de concessdo estabelecido, a qualidade da dgua na origem foi menitorizada
ao abrigo do respetivo plano de monitarizagio, tendo-se efetuade um total de 602 determinagdes analiticas,
nas cinco captages ativas e em cinco de reserva. Esta monitorizagio incluiu amostragens semestrais, em abril
e em outubre, com rotinas de andlise semestrais € anuais, 0 que permitiv avaliar as caracteristicas qualitativas
da dgua captada.

Na figura seguinte, indicam-se os 42 pardmetros analisados em cada uma das dez captagtes:

Quadro 9 - MNdmero de determinagdes analiticas ef esuadas por captagdo subterrénea

Captacdes subterriineas 2017

Caracteristicas Parimetros N° Andlises / Ano
Condicdes 1érmicas Temperatura
Carbono QOrginico Total
Condi¢bes de oxigenagdo | Oxigénio dissolvido
Oxigénia dissolvido
Salinidade Condutividade
pH
Estado de acidificagio Alcalinidade
Dureza Total
Azoto Amoniacal
Nitratos
Nistrigntes MNitritos
Fésforo Total
Fosfatos (Crtofosfatos)
Coliformes totais
Coliformes fecais
.o Microbiclogia Escherichia coli

b

'| Estreptococos fecais
\/ Salmonelas

A 3 }‘E Aguas de Santo André_ [82]

(SR NGIT R F AR G I | NET | WO ) P | N N | N U R |




Belatonis ¢ Contas 2017

Captacdes subterrineas 2017

Caracteristicas

Parimetros

N® Andlises / Ano

Céddmio dissolvido

Substancias prioritdrias

Chumbo dissohido

Merciirio disschvido

Outros poluentes

Cobre dissolvido

Ferro dissolvido

Manganés dissolvido

Zinco dissalvido

Arsénio dissolvido

Crémio dissolvido

Bério dissolvido

Borg dissolvido

Sulfatos

Cloretos

Cianeto livre

CI10-C40

BETEX

Tricloroetileno

Tetracloroetileno

Sédic

Célcio

Magnésic

Potdssic

Bicarbonatos

Brometos

I
I
I
|
I
I
{
i
|
|
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I

A andlise dos valores anuais indica que a qualidade da dgua subterrinea captada se mantém dentro dos valores

normais estabelecidos pelo diploma legal em vigor, Decreto-Lei n.° 236/98, de | de agosto, ou seja, todos os

pardmetros analisados se encontram dentro dos limites legais.

A dgua produzida nas ETA's de Santo André e de Monte Chios é armazenada nos reservatérios de Santo
André e de Monte Chios, respetivamente, e posteriormente entregue nos pontos de distribuigio da cidade

de Vila Nova de Sarto André e na ZILS.

Cuadro 10 - Poritos de enirapa de dgua pars consumo humane e respetivos caudais

Ponto de Entrega Caudais ()
Certro Operacional de Sante André LI06B16
Centro Operacional de Monte Chiios 455533
Suburbano Samto André 137.504
ByPass (adugdo/distribuigio) e transvaze para Sisterna de dgua industrial 435044
Total fornecido 2136320 [\ |
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No tocante ac sistema de abastecimento em alta verificam-se perdas de 0.70 %.

No quadro abaixo apresentam-se os volumes da dgua produzida bem como a dgua fornecida e as respetivas

perdas.
Cuadro || - Volurnes de dgus procduzida e fornenda
2015 2016 2017
Agua produzida (m) 1657519 1.576406 1563772
Agua fornecida (m?) 1269984 1215844 1253497
Perda de distribuigio (36) 2398 2287 £9,64

A reducio do valor de perdas verificado em 2016 e 2017 deveu-se ac facto de se ter reduzido o ndmero de
roturas na rede de distribuicio de Vila Nova de Santo André, resultado do plano de substituigio dos trogos
que frequentemente apresentavam roturas,

A qualidade da dgua distribuida é controlada através do Programa de Controle da Qualidade da Agua (PCQA),
aprovado pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), de acordo com a legislagio em viger, o
Decreto-Lei n.° 306/07, de 27 de agosto e o Decreto-Lei n.°23/2016, de 3 de junho.

No cumprimento do PCQA, aprovado para o ano de 2017, a AdSA efetucu através de um laboratdrio
acreditado pelo {PAC as 520 determinagbes (em afta e em baixa) que asseguraram o cumprimento dos valores
paramétricos estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 306/07, de 27 de agosto, ndo se tendo verificado qualquer
incumprimento aos valores paramétricos definidos, o que corresponde a um cumprimento de (00,00 % da
qualidade de dgua fornecida pela AdSA.

Paralelamente ao PCQA, & AdSA desenvoiveu um outro programa complementar, constilufdo por amaostras
recolhidas rios seus pontos de entrega, tendo reakizado 1,206 determinagdes ndo obrigatdrias, as quais
cumpriram na integra, todos os VP (valores paraméiricos) estabelecidos no Decreto-Lei n.® 306/07, de 27 de
agosta. No conjunto destes dois programas de monitorizagio, foram realizadas |.726 determinagdes analiticas.

um numero que triplica o obrigatdrio, de acordo com o referide PCQA,

O subsistemna de abastecimento de Agua Industrial abrange as atividades de captacio da dgua superficial no Rio
Sado, através da Estacio Elevatéria de Ermidas do Sado, a sua condugdc através do sistema conduta-canal-
tinel 3 Albufeira de Morgavel, e posterior bombagem para produgdo de dgua industrial na ETA de Morgavel.
Posteriormente a dgua ¢ aduzida e armazenada no Centro Operacional de Monte Chéos, de onde ¢ feita a
distribuicio de 4gua industrial & ZILS. Este centro # igualmente responsdvel pela distribuigio de dgua potdvel

pdra a mesma zona.

O subsistema de abastecimento de Agua Industrial inicia-se na captagio de Ermidas do Sado, de onde €

bombeado nos meses em que hd disponibilidade na origem, em termas de qualidade e quantidade. Na figura
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seguinte apresentam-se os caudais captados em 2017,

8.000.000
6.930.432

7.000.000

6.000.000

5.000.000
3.968.736

4.000.000

3.000.000 -

Volume (m?)

2.000.000 - 531128

1.000.000 -

. . 0 89.664 . 1083847760 o 33216
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Qs reduzidos caudais bombeados nos meses posteriores a abril de 2017, justificarn-se pefa indisponibilidade
hidrica na origem. Durante ¢ ano de 2017, foi possivel elevar dgua nos primeiro quatro meses, o que
possibilitou a captagdo de volumes significativos, tendo o nivel e respetivo volume da albufeira ficado dentro
dos valores normais, tendo em cansideragio que no ano de 2016 nic foi possivel captar a dgua pretendida.

25.000.000
|
20.000.000 19.200,789
£ 15000000 -
Q
E
2 10.000.000
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£.000.000 4.231.872
.
2015 2016 2017

A figura seguinte apresenta a evolu¢io do volume de Sgua na Albufeira de Morgavel, a0 longo dos Uitimes 3

anaos.
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Figura 47 — Yolumes armazenados na albufeira de Morgavel no perioda de 2015-2017

Ermbora até ao infcio de 2017 a AdSA tenha conseguido repor os niveis da albufeira de Morgavel, por se ter
na empresa a percegiio do risco assodiado a sua exploragdo e se saber que o inverno anterior ndo tinha
permitido atingir o nivel mdximo que é admitido  exploragio daguela barragem, a partir do outono do ano
de 2017, ndc foi possivel comecar a repor os niveis de dgua armazenada nessa albufeira, devido & seca vivida

ac longo do ano e indisponibilidade da origem Sado, acima referida.

Durante o ano de 2017 foram produzidos na ETA de Morgavel cerca de 1285 hm3 de dgua industrial,
destinada aos clientes da ZILS.
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Figura 48 — Volumes produzides na ETA de Morgavel

O Centro Operacional de Monte Chios € responsdvel pelo abastecimento de dgua industrial a ZILS,
abrangendo 14 clientes. A dgua distribuida provém essencialmente da dgua produzida na ETA de Morgavel.
Q total de dgua industrial distribuida em Mente Chios foi de |3 hm3. Verificou-se em 2017 um acréscimo do
volume distribuide de cera de 045 hm?, essencialmente devido a um aumento dos consumos dos principais
clientes industriais.

A qualidade da dgua distribuida as industrias da ZILS ¢ controlada através de um Flano de Controlo Interno.
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De acordo com este plano, a AdSA efetuou através de um laboratério acreditado pelo IPAC, 336
determinagdes correspondentes a 28 pardmetros, Por forma a monitorizar a qualidade da dgua industrial ao
longo do pracesso de tratamento, € efetuado diariamente, um controlo analftico acs parémetros turvagio, pH,
Aluminio e Oxidabilidade, num total de 2,924 andlises, que garantern o controlo da qualidade da dgua industrial
a fornecer aos clientes industriais, A qualidade da dgua industrial distribuida satisfaz os requisitos estabelecidos

pelos dlientes industriais,

A atividade do subsisterna de Agua Residual abrange as atividades de recolha, tratamento e rejeicio de dgua
residual urbana e industrial, e ainda a recegio e rejeigio de dgua residual saline. So ainda rececionados
diretarmente na ETAR de Ribeira dos Moinhos lixiviados provenientes de vérios Aterros de Residuos Nio
Perigosos, atividade acesséria e complementar devidamente autorizada pelo Concedente, e ainda dguas

residuais provenientes de fossas sépicas.

No quadro seguinte € possivel observar a evolug3o dos caudais recolhidos e transportados pelo subsistema
desde 2015, Os caudais s3o apresentados de acordo com a sua proveniéncia; dgua residual urbana, dgua residuat
industrial, lixiviados e dgua residual salina.

Tipologia de Agua Residual 2015 2016 2017
Aguia residual urbana (ARU) 1.491.601 1620713 1535325
Agua residual industriat (AR 43765964 4294625 31962.1 14
Lixiviados 14.554 13.139 18.493
Agua residual salina (ARS) 1.186.437 973006 h126383

Total 7.069.585 4301572 6.662315

Em 2017, registou-se um decréscimo de cerca de 5% do volume total de 4gua residual recolhida, relativamente
a 2016, que ¢ justificedo por urna redugiio quer da contribuigEo industrial (-7%), quer da contribuicio urbana
(-5%), e por uma menor pluviosidade registada em 2017.

Os volumes recolhidos apresentam a seguinte distribuiggo, conforme a sua origem:;

Figura 49 - Distribuigdo dos volumes recolhidos em funglio da tipclogia de dgua residual

.:_r\‘\lI L//
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A qualidade das dguas residuais industriais e salinas admitidas no subsisterna sfo regidas pelo Regulamento de
Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sisterna de Santo André (RARISA), apravado pelo
Concedente em abril de 2007. No que respeita 3 dgua residual urbana ¢ aplicdvel o Regulamento Geral de
Recolha, Tratamento e Rejeicio de Efluentes do Sisterna de Santo André (RGESA).

A dgua residual salina € recolhida e rejeitada diretamente no emissario submarino, uma vez que as suas

caracteristicas qualitativas ndo exigem o seu tratamento previo,

No que respeita aos caudais afluentes & ETAR de Ribeira dos Moinhos, apresenita-se na figura seguinte a

evolucic registada desde 2015,

7.000.000,0

5.990.969,7 6.017.406,6

£.000.0000 5.690.891,9-

5.008.000,0

4.000.000,0

2.000.0000

Volume (m?)

2015 016 2007

Figura 5G- Volurnes afluentes 3 ETAR

Em 2017, registou-se um decréscimo de cerca de 54 % no volume total afluente a ETAR, relatvamente a
2016 que, conforme j4 referido anteriormente, £ justificado pela suspensio da atividade de um dos principais
utilizadores industriais do sistema e pela baixa pluviosidade registada ao longo do ano.

As condiges de descarga da dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos s3o estabelecidas pela
licenga de utilizagio dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais N°0B1/REJRG/201 |, emitida pela
APAJARH do Alentejo em 201 |, e vélida pelo periodo de 10 anos. No final de 2014, a APA/ARH do Alentejo
concedeu uma derrogago temperdria. por 30 meses, relativamente as condicdes de descarga definidas na
licenca de descarga para os parimetros CQO e CBOS, para que a AJSA pudesse, neste perfodo, executar os
investimentos necessdrios para promaover um incremento na eficiéncia de tratamento da ETAR

Apesar das melhorias implementadas nos dltimos anos, verificou-se que © desempenho da ETAR nio dava
garantias de poder vir a atingir continuadamente os objetivos impostos pela respetiva Licenca de Descarga no
que respefla aos pardmetros CQO e CBOS, pelo que. em dezembro de 2016, o Conselho de Administraggo
da AdSA decidiu promover o deservolvimento de um estudo prévio para remodelacdo da ETAR de Ribeira
dos Moinhos,

Deste estudo, adjudicado ao projetista ENGIDRO, decorrerd a definigao das solugdes de tratamento mais
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adequadas, com vista ao cumprimento da licenga, bem ¢omo o caderno de encargos para langamento de um
concurso de concegio/construciio orientado para as solugdes que forem selecionadas.

Em julho de 2017, ARH-Alentejo emitiu o 2° Averbamento 4 Licenca de Utilizacio dos Recursos Hidricos para
Descarga de Aguas Residuais n® 08 ) /RE)/RG20 | |, que considera uma derrogacio temporsria, por urm perfodo
de trés anos (36 meses), refativamente ao cumprimento dos VLE dos parémetros CQO e CBOS, passando a
considerar-se para avaliagio da conformidade das condigtes de descarga os restantes parmetros do Anexc
3 da respetiva licengz.

Com o objetive de monitorizar a 4gua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos é executado um plano
znalftico de acordo com o estipulade na licenca de descarga acima referida, onde se encontram definidos os
pardmetros a analisar, frequéngias e valores limite de emiss3o a respertar pela dgua residual tratada, antes de
esta ser rejeitada no meio hidrico.

Para suportar o controlo de processo da ETAR, € ainda executado um extenso plano de controlo analitico,
através do laboratdrio de processo da ETAR,

De acorde com a metodologia de cdlculo da ERSAR para o indicador de desempenho AR5 — Cumprimento
dos pardmetros de descarga temos que, para 99,4 % da populagdo equivalente servida pela ETAR de Ribeira
dos Moinhos o tratamento ¢ satisfatdric (cumprimento de 100% dos valores limite de emiss3o ou percentagem
de remogio). A figura seguinte apresenta a evolugio da populago equivalente com tratamento satisfatério e
a respetiva taxa de cumprimento dos pardmetros de descarga, no perfodo de 2011 a 2017.
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Figura 51 - Cumprimento dos parimetros de descarga
Resfduos Industriai

O subsistema de Residucs Industriais abrange todas as atividades referentes i recegio e confinamento de

residuos industriais ndo perigosos.
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Durante ¢ ano de 2017 entraram na instalacio RESIM - Gestio de Residuos Industriais de Santo André, 3.043
toneladas de residuos ndo perigosos, dos quais 89% correspondem a residucs de dlientes externos e 11% a
resfduos internos produzidos no Sistema de Agua Residual da AdSA.

Na figura seguinte apresenta-se a evolucio dos residuos confinados no RESIM no perfodo 2015 2 2017,
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Figura 52 - Evolugio dos residuos recebidos de 2015 2 2017

As discrepéncias verificadas nos anos de 2015 e 2017, relativamente a 2016, que representa as quantidades
normalmente recebidas no RESIM, deveram-se a situages externas, designadamente, ao desmarttelamenic de
uma unidade industrial que cessou a sua atividade e cujos residuos foram depositados no aterro, em 2015, e a

rececio de residucs provenientes de um incéndio que ocorreu numa unidade industrial, em 2017,

No dmbito da monitorizacio ambiental, a AdSA proceden em 2017 ao controlo dos lixiviados do aterro, dguas
residuais, dguas subterrineas, emissbes gasosas, dados meteorolégicos e controlo de enchimento e
assentarmentos do aterro, de acorde com a legislaciio em vigor — Decreto-Lein? 183/2009, de 10 de agoste -
e documenitos de referéncia - Alvard de Licenca para a Realizagio de Operagdes de Gestio de Residuos N.°
06201 1/CCDR-ALENTEJO e Licenga Ambiental n.® 370/2010.

A AdSA, na qualidade de entidade exploradara, elaborou e implementou o seu plano de monitorizago, quer

para a fase de exploragio, quer para a fase de pds-encerramento.
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Em 2017 ndo foram realizadas auditorias externas ac Sistema de Sustentabilidade Empresarial {(5SE), o que fez
com que em setembro de 2017 fossem perdidas, por caducidade dos certificados, as certificagBes em
Qualidade e Ambiente (NP EN SO $001:2008 e NP EN 15O 14001(:2012).

A caducidade dos certificados prendeu-se com a estrutura funcional da AdSA, a qual denotava insuficiéncia de
recursos humanos internos, o que se traduziu numa reduzida disponibilidade dos técnicos da AdSA, ndo sendo
por isso possivel dotar o SSE de todos os requisitos necessérios para a manutencio dos Sistemas de Gestiio

acima mencionados,

A AdSA mantern a certificaco do Sistema de Gestdo da Seguranga e Salide do Trabalho pelas normas OHSAS
18001;2007/NP 4397.2008, no dmbito dos sistemas de abastecimento de dgua para consuma humana e
industrial, gestic de dguas residuais e gestao de residuos industrials, tendo iniciado o processo de pedido de
renovagao junto da entidade certificadora,
Relativamente & &rea de Seguranca e Higiene no Trabalho (S5T) foram realizados os seguintes estudos e
trabalhos:

I. Condusic do Estudo dos Agentes Quimicos e Bioldgicos e Avaliagio dos resultados e
recomendagdes;
Plano de Trabalhos com exposiio ac amianto;
Simulacros na SEDE, ETA e ETAR
Manual de Protegio corttra Explosfes;
FermagSes/Sensibilizagdes/Campanhas.
Acompanhamento regular das atividades dos prestadores de servicos.

oA W

Ainda decorrente da prestagio de servigos relativa 3 Organizagio dos Setvicos Fxternos de Seguranca e
Higiene do Trabatho, 2 AdSA, tem acompanhado, na generalidade, as atividades de operagio e manutencio de
risco elevado, promovende agSes de sensibilizagdo e de formagio, atividades de coordenagiio de seguranca

em obra e empreitadas, e atividades de risco especial associadas a prestagdes de servigos.

Em setembro de 2017, a AdSA solicitou & entidade certificadora a suspensgo voluntdria, por um perfodo de
um ano, dos certificados de conformidade dos Sistemas de Gestio de Responsabilidade Social (54 8000:2008)
e Seguranca Alimentar — produto Agua Potdvel {NP EN I1SO 22000:2005).

\ \
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A AdSA mantém a certificagiio do Sistema de Gestiio de Energia pela norma NP EN 15O 50001:2012, no
3mbHo dos sistemas de abastecimento de dgua para consume industrial e gestio de dguas residuais.

Com a publicagio do Decreto-Lei n.® 71/2008, de 15 de abril, que regufa o Sisterna de Gestao dos Consumos
Intensivos de Erergia, & da Portaria n” 519/2008, de 25 de junho, que define os requisitos minimos de
habifitacsio e experiéncia profissional a observar na credenciagdo dos téenicos e entidades, foram definidas
regras com o objetivo de racionalizar os consumos das instalages consideradas consumidorss intensivas de
energi,

Assim, em 2017, manteve-se o servigo externo para apoio no acompanhamento da implementagdo das
medidas de racionalizagio energética indicadas no Planc de Racionalizagio do Consumo de Energia (PREN} da
AdSA, dando-se assim continuidade aos trabalhos e diligéncias necessérias para a elaboragdo dos Relatérios de
Execugio e Progresso (REP) das instalagBes consumidoras intensivas de energia

Alinhada com a politica do Grupo para as quesifes energéticas, a AJSA aderiu ao Comité de Energia,
promovido pela AdP Energias. O mesme visa promover a partilha de experiéncias e conhecimento, das vdrias
empresas do Grupo AdP, e no ano de 2017 teve ainda coma missdo o desenvolvimento e monitarizagio do
PEPE (Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia} do grupo AdP. Este documento integra os PEPE realizados
por cada uma das Entidades Gestoras.

Dada a forte constrigio de recurso humanos proprios, em especial com formaglo téenica superior, a AJSA
aceitou acolher estagidrios do Instituio Politécnico de Setibal e. aproveitando sinergias. definiu como tema de
um dos estigios realizados, o desenvolvimento da matriz base do PEPE. Nesta. foram identificadas as principais
infraestruturas consurmidoras de energia da empresa, analisados histdricos de consumos (em kWh) e de
produgbes (m?) e identificadas possivels agdes conducentes & redugio dos consumos energéticos das
instalagBes. Foram ainda estimados os valores de investimento associados a cada agdo, por forma a calcular o
periode de retorno das mesnias,

Independentermente dos resultados previstos alcancar ne PEPE, que s6 em 2018 comecaraic essencialmente a
refletir-se nos resultados da empresa, em 2017, verificou-se uma reducio, face a 2016, dos consumos e
respetivos custos, em aproximadamente 12%. Em parte, esta redugiio decorreu da diminuicio dos volumes
captados ra Estaciio Flevatéria de Ermidas do Sade, devido & indisponibilidade hidrica ocorrida ao longo do
ano, naquela origem, e decorreu também da diminuicdo dos volumes tratados na ETAR de Ribeira dos
Moinhas, também devido a ter sido um ano particularmente seco, sendo que se deve relevar que se verifica
igualmente uma redugdo dos consumos de energia espacificos por metro clbico, tanto na dgua como no
saneamento.

Na ETA de Morgavel, os consumos foram idénticos ao ano anterior, pelo gue ndo houve alteragio ao nivel
dos custos de energia.

No seguimento da reduciio da energia reativa, iniciada em 2016, com a instalagio de trés baterias de
condensadores, a AdSA, em 2017, manteve essa tendéncia com um decréscimo de cerca de 65% da energia

reativa consurnida.
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No ano de 2017, iniciou-se a concretizagio de vérias medidas promotoras da redugio do consumo energético:
e Consignacdo da empreitada para aquisicio e montagern de grupos eletrobomba na captagio de
Morgavel, para instalagio de 3 (trés) grupos de bombagem com rendimento superior aos existentes;
¢ Desenvolvimento do estudo 'Teste de desempenho de grupos eletrobomba” realizado na Captaciio
de Ermidas-Sado, para identificar eventuais medidas conducentes ao aumenta do rendimento dos

grupos;

¢ Desenvolvimento de um procedimento de instalagio de um sistema de automacdo, supervisio e
comunicagfes da Captagdo de Ermidas do Sadp, ligando-a 3 sala de comando da ETA de Morgavel,
Esta agdo permite concentrar ¢ periodo de funcionamento da bombagem, em periodos de vazio e
super vazic, Sem que para isso sefa necessdria a deslocagiio de um técnico A instalagiio, que se encontra
a 40 kmn de distancia;

s Desenvolvimento do procedimento para Manutengiio Corretiva da Bomba n°l do Sistema de
{avagem dos filtros da ETA de Morgavel, para melhorar o rendimento do equipamente;

e Iniciou-se o processo parz lancamento de um procedimento de contratacio pdblica para melhorar o
sisterna de telegestéio da etapa de filtragiio da ETA de Morgavel, que ird incluir analisadores de energia
e sua imtegragio no sisterma SCADA da instalagiio;

* Integragio no Estudo Prévio de RemodelagBo e Beneficiagiio da ETAR de Ribeira dos Mainhos, em
curso, dos indispenséveis principios de eficiéncia energética para 0s vdrios processos da instalagio,
que interessa exigir no concurso de conce¢io/construgiio a langar;

e Adesio ac "Projeto de Mobilidade Elétrica”, promovido ao abrigo do Fundo Ambiental, o qual
censiderou a aquisicae de 3 (trés) viaturas elétricas,

¢ Substituic3o das lumindrias por lumindrias LED e instalacio de sensores de movimento, em vérias

instalagGes.

No que respeita 2 evolugio de volume de vendas, de uma forma global o nivel de atividade no ano de 2017
decresceu cerca de 7 %, em rela¢io a0 ano de 2016, justificado essencialmente pela diminuigiio registada na
atividade de dgua residuaf industrial.

No que se refere 3 dgua industrial, esta mantern a posicio da atividade com maior peso no volume total da
empresa, registando um ligeiro aumento, aproximadamente 3 %, em relacio ao ano de 2016,

Nao que toca 2 atividade de dgua residual, industrial e saling, esta regista um significativo decréscimo, cerca de
26 %, em relagio a 2016 que é justificado fundamentaimente pela melhor qualidade de dgua residual afluente
ao sisterna da AdSA

No qgue se refere & atividade de dgua potdvel em alta esta regista um nivel de atividade semelhante aos anos
anteriores e na atividade de dpua potdvel em baixa, o nivel de atividade registado mantem-se em relagio ao
ano de 201 6.
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A drea de dpua residual urbana mantem em 2017 os niveis de atividade registados nos anos de 2015 e 2016.
A 4rea de residuos industriais continua a registar um peso pouco significativo no universo global da empresa,
registando em 2017 um incremento significativo da atividade em relagio ao ano antericr, mas semelhante ao

nivel de atividade do ano de 20135, justificado pela acorréncia de incéndic na unidade fabrit do cliente Recipneu.

Quadre F2 - Volumes fanirados por drea de negdnio

Velumes faturados {m’ au ton} Distribuicio por produtofservigo (%)
Produto f Servico
015 016 2017 Média 2015 016 MW7 | Média
Agua inductrial 1345451 | 12575924 | 12985506 | 13005314 62 60 62 62
f‘g.“? residual incustrial e | 404 175 | 4257360 | 3995782 | 42772 | 20 21 19 2
daviados
Agua residual urbana 1491601 | 1620714 | 1535325 | 1549213 7 8 7 7
Agua Residual safira 1186417 ITI067 1.126024 1.095.179 5 5 6 5
Agua Potével em baixa | 065048 971.5%0 | 1019873 1.018.836 5 5 5 5
Agua potdvel em afta 24%.130 268,793 255057 257460 i | t i
Residuos industriais Banais 2426 109 2718 1,751 0 0 0 )
Total... - = : 2 100 100 100 100

Quadro 13 - Valores faturados por drea de negdao

Valores faturados (€) Distribuigio por produtafservica (36)
Produto / Servigo
2015 2016 2017 Média 2005 | 2016 | 2007 | Médim
Agua industrial 5686544 | 5323347 | 5494142 | 5501344 | 51 48 54 5
Agua residual industrial € | 3313157 | 3959792 | 2822409 | 3331786 | 30 35 77 30
inciviados
Agua residuat urbana 604593 657361 622718 628361 6 6 6 6
Agua Resichial salina 104357 86.783 98752 96,631 | u ! |
Agua Potdvel em baixa 1132717 | 1.009. 40 1008764 | 1050294 i g tO 9
Agua petdvel em alta 106272 | 14244 108702 109739 I I I I
Residuos Industriais Barais 100786 4238 108257 71.094 I 0 I I
Total... | 11048826 | 11.085.065 | 10263755 | 10789249 | 100 100 100 100
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Os colaboradores da AdSA siio um fator decisivo para o sucesso da empresa. E por este motivo que se
continua a apostar em polfticas ¢ préticas de gestio de recursos humancs que promovam & aquisicio das
competéncias necessdrias i realizagio dos seus objetivos estratégicos e ao desenvolimento pessoal e

profissional dos coleboradores.

Corporizande a cultura de melhoria continua inscrita na estratégica do Grupo, 2 AdSA entende que &
fundamerttal dotar os seus colaboradores com as competé&ncias necessdrias, que lhes permitam realizar todo
0 seu potencial, cortribuindo assim para o aumenteo dos niveis de eficicia e dos resuttados obtidos.
Bienalmente ¢ elaborado um plano de formagiio que visa dar resposta s necessidades formativas identificadas.
Em 2017, foram proporcionadas aos colaboradores 1.700 horas de formagiio, envoivendo 75 participantes,
incluindo Estagidrios e Prestadores de Servigos.

DCestacam-se, realizadas em 2017, as seguintes formacBes:

. Formagdo “pragmdtica” de Gestiio de Ativos na AdSA
Esta formagZo foi organizada e ministrada internamente, e orientada por colaboradores da AdSA e da AdP
A formagdo decorreu nas instalagBes da AdSA, no dia | | de abril de 2017, com a presenca de | B participantes,
incluindo dois estagidrios do Instituto Politéenico de Setibal e dois docentes dessa mesma escola.
O interesse e a relevincia dos temas abordados envolveu, em sala, 23% dos colaboradores da AdSA.

2. Formagdo Avangada de Auditores de Energia € Usos Significativos de Energia
Esta formagdo foi organizada pela AdP Energias em parceria com a Academia da EPAL, concebida no &mbito
do plano de Formagdo integrado no Plano de Eficiéncia € Produgio de Energia (PEPE), com o objetivo de
constituir uma Pocl de auditores especialistas em Energia e Usos significativos de Energia, no Grupo AdP no
ciclo vrbano da dgua.
A formagio é constituida por VIl médulos, envolvendo 5 participantes de AdSA, tendo iniciado em outubro
de 2017 e estando previsto o seu terma em meados de 2018.
Em 2017, foram realizadas 48 horas de formagio.

3. FormagSes sobre a Revis3o do CCP - Cddigo dos Contratos Pblicos
Estas agBes de formagio foram organizadas pela AdP — Aguas de Portugal, em diversas sessdes, de Norte a
Sul do Pais, estruturadas tendo em conta as especificidades do grupo AdP com o objetivo de, por um lado,
harmonizar e concertar priticas em matéria de contratagiio piblica, por outro, partilhar as questdes de
natureza transversal que a avaliagio e a preparago para a entrada em vigor da revisdo do CCP possam suscitar.
Atendendo & importincia dos temas abordados, participaram |3 colaboradores, representando 2 1% dos
colaboradores da AdSA, Ocorreram nes dias 27 de novembro de 2017 e 06 de dezembro de 2017,
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Relatirio ¢ Contas 2017

Emn 31 de dezerbro de 2017, a empresa contava com S8 colaboradores. As suas idades vartavam entre os 31

e os 68 anos de idade, sendo a média de 45 anos, conforme se pode verificar no quadro e figura seguintes.

26-35 « 36-45 v 46-55 6-65 »65

Figura 53 ~ Distnbuigdo de RH por rivel etdrio

-

2018 » 2016 » 2017

Figura 54 - ldade média de Rk no triénio

No quadro ¢ figura seguintes apresenta-se a distribuicio dos colaboradores da AJSA por género.

’\.\}//
' - Aguas de Santo André_ [96]

L)



Kelatince ¢ Contas EOIT

» Mutheres wHomens

Fgura 55 - Distribuiciio de RH por género

Dos 58 colaboradores existentes, 20,68 % t&m habilitagSes a0 nivel do ensino superior & 44,82 % ac nivel do
ensing secunddrio.

No quadro e figura seguirtes apresenta-se a distribuicio dos colaboradores da AdSA por nivel de habilitago
lterdria ¢ por génerc.

WH por T Distiirio di N por Hublliai@as Litunirias - Homens

# Fam Hisbamin ¥ Cole i Habibaag b - oy aF Cxle
¥ e lm Serudinn B b ke & * Enpimg Shovmadiic Enama

Figura 56 - Distribuigio de RH por habilitagSes literdrias

Na figura seguinte apresenta-se a distribuigio dos colaboradores da AdSA por vinculo laboral de efetivos e

por género.

Mulheres nHomens

Figura 57 - Distribuigo de RH par vinculo laboral e género

\ \ |\./ /
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O exercicio de 2017 foi encerrado com um resultado liquido positivo de € 405.048,06, cuja decomposicio se

evidencia nos quadros que se seguem, referentes a rendimentos, gastos e resultados.

i.  Rendimentos

Os rendimentoes atingiram, no ano de 2017 o valor de € 14.410.531,

Quadre 14 - Rendimentos & ganhos

Rendimentos e Ganhos 2018 2até ol
IFRS IFRS IFRS

Vendas 068449 8023941 6299.10%

Prestagdo de Servigos 5289643 5458137 3814774

Trabalhos para 2 prépria empresa - - -

Rendimentos Suplementares 161.183 150.684 127.08%

Provisbes & Reversbes do Exerciclo 1241 444 80.000 0

Perdas por Imparidade & Reversdes - 2199394 1072912

Subsidias ae Investimento 2.155435 2174517 2196233

Outros rendimentos e ganhos 189552 139712 467302

Rendimentos e ganhaos financeiros 382,685 401.720 433111

Total de Rendimentos 18.488.392 18.627.105 14.410.531

Ver nota 18, 22, 27, 30 e 32 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2017,
ii.  Gastos
Os gastos atingiram, no ano de 2017 o valor de € 10.731.330,
Quadro |5 — Gasto
Gastos 08 2016 7
IFRS {FRS IFRS

Custo das vendas f variagio de inventdrios 214275 99 544 103 [27
Fomecimentos e Servi0s axtemos 3 652 247 38169 I4IETIS
Gastos com Pesscal 1805 04| § 790 793 | 855 dBa
Amortizag dies 4063 318 4 (64 889 4066 913
Provisiies e reversdes do exercicic 0 o 14
brparidades de dividas a receber e de inventirios 1216 579 13 749 160 668 79
Qutros gastas ¢ perdas 22) ISt 120 343 446714
Gastos e perdas Anancelas 1897t 186 757 175 793
Totatde Guastos 11 366 322 23 818 181 10 731 330

Ver nota 23, 24, 25, 26, 28, 29 e 3| constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2017,

é .—@j]} Aguas de Santo André_ [98]
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iii. Resuftados
O resultado liquido do exercicio, no ano de 2017 & de € 40504806,

Quadro |6 - Resultados

2055 2014 o7

IFRS IFRS IFRS
Resukados Operacionats 6929096 5412039 J4E7 683
Resukrados Finzncelros 192 974 120963 261 316
Resultados Antes de impostos 7122070 -5 194 076 3E79 181
Imposto sobre o Rendimento -1 955 pd3 -2 107 278 -B7¢&4
Impestos Difendos -50 299 J 685995 -3 265 369
Resultado i.iquido do Exercleo S1i6668  -34123%5% 405 D4

Avariagdo nos resultados operacionais deve-se essenciaimente a reversio e constituicio de provisSes e perdas

por imparidade. (ver nota 27 e 28 constantes na parte C — Contas do Exercitio de 2017).

iv. Ativo
O total do ativo, no ano de 2017 atingiu o valor de € 68.313.881.

Quadro |7 - Ativo

P 015% 204 2017

IFRS IFRS IFRS
Ativos Intanghvels 4413763 51921453 49852087
Attvos foeos tanghels 1eg 113 170 605 153 477
In¥estimentos financeiros 80356 e 9w 448 485
Advos por impostos d¥eridos IFTe 105 7547 %1 4168352
Inventirios 23830 } 15
Clentes 28B6552 4892447 4389294
Estada e cutnos entes pibicos 62072 R ] 81 323
Imposto sobre ¢ Rendimento do Exerckio - - I 830 734
Outras cantas 3 receber TIIITF 2720492 | 478564
Calxa e depdsios bancdrios 8719048 7763505 3911330

Total do atives 80783 117 754401641 68313381
v. Capital Préprio
Quadro 18 - Capital Préprio

Capital Préprio 2018 2016 2007

iFRS IFRS IFRS
Capital reakzado 1900000 1GOOODD | 050 00D
‘ Reservas legais 71578 200 Q0C 00 990
Resutados transmdos {7557 109 22875565 14062208
Resultado liquido do exercicio Ellé¢88 -36121359 405 048

Total do capltal prépric TI945374 202831206 15 660 354

O capital prépric, no ano de 2017 atingiu o valor de € 15.668.254.
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wi. Passivo
O passivo, no ana de 2017 atingiu o valor de € 52,645,627

Quadro 19 - Passivo

Passivo 10)5 2016 017

IFRS IFRS IFRS
ProvisSes 126849 2196 843 2966849
Passlvos por impostes diferidos 1827518 i713296 1593076
Outras contas & pagar §.535.987 5237566 4530.133
Subsidias a0 Investimento 33061574 32509809 30476096
Amartizacio do investimento Futuro 10,795,194 10402271 10138846
Farhecedores 1424307 LI43714 958400
Estado » sutros entes piblices 414474 644370 553966
Acclonistas 308.£55 400311 ]
QOutras contas a pagar 3142587 2800429 26522460
Tota! do passive 56.837.742 55.148.436 S2E45.827

Nio se verificaram factos relevantes apds o termao do Exercicio.

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servigos de interesse geral
¢ obrigatéria a definicdo de orientagdes estratégicas e objetivos de gestdo aplicivels aos respetivos gestores.
Foram fixados a0 conselho de administracio da Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), os seguintes objetivos:
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Quadre 20 - Indicaderes @ Objetivos de Gestio

Indicador Formula de Célaulo Meta Modo de avaliagio  Ponderagiio
A PRC< 0%
PRC =[{GV+FSE+GPYWN]  Promover a eficidneia da gestiio Nio Atingido
P na emprresa, tendo em atengdo 0% < AFRC <3%
Eficiéncia de Gestao APAC=|-[PRC(aon)/  oPRC, comparatvamente ap Agingido 15.15%
PRC 2015] ano de refertnia de 2015 APRC 2 3%
Superada
i Endividaments 2017 > 0ME
. _ Ohida Nio Atingido
Limite a0 endividamerto Fodlivicdaneenin = Sack Reducip do stockda dkida  Endvidamento 2017=0ME  1515%
{Ano Ny Superado i
DCDMA > |05%
_ ) RCDMA = [Sakio da divida N3o atingido |
Chiida Comencial de devedores  vencida de municipios (Ano N)]  N3o incrementa do stock de 95% < DCOMA £ 105% | 15.15%
municipais # [Sado da diivida vencida de dfvida vencida municipal ingi !
municfpios (Ang N-13] DCDMA < 95%
Superado
Nao degradachio da tesouraria g 100
. DTE = [PMR (Ano N) - PMP da empresa atendendo A atingid
moeglomm datesouradade AU NOJ/[PMR(AnoN-1) - limitacio de evolugiio do 8% < OTE = 100% 6.06%
PMP tAno N-13] crescimento da endividamento OTE € 85%
¢ a degradacio do FMR SLpe_rado
ATl {hro M) <95% RCI
Promover a rentabilidade e IOI‘S .
sustemabilicade do No Atingido
. BC) = [(EBT-DRGM(Ative Sacihenio d 95%RCI2015 £ RCl {Anc
Rentabilicade Liquido Total - DTA - IDA - AIF meddam’f;““" N) < | 13% RCI 2015 15,15%
-5i- PCNRY] 5 e Atingido
i wubbigaiord i RCI (Ang N) > } [0% RCI
referéncia de 2015 2015
. Superzdo
Nio deterioragdo d qualidade
da #gua fornedda no sistema A, = F9.5%
mutirmunicipal, efetiando a Niio Atingido
. . AQA =[QA {Ano N} / QA avaliagio nos termos do 99.5% £ AQA < 100%
Qualidade da Agus Fornerids 2015] indicador da ERGAR, mesmo Atingido E%
que esta entidade niio tenha AQA > 100%
procedido d audtoria da Superade i
qualicade da dgua.
Nio deterioracio da qualidade
da dgua residual tratada no AQAR < 975%
| sisterna muttimunicipal, Nac Atingido
| . s ADAR = [QAR {Ano M) / efetuands a evaliagio nos 97.5% < AQAR < |00%
t Quaidade das Aguas Resicuais QAR 2015) termos do indicador d ERSAR, Atingido %07%
i | mesmao que ests emtidade N3 AQAR > {00%
I tenha procedide b auditoria de Superada
qualidade dis dguas residunis
Cata > firal de 2017
| | Nio Atingido
. ) 31 de outibro de 2017 <
EVEF Dt de conchsio dos b | FO0 conssente doEVEF da 71 S8 20 2 0 5,09%
z i ertidade pestora ] Aingido
i Data < 31 outubro de 2017
e . ; Superado
GCPR = [(40% xmédiados '
desvios da entrega do rekatério
f de execucio ) + (30%x
Cumprimento da data de GCPR > 0 dias
entrega do PAC para . . Nan Atingido
Grau de Curnprimero dos certificagiio pelos drgfios de waﬁ‘;;?.em;;ﬂm& -1 dia = GCPR s O das 6.06%
prazos de Reporte fiscalizagBo, conforme prazos dep?Jnda.s Atingido
; oriemtacBes do adonista) + GCPR = -| dia
{30% x desvios da entraga do Superado :
QOPT & ERSAR para avaliagio da '
tarifa ou do cendrio de eficiéncia
produtival]

F\_U /
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Foram atingidos os seguintes resuttados:

Quadro 21 — Grau da cumprimanto dos objetivos & ndicadores de gestio

Grau de —
Objetivas e Indicadores Dezembro Ponderagic Atingimento
desempenho
FihanceirosjEficiéncia e Sustentabilidade
Eficiéncia de Gestio 31,00% 15,15% 3 Superado 0,45
Limite ao endividamente 0 15,15% 3 Superade 0,45
Divida Comnercial de devedores municipais 118% 15,15% I Nio Atingido 0,15
Degradagic da tesouraria de expleragio 3% 6,06% | Nie Atingide 0,06
Rentabilidade 166% 15,15% 3 Svperado 45
Amblentals
Qualidade da Agua Fornecida 100% 9.09% 2 Atingido 0,18
Qualldade das Aguas Residuais 99% 9,09% 2 Atngide 0,18
EVEF 31-10-2017 9.09% 3 Superado 0,27
Reporte
Grau de Cumprimento das prazos de Reperte 0.00 6,06% l MNio Atngido 0,06

Valor do Atingimento Final 2,30

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de fiquidez.

A politica de gestio dos riscos financeiros do Grupe procura minimizar eventuais efeitos adverses decorrentes
da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP
SGFS).

Adotando uma posicio conservador, ¢ tendo em atenglo a natureza dos atives, o Grupo tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos jurto
ac BEl, entidade parceira especidlizads em financiamento de investimentos de prazos significativos.
Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengao de financiamentos externos de lenge
prazo, tendo efetuado uma colocagio privada de divida em 2005 e trés emissdes particulares de obrigagdes
em 2007 e uma emissio particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos,

A politica de gestdo de risco de 1axa de jure do Grupo estd orientada para uma redugio da exposicdo dos
cash-flows da divida as flutuagdes do mercade dataxa de juro, quer através da contratagdo de instrumentos
financeiros derivados, quer mediante a escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimes junto do BEL.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obtengdo de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgao pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural
pela inclusio do seu valar no cdleulo da tarifa final.

No financiamertto de curto prazo, e tendo em atengo que este se destina essencialmente a financiar dfvida
de clientes, a cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no calculo dos juros cobrados acs clientes,
A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negodiada antes de 2008

em condigSes que, sendo favordveis na alturg, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em
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matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ative que se pretende
financiar, destinando-se o financizmento de longe prazo a suportar o investimento e a componente
permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto prazo is necessidades volteis do fundo de
maneio,

Em aplicagtes de curto prazo efou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém faciimente
disponibilizdveis mortartes que |he permita fazer face a situagBes inesperadas sem causar impacto na suz
atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende
do tipo de clientes a que as produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho
{baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga &
reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com
o "rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sio entidades publicas administrativas, o
risco existente serd rnais associade com a dilagio do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em
atengdo a questdo da dilagio do prazo, a AP SGPS estd a procurar solucionar a questBo através da venda sem
recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, bemn como as aplicagbes contratuais
decorrentes dos contratos de concessao sio efetuadas junto & Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida
Piblica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes do grupo é reduzido
‘se atendermmos que € o banco responsidvel pela gestiio da tesouraria do Estado, acionista dltimo do Grupo AdP.

Quadro 22 - Encargos finznceiros comn financiameanto

Anca mr 2008 015 2014 013
Encargos Financeiros {€) 0 0 0 0 0
Taxa Média. de Financhameno (%) 0 i i] 0 1]

A AdSA ndo tem encargos financeiros de financiamentos.

Gestio do risco financeiro e do cumprimento dos limites méximos de acréscimo de endividamento,
definidos para 2017 na Lei n° 42/2016, de 28 de dezembro, apurados nos termas das orientacses do offio-
circular de instruces para elaboragdo dos IPG-2017.

As glividades do Grupo estio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado, risco de crédite, risco da contraparte € o risco de liquidez.

A polftica de gestio dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta pestiio efetuada centralmente pela
holding (AdP SGPS).

A politica de gestio de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugio da exposigio dos
cash-flows da divida s flutuagBes do mercado através da contrataciio de instrumentos financeiros estruturados

e procurande obter a correspondente redugdo dos encargos financeiros. N
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Adotando uma pesigiia conservadora e tendo em atengio as caracterfsticas de longo prazo dos ativos tem sido
privilegiada a obtengo de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEL.

Adicionalrmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengdo de financiamentos externas, tenda
efetuado uma colocacio privada de divida em 2005, trés emissdes particulares de obrigagSes em 2007 e urna
emissao obrigacionista em 2016,

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condigbes
que, sendo favoriveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para o Grupo em
matéria de servico da divida.

Refalivamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegragio dos investimentos, tem
vindo a ser privilegiado a contratagio de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através
da contratagiio de instrumentos financeiros de cobertura), Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida
de longo prazo esteja contralada em regime de taxa fixa e, consequenternente, imune a oscilagdes futuras da

1axa de juro.

Quadro 23 - Passivo Remunerado

o7 | a6 | 208 [ 4 | 203 | varagie 1mis

Passive Remunerado
Valores (€} Valor (€} %
Financiamenies Obtidos (cormentes & rio cormentes) ] o 0 0 0 0 0
dos quais concedides peke DGTF 0 ¢ 0 0 0 0 0
Aumentos de Capiad por dotagdo i G G 0 0 0 0
mentos de Capial por conversio de crédites 0 & 0 0 0 0 o
|Endividzmento Ajustado 0 0 G 0 q 0 ]

A AdSA nao tem financiamentos nem endividarmento.

Quadro 24 - PMP

Variacfio 1 7/16
PMP 2007 | 2006 %
Valor %
Prazo (dias) 72 66 & 8%
Waior (€} Valer das dividas vencidas de acordo com o art. 1" DE §5-RA72011 (€)
Dividas idi

0-96 dias 90020 dias 120-240 dias 340-360 dias > 360 dias
Aquisicia de Bens e Servicos 10 481 1232 [} 4212 58 850
Aquiricio de Capital a o [ 0 0
Toml 10 481 I 232 0 4212 58 850

Nic foram emitidas quaisquer recomendages por parte do acionista & Aguas de Santo André, SA.
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No Apéndice |, 20 presente Relatério sdo indicadas as seguintes remuneragbes dos Orgaos Sociais. Como se
poderd confirmar, durante o ano de 2017 a AdSA n3o atribui prémio de gestiio aos érglios sociais.

a) Orglos sociais, confirmando a aplicagiio das orientagdes relativas 3s remuneragbes vigertes em 2017
Foi dado cumprimento integral is orientagdes relativas s remunerages vigentes em 2017 dos membros dos
Orggos Sociais da AdSA.

b) Auditor Externo, confirmande a aplicagdo das orientagdes relativas is remuneragbes vigentes a 2017
Foi dado cumprimento integral s orientacfies relativas 35 remuneragtes vigentes em 2017 dos auditores
externcs.

c) Restantes trabathaderes, confirmando a aplicagiio das orientagSes relativas s remuneragdes vigentes

em 2017 dos trabalhadores da AdSA.

Foi dado cumprimento integral is orientagdes relativas as remuneragdes vigentes em 2017 dos membros dos
Orgiics Sociais da AdSA,

Aplicagdo do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n®8/2012, de |8 de janeiro, no que se refere, designadamente:
e A nio utilizagiio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamentc por gestores
pubiicos, tendo por objeto a realiza¢iio de despesas ao servigo da emnpresa;
¢ O niio reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no &mbito do conceito de
despesas de representacio pessoal,
Foi dade cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente 3 utilizagio de cartes de
crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores poblicos, tende por cbjeto a realizag3o de despesas
a0 servigo da empresa e ainda ao reernbolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no Srmbito

do conceito de despesas de representagio pessoal.

Quadro 26 — Gastas com comunicagBes

Merabro do CA Gastos com Comunicagdes(€)
{Nome) Fisendianss Valor Anual ObservacSes
Definldo

fJoaquim Marques Ferreira * na na
Ijaime Antdnio Fires Gabriel Sitva L2 4} 258 o
Alexandra Maria Mertins da Cunha Serra * ra na

158
(*) Atribuicio a cargo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

Quadro 27 - Gastos anuais com viaturss & \
[\
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Plafond Mansal G ai ad Vi €
ast i atul
Membro do CA Combustieel e os anuais associados a ras (€)
(Nome) '
Portagens Combustival Portagens Total Olservagdes
Jozquim Marques Ferreira * na na na na
Jaime Ancdnic Fires Gabriel Silva 41z 4173 1837 1512
Adexandea Marla Martins da Cunha Serva * m m ma na
7.522
" Atrlbuigio » carge da AdP - Agum de Portugal, SGFS, $A
{1} Plafond mensal: © gasto anual que ultrapassa o valor anual astabelecido decorte xlush de utlizagio prefissional.

Aplicagiia do disposto no n.° 2 do artigo 6.7 do Decreto-Lein.® 1332013, de 3 de outubro e do artigo
I11.* do Estatuto do Gestor Pulblico, que prolbe a realizagio de despesas n3o documentadas ou
confidenciais.

A AdSA, S.A, dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo [6.° do Decreto-Lei n.” 133/2013, de 3
de ouiubro, ndo aceitando despesas ndo documentadas.

Flaboragio e divulgagio de relatério sobre remuneragbes pagas a mulheres e homens conforme
determina o n.? 2 da Resolugio do Conselhe de Ministros n.° |8/2014, de 7 de margo.

Em cumprimento do previsto no n°2 da Resoluciic do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e
no seguimerto dos procedimentos implementades no Grupe AdP, a AdSA, S.A. promoverd, divulgard
internamente e disponibifizaré no sitic da internet, a informagio relativa as remuneracdes pagas a mulheres e

homens.

Elaboracio e divulgagio de relatdrio anual sobre prevengdo da corrupgao conforme o disposto no n°1
do artigo 46.° do RJSPE.

Dando curmprimento ao previsto no n®l do artigo n°46 do Decreto-Lei (OL) n.®133/2013, de 3 de outubro,
e no seguimento dos procedimenitas implementados no Grupo AdP, a Aguas de Santo André, SA., procede
avaliagio anual do Planc de Gestdo de Riscos de Corrupggo e Infragbes Conexas em vigor na empresa,
elaborando um relatéric onde se incluem as conclusSes sobre as ocarréncias identificadas ou, risco de
ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n®l do artigo n®2 da Lei n°54/2008 de 4 de
setembro, nomeadarnente:

“a) ... Informagdes relativas i prevencdo da ocorréncia de factos de corrupgdio ativa ou passiva, de
criminalidade econdmica e financeirs, de branqueamento de capitais, de trifico de influéncia, de apropriagdo
ilegttima de bens publicos, de administragio danosa, de peculato, de participagio econdmica em negécio, de
abuso de poder ou violagio de dever de segredo, bem como de aquisicbes de iméveis ou valores mobilidrios
em consequéncia da obtengiio ou utilizagiio iicitas de informagio privilegiada no exercicio de fungdes na
Administraciio Publica ou no sector pdblico empresarial”,

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.*133/2013, de 3 de
outubre, o relatério anual € publicitade no sfiio de Internet da Aguas de Sante André, SA. e remetido 2
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Unidade Téemica de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor Publico Empresarial {UTAM),

O Grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servigos Ambientais,
SA, - que funciona como estrutura operacional de centralizaciio, otimizaciic e racionalizaciio da aquisicio de
bens e servigos, no dmbito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadrs,
foi estabelecido um modelo relacional no &mbito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de
bens e servicos cuja contrataciio se opera através da DiregZo de Compras e Logfstica da AdP Servigos,

A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partide da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicBes comratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmao tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratacio autdnomos, com a inerente carga administrativa e financeira associads, acrescentando valor & sua
atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades, se revestern de particularidades técnicas e relevantes, desighadamente os reagentes quimicos
e os materiais de [aboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de dgualefluentes encontrando-se
implicita a respativa contratagio um elevado nivel de especializagiio dos intervenientes nos processos.

UL s, oo i m b e
HSTEMa NACkonat de Compras DUDICa!

Ublicas (SNCP)

Medidas tomadas ao nivel da adeséio da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas {SNCP).
As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Pablicas (SNCP) a 3 de
marco de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entiio foram conduzidos
procedimentos de contratagdo publica, com recurso 2o SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:

+  Papel e economato;

+ Vigildncia e seguranga;

o Combustiveis rodovidrios;

¢ Veiculos automdveis & motociclos;

o Licenciamento de software e servigos conexos;

¢ Higiene & Limpeza.
Recorrew-se a este figurino, quande validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupe AdP,
agregadas pela AdP Servigos, e & doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de
valor ndo 56 pela alavancagem da procura resuftante da escala, mas também pela simplificagiio e rapidez que

caracterizam esta modalidade, permitinde assim & AdP Servigos uma gestio mais eficiente dos seus recursos.

Medidas de redugiic de gastos operacionais previstas no artigo 124.° do DLEQ 2017, justificando

detalhadamente o ndo cumprimento das orientagSes e objetivos definidos.
%
3 l//
Y
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Quadro 25 - Plano dz Redugdo de Custos (PRC)

2016 Atividade
Comparivel
- 2016 Exec. 0172016
PRC Mem 2017 Exer. c:ﬁ"::::e' A Absol. |var. %
(0) EBITOA 4883832] 4725792] 158040 3%
(1) CMYMC 103127]  99.544] 33584 4%
(2) FSE 3418715] 3811.696-392981] -10%
3) Gastos com o pessoal corrigdos dos encargos ), ) e %) | B0 "’::‘;;:: regitado | | coags| 1790792 €509 4%
(3.0} IndemnizagSes pagas por resclsio 0 i) 0
(3.} Impacto da reversio das redugdes remuneratérias £5.760) 100,896 -16.136 -IG;
{3.dii) Impacte da aplicagio dos artigos 20.° ¢ 21.” da LOE 201 542 na na na
{(4) Gastos Operscionais™ = (1}+{2)*(3) 5377.187| 5400.135| 222948] 4%
(5) Volume de negocios (VN §0.113.883] 10.147.644] 33761 0%
(6) Peso dos GastosVN = (4)/(5) Redugio face 2 2016 53.07% ssel x| v
() Gastos com Comunicagdes (FSE) 155475  174.659] 19084 -1 1%
(i) Gastos com Deslacagdes & Alojamento (FSE) 12288]  90s0] 3237] 36%
Wili) Gastos com Ajudas de custo {G of Pesscal) 3609 ) 2124 1485 70%
(i) Gastos com as viawras? 213406) 207200 6208] 3%
Total = (i) + (i) + (i) + (iv) el o i":::;l’: reghtado | sog777l  333034| 8256 2%
Nimero Total de RH {OS+CDH Trabathadores) 65 69 4 6%
N_° Crrgios Socls (OS) 8 B o o
N.* Cargos de Direcio (CD) 3| 3 o| ox
N.° Trabalhadores (sem O € sem CD) 54| 58| 4 74
N.° Trabalhadores/N* CD i8] 9 e
N de viaturas 33 33 o 0%

a) Para aferit © grau de cumprimento das medidas de redugio de gastos operacionais (CMCMC + FSE + Gastos com pesscal) nio sie

consideradas os gastos £om &3 INGEMPIZACSER por rescitdo, o efeiio da reversio das reduciss remuneratérizs, nem o eféito do disposm

nos artigos 207 « 20.° da LOE 3017,
b] © volume de negécion & comrigido dos subsidios 4 exploragio e das &

chis Comp

t) Os gastos com as viamras deverio incluir: rendasfamorizacies, inspegdes, seguros, portagens. combustvels, manucengio, reparagio,

pneumitcos, txas @ impostos.
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Princfpio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do RJSPE, artigo |} .° da Lei n.42/2014, de
28 de dezembro e artigo 90.° do DLEO 2017).

A AdP SGPS, no &mbite do definido no seu objeto social, assurniu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestio centralizada e especializada das participacSes sociais que constam do seu portefélio. Em
conformidade, além das orientagdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestacio
de servigos técnicos de administragiic e gestio, constitui-se como um elemento crudal na fungdo financeira
das participadas em relag3o de dominio (a totalidade das participagbes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em
diferentes fases de maturidade, peloc que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de ccordenar e obter os
financiamentos necessdrios para fazer face s respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre
presente, coma objetivo final, o da manutengado do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva
consolidada, Nesse sentido:

s Acompanhou as empresas na sua relagio com o Fundo de Coes3o de forma a facilitar o acesso a
estes apoias comunitdrics;

e Encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos associados &
primeira fase, tendo concretizade uma linha de 167 milhdes de eurcs;

e Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados 3 segunda
fase, que culminou na concessgo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009),
no montante total de 1,472 mihdes de euros;

o Em 2017 assinou uma linha de financizamento com o BEI de 220 mithSes de euros a 25 anos para
fazer face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 202 1, sem o suporte de
uma garantia, seja do Estado seja do sistema banddrio,

¢ Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coesio nic se revelavam sufidentes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso ans
mercados externos em 2003, concretizando uma colocagiio privada de divida a 10 anos no Japao em
2005 & procedendo a trés emissdes de obrigacSes com colocacio privada em 2007 a 15 e 20 anos
&, em 2016, a uma emisso ebrigacionista a | 2 anos, num iotal de 675 milhdes de ewres.

Todos estes fundos decorrentes de operagSes de longo prazo t&m como destino o financiamerto dos sistemas
multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento € fundo de maneio dos primeiros anos de
operagdo. A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de £gua e de tratamento das dguas residuais tem
& ver com & dimens3o dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagiio de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente
as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitade ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia,
apesar dos graves problemas financeiros que o Pals atravessou. Complementando este enquadramento de
médio ¢ longo prazo, a AP SGPS centralizou também a negociagic com o sistema bancdrio para obtengiio
dos financiamentos de curto praze, reduzinde a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar

algurma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.
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O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociago de finhas e de, periodicamente, verificar a existéncia
de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma sadde financeira a niveis satisfatorios e com
reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupe aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos
das necessidades do grupe, junto da IGCP, berm como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema

bancdrio para o IGCP.

Divulgacdo das recomendaces dirigidas A empresa resultantes de Auditorias conduzidas pela Tribunal
de Contas nos dltimos trés anos, bem como das medidas tomadas e o respetivo resultado.

Através do Relatéric de Auditoria n.° 7/2017, de 27 de abril de 2017, tendo por incidéncia os ajustes diretos
realizados pelas empresas do Grupo Aguas de Portugal no periodo compreendido entre 2012 e ¢ |.° semestre
de 2014, foram realizadas as seguintes recomendagdes aos Conselhos de Administragio:

- No recurso ao ajuste direto devern ser aplicadas, com todo © rigor devido, as normas do CCP tendo
designadamente em atengdio a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas;

- Planeamento da contratagiio em fungiio das necessidades historicamente recorrentes e realizagao, sempre
que possivel, de procedimentos de contratacdo publica concorrenciais {incluindo acordos quadro periddicos,
SE NeCessanios).

Tendc em vista o cumprimento da cbrigaciio de reporte prevista ne ponto 159 do Relatdrio n® 7/2017 do
Tribunal de Contas, foram implementadas as seguintes medidas para cumprimento das recornendagdes
constantes do citado refatério. as quais contribuiram para o reforgo da gararmia do curnprimento do regime

previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e para a monitorizagao da execu¢de contratual.

Quadre 29 - Medidas para cumprirnerto das recomendagbes

MN.* | Medidas
| | Aprovagio de uma minuta-tipo de informagae para infcio de procedimentos de contratacao publica
2 | DeclaragBes individualizadas de inexisténcia de conflitos de interesse
3 | Designagio de "gestor do procedimento”
4 | Designaggo de "gestor do contrato”
5 | Implemeniacio das orientagBes infernas em maténa de mimero de ertidades a convidar em fungao dos lipos de procedimerito
6 | Definicao de novas orientagdes inlernas em matéria de avaliagao do curnprimento do regime previste no artigo |13, n® 2, do CCP
7 | Otimizacio da ferramenta informitica adotadas pelas empresas do grupo AdP para controlo do cumprimento do regime previsto no artigo 113.°,
n.” 2, do CCP
8 | Emissic de orientagBes irternas relativas a utilizag@o de critérics materiais em procedimentos de ajuste direto
9 | Existéncia de assessoria juridica especigizada em contratacio em cada empresa do grupe AdP
10 | Aprovacio do Manuat de Compras do grupo AdP
11 | Menitorizaglio de procedimentos de contratagio
12 | Criaciio de unidade de compras resporisével pela promogio de procedimentos de contratagdo publica em todas as empresas do grupo AdP
13 | Redefinigio dos termes de utilizagao de plataformas eletronicas
14 | Aprovaz3o do Plano Anual de Compras em 1odas as empresas do grupo AdP
15 | Fiagio de cbjetivos de realizagao de concursos publicos
16 | Realizacio de agBes de formagio de dmbito geral e esoecializado
|7 | Aprovagio do Manual de Coniratagio do grupo AdP
I8 | Revisio das minutas-tipe de pegas dos procedimentos de contratagao pdblica
19 | Arquive de procedimentos de contratago pdblica
20 | Inibigiio de pagamentas sem publicitagao de cantratos
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Informagio
Conforme orientagdes da DGTF a Aguas de Santo André, SA. nao divulga informagio no sttic do SEE na
internet, em virtude de nio ser participada diretamente pelo Estado.
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Betatinea ¢ (Pantas 2017

Mandat
- Valor daSenha | Valor Bruto
Cargo Nome . .
(Inicio - Fim) Fixado (€) Auferide (€)
206-2018  [|Presidemte Paule Manuet Marques Fernandes 425 0
2016 -2018 Secretdrto Ana Cristna Rebels Pargira 213 o)
[+
Legenda: (|} - Valor d2 senha de presenca Foada: (2} Apds redugdes remuneratdrias
Mandato Designagia OPRLO (2)
N i Entidadle N2 de
Inicic - Cargo Nome arma . .
( an? d o Data Entidade de Origem Pagadora Mandzatos
Sim/Man om)
22%'&3- presdente Na0. | Joaguim Manques Ferreira AG || w0606 | Sm || AdP- Aguas de Portugal SGRSSAL | O 4
W ||Feepreseme | yime antéia Pires GabrielSika 26 || 0057016 { Nao || Agasdo Dowo e Paiva, SA. 0 !
’200':58' i Alescandra Maria Martins da CurhaSerra || AG | 30062016 | Sim || AdP - Aguas de Porugal SGPS.5A. | © I
{1y indicar Resoluco
RAGDUE Despacho {0

{2} Opido Pela Remuneragio oo Lugar de Origem - previsia no v B do artign 28 do EGP, indiar entidace
pagadora (O-Origemd D Desting)

Membro do Orgio de Administragio Acunuleifs de Funches :
Entidade Fungio Regime
|joaquim Marques Ferreira AdSA Presidente Nio Executivo do CA Pablice
| Joaguim Marques Ferreira AgDA Presidente Executivo do CA Pablico
| Jabrme Antinio Pires Gabriel Sikva AdSA Vice-presidente Executiva Piblico
Jaime Antdnio Pires Gabriel Sibva AdP Energias Vogal Nio Executivo Piblico
Alexandra Maria Marting da Cunha Serra AdSA Vogal Nio Executivo Publica
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra Bouasis Presidente Nio Executive 4o CA Pablico
Alexandra Maria Marting da Cunha Serra AdP Internacional |Administradara Executiva Fiblico
EGP -
Membre do CA Fixado Clan¥ficagio Remuneragic menes bruta (€}
{Nome) Yancimanto Despasay
—— . N (AR mensal Representagio
|oaquim Marques Farreira® S c 1 145
Jaime Antéric Pircs Gabriel Sitva s c 2120 1 648
|Alexandra Maria Marting da Cunha Serra® S [ 4 96

Mot EGP - Estatuto de Gestot Pdbleo; (%) Remuneragio definkda para o rargo & debtads peb AdP - ﬁ@.m de Portugal SGPS, 84, entidade que procen o vendmento
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Belatinis ¢ Gontas EOIT

Remunaraghn Anual (4)
Memibro do CA Valor | RedugBas Valor Bruto
{Name) Fixa (1) | Varivel () Brute Remuncratsrin Final
(3=(1)+Q) ] (3) = QN
In_o;.ﬂm Marques Ferraira® 16 024 4] 16024 I ]| 15223
aime Anténio Pires Gabrial Sika 77463 0 77483 2884 74578
Wlexandra Maria Marting da Cunha Serre® 12819 a 12919 &1 12178
o ) {2, 366. 1 4326 101 979

{*] RamiaracSo dufinida pars o carge e debitada pela AGP - Aguas de Poctugal SGPS, SA, antidide que procesa o wincimento

{1} G walor da remuneragdn Fixa commponds 2o +despmaas de repr 30 (mam redugdes).
(4] redughio prevists wo artigo 12.° da Lain® 12-A/20)0, de 30 d# junhe.
o BeniRios Soctals (€)
Membro do A
do SubaiSo Se Rafelcin Regime de Protackn Socil unarge Anudd Curra
[Mone) Anual Beguro ‘*Vﬂl —
Yakor! Dl RO | ertificar Enargosnnt | O Fwide entificar Vaor
e e Ao = _
bmﬂmhrqlu Ferrein*
[,ummmmmm 641 1404 | Sequantabocial 772 1454 1008 "":“ ‘m""" 173
L]
[wronsta Hu uths @ Cumva serm = |
_ 1 404 177 1454 2005 123
] Memurerapio defnich pu o crgo & debitade peba A4F - Agurir s Pertugal SGPS, SA_ sridade que pricass o vandreain
Etvcasgou conty Viatiras
Mambro do CA Yakor acies
{Nﬂml; Viewwn || Celebragin do m‘. HMedalidads (1} [ AnoInkio | Ame T vm** Gasto Arvast cum-sm
atribuide P i s s .
s vintwrn Manml Ramamascantas
[H] ] 1] i | [%] 1] [ )
oaquim Marquas Farralra® ra na n n L na “ ~ L
i Arrtdnic Pires Gakeind Sk 5 H m o 2014 LI 1] 10608 Ia
LAl anndrs Marks Martng dn Combu Sarra * ™ [ ~ [ " m e [ L
11} wquisichin: ALC: Lesting cu outre
1*} Reunaracho definidy pars o cargo a debkads pala AJP - hguss de Portugal SGPS, SA, ancidede que process o vandnants
| Gastos anu sk assockd os 2 DetlocagSes sm Swrvigo ()
Masmbro do CA
(Noma) |ﬂ¢donph| Custo cam Audes da Outras Gaste total enm
I =
| am Servizo | Alejamente eits Identificar Valor viagarm (£}
Jorquim Marques Ferreir * na 113 e n na 66
Jabme Anténio Pires Gabrial Sitva 5965 | 1564 “ ) 0 7697
Alpxandre Maria Merting da Cunha Serra ® | a na m Y na 0
7963

(%) Remuneraglo definida para o carga o debiada pein AdP - Aguss de Partugal, SGPS, SA, entidade que process o vencimento
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Retatonio ¢ (Poutas 2017

. B _— S
Mandato Ianiiicsha SAOEROE Desgravto ik 1 W damnords
Cargo #
N~ de acricts] M Roghita Daade | mrercids
(Infcio - Fim) Moma et ) [ - " e secadads
na SRGE CHYM [0 Erupa
} Ermct & Young, Audtorts & Adtodided —SACT. §.A
006108 [Fresd (rien sl ROC o 178 0081400 as 042016 . . ]
represercds por R Panuel da Curba Yisirs
N Ermoe B Young, Auditats B Arsachadsg - SAOC, 5.4,
als - 20le ol Uriee Suplanme: (=l WA FIL 60T AG Hnli=17 16 - * 8
repres et st Fisk Abe| Serrs Fhralna
Hoes' Dava s Wawchcasls o sacvs (SO0 2 ROCH a suplnte (SR0C o BOL)
{1} Indicar AGDUE Drwiiaha (D3

a Servigos « 2017 (€) Valor Anual de Servigos Adiclonals - 2017 (€)
Nome ROCIFU Valor Final || Identifitagdie do Walor Final
¥ajor (1} Radugdes (1) Valor {13 | RasdugSes {2}
() ={i}{3) Sarvie {3)= (-2}
[Ernst & Young, Auditarta & Assecados — SROC, §.4, 8.500 o a510 Consubtaria fixcl 1500 ] 2500
Identificasda do Auditor Externo N°de anos | N de anos ds
Dats da Duraghs do de fungbas fungles
Nome Auditor Ext W OROC N CMYM Contiratafds Contrata sarcide | axercidas na
no Erupe sochmdud o
Ernst & Young, Auitoria & Assaciadot — SROC, S.A ROC n® (78 10161480 30-06-2016 2018 -2018 L] o
Sarvigos- 2017 {€) Valor Anual de Sarvigos Adicionals - 1017 (%)
Nome Auditor Extermo Valor Fin mtificagiin da Yalo,
Valor (I} | Redugbes (3} r Floal s i Valor () | RedugBes{2) F el
{3} = (132} Serviga Q)= (L)
Enst & Young, Auditoria & Assachados — SROT, S.A £500 0 B520 [ 0 [

e
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Relatinis ¢

Contas 2017

Cumprimenta das Orientagbes Legals

Cumprimento

Quantificagic / identificacio

Justificagdo / referéncia ao
porto do relatdrio

Objetivos de gestio

Eficiénda de gestio

3%

Limite ao endividamento

O EUR

Drfvida Comerdial de Devedores Municipais

[ 18%

——

Degradacic da tesouraria de exploragio

230%

Rentabilicade

166 %

Qualidade da Agua Formadida

100 %

Qualidade das Aguas Resicuiais

99 %

EVEF

x| x| X

31102017

Reorganizagio da EG de modo a promover z efevac3o dos
nivels de eficiénda no Sisterna de Gestdo de Energia

A avaliar em 2018

Reorganizaco da EG de modao 2 promover a elevagiio dos
nfveis de eficiéncia no Sisterna de Gestio de Ativas

A avaliar em 2018

Indicador PEPE

A avaliar emn 20|18

Grau de cumprimento dos prazes de reporte

Metas 3 atingir constantes no PAD de 2017

Prindpios financeiros de referfncia

Investimertto

Gastos com pesscal

Endividarnents

Grau de execucio do orgamento arregade no SIGO/SOE

X[ X | > |X| X

Gestéo do Risco Financeire

Limnites de Crescimento do Endividamento

Evolugio do PMP a fornecedores

17 chas

Saldos com antiguidades
elevadas reladonados com
fornecedores

Divuigagic dos atrasos nos pagamertos {Arrears)

74775 EUR

RecomencdagBes do acionista na aprovagio de contas

-

Recomendagiio |

Recomendacio 2

Recomendacio 3

A AdSA ndo teve
recomendagSes do
acionista na aprovacao de
contas de 2016

Remuneragtes:

Néio atribuigiio de prémios de gestio

CA- redughes e reversdes remuneratdrias vigertes em
2017

85.760 EUR

Fiscalizagho (CFROCIFU) - reduges e reverstes
remuneratérias vigentes em 2007

Auditor externo - reducio e reversiies remuneratdria
vigerite em 2017

Rastarttas trabalhadores - redugBes & reversdas
remuneratérias vigertes em 2107

Restantes trabathadores - proibicio de valorizagdes
remuneratdrias nes termos do art® 38.° da Lein® B2

\¥;
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Botatinia ¢ Gontas 2017

Cumprimento Justificagiio / refer@ncia ao
Cumprirerto das OrientacBes Legais Quantificagio / idemtificacio .
s ™ NA ponto do relatério
/Bf2014, prorrogada para 2016 pelon® | doart” 18% da
Lei n® #AS2016 de 30 de marga
EGP - art™32° e 33° do EGP : B
MNao wtilizagSo de cartdes de orédito X - -
MNgo reembolso de despresas de represenacac pessoal - -
Valor méximo das despesas associadas 2 comunicagdes X - -
Valor méximo de combustivel e portagens afeto % B .
mensalmente s viaturas de servigo
Despesas nao documentadas ou confidenciais X ) )
{n.” 2 do artigo |6° do RISPE do artigo | 1° do EJP}
Proibig3o de realizacio de despesas nas documentadas ou x )
confidendiais
Fromogao da igualdade salarial entre homens e mulheres
{n* 2 daRCMn?® iB/2014)
Etaboragio & divulgagdo do relatdrio schre remuneragbes % " ; | :
pagas a homens e mulheres Wﬂw
Elaboragio e divulgagio do relatdrio anual sobre a 5 hitpdiwwwadsapt/contentsho |
corrupgao meleft/pl {5008
Contrataggo Poblica - -
Aplicagao das normas de contratagio pdbiica pela empresa ks - -
Aplicagdo das normas de contratagao piblica pefas % . B
participadas
Nag se celebraram
Centratos submetidos a visto prévio do TC X - contratos durarte o ano de
017
Auditorias do Tribunal de Contas -
Recomendagio | -
g A AdSA nio teve
Recornendacio 2 - recormendagdes do
—=— Tribunal de Corrtag
Reromendacio 3 =
Parque Auvtomdvel - -
N® de viaturas X 0 -
Principio da Uridade de Tesouraria
{art® 28° do DL 13372013)
Disponibilidadss e aphicagdes Centralizadas no IGCP X -
Disponibilidades & aplicagSes na Banca Comercial X -
juiros auferidos em incumprimerto da UTE e entregues em % .
Receda do Estado

“ Indicar cada ohjmtive ce peatie da ermpresa | ¥ Devarso ser indicaders tambdm auditorias tranwversats ag seter de atwidade efou SEE

/
4,
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Belatonia ¢ Foetas 2017

A gtividade a desenvolver em 208 passa, naturalmente, pela continuidade da implementagiio da estratégia da
empresa com vista a desenvolver, a médio & longo prazo, um conjunto de investimentos que permitam prestar
servigos de elevada qualidade e garantir a sustentabilidade ambiertal, contribuindo para o desenvolvimerto
harmonioso da regido. Neste contexto, £ de referir a atualizagio do EVEF da AdSA, feita conjuntamente pela
Ad5A e pela AdP, 4 referida anteriormente, e atualmente em andlise pela ERSAR na sequéncia da apresentacio
do referido estudo aquela entidade, em 3| de cutubro de 2017,

O plano de investimentos da empresa passard pois a decorrer do planearmento que a versio final do EVEF,
que venha a ser aprovada pelo Regulador, incorporar. Na versio do EVEF proposta, aquando da apresentagio
efetuada 3 ERSAR, 2 empresa justificou um plano de investimentos desenvolvido em fungio das condigbes
atuais das infraestruturas, das necessidades de prestagdio de servigos perspetivadas com base nos dados
disponfveis & data, dos riscos identificados e da experiéncia da empresa € do Grupo AdP, plano esse que vai
ao encontro da necessidade de prestar os servicos nas condigBes acima referidas.

O ano de 2018 serd marcado pefa concretizagiio de diversos projetos que v&m a ser desenvolvidos nes ditimos
anos € pelo desenvolvimento de novos projetos, com vista ae cumprimento do novo plano de investimentos
da empresa que resultard do EVEF acima referido, reforgando a fiabilidade dos sistemas e a capaddade de
gestio dos mesmos, Os investimentos sero realizados considerando o cico de vida dos ativos, ou seja,
aquando do desenvolvimento dos projetos serdo atendides os critérios de eficiéncia energética, bern como
boas priticas de operagio, no que concerne ao consumo de recurses {energia, dgua e reagentes) e ainda a
boas préticas de manutengio.

Relativamente 2 melhoria da eficiéncia operacional & dande continuidade i redugio de roturas na rede em
bab@ a AdSA ambiciona atacar as perdas existentes nessa rede, com uma abordagem mak completa e
planeada. Por isso, pretende dar continuidade, em 2018, ao plano de reducio de perdas, através da criagiio de
zonas de monitorizagio e controlo e detegio de fugas na rede de distribuicio de dgua potdvel.

Um dos grandes desafios da AdSA para o ano 2018 diz portanto respeito 3 implementagio do novo EVEF,
com as condigbes que resultarern do que vier a ser aprovado pela ERSAR, o que inclui também o
desenvolvimento do inerente novo plano de investimenttos da empresa.

Neo que diz respeito 3 Energia, estd em curso a implementagiio do Plano de Eficiéncia & Produgio de Enerpia
— PEPE da AdSA. Tendo o ano de 2017 sido o ano de elaboragio desse plano e de planificacio das
intervencdes, o ano de 2018 serd necessariamerte ¢ primeire de forte intervencdo nas infragstruturas
relativamerte 4 efici@ncia energética. Assim, prevé-se incrementar a implementagiio de medidas de melhoria,
ne sentido de reduzir os encargos associados ao fornecimento de energia elétrica, ao nivel da reduciio dos
consumos de energla elétrica, quer através da alteracgo de comportamentos, quer pela via da otimizagio dos
consumos em fungio dos tarifdrios, além de se pretender aumentar a produciio de energia a partir dos
recursos naturais, designadamenite o solar fotovottaico,

Um outro grande desafio da AdSA para o a2no 2018 é pois a implementagdo do PEPE, alinhando com a
estratégia definida para as empresas do Grups AdP.

Por outro lado, a empresa camegou no final de 2017 a desenvolver com apoio externo, através de um |

NV,
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protocolo de 1&D com uma universidade, um Plane de Gestdo de Ativos para um dos seus sistemas (o de
abastecimento de dgua industrial), com o intuita de poder mais tarde alargar progressivamente essa abordagem
a outros sistemas da empresa, No ano de 2018, concretizar-se-4 assim o referido trabalho para o sistema de
dgua industrial, pensado como um pilote que permitird 2 empresa dotar-se de canhecimentos nesta drea e
aprofundar a implementagdo de ferramentas de gest3o de ativos, iniciada em 2017 com agdes de formagio
realizadas na empresa, Releva—se ainda a interdependéncia que estas ferrarmentas tém com o aprofundamento
da eficiéncia energética, uma vez que os gastos de energia sac obrigatoriamente um dos vetores que devemn
orientar quer a planificacio dos investimertos de substituigio / beneficaciio das infra-estrututras quer a
planificacio das intervercdes de manutengdo, Assim, pretende-se que © ano de 2018 promova © culminar

desse entrosamento entre as duas dreas de desenvohvimento da gestdo de ativos e da eficiéncia energética,

Aguas de Santo André_[118]



Relarinis ¢ Pontas 2017

Apresentades os resuttados das atividades desenvolvidas em 2017, deseja este Consetho de Administracio
manifestar o seu mais elevado aprego e consideragic a todos quantos, direta ou indiretamente, contribufram
para os resultados cbtidos, destacando:

O Concedenrte, na pessoa de Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente;

O acionista Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

s Organismos e Servigos Oficials, como sejam a Cimara Municipal de Santiago do Cacém, a Cimara Municipal
de Sines, a Junta de Freguesia de Santo André, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, nomeadamente % sua
Administragao da Regido Hidrogréfica do Alentejo, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas & Resfduos,
a Capitania do Porto de Sines, a Administraciio Regional de Saide do Alentejo Litoral, o Instituto da
Conservagio da Natureza e Florestas, a Aicep Global Parques e a Administragio do Porto de Sines;

Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfagiio das necessidades da empresa;

Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboraggo, em particular, os grandes dientes industriais;

O Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova
NG seguimento das atividades da empresa;

Os Membros da Mesa da Assembleia-Geral; e,

Os Colaboradores de AdSA, pelo seu notdvel sentido de servico e de missgo,



Belatinis ¢ Pontas 2017

Nos termos do disposto no Artigo 25° dos Estatutos da Aguas de Santo André, S.A, propde este Conselho
de Administracdo que o Resuftado Liquide positivo de 405.048,06 Euros (quatrocentos e c¢inco mil e quarenta
e oito Euros e seis céntimos) e tendo presente o investimento programado a curto prazo & as subsequentes
necessidades de financiamento, tenha a seguinte distribuigio:

e 40504806 Euros — para Resultados Transitados.
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O Capital Social ascende a € 1.000.000, representado por 200,000 agBes da Classe A, com o valor nominal de
5 Euros cada, detido a 100 % por AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.
Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exerclcio de 2017
e A sociedade ngo tern ages prdprias;
e Nio se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores; e,

e A sociedade nio tem gualguer sucursal,

G Conselho de Administrac3o,

Joaquim Margques Ferreira
{Presidente)

Aree ol Kl

( Jaime Anténio Pires Gabriel Silva
' (Vice-Presidents)

Alcad ALGLS

Alexandra Maria Lﬂartnns Ramos da Cunha Serra
(Vogal)

Vila Nova de Santo André, 6 de Marco de 2018
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Relatério dos administradores ndo executivos sobre o Desempenho do Vogal
Executivo — Vice-Presidente

a)Introdugao
Nos termos do n® 8 do artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais, @ no dmbito das nossas
competéncias 