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. Sintese

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a ficil percecio do contetido do relatério e, em
particular, mencionar as alteracdes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo
Societdrio adotadas em 201 7.

A Aguas de Santo André, S.A, (AdSA) é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo Decreto-Lei
n® 1712001, de 25 de maio, & qual foi atribuida a concessio de gestio e exploragio do sistema de
captagdo, tratamenta e distribuiciio de dgua, de recolha, tratamento e rejeicac de efluentes e de
recolha, tratamento e destino final de residucs sdlidos de Santc André, através do respetivo
Contrato de Concessdo assinado a 27 de dezembro de 2001. A empresa foi constituida por um
capital social de € 500.000. que posteriormente teve um aumento para o valor atual de € 1,000,000,
integralmente realizado e detido a 100 % por Aguas de Portugal, SGFS, S.A..

A componente de prestagdo de servigos ambientais a um polo industrial muito importante, que
corresponde as atividades da empresa responséveis por grande parte do seu volume de negdcios,
bem como a compoenente de abastecimento de dgua para consumo humano e de tratamento de
dguas residuais urbanas acs Municipios de Santiago do Cacém e de Sines, de menor dimensio
financeira mas de elevada importincia para a drea geogréfica em que se insere, fazem desta empresa
um caso particular, no contexto das empresas do Grupo AdP e do setor ambiental do pais. Refira-
se, neste comtexto, a particularidade da AdSA prestar servicos de abastecimento de dguz em alta e
em baixa, a Vila Nova de Santo André, cidade pertencente ao Municipio de Santiago do Cacém. Mas
releve-se, em especial, a sua atividade orientada para as empresas localizadas na Zona Industrial e
Logistica de Sines (ZILS), onde, para além dos servigos de dguas e saneamento idénticos aos
identificados na sua relagdo com os Municipios, a empresa presta servicos de captacdo, tratamento e
fornecimento de dgua industrial, de recolha e tratamento de dguas residuais industriais e de recolha
de dguas salinas, bem como de recegdo e acondicionamento de residuos ndo perigosos, no &mbito
da gest3o do aterro da empresa {RESIM), licenciado para esse efeito.

Neste contexto, impde-se a2 empresa uma cuidadosa gestio das relagdes com os seus clientes
industriais, os clientes municipais e com os clientes da atividade em baixa (habitantes do perimetro
urbano de Santo André), e em simultaneo com a AICEP Global Parques, entidade responsével pela
gestdo da ZILS. A consideragio das perspetivas de evolugio da ZILS, com um grau de incerteza
substancialmente superior ao da atividade tipica de outros servigos de dgua e saneamento, na gestdo
de ativos da AdSA, a par com a idade das infraestruturas dos sisternas que a empresa gere,
contribuem para o principal desafio que a empresa enfrenta atuzlmente, consubstanciado na
necessidade de substituigo ou remodelagZo de alguns desses ativos e de incremento da gestic da
manuten¢do dos restantes.

A empresa tem vindo a dctar-se de capacidade de resposta adequada a esses desideratos e aos
desafios futuros, motivo por que aproveitou a necessidade de revisio do seu EVEF (Estude de
Viabllidade Economico Financeiro), realizada ao longo do ano e apresentada 3 ERSAR a 31 de
outubro de 2017, para aprofundar criteriosamente o planeamento dos seus investimentos,
nomeadamente comn vista a um importante conjuritc de empreendimentos, quer de substituigio,
quer de intervengBes de manutengio,

Em termes de alinhamento do planeamento da empresa com os stakeholders, nomeadamente o\, "\ <
Municipios servidos e a AICEP, a AdSA continuou a abordagem em que procura, ao contratar. \ N/
prestagdes de servico de projeto, que se garanta a andlise de mais que um cendrio de potencial ' /
crescimento da demanda. Essa formulag3o dos termos de referéncia para projeto permitird que a
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empresa tenha, para as suas infraestruturas mais importantes, solu¢des em reserva para diferentes
hipdteses de crescimento das necessidades da regido, o que permitira desenvolver mais rapidamente
uma dessas sclugBes guando se concretize a implementagdo de um ou vérios novos clientes
industriais. Por outro lado, esta flexibilidade ac nivel dos estudos, que procura ir 2o encontro das
necessidades dos stakeholders, nio pode adotar-se a jusante da fase de projeto, dados os valores
elevados que quaisquer investimentos teriam, pelas obras que podem envolver. Assim, procura-se
um alinhamento nas fases inicias dos empreendimentos (concegdo, estudos, etc), para auxiliar a
articulag3o com as restantes entidades, sem incorrer em gastos cujo retorne nae esteja devidamente
garantido e que por essa via teriam impactos negativos na empresa €, indiretamente nos seus cliertes,
por via das tarifas praticadas. Por outro lado, no sentido de aprofundar o relacionamento com os
stakholders, a AdSA tomou a decisdo, em 2017, de passar a integrar a COMSINES (Conselho das
Comunidades de Sines), entidade sem fins lucrativos onde colaboram a maioria das inddstrias
sediadas na ZILS {Zona Industrial e Logistica de Sines}, a AICEP, a CM de Sines e outros organismos
relevantes da regido. A COMSINES tern um conjunto de Grupos de Trabalho em funcionamento
para o desenvolvimento de estudos ou soluges de interesse de todas as entidades, tendo-se a AdSA
integrado em quatro deles, o que permite a empresa uma permanerte atualizagdo em termos de
passagem de informagdo pertinente, quer dos stakholders para a AdSA, quer no sentido inverso.

Este trabalho foi realizado tendo em vista a plena satisfagiio das necessidades dos clientes e a
salvaguarda dos ecossistemas e protegio do ambiente, por uma equipa de colaboradores mctivada
e experiente,

Apraz-nos poder registar a exemplar colaboragdo de todos os stakeholders, em particular, dos
clientes, das Camaras Municipais de Santiage do Cacém e de Sines e demais entidades da
Administragao Central e Regional.

Em sintese, ¢ ano de 2017 foi caraterizade por um conjunto de factos relevantes e por um
dinamismo da atividade da empresa que sé foi possivel através do empenho dos seus colaboradores
e da confianga e apoio demonstrado pelo acionista bem como da colaboragio do Revisor Oficial de
Contas que ¢ Conselho de Administragac entende dever realcar.

Il. Missao, Objetivos e Politicas

I.Indicagdo da missdo e da forma como € prosseguida, assim como a visio e os valores que
orientam a empresa.

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo Decreto-
Lein® [71/2001, de 25 de maio, a quem foi atribuida a concessdo de gestio e exploragio do sistema
de captacdo, tratamento e distribuigdo de dgua, de recolha, tratamento e rejeigdo de efluentes e de
recolha, tratamento e destino final de residuos sdlidos de Santo André.

Esta empresa foi constituida por um capital social de € 500:000, sendo atuamente de € 1.000.000
integralmente realizado e detide a |00 % por Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

O Contrato de Concessdo foi assinade em 27 de dezembro de 2001, em regime de concessdo
exclusiva por 30 anos, para a exploragio e gestdo do sisterma de abastecimento de dgua, de
saneamento e de residuos sélidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de
Santo André e, parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém.

A AdSA dispBe de todos os titulos de utllizagdo e regulamentos para todas as atividades que
desenvolve.
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MissZo

A Aguas de Santo André, SA. (AdSA), nos termos da legislagiio aplicavel e em vigar, e do contrato
de concessio, considerando todas as alteragBes a que o mesmo possa vir a ser sujerto, tem como
missdo o abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, recolha e tratamento das dguas
residuais e rece¢do e confinamenrto de residuos industriais, num quadro de eficiéncia e
sustertabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dos cidaddos e para o crescimento econémico da regiao, e em particular da Zona Industrial e Logistica
de Sines.

Visao
Ser uma empresa de referéncia nacional no setor ambiental, em termos de qualidade do servigo

puiblico prestado, 3 populaggo e ao setor empresarial e um parceiro ativo para o desenvolvimento
econdmico da regido e do pafs, atingindo um elevado nivel de eficiéncia e sustertabilidade.

Valores
A AdSA - Aguas de Santo André, SA. assume como VALORES:

A fiabilidade do servigo prestado

O enfoque no cliente

A melhoria continua

A disponibilidade constante

A garantia de competéncias especializadas
A protecdc da satide

Uma sdlida cultura de seguranga

Um sério compromisso com ¢ ambiente
A eficiéncia energética

O trabalho ern equipa

Etica nas refagGes laborais e comerciais

O respeito pelos colaboradores e a sua motivagio constante
O respeito pelos fornecedores

A inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico

2.Polfticas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida.

Os objetivos do grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através
de orientagBes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atua¢do, de orientacdes
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagSes especfficas dos acionistas,

Nos termos do regime juridico do Setor Publico Empresarial e do Estatuto do Gestor Publico, o
Estado, enquanto acionista, define as orientagdes estratégicas.

As orientacdes estratégicas especificas dirigidas ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS e das
ernpresas do Grupo AdP tém por base os seguintes principios:

¢ aimplementagdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes pardmetros
de qualidade, em prol do cumprimento da sua misséo;

* 3 adogio das mekhores préticas de gestfo, segundo os principios de bom governo das \/ /
empresas do Setor Empresarial do Estado; e, g /

e 0o deservolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do |\

desempenho, através da utilizagio de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, |

que possibilitern &% empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidad

L
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empresarial, assente, fundamenialmente, numa filosofiz de gestio que contermple as
dimensdas econdmica, ambiental, social e ética.

De acordo com o plano tragado pele Conselho de Administracdo e em linha com as orientages e
a estratégia do grupo AdP para o préxime ano de 2017, as atividades da empresa passargo por:

assegurar a prossecugio das poltticas setoriais que enquadram a sua atividade e a criagic de
valor acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestio do risco e mobilizagdc de
recursos financeiros;

promover a racionalizagdo dos investimentos necessdrios a prestagao dos servigos, com
enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas € na conservacao das jd
existentes;

reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com
pricridade para a sustentabilidade econdmico-inanceira das operagdes nestes dominios e
para a melhoria da eficiéncia na prestagao dos servigos;

prosseguir a promogdo da eficiéncia, reforgande o agrupamento de sistemas e promovendo
solugCes integradas para gestao do ciclo urbano da dgua;

contribuir  para © desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as soluges de
aproveitamento dos ativos e recursos endodgenos, de racionalizacde de consumos
energéticos e de redugio ou compensagio de emissdes;

capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis no Grupo, contribuindo para a
implementacic de projetos nos mercados internacionais;

promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de |&D, em consonéncia com os
objetivos nacionais para este dominio; e,

dar continuidade a outros projetos que venham a ser considerados relevantes, de acordo
com orientagdes expressas pela tutela sectorial.

a)Objetivos e resultados definidos pelos acionistas refativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econdmicos e financeiros.

Nos termos do disposto no Estatuio do Gestor Piblico, nas empresas que prestem servigos de
interesse geral é obrigatéria a definicdo de orientagfes estratégicas e objetivos de gestao aplicdveis
20s respetivos gestores, foram fixados ac conselho de administraciio da Aguas de Santo André, S.A,
{(AdSA), eleito em 30 de junho de 2016 cs seguintes objetivos:

Indicador Férmula de Calculo Meta Modo de Avaliacio Ponderacio
A PRC= 0%
PRC = [{GV+FSE+GP)YVN] Promover a efidéncia da gestio na Mio Atingido
Eficiéncia de Gestio empresa, tendo em atencio o PRC, 0% < APRC <3% 15.15%
APRC = -[PRC (znon)/ | comparativamente ac ane de referéncia Atingido '
PREC 2015] de 2015 AFRC 2 3%
Superade
Endividamento 2017> ) M&
- e Endividamento = - = Nio Atingido
Limite ac endividamento Stock Divida (Ano N Reducio do stock da divida Endividarmento 2017 = 0 M€ 15,15%
Superado
DCDMA > |05%
DCDMA = [Saldo da divida Nio atingido
Divida Comercial de vencida de municipios (Ano Nio incremento do stock de divida 5% = DCDMA = 105% I5.15%
devedores municipais N}] / [Saldo da divida vencida vencida municipal Atingido '
de municipios {Ano N=1)] DCDMA < $5%
Superado
DTE = 100%
- Nio degradagio da tesouraria da Nio atingido
Degradagio da DTE = [PMR {Ano N} - PMP empresa atendendo i bmitagzo de B5% < DTE 5 10%
: .| {Ane Ny [PMR (Ana N-1} - : ! P 6,06%
S~ tesouraria de exploragio PMP (Anta N-1}] evolugio do crescimento do Atingido
;) "2 endividamento e i degradacio da PMR DTE = 85%
|| V ’ Superado
‘I's',.r
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RCI {Ano N) < 5% RCI 2015
Promover a rentabilldade & N3o Atingido
RC) = [{EBIT-DRG)/(Ativa sustentabilidade do investimento da 95% RCI 2015 = RCI {Ano N} < 15.15%
Rentabilidade Liquido Total - DTA - IDA - empresz, medida em %, 110% RCI 2015 '
AlF - 5| - FCNR)] comparativamente ac anc de referéncia Atingido
de 2015 RCI (Ane N) > | 10% RCI 2015
Superado
Nio deterioracho da qualidade da dgua AQA < 99.5%
fornecida no sistema mulimunicipal, Nio Atingide
Qualidade da Agua AQA = [QA (Ano M)/ QA efatuands a avaliacio nos termos do 99.5% £ AQA £ |D0X 9.09%
Fornecida 2015] indicador da ERSAR, mesimo que asta Atingldo '
entidade nio tenha pracedide 4 AQA > |00%
auditoria da qualidade da dgua. Superado
Mic deterioracio da qualidade da dgua
rasidual tratada no sistema ﬁm;::“:?
_ multimunicipal, sfetuandeo 3 avallagio
Qualb::l: dd“ A.guas = IQAR {Ano N) / nos termos do indicador da ERSAR, M.5% % AQAR 5 100% 9.09%
uals QAR 2015) . - Atingido
mesmo que est entidade nio tenha AQAR > 100%
procedido i auditoria de qualidade das s )
fguas residuais upe
Daw > final de 2017
Nio Atingido
Data de condhusio dos Revisio consistente do EVEF da 31 de outubro de 2017 < Dara £
EVEF h - final de 2017 9,09%
wabathos entidade gestora Atingido
Data 5 31 outubro de 2017
Superado
GCPR = [(40% »x média dos
desvios da entrega do
relacério de exacucio ) +
{30% x Cumprimento da GCPR > 0 dias
data de entrega do PAQ para Nio Atingide
Grau da Cumprimmento certificacio pelos rgios de | Garantir o cumprimento dos prazos de =1 dia = GCPR % 0 dias £.06%
dos prazos de Reporte fiscalizacio, conforme reporte com atrasos de 0 dias Atingido !
oriantactes do adonista) + GCPR < -1 dia
{30% x desvias da entrega do Superado
OPT 3 ERSAR para avaliacio
da tarifa ou do cendrio de
eficiéncia produtiva)]
Objetives ¢ Indicadores Dexrambro Ponderagio y Atingimento
' - desempenhe
iFinancelros|Efidéncia e Suatentabidade
\Eficiéncla de Gestio 3.00% 15,15% 3 | Su | 045
| Chubded | wdperagdo | VA
'Limite ao endividamento o I5,15% 3 ! Superado ' 0.45
| P Ry
|@fvida Comerclal de devedores municipals 118% 15,15% | 1MNie Atingido ! 013
i |
‘Degradatio da tesouraria de exploragio 330% 6,06% [ INio Atingido 0,06
Rentabilidade 166% 15, (5% 3 Superado | 045
:Qualidade dz Agra Formecida 100% 9,09% 2 Adngdo 0,18
'Qualidade das Agis Restduals 99% 9.09% 2 Aungdo | 018
'EVEF 31-10-2017 9,09% 3 Superado 027
'Reporte |
i i i
{Grau de Cumprimenin dos prazos de Reporte 0.00 6,06% i 'Mio Adnglde- 0,06

& de margo de 2018
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b)Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagao dos desvios verificados e as
medidas de correcdo apficadas ou a aplicar.

 lndhcar cada olwetvo de gesdn & empress

s

Chjetvos de gastia

Eficiéncia de gestio | x - EETRE -

Lirnite 2o endh.iidamemo_ ) - _ X 0 EU_R ) -

Divida Comertial de Devedores Municipais i 118 %

Degradacio datesourar‘ié de exploragao 330% -

Rentabilidade x 166 % -

Qualidadie da Agua Fornecida X — Jd B 100 %

Qualidade das Aguas Resicuais X 99 % -

EVEF x T 3t

o v i St v S de Gesis do A % - | Awalarem 2018

Indicador PEPE X - A avaliar em 2018

Grau de cumprimenito ao_s. prazos de reporte X o

3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da entidade.

Qs fatores chave de que dependem os resultados da empresa estdo relacionados, sobretudo, com a
relagio existente entre a AdSA e os seus parceiros, relaggo esta que se tem pautado por principios
de respeito, confianga e colaboragiio. A relagdo da empresa com um conjunto de parceiros
institucionais, de entre os quais se destaca o Concedente, a ERSAR, as Entidades Comunitérias e
outras Entidades do Sector constitui também um fator determinante para © desempenho da
empresa.

Adicionalmente existe um conjunto de fatores chave com impacto na atividade e resultados da
empresa, dos quais destacamos:

¢ Revisio do enquadramento legislativo de organizagio do sector;

Exigéncias ambientais, nacionais € comunitdrias, relevantes num quadro de contengio de
gastos no sector publico;

e Forte relevéncia do prego da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no
conjunto dos gastos operacionais, a rdbrica mais relevante dos Fornecimentos e Servigos
Externas;

e Atuacio do Regulador Setorial. com independéncia assegurada e poderes sucessivamente
acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizacio pelo desenho de solugdes com forte
impacte na sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;
Enguadramento macroecondmico do pais;

Capacidade de atrair os meios humanos necessdrios em face das restrigGes impostas ao
sector publico.

4. Evidenciacido da atuagdo em conformidade com as orientacGes definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a polftica setorial a prosseguir, as orientagdes especificas
2 cada entidade, aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional e ac nivel de
servigo piblico a prestar pela entidade (vide n.° 4 do artigo 32.° do RISPE).
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Os objetivos de Gestdo para 2017 foram fixados para a AdSA — Aguas de Santo André, S.A, pelo
acionista, conforme ponto 2 alinea a).

Il. Estrutura de capital

I. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social,
nimero de agdes, distribuicio do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo das
diferentes categorias de agSes, direitos e deveres inerentes 3s mesmas e percentagem de
capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE).

A AdSA, a 3| de dezembro de 2017, tem um capital social de € | 000000, completamente realizado
e detido a 100% pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

De acarde com os Estatutos da Sociedade, importa referir os seguintes aspetos.

As agSes da classe A sdo e serfo sempre nominativas; as agBes da classe B serdo nominativas,
podendo, no entanto, ser convertidas ac portador, a pedido de acionista e mediante deliberago da
assembleia geral.

Quaisquer eventuais aumentos de capital social serdo realizados através da emisso de agdes da
classe A, ou das classes A e B, devendo as agSes da classe A representar sempre pelo menos 51 %
do capital social com direito a voto.

A subscricio de agdes da classe A € reservada aos acienistas titulares de agdes do mesmo tipo.

Os acionistas titulares de agdes da classe A t8m direito a subscrever um ndmero de acBes dessa
classe proporcional ao ndmero de agdes da mesma classe de que jd sejam titulares,

Apenas poderdo ser titulares das agdes pertencentes a classe A entes piiblicos, bem como os assim
entendidos para os efeitos da alinea €) do n® 2 do artige .° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, ou
municipios utiizadores dos sisternas multtimunicipais de cuja exploracdo e gestdo a sociedade seja
concessiondria.

2. Eventuais limitages 3 titularidade e/ou transmissibilidade das a¢des.

Existe direito de preferéncia na transmissdo de agdes da classe A, primeiro a favor da sociedade e
depois a favor dos acionistas titulares da mesma classe de ag8es, devendo o alienante informar por
escrito a sociedade desse facto, indicando o adquirente, as contrapartidas oferecidas e a respetiva
valorizagio, bem como as demais condicBes de venda.

A sociedade, caso ndo pretenda exercer o direito de preferéncia o que deverd decidir no prazo de
€0 dias contados da data de recegio daquela comunicagio, comunicard a todos os acionistas titulares
da mesma classe de agGes a informagao recebida, tendo estes um prazo de 30 dias a contar da sua
rececio para declararem se exercem o direito de preferéncia na aquisicio das agdes; querendo
védrios acionistas preferir, as acdes alienadas serdo distribuidas a cada um, incluindo ao primitivo
adquirente, se jd for acionists, na proporgao das respetivas participacfes sociais.

A sociedade primeiro e depois todos os acionistas, seja qual for a classe de agGes de que sejam
titulares, tém direito de preferéncia na alienagio de agBes nominativas da classe B, estando o
respetivo exercicio sujeito, com as devidas adaptagBes, 3s mesmas condicBes estabelecidas no
nlmero anterior,

3. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a
eventuais restricSes. \ \ °

NZo existern acordos parassociais que restrinjam a afienagdo de a¢es da AdSA. \ \ \:”//

R A

()
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IV. Participagbes Sociais e Obriga¢bes detidas

I. Identificagdo das pessoas singulares (érgdos sociais) e/ou coletivas (entidade) que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participa¢fes noutras entidades, com indicagdo detalhada da
percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da causa de imputagio
nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) no
seu artigo 447.° (vide alineas a) e b) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE).

A Aguas de Santo André, ndio detém participagdes sociais noutras entidades.

Os titulares dos érgaos de administracio e fiscalizagio, ndo detém direta nem indiretamente, agdes
ou obrigagdes da sociedade nem de sociedades com as quais esta esteja em relagdo de dominio ou
grupo nos termos e para os efeitos do disposto ne artigo 447.° C5C.

2. Explicitagdo da aquisicdo e alienagdo de participagdes sociais, bem como da participagdo em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c} do n.® | do artigo

44.° do RYSPE),

No exercicio de 2017 a AdSA pagou guotizages nas seguintes entidades:

e  COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines;
e APDA - Associagio Portuguesa de Distribuigio e Drenagem de Aguas.

3. Indica¢io sobre o mimero de agdes e obrigagdes detidas por membros dos orgios de
administracio e de fiscalizacdo, nos termos do n° 5 do art® 447° do CSC.

Os membros dos drgdos de administragio e fiscalizagdo, ndc detém quaisquer agdes e obrigagtes
emitidas pela sociedade AdSA.

4. informagio sobre a existéncia de relaces significativas de natureza comercial enire os
titulares de participagdes e a sociedade.

Durante o ano de 2017 a AdSA teve as seguintes relagGes comerciais com ¢ seu acionista.

Quadro | - RelagBes Comercials com o Acionista

Emgpresa mie

Ano 2017 AdP SGPS,
SA
Rendimentos 0
Redito
Dividen dos atribuidas -
Gastos =361 717
Gastos com pessoal -55 760
Cutros gastos -304 257
Balango 10 030
Ativo 0
Passivo 16030
Formmecedores =32 655
[ Acrescimos de Gastos 42 685
W l( 4 Qutros cradores 0
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Enguadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP, SGPS, S.A. 3 AJSA nomeadamente o fee
de gestdo e a participacio dos membros dos érgéos sociais em representagio da AdP, SGPS, S.A.

V. Orgdos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A entidade deve apresentar um modelo de governc societdrio gue assegure a efetiva
separagao entre as fungdes de administragdo executiva e as fungbes de fiscalizagdo (vide n.® |
do artigo 30.° do RJSPE).

1. Identificacio do modelo de governo adotado.

Nos termos do artigo |8° dos estatutos da Sociedade, 0 Conselho de Administragdo é composto
por trés ou cinco membros, sendo um Presidente. O Conselho de Administragio é eleito pela
Assembleia Geral, que designa também o seu Presidente de entre os membros eleitos. O Conselho
de Administragio € eleito por perfodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos drgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham side eleitos,
permanecendo em fun¢Ses até 3 posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os
casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensio, destituicdo ou rendncia.

Por deliberagio da Assembleia Geral de 30 de junho de 201 6, foram efeitos os membros dos drgios
saciais para o triénio 2016/20( 8, composto por trés membros, um executivo e dois ndo executivos.

MNos termos do artigo 19.° dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragio terd os poderes
de gestio e representacdo da sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos estatutos e pelas
deliberagSes dos Acionistas.

De acordo com o artigo 405.7 do Cédigo das Sociedades Comerciais constituem competéncias do
Conselho de Administragio:

l. Compete ac Conselho de Administragdo gerir as atividades da Sociedade, devendo
subordinar-se as deliberagdes dos acionistas ou s intervences do Conselho Fiscal apenas
NOs casos em que a lei ou © contrato de Sociedade © determinarem; e,

2. O Conselho de Administraco tem exclusivos e plenos poderes de representaco da
Sociedade.

De acordo com o artigo 406.° do Cédigo das Scciedades Comerciais constituem poderes de gestido
do Censelho de Administragdo:

“"Compete ao Conselho de Administragic deliberar sobre qualquer assunto de administragio da
Sociedade, nomeadamente scbre:

a} ... {ndo aplicivel)

b} Cooptagdo de administradores;

¢) Pedido de convocagdo de assembleias gerais;

d) Relatérios e contas anuais;

e} Adquisicdo, alilenacdo e oneracio de bens imdvels;

f) Prestacio de caugdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;

g) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;

h) Extensdes ou reduges importantes da atividade da Sociedade;

i} Modificagdes importantes na organizagdc da empresa;

j} Estabelecimento ou cessagdo de cooperagdo duradoura e importante com outras empresas;

k} Mudanga de sede e aurnentos de capital, nos termos previstos no contrato de Sociedade;

[) Projetos de fusio, de cisdo e de transformagio da Sociedade; LS
m) Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberagdo do \ a/

conselho”. .\
, R
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Nos termos do artigo 20° dos estatutos da Sociedade, o Conselhe de Administragio poderd delegar
nurm: Administrador ou numa Comissio Executiva de trés Administradores a gestdo corrente da
sociedade, devendo a deliberagio de delegagao fixar os limites da mesma.

O Conselho de Administragio, em reunido de 4 de julho de 201 6, deliberou delegar, ao abrigo dos
n% 3 e 4 do artigo 407 ° do Cédiga das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 20.° dos estatutos
da Aguas de Santo André, S5A, no Administrador Executivo da empresa, eleito como Vogal
Executtvo pela Assembleia-Geral de 30 de junho de 2016, as seguintes competéncias:

a) Gerir os negdcios sociais € praticar todos os atos & operagdes relativas ac objetive social
que ndo sejarn da competéncia exclusiva do Conselho de Administragio;

b) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

<) Adaguirir bens méveis e imdveis, constituir serviddes para a implantagdo de infraestruturas,
contratar a prestacdo de servigos necessaria ao funcionamento da sociedade até ao
montante de € 2500000 e contratar empreitadas para a construgio ou reabilitagio de
infraestruturas cujo valor ndo ultrapasse os € 50.000,00, devendo informar o Conselho de
Administracdo das operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

d) Desenhar a organizagio técnicc-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento
interno;

e) Conduzir os processos de recrutamento de pessoal de acordo com os procedimentos
definidos pela politica geral do grupo e exercer a fungao disciplinar;

f) Constituir mandatdrios, com os poderes que julgar canvenientes, no dmbito dos poderes
delegados;

g) Introduzir quaisquer modificagbes na organizagdo técnico-administrativa da empresa que se
revelemn necessdnos;

h) Representar a Sociedade junto dos servigos competertes da Administragdo Fiscal,
preencher, em nome da Sociedade, quaisquer declaragBes para efeitos fiscais, alterd-las e
canceld-las;

) Aprovar aabertura e movimentagdo de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer
instituigSes de crédito, sacar e endossar cheques e outros titules de crédito, nomeadamente
letras e livrangas devendo efetuar todas as referidas operagdes conjuntamente com outro
administrador ou com a Diretora Financeira, devendo informar o Conselho de
Administracdo das operagoes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

j} Aprovar a contratagiio de viaturas em AOV para efeitos de renovagao de frota, desde que
por viaturas do mesmo tipo e para 2 mesma finalidade.

O Conselho de Administragio aprovou, ainda, que as competéncias delegadas no Administrador
Executivo podem ser subdelegadas em Colaboradores da Empresa, por decisiio deste, sob a forma
de procuragdo.

B. Assembleia Geral

1. Composi¢3o da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagio
dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de infcio e fim),
assim como a remuneracio relativa ao ano em referéncia Caso tenha ocorrido alteracio de
mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e 0 que entrou)

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos em Assembleia Geral de acionistas, de 30
de junho de 2016, para o mandato 2016/2018. A remuneragio fixada para os membros da Mesa da
Assembleia Geral, para o mandato 201 6/201 8, definida pela comissfio de vencimenitos nomeada para
o efeito, de acordo com a alinea h) do artigo 17.° dos estatutos da sociedade, € a seguinte: A entidade
deve apresentar um modelo de governo societédrio que assegure a efetiva separacio entre as fungdes
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de administracdo executiva e as funcBes de fiscalizagio (vide n° | do artigo 30° do Decreto-Lein®
133/2013, de 3 de outubro). Desta forma, explicita-se a composicic dos seguintes érgios:

Quadro 2 - Composicis da Mesa da Assembleia Geral

Mandato Remunaragio Anual 2017 (&)
Valar da anha
Curge Noms Reduclc R M
{Infeo-Fim) oo ® Bruta (1} m:.mnr “"""(';;";d' {Jflﬁr;(lzﬂa;
[¢]
Paulc Mariuel Marques
20182018 | Prasidents ‘Femandes 425 i
2016-1018 Secretaro Ana Cristna Rebelo Persira 213 [
618 [] 0 0
0 0 0
Mandato Remuneragis Anual
- Carge Nome 7 =
{iniclo - fim} Fixada (€) | Redugdo (Lei OF) | Bruto Pago @
2016 -2018  |Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 425 0 0
1016 -2018  |Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira 213 4] 0
438 o 0

Lependa: (I} - Yakor da senha de presenga Fixads; {2) Apos redugdes remuneracérias

2. Identificacio das deliberagdes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

Nio existern deliberagSes acionistas que, por imposicao estatutdria, s6 podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagio dessas maiorias,

C. Administragdo e Supervisao

1. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos apliciveis & nomeagdo e substituicio
dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracio, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conseltho Geral e de Supervisio.

O Conselho de Administracio é eleito pela Assembleia Geral que designa o seu Presidente de
entre os Administradores eleitos e, nos termos do Estatuto de Gestor Puablico, designa
também a condiciio de executivo ou nio executivo. A substituicio de membros pode
igualmente ser deliberada em Conselho de Administraciio, por cooptagio, nos termos
previstos no Cdédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagao pela
Assembleia Geral,

Nos termos do artigo 20° dos estatutos da Scciedade, o Conselho de Administragio poderd
delegar num Administrador ou numa Comissio Executiva de trés Administradores a gestio
corrente da sociedade, devendo a2 deliberagio de delegagio fixar os limites da mesma.

2. Caracterizacio da composigdo, consoante aplicivel, do Conselho de Administragio, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Consetho Geral e de Supervisio, com indicagio
do mimero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duragio estatutdria do mandato,
ndmero de membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteracio de mandato durante o ano em reporte, a
entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou}.

Nos termos do artigo |8° dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragio é composto .:IF\.. ;
por trés ou cinco membros, sendo um Presidente e os restantes Vogais. O Conselho de

/4

Administracio ¢ eleito pela Assembleia Geral, que designa também o seu Presidente de entre os
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membros eleitos. O Conselho de Administragdo é eleito por pericdos de trés anos, podendo ser
reeleito,

Por deliberagio da assembleia geral de 30 de junho de 2016, foram eleitos os membros dos orgios
sociais para o triénio 2016/2018, composto por trés membros, um executivo e dois ndo executivos.

Quadra 3 — Mandalos dos membros do CA

Mandato Designagio Remuneracin
Carga Nome
TindciosFim} Forma. 1 Data [Emidade pagadona] (G}
FRT] . e .
Presidente MNao Exeeutiey | jeatuim Marges Ferreira AG IGR06 | AdP - Aguzs de Porugal, SGPS5, 54 o
LIEWE 4 o tyacitenie Crecutive | Juime Aménio Gabriel S | AG ION62016 | Aguss e Sao Andeé, SA o
067 | Vopal Nao Bxecutive b Marthsda | ag 0062016 | AdP - Aguss de Portugal SGPS SA o

Legenda: { ) Resabucao () ¢ Assembieis Gerai (AG) f Deliberazgo Uniinime p Esarite (DUC) / Despacha (0}
2} O~ Origenn £ Desting

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragdo e,
relativamenie aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RfSPE}.

Relativamente A distingio de membros executivos e ndo executivos, vd. informagio constante
do n® 2 anterior.

4. Apresentacio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicivel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administracdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos ulftimos 5 anos (vide alinea j) do n.° | do artigo 44.° do RISPE).
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Presidente do Conselho de Administragio (ndo executivo)

|eaguim Marques Ferreira

Nasceu |18 de Abril de 1954

Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestio da Universidade Técnica
de Lisboa e Curso Superior de Administragiio e Contabilidade do Instituto Superior de Contabilidade
e Administragdo de Lishoa;

Carreira Profissional

Iniciou a sua atividade profissional em 1972, na Camara Municipal de Lisboa, onde desempenhou
fungdes como Técnico. Desempenhou ainda estas fungbes na Secretaria de Estado do Orgamento
€ na Secretaria de Estado do Ambiente.

Entre 1985 e 1987 foi Chefe de Divisio e Diretor de Servigos do Servigo Nacional de Parques e
Reservas;

Foi Presidente do ICN entre 1987 e 1995,

Presidiu 2 Comissdo Nacional da REN entre 1992 e [995.
Foi Administrador da EDIA entre 1996 e 1998,

Entre 1999 e 2001 foi Assessor do Instituto da Agua

Foi Coordenador dos Planos de Bacias Hidrogréficas entre 1999 e 2001 e Cocoordenador do Plano
Nacional da Agua,

Coordenou o Grupo de Trabalho do Projeto da Lei-Quadro da Agua entre 2002 e 2004,
Entre 2002 e 2005, foi Presidente do Consetho de Administracdo da EDIA.

A partir de 2005 como Gestor da Unidade de Aguas — Produgio e Depuragiio (UNAPD) da AdP,
SGPS e nessa qualidade desempenhou fungdes como Presidente do Conselho de Administragdo das
empresas, Aguas do Centro, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano, SIMARSUL e

Aguas do Algarve.

FungGes Atuais

Presidente dos Conselhos de Administracio da Aguas de Santo André e da Aguas Publicas do
Alentejo.

a\"/
5. | - '\E“r\
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Vogal (Vice-Presidente Executivo)

[aime Anténio Pires Gabriel Sitva

Masceu no Porto, em 1963
HabilitagSes Académicas

Licenciado em Engenharia Civil (1986) e Mestre em Construgio de Edificics (1997), pela Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto.

E Especialista em Direcio e Gestdo da Construgio e em Engenharia Sanitéria, pela Ordem dos
Engenheiros, de que é membro sénior. Obteve também o tftulo de Especialista, em provas publicas
realizadas no Instituto Politécnico do Porto. Em 1983, concluiu ¢ Dip¥éme Supérieur d' Etudes
Frangaises {8 ano), pelo Instituto de Francés do Porto e, em 1984, o First Certificate in English, pela
Instituto Britinico.

Carreira Profissional

Foi Técnico Superior da Comissio de Coordenagdo Regional do Norte (1987/89), Técnico de
Andlise de Sistemas da 1BM Portuguesa (1989/90), quadro do Laboratdrio de Geotecnia e Materiais
de Construgiio do CICCOPN (1921) e da FASE — Estudos e Projetos, SA (1991/98), onde assurniu,
a partir de 1995, fungBes de Diretor de Projeto, na drea da Gestdo.

Desde a conclusio do curso e até 1998, exerceu atividade como profissional liberal, com particular
incidéncia em Projetos de Estruturas, Acustica, Térmica e de Aquecimento Central.

Desde 1990, mantém atividade pedagdgica como docente do Instituto Superior de Engenharia do
Porto, onde € Professor Adjunto Convidado do Departamento de Engenharia Civil, na drea de
disciplinas de Gestao,

Em £998, passou aintegrar o quadro da Aguas do Douro e Paiva, SA, onde foi Diretor de Engenharie.

Em 2009, assumiu o carge de Administrador Delegado da SIMLIS, SA e o de Administrador Executivo
da Aguas do Mondego, SA., empresas do Grupo Aguas de Portugal, até 2012,

Foi Presidente do Conselho de Administracao da SIMLIS (2012 / 1 5), Administrader Nao Executive
da Aguas do Mondego, SA. (2013 / 15) e Presidente do Conselho de Administragdo da SIMRIA
(2014 / 15), empresas do Grupo Aguas de Portugal e Gestor da UNAPD - Unidade de Negécios
Agua — Produciio e Depuragiio, do Grupoe Aguas de Portugal {2012 / 2015). De junho de 2015 a
junho de 2016 foi Vice- Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do Centro Litoral, S.A.

Tem efetuado comunicagdes em conferéncias, nacionais e internacionais e, publicado artigos nas
dreas da gestiio de ativos, gestdo de empreendimentos, andlise de decisdo e gestdo da qualidade,
entre outros. Tem também participado em visitas técnicas, no pais e no estrangeiro, e frequentado
agdes de formagio, para atualizagdo profissional, em diversas dreas relacionadas com os temas atris
referidos € com a sua atividade.

Foi distinguido com ¢ prémio Professor Barbosa de Abreu, da Secgao de Construgdes Civis do D.EC.
da FEUP, referente & 5* edi¢do do Curso de Mestrado em Construgéo de Edificios.

Functes Atuais

Vice-presidente das Aguas de Santo André.
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Vogal (ndo Executivo)

Alexandra Ramos da Cunha Serra

Nasceu em Lisboa a 26 de Abril de 1965.

HabilitagSes Académicas

Mestre em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico (2016),
Licenciatura em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico (1988).

Carreira Profissional

Iniciou a sua atividade profissional em 1988 no CEHIDRO — Centro de Estudos de Hidrosistemas
do Instituto Superior Técnico, onde participou em vdrios estudos, entre os quais no Projeto de
Controlo de Cheias da Regfio de Lisboa.

Entre Janeirc de 1989 e Outubro de 1996 foi engenheira do Departamento de Recursos Naturais
da empresa de consultoria de Engenharia COBA, SA. Nessa qualidade participou em diversos
projetos nacionais e internacionais nas dreas da Hidrdulica, Hidrologia e Planeamento de Recursos
Hidricos.

Em Novembro de 1996 foi convidada a integrar a Unidade de Negdcio de Aguas e Ambiente da
empresa de consultoria de Engenharia FBO — Consultores, 5.A., detida pele grupe internacional
DHV, com as fungdes de chefe de projeto. Em Abril de 1998 foi nomeada Diretora da Unidade de
Negécios de Aguas @ Ambiente desta empresa, cargo que desempenhou até Seternbro de 2001

Em Outubro desse ano ingressou no grupe AdP, tendo assumido, entre Outubro de 2001 e Margo
de 2002, a responsabilidade pela 4rea de Planeamento e Controlo de Investimentos da Unidade de
Negécios Agua — Produgiio e Depuragio.

Em Margo de 2002, na sequéncia da reestruturagdo da AdP — Servicos Ambientais, SA. foi nomeada
diretora da recém criada Direciio de Engenharia, cargo que ocupou até Abril de 2007.

Entre 2007 e 2016 foi vogal do Conselho de Administraggio da AdP - Aguas de Portugal Servigos
Ambientais, SA.

FungGes Atuais
E Presidente do Consethc de Administragio da AQUASIS — Sisternas de Informacio, SA.

E Administradora Execurtiva da AdP - Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais $.A,
E Vogal do Conselho de Administragio da Aguas de Santo André.

r\\
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5. Evidéncias da apresentacdo das declara¢bes de cada um dos membros do drgio de
administracdc ac érgao de administracdo e ao drgdo de fiscalizacdo, bem como a Inspegio-
Geral de financas (IGF), de quaisquer participagdes patrimoniais que detenham na entidade,
assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse (vide artigo 52.° do RISPE).

Os membros do drgdo de administragdo da sociedade, atualmente emn exercicio de fungdes, ndo
detém quaisquer participagdes patrimeniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer parceiros de negocio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse. Na que respeita & comunicagiio de inexisténcia de conflitos, os membros do
6rgao de administragao, deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Pdblico, no que
respeta a esta matéria, ao disposto do art® 52° do DL |33/2013, de 3 de Outubro, e ainda 3
Recomendagio do CPC de 7 de novemnbro de 2012,

Ver declaragdes no Anexo Il ag presente documento.

6. Identificagao de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicdvel, do Consetho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisio e do Conselho de Administragio Executivo com acionistas,

A sotiedade desconhece a existéneia de relagSes famitiares, profissionais ou comerciais, habituais ou
significativas, dos membros, do Conselho de Administragdo com acionista (s} a quem seja imputavel
participacio quantificada superior a 2% dos direitos de voto.

7. Apresentacio de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de competéncias
entre os vdrios Srgdos socials, comissGes efou departamentos da entidade, inchindo
informagio sobre delegagSes de competéncias, em particular no que se refere & delegacdo da
administragio quotidiana da entidade,

Para o correto exercicio das suas fungBes a AdSA dispde de um conjunto de drgaos funcionais, para
apoio a gestdo da empresa, responsdveis pela definigdo e implementagde das poltticas. pela gestdo
dos recursos humanos e pela avaliagdo e controlo das atividades desenvolvidas, Dispde ainda de
6rgaos de staff, conforme aprasentado no organograma da empresa, abaixo.

Figura | - Organograma AdSA

{
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A rissdo e atribuigSes de cada uma das diregdes que compdem a AdSA resurmnem-se da seguinte
forma.

Dire¢io Administrativa e Financeira

A Diregdo Administrativa e Financeira € responsével pelo planeamento, gestiio e controlo das dreas
de Recursos Humanos, Comercial, Gestao Financeira e Contabilidade, com as seguintes atribuigBes:

o Assegurar ainformagdco e 05 meios para o controlo de gestdo da empresa;

e Assegurar a elaboragdo do orgamento, propor a sua aprovagdo e acompanhar a sua
execugdo, com elaboracdo dos necessdrios relatdrios, de forma a identificar e analisar
desvios e contribuir para as decisdes de gestdo e o cumprimento dos objetivos;

» Assegurar o acompanhamento, no plano econdmico-financeire, do Estudo de Viabilidade
Econémica e Financeira (EVEF) da empresa e dos estudos e andlises necessdrios para a sua
aplicagdo e evolugic;

o Controlar a preparacdo e disponibilizagio atempada de informagic de gestdo sobre a
empresa e 0 seu reporte interno e externo atempados;

o Assegurar a realizagiio das operagdes e procedimentos relativos i contabilidade, garantindo
a correta aplicagio des principios contabilisticos & o cumprimento das correspondentes
normas legais;

e Assegurar a gestdo da tesouraria, gerinde linhas de crédito e aplicagbes financeiras,

o Garantir a correta aplicagdo e a atualizacdo das tarifas para o fornecimento de dgua, recolba
e tratamento de &gua residual e rececio de residuos industriais, no dmbitc do contrate de
CONCEssac;

o Garantir o cumprimento das obrigagBes legais, bem como das normas e procedimentos do
Sisterna de Responsabilidade Empresarial e contribuir para a sua revisac e atualizacio;

® Assegurar a gestdo administrativa da empresa, nas suas diversas vertentes, designadamente,

instalagGes, frota automdvel e seguros; E s
e Assegurar a faturagdo a clientes e acompanhamento da divida de clientes; LY
o Assegurar o cumprimento das obrigagBes fiscais da empresa; \
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Controlar a despesa e instrucSes de pedidos de pagamento a fundos comunitdrios com a
colaboragic dos demais servigos da empresa;

Colaborar com a Administragic e os outros servigos na contratagio e gestiio dos Recursas
Humanos da empresa;

Colaborar ativamente no cadastro de infraestruturas e equipamentos da empresa e no
processe de gestio de ativos; e,

Colaborar ativamente com os diversos servicos da empresa em dreas nao antes explicitadas,

Direcdo de Operagio

A Direcdo de Operagio € responsdvel pelo planeamento e gestdo da atividade de Operagie dos
subsisternas de abastecimento e distribuiciio de dgua, recolha, tratamento e rejeicio de dgua residual
e confinamento de residuos industriais, com as seguintes atribui¢des:

\
L j\/ N

Assegurar o controlo dos processos de captagao, adugao, tratamento e distribuigio de dgua
para consumo humano e industrial, assegurar a recolha, tratamento e rejeicdo da dgua
resicual industrial e urbana, assegurar a recolha e rejei¢io de dgua residual salina e assegurar
o confinamento de residucs industriais, em fung@o da procura existente, das melhores
tecnologias disponiveis e das exigéncias dos normatives apliciveis, visandoe a rentabilidade da
empresa, a prestagio de um servigo de elevada qualidade e a sustentabilidade ambiental;
Coordenar a gestic dos laboratérios interno e dos externos no que se refere a realizagio
das andlises necessarias ac cumprimento dos planos de monitorizagao dos varios subsisternas
da AdSA;

Assegurar o relacionamento com os clientes, sobre a qualidade dos vérios servigos prestados
e operacionalidade dos subsisternas, através de contactos periddicos;

Assegurar a monitorizagdo e a vigilancia do funcionamento dos subsisternas, a interlocugdo
com os clientes em situagdo andmala e o reporte regular das ocorréncias aos diversos
servigos da empresa;

Assegurar a observagdo do bom estado de funcionamento e conservagio das instalagdes e
equipamerttes, bern come o cumprimento de agdes de manutengio preventiva de nivel |,
e articular com a drea de Manutergio outras necessidades de infervencio;

Assegurar a recolha e tratamento atempados de dados estatisticos e de gestdo relativos a
atividade de Operacio bem como o seu reporte interno e externo conforme estipulade;
Garantir @ cumprimento das obriga¢des legais, bem como das normas e pracedimentos do
Sisterna de Responsabilidade Empresarial e contribuir para a sua revisdo e atualizagae;
Garantir a verificagdo e registo dos volumes a faturar aos clientes e o seu reporte a DAF;
Assegurar o controlo de acessos as instalagBes dos subsisternas, garantindo todos os
preceitos que constam dos procedimentos de seguranga e prevengdo de riscos,

Assegurar a elabora¢8o dos planos de operagio para as diferentes instalacdes da empresa;
Colaborar ativamente na elaboragio dos planos diretores de abastecimento de dgua e de
dguas residuais, no Planc de Seguranca da Agua, e nos planos de contingéncia ambiental;
Colaborar ativamente na elaboragio dos planos de manutengio para as diferentes
instalagBes e equipamentos da empresa;

Colaborar ativamente no cadastro de infraestruturas e equipamentos da empresa ¢ no
processo de gestdo de ativos;

Colaborar ativamente no processo de verificagdc da andlise funcional de instalagBes e
equipamentos;

Colaborar na elaboragio do orgamento da empresa;
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Colaborar no acompanhamento, no plano econdmico-financeiro, do EVEF da empresa e
dos estudos e andlises necessérios para a sua aplicagio e evolugio; e,
Colaborar ativamente com os diversos servigos da empresa em dreas ndo antes explicitadas.

Direcio de Infraestruturas

A Diregio de Infraestruturas € responsédvel pela elaborag@o dos planos de investimento e dos planos
técnicos, pela elaboragdo de cadastros e sistemas de informagdo, pela realizagic de estudos e
projetos, pelo langamento de empreitadas, pela drea de manutengio e pelos aprovisionamentos, com
as seguintes atribuigbes:

6 de mar¢o de 2018

Assegurar a elaborag@o dos planas diretores de abastecimento de dgua e de dguas residuais,
do Plano de Seguranga da Agua, dos planos de monitorizagio e dos planos contingéncia
ambiental;

Assegurar 2 elaboragdc dos planos de manutengdo para as diferentes instalagbes e
equipamentos da empresa;

Assegurar a elaboracio dos Plancs de Investimento em colaboragdo com os servigos da
empresa;

Assegurar a realizagdo dos investimentos da empresa;

Assegurar o acompanhamentc da execugdo de estudos e projetos da emprasa;

Proceder as diligéncias adequadas para obtengiio de licenciamentos necessdrios para a
realizagdo dos investimentos;

Assegurar a gestio das empreitadas, em termos de prazos, custos e qualidade, garantindo o
cumprimertto dos objetivos;

Assegurar a realizac3o das inspegestvistorias para o efefto das recegSes provisérias, gestio
de garantia de empreitada até & recegio definitiva;

Assegurar a recolha e tratamento atempados de dados estatisticos e de gestio relativos a
atividade da Diregdo bem como ¢ seu reporte internc e externe conforme estipulado;
Assegurar 2 elaboragio do cadastro de infraestruturas e equipamentos da empresa e no
processo de gestia de ativos;

Assegurar o processe de verificagiio da andlise funcional de instalagSes e equipamentos.
Apresentar propostas para melhorar a eficicia e eficiéncia das instalagBes e equipamentos
da empresa;

Assegurar a realizagdo de processos de expropriaggc e constituigio de servidBes de prédios
necessdrios para a concretizagdo dos objetivos da empresa e proceder as diligéncias
necessdrias para a sua aquisicio ou oneragdo, bem como ac correspondente registo predial;
Assegurar o planeamento, orgamentacio e execucido da manutencio dos equipamentos e
infraestruturas da empresa;

Assegurar a realizaggo atempada de agSes de manutengdo preventiva, corrativa e
condicionada de equipamerttos e as limpezas e desobstrugGes de infraestruturas, de forma
a garantir a otimizagdo da sua exploragio;

Assegurar a monitorizagdo dos consumos energéticos ¢ proper rnedidas visando a sua
racionalizagdo e redugdo de custos;

Gararttir © cumprimento das obrigagBes legais, bern coma das normas e procedimentos do
Sisterna de Responsabilidade Empresarial e contribuir para a sua revisdo e atualizagio.
Colaborar ativamente na elaboragdo dos planos de operagio para as diferentes instalagdes
da empresa;

Colaborar na elaboragdo do orcamento da empresa;

3
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o Colaborar no acompanhamento, no plano econdmico-financeiro, do EVEF da empresa e
dos estudos e andlises necessdrios para a sua aplicagac e evolugio; e,
o Colaborar ativamente com os diversos servios da empresa em dreas ndo antes explicitadas.

8. Caracterizacio do funcionamento do Consetho de Administragao, do Conselhe Geral e de

Supervisio e do Conselho de Administragio Executivo, indicando designadamente:

a) Nomero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro s reunides
realizadas;

De acordo com os estatutos da sociedade, o Conselho de Administragao da AdSA relne sempre
que convocado pelo presidente cu por dois administradores. Em 2017, o Conselho de
Administragio reuniu |é {dezasseis) vezes, contando sempre com a presenga do Presidente, do
Vice-presidente e do Vogal nao executivo.

Quadro 4 - Assiduidade

B hemBes 0l dmiaaam Grau de
Srer CA\nas quals (Sim/NSo) | Assiduidade CA
esteve ausente
Joaguim Marques Ferreira [ na 100%
Jaime Anténio Pires Gabrief Sitva ] na 100%
Alexandra Maria Martins Rames da Cunha Sema 2 sim 87.5%

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membras daqueles drgios no decurso do exercicio.

Os membros dos drgaos sociais exercem os cargos, dentro do grupo AdP, gue se apresentam no
quadro seguinte:

Quadro 5 - Acumulagio de funcdes

Acumulagdo de Fungdes

Mermbro do Orgao de Administragio
Entidade Fungio Regime
Joaguim Margues Merceira AdSA Presidente do CA Puibdico
Joaguem Marques Feryeira AgDA Presiderte do CA Piblica
Jairme Aridnio Pires Gabriet Siva AdbA Vice-Presidente Executivo Pubdico
Jarne Antdinio Pires Gabriet Sitva AdP Energias Vogal Nic exscutiv Fiblico
Aleenandra Marig Marting da Cunba Serra AdSA Vogal Mio executhas Publico
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra Aquasis Presidente do CA Publico
Aleandra Maria Marting da Cunha Serra AP Inlernacional Admirmstradara Executiva Foblico

c) Orgios da sociedade competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-deteriminados para a avaliagio de desempenho dos
mesmos.

O Administrador com fungdes executivas é anualmente avaliado pelos acionistas, em sede de
Assembleia Geral. Anualmente € ainda emitido peios administradores ndo executivos um refatorio
de desermpenho do administrador executivo,
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d) ComissGes existentes no érgdo de administragio ou supervisio, se aplicdvel. Identificagio
das comissGes, composigio de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Na AdSA nio existem nos seus 6rgio de administragio ou supervisio, quaisquer comissdes.

D. Fiscalizacio

I. ldentificagdo do drgio de fiscalizacio correspondente ao modelo adotado e composigio,
consoante aplicdvel, do Conselho fiscal, da Comiss3o de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisao ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com
indicacio do ndmero estatutdrio minimo e miéximo de membros, duragdo estatutdria do
mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designagio e data do
termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o
ano em reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu € o que entrou).

Nos termos artigo 24.° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagio da atividade compete a um revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas. A estrutura de fiscalizagiio da sociedade
estd assente num Fiscal Unico/Revisor Oficial de Contas. Nos termos estatutdrios, o Fiscal
Unico/Revisor Oficial de Contas é composto por um membro efetivo e um suplente, e é eleito por
periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

Para o mandato de 2016/2018, e na sequéncia da deliberagiio da Assembleia Gerat de 30 de junho
de 20186, foi eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas "ERNST & YOUNG AUDIT &
ASSOCIADOS, SROC, S.A.", com um Fiscal Unico e um Fiscal Unico Suplente, representada por Rui
Manuet da Cunha Vieira ROC n.° | 154, & por, Rui Abel Serra Martins, ROCn° | | |9, respetivamente.

Quadro 6 - Sociedade Fleita Como Revisoras Oficias de Corrtas

Mandato Cargoe Mo L Estabnte: Renmmeranbrio
g :u L]
ol 1 Fornea {I})| Dada = b
Ertst & Young, Auditaria & Associados — SRCC, SA.
2016 - 2018 |Fiscal Dndeo Al 3006~
! repreaentada por Rui Manuel da Cunha Yidra (ROC n® |1 54) e e
2016 - 1018 |Fiscal Unico - Suplenms |Rui Abal Serra Marting (ROC n” 1119 AG | 30-06-2016 na

2. Identificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissio de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.7 Cédigo das Sociedades
Comerciais (CSC).

Na empresa ndo existe Conselho Geral e de Supervisio, nem Comissio de Auditoria.

3. Apresentacdo dos elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Consetho
Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geraf e de Supervisdo ou da Comissdo para as
Matérias Financeiras e outros. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos dltimos 5 anos.

Na empresa nio existe Conselho Fiscal, Comiss3o de Auditoria, Conselho Geral e Supervisio ou
Comissao para as Matérias Financeiras.

"\\ ‘\'/'
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4. Caracterizacido do funcionarmento do Conselheo Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselfio
Geral e de Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias Financeriras, indicando designadamente,
consoartte aplicdvel:

a)Numero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro.

Na empresa nio existe Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e Supervisio ou
Comissdio para as Matérias Financeiras.

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgaos no decurso do exercicio.

Na empresa nfo existe Conselho Fiscal, Comissio de Auditoria, Conselho Geral e Supervisio ou
Comissdo para as Matérias Financeiras.

¢) Pracedimentos e critérios aplicdvess a intervengdo do drgdo de fiscalizagao para efeitos de
contratacio de servigos adicionais ao auditor externo.

Na empresa ndo existe Conselho Fiscal, Comissdc de Auditoria, Conselho Geral e Supervisio ou
Comissdo para as Matérias Financetras.

d) Quiras fungdes dos brgdos de fiscalizagio e, se aplicdvel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

Na empresa nao existe Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e Supervisiao ou
Comissdo para as Matérias Financeiras.

E. Revisor Oficial de Contas (ROCC)

I. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos ndmeros de inscrigdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicdvel,
e dos sécios ROC gue a representam e indicagdo do niimero de anos em que o ROC exerce
funcbes consecutivamente junto da entidade efou grupo. Caso tenha ocorrido alteragdo de
mandato durante o ano em reporie, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e 0 que entrou).

A sociedade Revisor Oficial de Contas ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADQS, SROC, SA. €
o Revisor Oficial de Contas da AdSA desde 201 0, data em que foi eleita para o mandato 2010/2012.
Foi reeleita em 7 junho de 2013, para o mandato 2013/2015 e em 30 de junho de 2016 para o
mandato 2016/2018.

A sociedade ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS, SROC, SA. é representada por Rui
Manuel da Cunha Vieira ROC n° | 54 e por Rui Abel Serra Martins, ROC n.°[ | 19, como suplente.

2. Indicac@o das limitagSes, legais e outras, relativamente ac nimero de anos em que o ROC
presta contas 4 entidade.

Nzo é do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou {imitagdc legal por parte da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (ERNST & YOUNG AUDIT & ASSCCIADOS, SROC,
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SA, ROC n° |78 da ORCC e n® 20161480 no registo de auditores da Comissao do Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM), ou do seu representante, Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n®
I 54}, responsdvel pela certificagiio legal de Contas, relativa ao exercicio de 2017.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em cumprimento do disposto no art® 62°- B do
Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas informa anuaimente o Conselho Fiscal, na
pessoa do seu Presidente, do cumprimento dos seus deveres de independéncia, previstos no art®
68° A do Estatuto e que esses deveres sio observados quer pela Sociedade, quer pelos seus sécios
& demais colaboradores e da existéncia de uma sistema adequado de salvaguardas para fazer face a
potenciais riscos para a sua independéncia.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é eleita por perfodos de trés anos, podendo ser reeleita
por uma ou mais vezes, Sem prejuizo do exposto, a substituigdo do seu representante deve ser
promoevida apds sete anos de fungSes a contar da sua designagdo inicial, podende vir a ser novamente
designado depois de decorrido um perfodo minimo de dois anos {vd. Estatutos da OROC).

3. Indicagio do nimero de anos em que a SROC efou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da entidade/grupo, bem comoe indicacdo do ndmero de anos em que
o ROC presta servi¢os nesta entidade, incluindo o ano a que se refere o presente relatdrio,
bem assim como a remuneracio relativa ao ano em referdncia, apresentados segundo os
formatos seguintes:

Quadre 7 - Mandatos do ROC

|dantiflcagdoc BROC ! ROC Dazlgnaglico I s ol
e Ll M.t insmrigho | N.* reglate aa "‘.rlu. ::0:“ u:::?:::nl
Ol B L1 ALl
Moms n DROD MM Forma 11} Data Contrmlade | e e
FU por
Fingal Bt & Young, Audore d Assocledos -
204 - 2012 Clli EROC, 8.4, rapresattadd por Ru & bl ROC n® 72 on AG H-03-200 - El L]
0 | Sarra M art Ina
Facl |ETSL& YOLRG, ALGROTE & ABsoTINIaR—
200 -2012 Crica EROC, S.A. rapradanl ada por Jod REC P TR wn AG 28-03-20% - 7 2
Carkowhiguml Alves
Flaoal
20m =202 :.::l FLL M | da Curtha Y (eire ROG ™18 2000788 AG 28-03-20% - T L]
-
Flagal Esvel A Yaung, Auditoria & fuescisdon—
208 - 206 hico | SROG. 84, repressntada por R Abel ROC n° 178 o AQ 07-06-201% - ] 7
| Serra M artins
Flacal
208 - 2045 au::_l Rus M arvel da Cuntm ¥ lalra ROG it 1154 20E0768 Al Q7-05-2013 - [} 7
.
Flncal Emed & Young, Auditora & Assodedon—
20%-208 Orloe SROC, BA. raprecontada por Rul Manuel | ROC n® T8 20WH80 A I0-08-20% - ] a
dm G urihe W inkrn
Fincal
2ve-208 [ 2O |Rul Abel Sere Martine ROCm e | 200180 a8 | 30-00.20m - 0 ]
4

Legenda: (1) Assembleia Geral [(AG) / Deliberacis Undinime p Eserito (DUE) / Despacho {0}
Nata Mencionar o efetiva (SROC e ROC) ¢ o suplente (SROC e ROD)

Quadro 8- Remuneragdo Anual Fiscal Unico

Manduts Remuneragis Anuat
Cargo Nome 7
{inicio - fim) Focada (€) | Redugio (Lol OF) | Bruto Pago @
Ernst & Young Auditorta & Assoclidos = SROC, 5.A,
2016 - 2018 Fiscal Unica |representada por Rul Manuel da Cunha Vieira (ROC n® 1154)) 8500 [H B5%
eu por Rul Abel Serra Martng (ROC n® 1119)

Lagants: (1} - Yabor Brute Anuil Rendo! (1) Apée raducdes remunmratériag
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4. Descrigdo de outros servigos prestados pefo SROC 2 sociedade efou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso aplicdvel,

A sociedade de Revisores Oficials de Contas presta outros servicos a sociedade. © Revisor Oficial
de Contas que representa a Revisores Oficiais de Contas ndo presta outros servigos a sociedade.

F. Auditor Externo

I. Identificacdio do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fun¢des, bem como o respetivo niimerc de registo na CMVM, assim
comio a indicagio do nitmero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC gue
o representa no cumprimento dessas fungOes exercem funges consecutivamente junto da
entidade e/ou do grupo, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia,
apresentados segundo o formato seguinte:

A sociedade ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS, SROC, SA. é também o auditor
responsdvel pelos relatérios de revisao de informagdo prospetiva relativamente ao Orgamento e
Projeto Tarifério (OPT). Os trabalhos de assessoria fiscal sdo pontuais (de acordo com as
necessidades) e pouca relevantes.

2, Explicitacdo da politica e periodicidade da rotagio do auditor externo e do respetivo sdcio
ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem como indicagde do drgio
responsdvel pela avaliagio do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo € ferta.
Em observincia com as melhores préiticas de gestdo, a AdP SGPS promove a escolha do Auditor
Externo através de consulta ao mercado, sendo o Auditor Externo contratade preferencialmente
por perfodo corresponderte ao mandato dos drgdos sociais da sociedade {tré&s anos), O contrato
pode ser renovado por uma ou mais vezes, Sem prejuizo do exposto, a substituigio do ROC que o
representa deve ser promovida apés sete anos de fungdes, podendo vir a ser novamente designado
depois de decorrido um periodo minimo de dois anos {vd, Estatuto do ROC). Participam na avaliagdo
e selecio do Auditor externo os membros do Conselho Fiscal,

3. Identificagio de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a
sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em relagio de dominio, bem como
indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da contratacio de tais
servicos e indicagao das razdes para a sua contratacao.

Quadro 9 - Remuneragdo Anual Auditor Externo

ldentificacio do Auditor Externo (SROCMOC) Contrataciio Remaineragdo Anual 2007 (€)
o 0 V:
Nome N.* inscricic | N.* reglsto na Pariodo Walor da Prastacis Redugko Reryorsdn alor Fid
nz OROC CMVM & Sarvigos Reuvwneratirin | Remuneracdria [(4) = {1}-{21+(3)
Emst & Yaung, Auditoria & Associadas — SROC, 54 | ROC n°178 20161480 A0-06-2016|201& - 2018 B.SOO 1] & ES500

O Auditor Externc presta servigos de Revisao Oficial de Contas, os servigos de auditoria incluem a

auditoria as demonstra¢des financeiras da AdSA e consolidadas. Em 2017, foram prestados pelo
/1_/- Auditor Externo, os seguintes trabalhos & AdSA - distintos dos trabalhos de Auditoria as
" / demonstragdes financeiras:

4
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(i) Prestagio de Servigos de Auditoria ac orgamento e projeto tarifiric, decorrente de
obrigagio legal e regulatéria. Procedimento por convite a uma entidade, com recurso
a0 ajuste direto.

{ii} Prestagdo de Servigos de Revisio de Modelos 22, decorrente da complexidade do
enquadramento fiscal das empresas gestoras de sisternas multimunicipais do Grupo
AdP. Procedimento por convite a uma entidade, com recurso ao ajuste direto.

4. Indicacdo do montante da2 remuneragio anual paga pela entidade e/ou por pessoas coletivas
em relacio de dominic ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes 2 mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguirntes
servigos, apresentada segundo o formato seguinte:

Durante o ano de 2017 os montantes pagos pela AdSA a scciedade ERNST & YOUNG AUDIT &
ASSOCIADOS, SROC, S.A. foram os seguintes:

Quadro 10 - Montantes pagos Ermst & Young

Remuneracio paga a SROC
Valer dos servigos de revisio de contas 9735 80%
VYalor dos servigos de consultoria flscal 2 500 20%
Valor de outros serviges que nie os das alineas anteriores 0
Total pago pela entidade 4 SROC 12235 100%

VI.  Organizagdo Interna

A. Estatutos e Comunicactes
i. Indicagio das regras aplicdveis & alteragdo dos estatutos da entidade.

Os estatutos da sociedade s3o alterados mediante deliberacic do acionista em sede de Assembleia
Geral e sujeitos ac competente registo comercial. A publicitagio das alteragBes estatutdrias &
efetuada no sitio da empresa www.adsa, pt,

2. Caracterizagio dos meios e polftica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na
entidade.

A AdSA dispde de diversas ferramentas de prevencdo, implementaggo e controlo gue visam
assegurar a atuagdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta
e Etica, os Sistemas de Gest3o da Responsabilidade Social e os Planos de Gestic de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas.

No Plano de Gestéo de Risco Corrupgdo e Infragdes Conexas da AdP 5GPS encontram-se descritos
os meios de comunicagdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo o grupe AdP
definido dois canais de comunicagio consoante sejam colaboradores ou entidades externas:

» Colaboradores; Devem utilizar o enderego de correio eletrénico eticaadsa@adp.pt ou via [ |\

postal (carta);
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* Entidades Externas. Devem utilizar o endereco de correio etica.adsa@adp.pt ou via postal
{carta) enviando a correspondéncia para Cerca da Agua, Rua dos Cravos, 7500-130, Vila Nova de Santo André.

Dando cumprimento 2 recomendagac do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de | de julho de
2009, foi adotado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e InfragSes Conexas, que tem como
objetivo a idertificaggo das principais dreas que potencialmente poderao estar sujeitas 3 ocorréncia
de atos de corrupgdo, bem come os principais riscos dafl decorrentes, os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagdo, probabilidade de ocorréncia e a definicio dos responsévers pela
implementagac e gestao do plano. Este plano foi remetido ao Conselho de Prevengdo da Corrupgao
e encontra-se também disponivel no sitio da empresa www.adsapt.

3. indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com
vista 3 mitigag3o e prevengio da fraude organizacional.

Dando cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevencdo da Corrupgao de | de julho de
2009, a AdSA possul um Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas onde se
identificam as areas mais criticas quanto & ocorréncia de potendiais atos de fraude ou corrupgio,
bem come os principais riscos dal decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e
a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°| e n.° 2 do artigo n.”46 do Decreto-Lei {(DL) n°133/2013,
de 3 de cutubro, anualmerite, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gesto de Riscos
de Corrupggo e infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatdrio anual com as respetivas
conclusdes, o qual é remetido a Unidade Técnica (UTAM) e publicitade no seu sitio de internet

www.adsa.pt..

Por forma a dar cumprimenito a recomendagdo do Conselho de Prevengio da Corrupgdo de 7 de
novembre de 2012, relativa 3 gestio de confltos de interesses no setor publico, a empresa
implernentou DeclaracGes de Conflto de Interesse, subscritas pelos Administradores e os
colaboradores com fungOes em dreas potencialmerrte sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao.

B. Controlo interno e gestao de riscos

i. Informagi3o sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI) compativel com a
dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos
(este deve abarcar todos os riscos relevantes para a entidade).

A Aguas de Santo André, SA. e em particular, o seu Conselho de Administragio, dedica grande
atengdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual € alcangada através da monitorizagic periddica
dos principais riscos da atividade gue resuttam da operagio didria.

A existéncia de um modelo de gestio do risco empresarial possibilita uma avaliagiio integrada do
risco na empresa ¢ um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comurn na definigio e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e
respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos,
e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragGes financeiras e a conformidade com as leis e
regulamentagzo.
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De modo a assegurar 2 eficdcia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento dos objetivos,
a existéncia de um sistema de controlo interno, visa garantir um nivel de confianga razodvel nos
mecanismos de controlo implementades. Estes compreendem um conjunto de agbes que, em
conjunto ou individualmente, garantem que os processos desenvolvidos asseguram o cumprimento
das metas definidas e a realizagio da sua miss3o,

A adequabilidade do sisterma de controlo interno encontra-se alinhada com o modelo de gestio do
risco existente, sendo ajustada sermpre que, através da avaliagio de risco, sejam identificados riscos
enquadrdveis num patamar considerado ndo aceftdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que Ihe ests subjacente,

No modelo de gesto do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-se
organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas de acorde com a metodologia
COS0 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta
em baxo:

Estratema & Operacional/
| Plancamento § Infraestritum

Conformidade

Classes

Categorias

Figura 2 - Classes de Risco

2. ldentificagio de pessoas, drgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
implementagdo de sistema de gestio e controlo de risco que permita antecipar € minimizar os
riscos inerentes & atividade desenvolvida.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco {AICR) € a Diregao da AdP SGPS que tem por missdo a
identificacio dos riscos inerentes acs negdcios da empresa, a caraterizacio dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugdo de testes de
conformidade para avaliar os resuttados e a realizagdo de auditorias internas 3 empresa.

3.Em caso de existéncia de Plano estratégico e de polftica de risco da sociedade, deve incluir

a definigio de nfveis de risco considerados aceitdveis e identificar as principais medidas
adotadas. \ o/
A avaliagdo dos riscos & efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorr&ncna e do impacto, :f\ \/
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do |\ || ;J'\
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sisterna de controlo interno institufdo para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

eravis

MPACTO

Figura 3 - Niveis de Risco

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
¢ Financeira;
o Reputagao,
e legal cu regulamentar; e
* Nivel de alinhamento com os objetivos de negocio.

A perspetva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficdcia de controlos;
e  Ocorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; &

e Capacidade instalada para gerir o risco {pessoas, processos, sistemas).

No processo de Avaliagio do Risco de 2016 foi implementado um conjunto de alteracSes,
nomeadamente:

=  Alteracio da Estrutura de Avaliagio, proporcionando uma avaliagao mais critica e detalhada
dos riscos da empresa;

* Revisio dos Riscos a avaliar em 20186, ajustando-os & realidade das empresas do Grupo;

= ldentificagac e validagdo dos Pracessos atualmente existentes nas empresas, integrando a
verfente de Controlo Interno ne processe de avaliacio;

» ldentificacio dos Riscos associados a cada urm dos Processos da empresa, proporcionando
uma andlise do risco dos processos;

* |dentificagio das Areas intervenientes em cada um dos Processos da empresa,
proporcionande uma avaliagdo mais criteriosa do risco.

A Estas alteragdes apresentam como vantagens:
. "IL//

*  Visio mais ampla dos Riscos, segregados nos Processos e Areas da empresa;
=  Avaliagio mais alargada e especifica dos riscos;
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* |dentificaciio mais especffica das falhas e necessidades;
= Direcionamento dos recursos de forma mais eficiente e eficaz;
= Uma melhor avaliagiio do nivel de Controlo Interno existente.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusio de organograma, das relagdes de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros érgdos ou comissGes da entidade.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregéo da AdP SGPS que tem por miss3o a identificagdo
dos riscos inerentes aos negdeios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo
necessdrios para minimizar ou efiminar o seu impacto, a realizagdo de testes de conformidade para
avaliar os resultados e de auditorias internas s empresas participadas em posigdo maioritéria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragio da AdP SGPS, tem reforgada a sua
independéncia perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado
grau de autornomia na realizagdo dos trabathos, otimizando os recursos disponiveis & evitando a
duplicagdo de estruturas.

5. Identifica¢do da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no conirolo de
riscos.

No dmbito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governacio, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sic tratados e monitorizados
pela Aguas de Santo André, S.A., sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na
quafidade de acionista maioritiric. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas de Santo André, S.A. e respetivos 6rgios
de gestio é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade do acionista maioritirio, as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

6. ldentificagdo e descrigio dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros,
operacionais & juridicos) a que a entidade se expde no exercicio dz atividade.

Na sequéncia da avalia¢io do risco empresarial realizado pela AdSA, verificou-se a existéncia de uma
homogeneidade do Nivel de Aceitagio dos Riscos Residuais (Tolerdvel), pelo que foram definidos
alguns Critérios que se considerou serem os mais relevantes para, entre os riscos, se distinguir os
rrais criticos para a empresa. Os critérios definidos foram:

1° Risco Residual cujo seu Risco inererte seja mais elevado;

2° Risco Residual cujo Impacto seja mais elevado;

3° Risco Residual cuja Probabilidade seja mais elevada;

4° Risco Residual que se mantem no mesmo Nivel de Aceitagdo do Risco Inerente.

Assim, em 2017, os riscos identificados comno mais significativos para a AdSA forarm:

e R21.2-Impacto ambiental (1° e 4° Critéric)
Risco de urma ineficiente utiizagdo dos recursos ambientais ou contaminagdo dos mesmos,
decorrente direta ou indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimento da \ - ;
legislagao / regulamentagdc ambiental vigerte. ~ \\\//

b
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¢ R334 - Gestio de talentos (2° e 4° Critério)
Risco de dificuldade na captagdo e retengdo do capital humano necessdrio ac bom
funcionamento e desenvolvimento da Organizagio, decorrente de:

v um processo de recrutamento ndo direcionado para as necessidades da Organizagdo;
¥ uma ineficiente & inatempada avaliagio de desempenho;

¥ uma politica de formagdo desalinhada com o incremento de competéncias; e
uma ineficiente politica de gestio de carreiras,

e R.3.4.1 - Gestao da salde publica (4° Critéric)
Risco de consequéncias adversas para a Saldde Publica, decorrentes de falhas, acidentes a
nivel técnico ou humano ao longo da cadeia de abastecimento ou de saneamento.

¢ R3.6.2 - Capacidade técnica e humana (4° Critério)
Risco de ndo atingimento dos objetivos definidos para a Qrganizagdo, decorrente da

dificuidade na manutengdo e gestio dos meios técnicos, humanos e financeiros adequados
e suficientes para a operagio do negdcio.

e R34 - Tecnologias de informacio (4° Critério)
Risco de incapacidade ou dificuldade na resposta as necessidades do negécio, devido a

inexisténcia ou desalinhamento do planeamento estratégico das Tecnologias de Informagio
{equipamenitos, infraestruturas, software), face a estratégia da Organizaggo.

e OQutros Riscos Relevantes
¥ R2.1.3 - Sustentabilidade financeira
v R247 - Gestic do conhecimento
v R33.1 — Gestio das relages laborais
v R343 - Gestio de contratos de Clientes
Subsequentemente seré elaborado um Plano de Tratamento do Risco, através da definigio de
estratégias de fratamento onde serdo comempladas as agSes corretivas e/ou de melhoria sobre o

nivel dos controlos, bem como a definigdo de prazos de implementagio e respetivos responsdveis,
permitindo a monitorizagdo periddica dos principais riscos, de forma a acompanhar a sua evolugio,

7. Descricio do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestio e
mitigacio de riscos.

A definigdc do modelo de gestde do nisco empresarial ne Grupo AdP, contemnplou a definigac e
aprovagio de uma Matriz de Riscos aplicdvel ao universo das suas empresas, assente na metodclogia
CQOSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), na qual os riscos
se encontram definidos e sdo revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e
ernpresarial existerte,

Anualmente, a empresa procede 3 avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagao realizada pelas
direges, aos riscos que |he sejam aplicdveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual,
atendendo ao sistemma de controlo interng existente e 3 eficdcia e eficiéncia dos controlos
implementados,

Considerando a avaliagdc do risco efetuada em 2017, alguns dos principais riscos a que este se
encontra exposto, sao os seguintes;
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e Regulagio e ObrigagBes Legais;

o Gestio Operacional Abastecimento;
o  Gestio Operacional Szneamento;

o Gestdo Operarional Residuos industriais;
e Manutengio;

o Seguranca de Infraestruturas;

o Cortas a Receber (Recebimentos);
¢+ Compras;

o Contratos;

e Gestio de Pessoal;

¢ Infraestruturas Tecnoldgicas;

o Gestio do Risco e Crises,

e Seguranca no Trabaho.

Quando, na avaliagio de risco anual da empresa, s3o identificados riscos enquadrados num patamar
acima do considerado aceftdvel para o Grupo AdP, € definido por risco um Piano de Tratamento,
aprovado pela Administragdo, identificando-se para o efeito qual a(s) agdo(des) corretiva(s) a
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta(s) consubstancia(m) {evitar, aceftar, reduzir ou
partilhar ¢ risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsdvel e respetivo plane de
implementacdo. Consoarte a duragio do periodo de tratamento definide, poderio ser definidas
datas de monitorizag3o e os respetivos responsdveis, sendo o impacto da agSes desenvolvidas aferido
na avaliagdo subsequente efetuada que se encontra no ponto anterior.

8. Identifica¢io dos principais efementos do 5CI e de gestio de risco implementados na
entidade relativamente ao processo de divulgacio de informagio financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagdo financeira divuigada, a qual é processada em sistemas
de informaggo, € garantida através dos controlos de [T implementados, da sua andlise mensal por via
da elaboragdo de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das
auditorias externas semestrais efetuadas 3s demonstra¢des financeiras ¢ o acompanhamento
trimestral que é prestado pelo Conselho Fiscal

C. Regulamentos e Cédigos

I. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a
entidade est4 legalmente obrigada, com apresentagio dos aspetos mais refevantes e de maior
importancia Indicagdo onde este se encontra disponfvel para consulta.

A AdSA é uma sociedade andnima, de capitais publicos, que se rege pelo régime jurldico do setor
empresarial do Estado (RJSEE), tal comeo definido no Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, e =Yy

;

subsidiariamente pelo Cédigo das Sociedades Comerciais. \

( h “'\II \_,I ,'3(/1/
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[
:

Os regulamentos internos da empresa baseiam-se na legislagdo em vigor, no contrato de concess3o,
nas orientacdes da ERSAR e do Grupe AdP, nos requisitos das normas de Gestdo da Qualidade,
Gestio Ambiental e Higiene e Seguranca no Trabalho, em que a empresa se encontra certificada ou
em processo de cettificagdo, e nas boas préticas de gestao.

Os regulamentos internos aprovados pelo Consetho de Administragio estabelecem os principios,
regras e condutas a adotar no desenvolvimento da atividacde da AdSA, de forma a permitir uma
uniformizacdo & melhor racionalizagio de procedimentos, no estritc cumprimento da legislagao em
vigor e das orientagdes da tutela.

No desenrclar da sua atividade a AdSA tem um conjuntc de obrigacdes que decorrem de
disposi¢Ses legais, contratuais, normativas € outras, nomeadamente {para consulta através do link
bttp/iweww.adsa.ptigestao-da-melhoriaflicencas-e-autorizacoes):

o Contrato de Concess3o entre Governo Portugués e a AdSA,
e Titulos de utilizagiio de recursos hidricos e do ambiente:

v Contrato de concessdo relativo a utilizagao dos recursos hidricos para captagio de
dguas superficiais destinadas ao abastecimento publico e a produgio de energia
hidroelétrica no Sado e albufeira de Morgavel (N® 1/CSP/SD/2009):

v Contrato de concessdo relativo a utilizagdo dos recursos hidricos para captagio de
dgua subterrinea do dominio publico do estado no sistema aquifero de Sines
destinada ao abastecimento piblico do sisterma de abastecimento de Santo André
{N° {/CSB/SD/2013):

v Licenga de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais (N°
08 1/RE)/RG/201 1)

v Licenga de utilizagio dos recursos hidricos — Rejeicio de dguas residuais salinas (N°
LO16470.201 5.RH6) — Pedido de renovagdo efetuade em novembro de 2017;

¥ Licenga ambiental para a instalacgdo do centro integrado de residuos industriais de
Santo André — CITRISA (atual RESIM) {(N° 370/2010):

v Alvard de licenqa para a realizagiéo de operagSes de gestio de residues (N°
06/201 | /CCDR-Alentejo); e,

v Autorizagdo para exercicio de atividade acesséria e complementar de receqdo de
lixiviados na ETAR de Ribeira dos Moinhos {3/SEAMB/2018).

¢ Regulamentos da atividade de recolha e tratamento de dgua residual e de residuos industriais
{para consulta através do link http/Awww.adsa.pt/gestac-da-melhoria/regulamentos }:

v Regulamento geral de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes do sistema de
Santo André (RGESA);

v Regulamento de recolha e tratamento de dgua residual industrial do sistema de Santo
André (RARISA); e,

v Regulamento de admissibilidade e deposicao de residuos (RADER).

e Toda a legislagao aplicdvel A atividade;

Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP, 5GPS, SA. designadamente:

Manual de avaliagdo de desempenho;

Manual de acolhimento;

Cédigo de conduta e ética;

Plano de gestdo de riscos de corrupgio e infragbes conexas;

Regulamento interno de vaiorizagdo profissional;

Regulamento interno de utilizagdo de viaturas de servico do Grupo AdP;
Regulamento de carreiras;

Norma complementar ao regulamertto interno de valorizaggo profissional,

RN N N N
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¥ Polftica retributiva nas empresas integradas na UNA-PD;
v Cddigo de conduta Empresas e VIH;

v Regulamento de atribuigio de bolsas de estudo;

v Regulamento para a igualdade de género.

A grande maioria dos manuais, regulamentos, cédigos e thulos de utilizagiio acima referidos, estio
disponfveis nurna intranet da empresa: G:\05-Grupos de TrabalhotSRE Webs\MP.htm e o cédigo de
conduta e ética no sitio da empresa www.adsa pt.

2. Referéncia 3 existéncia de um cédigo de ética, com a data da ditima atualizagio, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicagdo onde este se encontra
disponivel para consulta, assim como indicagio da forma como € efetuada a sua divulgagdo
junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. informagdo sobre as medidas vigentes
tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e
demals titulares de interesses fegftimos, designadamente colaboradores da entidade, ou outros
credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade que estabeleca
alguma relagdo jurfdica com a entidade (vide artigo 47.° do RJSPE). Indicacido se o cédigo de
ética foi elaborado ou ndo tendo em conta a normas portuguesas NP 4460-1:2007 “Etica nas
organizagSes Parte I: Linhas de orientagio para o processo de efaboragdo e implementagdo
de cédigos de ética nas organizagbes” e NP 4460-2:2010 “Ftica nas organizagdes Farte 2: Guia
de orientagio para a elaboragio, implementagio e operacionalizagio de cédigos de ética nas
organizages”,

A AdSA tem um Cédigo de Conduta e Etica, aprovado em 2009, de conhecimento de todos os
colaboradores. Estd disponivel para consulta ne site da empresa, podendo ser acedide através do

seguinte link: htipy/fwww.adsa pt/conterts/homeleft/codigodecondutaeeticapdf

3. Referéncia & existéncia do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragfes Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas {cometida por um Colaborador ou Fornecedor de
Servigos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da ditima atualizacdo,
assim como a identificacio das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigacdo.
Indicacdo relativa ac cumprimento da legislacio e da regulamemntagdc em vigor relativas a
prevengdo da corrupgdo e sobre a elaboragdo do Relatério Identificativo das Ocorréncias, ou
Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro). Indicagdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da entidade onde
se encontra publicitado o respetivo Relatdrio Anuaf de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 46.°
do RJ5PE).

Anualmente, 2 AdSA remete ao Conselho de Prevengio da Corrupgdo o relatdrio sintese sobre o
cumprimento do Plano de Prevengio de Riscos de Cerrupgic e Infragdes Conexas, disponibilizando
igualmente aquele refatério no sftic da empresa http//www.adsa pt/empresa/gestac-de-riscos-de-
corrupcao.

D. Deveres especiais de informagao

l.Indicacio da plataforma utilizadz para cumprimento dos deveres de informacdo a gue a
entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informa¢ao econdmica
e financeira (vide alineas d) a i} do n.”[ do artigo 44.° do RJSPE), 2 saber:

a)Prestacio de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras entidades,
MESMOo NoS Cas0s em que assumam organizagdo de grupo;
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A informagdo relativa a presente alihea encontra-se disponivel no  seguinte link:
http:/fwww.adsa.pt/empresal/informacao-financeira.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagao de
medidas de corregio aplicadas ou a aplicar;

A informagio relativa a presente alinea encontra-se disponivel no  seguinte  link
http/fwww .adsa pt/empresa/informacac-financeira.

¢)Planos de atividades e orcamento, anuais e pluriznuais, incluindo planos de investimentos e
fontes de financiamento;

A informagio relativa 3 presente alinea encontra-se disponivel no  seguinte link
httpi/www.adsa pt/empresa/informacac-financeira,

d)Orgamento anual e plurianual;

A informagdo relativa & preserte alinea encontra-se disponivel na  segunte  link
httpi//www .adsa pt/empresafinformacao-financeira.

e}Documentos anuais de prestagdo de contas;

A informagdc relativa @ presente alinea ercontrase disponivel no  seguirte  link:
http:/fwww.adsa ptiempresa/informacao-financeira,

f)Relatdrios trimestrais de execucdo orgamental acompanhados dos relat6rios do drgio de
fiscalizaco.

A informagio relativa 3 presente alinea encontra-se  disponivel no  seguinte link
hitp/Awaww adsa ptfempresalinformacac-financeira.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
entidade se encontra sufeita, nomeadamente os relativos a informacio a prestar anualmente
ao titular da fungdo acionista e ao puiblico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua
missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagdo do servigo
ptiblico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da imtegragdo de novas tecnologias no
processo produtivo (vide n.° | do artigo 45.° do R5PE).

Esta informagao encontra-se disponibilizada através do Relatdrio e Contas desenvolvido anualmente
- httpi/fwww adsa pt/empresafinformacao-financeira,

E. Sitio da Internet

I. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgagdo dos seguintes elementos sobre a
entidade (vide artigo 53.° do RISPE}:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

A informagdo relativa 3 presente alihea encontra-se disponivel no  seguinte  link
{http./Awww.adsa.pt/contactos).
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b) Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos érgios e/ou comissées;

A informagdo relativa 3 presante alinea encontra-se disponivel na intranet da empresa: G\05-Grupos
de Trabalho\SRE Webs\MP.htm.

¢) Titulares dos 6rgdos sociais e outros Orgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;

A informagiio relativa 3 presente alinea encontrz-se disponivel no  seguinte link:

(http/fwww.adsapt/empresa/acionista-e-orgaos-sociais).

d} Documentos de prestagido de contas anuais e caso aplicdvel, as semestrais;

A informagiic relativa & presente alinea encontra-se disponivel no  seguinte link

(httpfwww.adsa pt/empresa/informacac-financeira).

e} Obrigacdes de servigo publico a que a entidade estd sujeita e os termos contratuais da
prestacdo de servico publico;

A informagio relativa A4 presente alinea encontra-se disponivel no  seguinte link:
{(http/fwww.adsa pt/empresa/missac-e-valores)

f} Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos
uftimos trés exercicios.

Nao aplicivel a AdSA.

F. Prestagdo de Servico Publico ou de interesse Geral

|.Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado 3 entidade a
prestagdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante & remuneracdo dessa
atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RfSPE).

O Contrato de Concessio foi assinado em 27 de dezembro de 2001, em regime de concessdo
exclusiva por 30 anos, para a exploragdo e gestio do sistema de abastecimento de dgua, de
saneamento e de residuos sélidos de Santo André, que serve a ZILS, 2 zona urbana de Vila Nova de
Santo André e, parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém.

2..Referéncia as propostas de contratualizagio da prestacdo de servigo publico apresentadas
ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de
atividade (vide n.% |, 2 e 4 do artigo 48.° do RISPE) , das quais deverdo constar os seguintes
elementos: Associagdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis; Modelo
de financiamento, prevendo penalizagdes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagdo e
revisio comratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfagio dos
utentes; Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetagGes
de verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exerdicio; Metodologias adotadas
tendo em vista a methoria continua da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfag3o
dos clientes ou dos utentes. A entidade deve apresentar evidéncia do seguinte:

a. que elaborou uma proposta de contratualizagio da prestagio de servico ptiblico;

7
b. que essa proposta foi apresentada ao titular da funcdo acionista e ao membro do Governo I\/ /
responsdvel pelo respetivo setor de atividade; e ™ 5 A
L TN =
LI I ¥
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¢. que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do artigo 48.° do
RJSPE.

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), é uma sociedade de capitais plblicos, criada pelo Decreto-lei
n® 17112001, de 25 de maio, a quem foi atribuida a concessio de gestio e exploragdo do sistema
de captacio, tratamento e distribuicdo de dgua, de recolha, tratamento e rejeigao de efluentes e de
recolha, tratamento e destino firal de residuocs sélidos de Santo André.

QO Contrato de Concessio foi assinado em 27 de dezembre de 2001, em regime de concessdo
exclusiva por 30 ancs, para 2 exploragio e gestio do sistema de abastecimento de dgua, de
saneamento e de residucs sélidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de
Santo André e, parcialmente, os municipics de Sines e Santiago do Cacém.

A prestagio do servico publico da AdSA € universal e continua, prestada a tarifas socialmente
aceitdveis e com niveis de qualidade de servigo adequados.

Vil. RemuneragGes

A. Competéncia para a Determinagao

l. Indicagao quanto 4 competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos orgaos sociais,
dos membros da comissio executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da entidade.

A fixagdo da politica remuneratéria dos membros dos drgdos sociais ¢ da competéneia da Assembleia
Geral que delegou numa Comissao de Remuneragdes essas competéncias. Sem prejuizo do exposto,
a politica remuneratdria vigente para o mandato 2016/2018, foi fixada em Assembleia Geral de
Acionistas, em estrita observancia do Estatuto do gestor publico, na sua atual redacao.

2. Identificagio dos mecanismos adotados para prevenir a exist&ncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de drgdos ou comissdes societdrias € a entidade,
designadamente na aprovacio de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RJSPE).

A aprovagio de despesas dos membros do drgéo de administraciio carece sempre de assinatura de
outro administrador. Os membros do drgao de administragdo ndo intervem na aprovagao das suas
préprias despesas. A aprovagao de despesas dos demais 6érgdos sociais, quando existam, carecem
sernpre da assinatura de um administrador.,

3. Evidenciacio ou mengdo de que resulfte inequivoco o cumprimento por parte dos membros
do drgdo de administragio do que dispde o artigo 51.° do RISFE, isto €, de que se abstém de
intervir nas decisSes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagac
de despesas por si realizadas.

Os membros do érgéo de administragdo ndo participam emn decisdes que envolvam os préprios
interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente ne Estatuto do Gestor
Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda nos termos da Recomendagio do Conselho
de Prevengdo da Corrupgdo {adiante CPC), de 7 de novernbro de 2012, alegando impedimento
legal. Os membros do orgéo de administragao apresentaram  sociedade declaragiio de inexisténcia
de conflitos de interesses, recamendada pelo CPC (vd Anexo lII).
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B. Comissdo de Fixagdo de Remuneragtes

Composicio da comissio de fixacio de remuneragbes, incluindo identificagio das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para the prestar apofo.

A Comissdo de Vencimentos da AdSA, eleita na Assembleia Geral, realizada a 30 de junho de 201 6,
tem a seguinte composigao:

e Presidente: jodo Nuno Mendes
e Vogal Paulo Jorge Pinto da Silva

C. Estrutura das Remuneragdes
I. Descrigdo da politica de remuneragio dos érgios de administracio e de fiscalizacdo.

Sendo a AdSA uma empresa do grupo AdP, classificada de acordo com a Resalugio do Conselho
de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, e sem prejuizo dos casos de opgdo pelo vencimento do
lugar de origem, as remuneragdes dos administradores sdo as que resultam da aplicagdo do disposto
no Estatuto do Gestor Pdblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo, na redagdo
que the foi dada pelo Decreto-Lei n° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragio de
Retificagao n.® 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.®
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resoluggo do Conselho de Ministros n.® 36/2012, de 26 de margo.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragio é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses dos membros do drgdo de administragio com os interesses de
longo prazo da entidade.

A fixagdo das rermnuneragdes dos 6rgios de administragdo e fiscalizagéo & definida em fungo dos
seguintes pressupostos determinados pelo Governo: {i) contributo do esforgo financeiro publico; (i)
volume de emprego; (jii) ativos liquidos e (iv) volume de negdcios. A aplicagdo dos pressupostos
acima referidos determina a classificagdo da sociedade para efeitos de remuneracio, no caso da
AdSA, empresa de Tipologia C. Em cumprimento do EGP, os membros do 6rgéc da administraggo
beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na sociedade para os trabalhadores, sendo-lhes
igualmente adstrita a utilizagdo de viatura cuja fruigio lhes é tributada quer em sede de IRS quer em
sede de Seguranca Social. Relativamente ao drgdo de fiscalizagdo, é-thes fixada uma remuneragio
mensal indexada & remuneragio do Presidente do Conselho de Administragio. Nido beneficiam de
outros beneficios.

Face ao exposto, conclu-se que a determinagdo da remuneracgdo fixada para os Orgdos de
administragdo e fiscalizagdo estd alinhada com os interesses da sociedade, a longo prazo, atendendo
2 sua natureza, dimensgo e complexidade.

3. Referéncia, se aplicdvel, A existéncia de uma componente varidvel da remuneracdo, critérios
de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagio de desempenho nesta
componente.

Nos termos da Lei 42/2016, durante o ano de 2017 s3o prorrogados os efeitos do artigo 41.° da Lei
n. 82-B/2014, de 31 de dezembro, determinande a manutengdo da suspensdo do pagamento da
componente varidve), aos érgo de gestio e administragio.

'|
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4.Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracdo, com
mengdo do periode de diferimento.

Vd ponto 3.

5. Caracteriza¢ao de pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos
de atribuigdo de prémio.

Vd ponto 3.

6. Referéncia a regimes complementares de pensGes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Nio existem regimes complementares de pensSes ou de reforma antecipada para os
administradores em termos individuals.

D. Divulgacdo das Remuneragses

l.Indicacio do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do drgdo de administrag¢do da sociedade, proveniente da sociedade, incluindo
remuneracio fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengio as diferentes componentes que
lhe deram origem, podendo ser remetida para ponto do relatério onde j4 conste esta
informagac. A apresertar segundo os formatos seguintes:

Quadro 11 - Remunerag3o Gestor Publico

EGP - Estatuto do Gestor Pablico

Membro do Orgio de Administragiio Remuneracio mensal bruta (£)
Fixado |Classificagio Despesas de
Vencimento i
Representagio
Joaquim Marques Ferreira * Sim C I.145 0]
Jaime Anténic Pires Gabriel Silva Sim C 4§20 1.648]
Alexandra Maria Martins da Cunha Serra ¥ Sim C 916 0

* Rermuneragic definida para o cargo e debitada peh AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5A, entidade que processa o vencimento

Quadro 12 - Remuneragio Anval em 2017

Remuneraciio Anual 2017 (€)

Membro do Grgioe de Adminis: Redugao Reversio Valor Final
i =" gl e Lo Remuner:tﬁrla @ | Remuneratéria ™ {4) = (1H(T3+(3)
lJeaquim Margues Ferreira ** 16 024 G| 16024 801 0 15 223
aime Anténia Plres Gabriel Silva 7 463 Q| TF7 463 3873 L] 73 590|
|Alexandn Maria Martns da Cunha Serra ** 1281% ¢l 12E19 641 0 12 I?Bl
186 306 5315 Q 190 99l]

Legenda:
["Jvencimenio & ceepesas e repregentan e ($em redugso remuneraténa)

=) Ramuneragac definida para o cerge & debttada pala AdP - Agues de Portuga, 5GP 5,54, antidade que procassa o vand imanla

'I] ‘,\‘/
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Quadro 13 - Beneficios Socials em 2017

Beneficios Socials 2017 (1)
Mambre do Grgho de Administrasio [ Valor do Subsidio | Regime de Protesdo | Seguro de | Segure de -
de Rafeigio Social Vida Suide
[MNoma] Diirio Enewrgo [Wwnificar] | Emearge snual | Encarge snual | Encargo anunl | [identificar] Encargo
eaquim Marques Ferreira * 1]
|jnime Anténio Pires Gabrial Sltva 841 1 404 ’“;":;“ 17712 I 454 2 00§ :I':.":‘ I 236
Alexandra Marla Mardns da Cunha Serma * g
1 404 17 712 2 005 1236

* Remuneragic definids pars o argo e debitads peby AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S, entidade que procesm a venciments

O montante anual da remuneragio auferida, pelos membros do érgio de fiscalizagdo da entidade,
consta no ponto V [ do presente relatério onde jd consta esta informagio.

2. Indicagiio dos morrtantes pagos, por outras entidades em relagio de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeita a um dominic comum.

O montante pago ao Presidente e ap Vogal nZo Executivo do CA da AdSA niio é pago pela empresa.

3. Indicacio da remunera¢do paga sob a forma de participagio nos lucros e/ou de pagamento
de prémios e os motivos por que tais prémios e/ou participa¢do nos lucros foram concedidos.

Nao foram pagas quaisquer remunera¢des sob a forma de participagio nos lucros e/ou de
pagamento de prémios.

4.Referéncia a indemnizagBes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente
a cessacdo das suas funcbes durante o exercicio.

N&oc foram pagas nem s&o devidas quaisquer Indemnizagbes a ex-administradores executivos
relativamente & cessagtio das suas fungbes durante o exercicio.

S.Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgio de fiscalizacio da entidade, podendo ser feita remissdo para ponto do
relatério onde j4 conste esta informagio.

Esta informagdio pode ser consultada no porto V D do presente relatério.

6.Indicacio da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral,
podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde j4 conste esta informagdo.

Esta informago pode ser consuftada no ponto V A do presente refatdrio.

VIll. TransagSes com partes Relacionadas e Outras

| Apresentagio de mecanismos implementados pefa entidade para efeitos de controlo de
transagbes com partes relacionadas e indica¢do das transacoes que foram sujeitas a controlo
no ano de referéncia.

A Aguas de Portugal (AdP), SGPS, S.A, enquanto acionista tinico detentor de um relevante know-
how e experiéncia acumulada no sector, representa um pilar fundamental na gestdo estratégica da
empresa s
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Saliente-se que o Grupo AdP, dispde de uma unidade de servigos partihados, a AdP - Aguas de
Portugal Servigos Ambientais, SA, que funciona como estrutura operacional de centralizagao,
otimizacio e racionalizagio da aquisicio de bens e servigos no dmbito das atividades a que se dedicam
as empresas que integram o Grupo, Neste quadro foi estabelecido um modelo refacional no mbito
do qual se encontra listado um conjunto diferenciade de bens e servigos cuja contratagdo se opera
através da DiresBo de Compras Centralizadas da AdP Servigos, que funciona como central de
compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que
permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter
condicdes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas ao mesmo tempo que as liberta
da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao autdnomos com a inerente carga
administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade, Acresce que boa parte dos
bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para deserwvolver as suas atividades se
revestem de particularidades especfficas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os
materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dguafefluentes e os
equipamentos e contentores utilizados pela Unidade de Negdcio Residuos, entre outros. De entre
© universo das categorias contratadas destaca-se a energia elétrica, com um conjunto vasto de
instalacdes incluidas na Alta Tensio, Média Tensdo, Baixa Tensdo Normal e Baixa Tensio Especial,
onde a escala propercionada pelo universo do Grupo tem permitido a cbtengdo de sinergias muito
significativas que tém produzido excelentes resultados ao nivel da centralizag@o de aquisigdes. Outra
das categorias relevantes € a relativa 2 contratagdo da carteira de seguros do Grupo, adaptada a
realidade e s necessidades de um conjunto muito vasto de empresas, com grande nimero de
instalagdes e com riscos especificos decorrentes da sua atividade, que no contrato agregado sdo
diluidos em resultado da diversificag@o operada. Neste campo a sclugio agregada para a cobertura
da responsabilidade ambientat constitui um bom exemplo das vantagens decorrentes da contratacao
centralizada.

MNa sua atividade a Dire¢do de Compras Centralizadas da AdP Servigos, tramita anualmente um vasto
conjunto de precedimentos de contratagio publica estudande o mercado e recorrendo as soiugdes
mais eficientes e adaptadas a cada categoria com beneficios aprecidveis como os que foi possivel
obter com a realizacdo de um leifdo eletrénica para a contratagdo dos servigos de voz fixa e mdvel
para o universe do Grupo AdP.

QOutros dominios de atuagio que permitem tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo
universe do Grupo, para além de proporcionarem meios técnicos e know-how que a empresa ndo
dispde nem serd razodvel vir a dispor autonomamente, mas sim complementando as sinergias antes
referidas, dizem respeito ao setor de engenharia, designadamente o apoio em estudos, projetos e
obras e empreitadas, e ao setor dos sistemas e tecnologias da informagio, desde os aspetos de
concegdo, passando pelas redes, comunicagles e tecnologias, até a gestao e apoio ac utilizador.
Outro aspeto a mencionar diz respeito ao relacicnamento com a empresa do Grupo, Aguas Puiblicas
do Alentejo, uma vez que a AdSA recebe dguas residuais urbanas provenientes da Cidade de
Santiago do Cacém, prestando-lhe o servico de transporte, tratamento e rejeigdo dessas mesmas
dguas residuais, sendo-lhe aplicada a tarifa em vigor para o servigo de tratamento de dguas residuais

urbanas.
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No quadro seguinte, apresentam-se os principais montantes de transaces relevantes com entidades

relacionadas
Quadro 14 - Transagdes com partes relacionadas em 2017
Ano 2017 B ek, SA Simarsd, SA EPAL SA EGF,ga (T Piblicasde AP Emprasamia  Oepkes
Sarvigos, SA Alsntajo, 5A  Enarglas, SA AdP SGPS, 54  Gewto

Rendimentos - - - - - 156 617 -Talg -

Rédito ) = s . i 156629 Jals -

Dividendos atrbukdea - - - - - - - . -
Gamos 189566 e 03t ¢ 20392 o 4653 2806 -361 717 -

TARH Com picoal =2 019 - - - - - - -56 760 -

Outros gaston 187556 48031 TR s 4453 2004 -304 957 -
Ealngo - - - - -

Attvas o - s - 53 546

Chonces P - - 5 546

Artvoy Incangivels - - - -

Empritimes - - - -

Gastos & Reconbacer - - - -

Pasthes al948 arane T [) 482 & 185 16036

Fomscadors 27 10 . - A - 4912 1421 ~31 655

Acresciras de Gasies 4@7 270w - 428 . = 4761 41 688

Ourros crad ohis - - -

2. informagdo sobre outras transagSes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicio de bens e servigos;

No tocante aos procedimentos adotados em matéria de aquisicio de bens e servigos, a empresa, &
uma entidade adjudicante, nos termos previstos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) estando
portanto submetida acs procedimentos contratuais nele estabelecidos.

b} Identificacdo das transagSes que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado;

A AdSA nio efetuou qualquer transagac fora das condi¢des de mercado, garantindo a
implementacio de boas priticas na 4rea da contratagiio com vista ao cumprimento dos principios
do bom governo e i salvaguarda dos principios de transparéncia, publicidade e tensio

concorrencial.

¢) Lista de fornecedores com transagBes com a entidade que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar | mithio de euros).

Ao nivel das aquisicBes de servigos e empreitadas, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores
que representam mais de um milhdo de euros (sern [VA} durante o ano de 2017 ou mais de 5% do

universo dos FSE da empresa.

Quadre 15 - Lista de fornecedores que representam mais de 5% dos FSE em 2017

Fornecedor Valor %
AdP Aguas de Portugal -Servigos Amblentals, SA 381 99457 11%
Ecodeal - Gestiao de Residuos Industrials, SA 38998358 11%
Iberdrola Chientes 442 70241 |13%
Aguas de Portugal, SGPS, SA 456 B3591 13%
Aquino Construgdes, SA 502 07407 15% \) /
ENDESA Energia S.A: 498 319,33 18% ~ \
APA - Agéncla Portuguesa do Armbiente 991 518,72 29% 1 \ /

dl ~
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IX. Andlise de sustentabilidade da entidade nos dominios
econdmicos, social e ambiental

(aracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissio para
ponto do relatério onde jd conste esta informagédo:

A presente matéria & objeto de necessdric desenvolvimento no Relatdrio de Sustentabilidade do
Grupe AdP, a disponibilizar brevemente no site da AdP (wwwadppt) e do SIRIEF
(https:/sirief dgtf.pt).

© Grupo AdP tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio. E com o compromisso para com
as geragoes atuais e futuras que o Grupe desenvolve a sua atividade, de interface com a
sociedade e 0 ambiente, contribuindo para a resolucio de questdes que melhoram a vida das

populagdes,
O Grupo AdP tem como missdo ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente,

de promover a universalidade, a continuidade e a qualidade de servigo, a sustentabilidade do
sector e a protecio dos valores ambientais assente nos seguintes valores:

¢ Sustentabilidade na utilizagio de recursos naturais;

* Preservagio da dgua enquanto recurso estratégico essencial 3 vida;
+« Equilibric e melhoria da qualidade ambiental;

= Equidade no acesso aos servigos basicos;

¢ Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.

Desde 2008 que o grupo publica o seu relatério de sustentabilidade o gqual integra o balango
conscolidade da atividade de todas as empresas do grupo reportando o seu desempenho e
evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das
boas priticas protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pais de
norte a suf e do interior ao litoral. Esta publicagao permite um estreitar de relagdes com todos
os stzkeholders, cujo espectro € especialmente abrangente porquanto as suas empresas a operar
nas vertentes de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e tratamento e
valorizacdo de residuos — impactam, a montante e a jusante todas as restantes atividades
economicas, estando presentes no inicio e fim de todas as cadeias de valor. O envolvimento do
Grupo AdP na economia portuguesa é fundamental para a construgao da green economy.

O Relatério de Sustentabilidade de 2017, em continuidade com as edigoes anteriores, segue as
diretrizes do GRI— Global Report Initiative e os referenciais da ERSAR, pedendo ser consultado
no sitio da AdP em www.adp.pt.

I. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

No ano de 2017, continuamos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogéo de
umn futuro sustentdvel, alando o crescimento econdmice com a responsabilidade ambiental, a justica
social e a qualidade de vida das populag@es de hoje e das geragGes futuras. Caminhdmos com afinco
no combate as alteragdes climdticas, na concretizaggo da economia circular e no cumprimento dos
ODS. A Aguas de Santo André, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que

desemnpenha uma fungio ativa na sociedade e no ambiente, desenvolve uma gestao adequada dos
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seus recursos, de forma a promover uma operago mais eficiente, que garanta uma melthor qualidade

do servico prestado, a methores tarifas para a comunidade.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientacSes de gestfio e da
estratégia de negdeio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas dos stakeholders,
da consolidagdc das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscricio do
Global Compact no 2mbito das Nag&es Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
Neste enquadramento, e tende por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando
relagBes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colabaradores, com a comunidade e com
as demais partes interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de
sustentabilidade e definiram-se os Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade do
Grupo AdP.

Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Armbiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:

v Conservar e valorizar as massas de dgua
v Minimizar 2 produgio de residuos e valorizar os subprodutos
v Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossisternas

v Apostar na Investigagao e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as afteracdes climéticas

Compromisso:

v Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugdo das polfticas setoriais consolidando um Grupo
empresarial de referéncia no setor do ambiente

Compromissos:

v" Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas
e demais partes interessadas .
e
v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

¥ Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsdvel

-~
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Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na methoria da
qualidade de vida

Compromissos:

v Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justia social e
qualidade de vida das populages

v Garantir a eficiéncia, flabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produtc

v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior

proximidade

Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos 2 relagio com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do
Grupo

Compromissos.

¥ Investir no desenvelvimento dos colaboradores
Garantir a iguaidade de oportunidades
Garantir a seguranga e salide no trabaiho

Promover o equilibric entre a vida profissional e pessoal

SR N NN

Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos 2 aproximacdo crescente a comunidade

Compromissos:

¥ Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento

v Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes socias

¥ Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, capacitagiio e apoio técnico.
v

Investir na rela¢do e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar as normas de qualidade.

O Grupo AdP entende que o desenvolvimenito e a melhoria continua dos seus processos, a prestacdo
de um servico plblico de qualidade e a diversificagdo numa Stica de aumento da eficiéncia sdo pilares
essenciais que o tornam no maior grupo de referéncia no sector de ambiente.

Aposta numa gestdo rigorosa das empresas, assegura os principios de transparéncia e credibilidade,
com base em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou ©
crescimento econdmico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

C Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengdo, implementagdo e controlo que visam
assegurar a sua atuagio de acordo com os principios e valores de Grupo.
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Entre as ferramentas de prevengdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos
colaberadores e fornecedores nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica
do Grupo AdP, a Comissdc de Ftica, os Planos de Gestiio de Riscos de Corrupg3o e InfragBes
Conexas e os Regulamentos de Fornecedores. (ferramentas j4 descritas no primeiro capitulo).

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a2 uma adequada gestio empresarial:

a) Definicdo de uma polftica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e
dos termos do servigo publico prestado, designadamente no 8mbito da protegdo dos
consumidores (vide artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 1{33/201 3, de 3 de outubro); Definicao
de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentivel e dos termos
do servico publico prestado, designadamente no &mbito da protegdo dos consumidores
(vide artigo 49.° do RJSPE);

A Aguas de Santo André, norteada pelos valores da integridade, responsabilidade, exceléncia,
rigor e espiritc de servir e ciente de que um Sistema de Gestio & um instrumento fundamental
para assegurar a Missic de utilidade pblica, 2 prossecucio dos Obietivos e o eficiente controlo
das atividades operacionais, definiu a sua Politica de Responsabilidade Empresarial,
comprometendo-se 2 promover a melhoria continua do Sistema de Gestao,

b) Definicio de polfticas adotadas para a promogio da protegio ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras impiementadas tendo
em vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.° do RfSPE});

O Grupo tem tido um papel preponderante nas acdes de sensibilizacio de cardter ambiental,
aos diversos publicos-alvo. Estas tém incidido na promocio do uso racional da Agua para
abastecimento evitando desperdicios e na rejeicao adequada de dguas residuais urbanas. Estas
acdes, desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municiplos, associagées ou outras
entidades), tém tido um forte impacto a nivel nacional.

¢) Adogio de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);

Em cumprimerto do previsto no n.°2 da Resolucio do Conselho de Ministros n°18/2014, de 7 de
margo, € no seguimento dos procedimentos implementades no Grupo AdP, a AdP SGPS S.A.
promoverd, divulgars internamente e disponibilizard no sitio da internet, a informagio relativa 2s
remuneragGes pagas a mulheres e homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade, em
todas as empresas do grupo, incuindo a Aguas de Santo André, SA.,

QO Grupo acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core
business s@o o fator decisivo para a prestagio de um servigo de qualidade aos clientes.

A Politica de Recursos Humanos do Grupo AdP baseia a relagio com os seus colaboradores na
confianga e na valorizagdo das siias competéncias e garante o respeito pela diversidade e igualkdade
de oportunidades, aumentando a coesdo social no Grupo. A igualdade de oportunidades no trabatho,
& garantida independentemente do género, idade, raga, religido, deficiéncia efou orientagio sexual
de cada um.

Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e harmanizar as suas competéncias,
expectativas e motivagdes com as necessidades estratégicas das empresas é um dos desafios do
Grupo AdP.
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A diversidade de idades dos colaboradores do grupo, nas virias categorias profissionais, é
demonstrativa do sentido de inclusio das empresas. Observa-se uma tendéncia de maior
numere de técnicos operativos ¢ administrativos em faixas etdrias mais baixas, enquantc na
categoria de administradores executivos a faixa etdria situa-se a partir dos 36 anos.

d) Referéncia a medidas concretas no que resperta ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.” | da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® {9/2012, de
23 de fevereiro;

No que respeita ao género, estdo ambos representados em todas as categorias profissionais.

Foi definida no Grupo AdP a polftica de igualdade de género e estd em implermentagdo em todas as
empresas do Grupo o Plano para a igualdade de géneroe,

A politica ndo discriminatdria do grupe é garantida logo no processo de selegio. A contratacdo de
colaboradores de minorias £tnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica
do grupo refativa 3 promogio da igualdade de oportunidades.

Além de promover a integracio de pessoas em situacio de desvantagem no mercado de trabalho, a
politica de ndo discriminagdc do grupo promove ainda a sensibilizagdo dos colaboradores para as
questes sociais e humanas, nomeadamente através da disseminagio do cédigo de conduta e ética
do Grupo AdP. De real¢ar, que a holding foi uma das empresas pioneiras na adesao ao codige de
conduta "Empresas e HIV", promovide pela Plataforma Lsboral contra a sida Esta iniciativa
representa um importante contributo para a resposta a infego pelo HIV, no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagdo, da prevengao e do acesso ao tratamento.

e) Identificacdo das polfticas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais devem
ser orientadas para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para
o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabathadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagio profissional (vide n.? I do
artigo 50.7 do RISPE);

Garantir que os colaboradores t8m as ferramentas necessarias ao desenvolvimento das suas
competéncias constitui outro exo fundamental ao nivel dos recursos humaneos. O Grupo AdP
promove ¢ crescimento profissional dos seus colaboradores, visando a expansao das suas aptidbes
e dos seus conhecimentos.

) Informagio sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes
em que foi salvaguardada a competitividade da entidade, designadamente pela via de
investigacdo, inovagao, desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.° | do artigo 45.° do RISPE). Referéncia ao plano de agio para o futuro
e a medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagio
para o cliente, reducdo da exposicio a riscos decorrentes dos impactes ambientais,
econdémicos e sociais das atividades, etc.).

O Grupo, enguanto principal prestador de servigos no setor da dgua em Portugal, possui uma
responsabilidade acrescida na drea da inovagao, da investigag@o e do desenvolvimento associados ac
seu core business. Tendo um duplo papel na colaboragdo em parcerias, & simulianeamente,
fornecedor e cliente das sinergias que dai advém, disponibilizando recursos e informacdo para o
desenvolvimento da ciénciz, e recebendo novos conhecimentos e tecnologias para amelhoria da sua
atividade,

XL,
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Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes ndo s das mudangas polfticas, econdmicas, sociais
e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, ddo origem
a estratégias de gestdio cada vez mais assertes em solugBes de inovagdo e eficiéncia de processos.
Por forma a enfrentar estes desafios, o Grupo AdP definiu a estratégia de Investigagio,
Desenvelvimento e Inovacio (I&RD+1) do Grupo AdP, bem como os respetivos objetivos e processos
associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de I&D e Inovagdo para o Grupe, constituida
pelos técnicos de diversas empresas participadas.

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partihando ativamente com a comunidade, os
principios de sustentabitidade em que acredita e sustenta a sua estratégia.

X. Avalacdo do Governo Societdrio

I.Verificacgio do cumprimento das recomendagbes recebidasi relativamente a estrutura e
prética de governo societdrio (vide artigo 54.° do R/SPE), através da identificacdo das medidas
tomadas no dmbito dessas orientacdes. Para cada recomendacido deverd ser incluida:

a) Informagio que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para o
ponto do relatério onde a questio é desenvolvida (capftulo, subcapftulo, secgio e
pdgina);

b} Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagio para essa ocorréncia
e identificagdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela entidade para efeitos
de prossecucio do mesmo objetivo da recomendagio.

No quadro seguinte ¢ efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresariat do Estado.

Quadro 16 - Grau de Cumprimento dos Principios do Borm Governe

Missdo, objetivos e principios gerais de atuagdo

o Grau de

Principios cumprimento Fundamentacio
As empresas detidas pelo Estado devemn: Total A AdSA SA. cumpre a sua missao e os objetivos
= Cumprir a missdo e os objetivos gue tenham sido fixados de forma econdmica, financeira, social e
determinados para a empresa, de forma ambientalmente efidente.
econdmica, finarceira, social e ambientaimente Anualmente, € apresentado no Relatério e Contas
eficiente, atendendo a parmetros exigentes de uma avaliagic da atividade desenvolvida.
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento
sustentdvel, servico publico e satisfacio das
necessidades da coletividade que lhe hajam sido
fixados
+ Proceder 3 enunciagdio e divulgagio da sua Total A divulgagdo da miss3o da AdSA. S.A, dos seus

missao, dos seus objetivos e das politicas parasi e
para as participadas que controla.

objetivas e das polticas desenvolvidas € realizada
através do seu Relatdric e Contas anual, no sftio da
ernpresa na internet.

1 Reporta-se também &s recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise \ g /

da UTAM incidindo scbre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior,
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« Elaborar planos de atividades e orgamentos
adequados  aos  recursos e fontes  de
financiamento  dispeniveis, tendo em conta ©
cumprimento da missio € dos objetivos definidos.

Total

A AdSA, 5.A, elabora anualmente o seu plano de
atividades e orgamento de acordo com os recursos
e fontes de financamento disponiveis e
considerando a sua missio e objetivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos
domiios econdmico, social e ambiental,
eslabelecendo os objetivos a atingr e os
respelivos  instrumentos  de  planeamento,
execugio e controlo.

Total

O Grupo AdP, e por consequéncia a AdSA, SA,
definiu de forma organizada a estratégia e os
principios para alcangar a posicdo de um ator
principal no palco da sustentabilidade,

A estratégia de sustentabilidade da AdSA, SA.,
encontra-se disponivel no seu Relatorio e Contas
anual, no sitio da empresa na internet,

* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da
situagio, de forma a alcangar uma efetiva
iguatdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional,

Total

O Grupo AdP, e por consequéncia a AdSA, SA,
preconiza a diversidade garantindo a igualdade de
oportunidades  aos seus colaboradores e
promovende a integragio de pessoas com
deficiéneia.

A AdSA, SA, foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Codigo de Conduta de
Empresas e VIH.

» Informar anualmente os membros do Governo,
2 tulele e o poblica em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento
dos objetivos, de como foi cumprida a politica de
responsabilidade  sccial, de  desenvolvimento
sustentdvel e os termos do servige publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.

Total

A AGSA, S.A., cumpre na integra as obrigagdes de
reporte de informagio anual e ao publico emn geral
e a AdP, SGPS, cabendo a esta o reporte de
informacio anual consolidada & tutela.

Anualmente, é apresentado no Relatdrio e Contas
uma avaliagao da atividade desenvolvida.

+ Cumprir a legislacio e a regulamentacdo em
vigor, devendo © seu comportamemo ser
eticarmente irrepreensivel no que respeita &
aplicagio de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorrénda, de
protecio do censumidor, de natureza ambiental e
de indole laboral, nomeadamente relativas & no
discriminagao e a4 promogio da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

Toda a atividade do Grupo AdP e da AdSA, SA, ¢
norteada pelo cumprimento rigoroso das normas
legais, regulamentares, éticas, deontolégicas e boas
praticas.

Neste coniextc, a AdSA. SA, adota um
comportamento  eticamenle irrepreensivel na
aplicagic de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protecdo do consumidor, de natureza ambiental e
de indole laboral,

+ Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagao
profissional.

Total

O Grupe AdP e a AdSA, 5.A., apostam na formaggo
dos seus colaboradores, desenvolvendo as suas
competéneias e potendando novos desafios e
oportunidades profissionais internas.

A AdSA, SA, possul também um Regulamento de
Valorizagio Profissional, através do qual permite a2os
seus colaboradores alargarem o seu portefdlio de
conhecimentos e competéncias através da
frequéncia de programas avangados de formagdo.,
A AdSA, SA. aderiv ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de
Valorizagdo Profissional,

A ASA, SA, tem em vigor um Sistema de Gestdo
do Desempenhe que ¢ utilizade numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.

» Tratar com equidade tedos os clientes,
fornegedores e demais titulares de direitos

Total

A AdSA, SA, respeita toda a legislagio vigente
referente 4 matéria de aguisicdo de bens e servigos
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legftimos, Estabelecer e divulgar os procedimentos e tem implemerttado um conjunto de boas praticas

adotados no que se refere 3 aquisicio de bens e internas orientadas por principios de economia,

servigos e adotar critérios de adjudicag3o, eficicia e de igualdade de oportunidades e com vista

assegurando a eficiéncdia das transacdes realizadas 4 sahaguarda da transparéncia, publicidade e

¢ a igualdade de oportunidades para todos os concorréncia,

interessados habilitados para o efeito.

* Divulgar anualmente as transagBes que ndo Total A AdSA, SA, divulga anualmertte as transagdes que

tenham ocorrido em condigBes de rmercado, bem ndo tenham ocorrido em condigBes de mercado,

como uma lista dos fornecedores que bem como uma lista dos formecedores que

representern mais de 5% do total dos representen mas de 5% do total dos

fornecimentos e servigos externcs, se esta fornecimentos e servigos externos, se esta

percentagem corresponder & mais de um milhdo percentagem corresponder a mais de um milhdo de

de euros. euros, através do seu Relatério e Contas anual e no
sftio da empresa na internet.

» Conduzir com integridade os negdcios da Total O Grupo AdP pauia a sua atuagdo por uma conduta

empresa, devende ser  adequadamente fmegra na realizagio dos negécios, refutando

formalizados, nac podendo ser praticadas veementemente praticas menos éticas,

despesas confidenciais ou ndio documentadas, O Cédigo de Conduta e Etica da AdSA, SA,

expressa C seu COMPromisssc Com uma congduta
ética e transparente nos seus relacicnamentos
internos e externos, tendo como objetivo o reforgo
dos padrBes éticos apliciveis a todos os agentes e
contribuindo para um desenvolvimento sustentdvel
consolidade.

Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestio de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da AdSA,
SA. o qual visa reforgar o compromisso individual
de cada colaborador com as boas prdticas no que
respeita a relagBes com terceiros.

A AdSA, SA. desenvolveu a sua avaliagio do
cumprimento dos Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e InfragBes Conexas — 2010, através do
preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria
Interna e Controlo de Risco, érgdo funcional da

AdP, SGPS.
= Ter ou aderir a2 um cédigo de ética, que Total QO Cédigo de Conduta e Ftica da AdSA, SA,
contemple exagentes comportamentcs éticos € encontra-se disponfeel no skio da empresa na
deontolégicos, divulgando aos colaboradores, internet.

clientes, fornecedores e piblico em geral,

Estruturas de administraggo e fiscalizagao

e Grau de _
Principios cumprimento Fundamentacio
As empresas detidas pelo Estado devem: Total Cumprindo o disposto na legislagio aplicdvel, a dimensio
» Deter érglios de administragio e de fiscalizagio dos érgdos de administragio e fiscalizagdo da AdSA, S.A,
ajustados a dimensio e complexidade da empresa, estio perfeitamente ajustados & complexidade da sua
de forma a assegurar 2 eficicia do processo de missZo, perfeftamente alinhados com a estratégia definida
tomada de decisio e a garantir uma efetiva para o Grupo empresarial AdP, assegurando a eficdcia do

<
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capacidade de supervisio, nao devendo exceder
o nirnero de mernbros em empresas privadas de
dimensic equivalente e do mesmo setor de
atividade.

processe de tomada de dedsdo e garantindo uma
auténtica capacidade de supervisio enguadrada no setor
em que se insere.

+ Ter um modelo de governo que assegure a Total { Modelo de Governo da AdSA, SA., em alinhamento
efetiva segregacio de fungBes de administracao com © definido para as empresas participadas do Grupo
executiva e de fiscalizagio, devendo, no caso das AdP, que assegura a efetiva sepregagdo de fungdes de
empresas de maior dimensio e complexidade, adrministragio e fiscalizagdo, € composto, de acordo com
fungiio de supervisio ser responsabilidade de os Estatutos da Sociedade pelos seguintes Orglos Socials:
comissdes especializadas, entre as quails uma + A Assembleia Geral;
comissio de auditoria ou uma comissao para as +Q Conselho de Administragao;
matérias financeiras, de acordo com o modelo + O Conselho Fiscal;
adotado. Os membros ndo executivos dos Grgaos = OROC
de administragiio, os membros do conselho geral Os Administradores Nado Executivos emitem anualmente
e de supervisde devern emitir anualmente um um relatdrio sobre o desempenho dos Administradores
relatério de avaliagao do desempenho individual Executivos,
dos gestores executivos, assim como uma O Canselho Fiscal emite trimestralmente um relatério e
apreciagio  global das  estruturas e dos parecer sobre o5 documentos de prestacio de contas
mecanismos de governo em vigor na empresa. consolidadas. Ambos os relatdrios anuais s8o publicados
no Relatério e Contas da empresa.
» Ter as conlas auditadas anualmente por Tatal A auditoria anual s contas da AdSA, SA. é efetuada por
entidades independentes, observando padrées entidade independente  externa, que tem como
idénticos aos que se pratiguem para as empresas interlocutores privilegiados a Administragio, o Fiscal
admitidas & negociacio  em  mercado Unico e a Diregiio Administrativa e Financeira.
regulamentado. Os membros n3o executivos dos De acordo com o estipulade na Resolugdo do Conselho
érgios de administragdc, os membros do de Ministros n® 49/2007, a sele¢io e contratagio do
conselho geral e de superviséio deverfio ser os auditor externo é da responsabifidade da AdP, SGPS, e
interlocutores da empresa junte dos auditores dentro desta, dos membros ndo executivos do Consetho
externos, competindo-lbes proceder a sua de Administragio, que asseguram as suas condigbes de
selecao, a sua confirmagdo, a sua contratagdo e a independénda.
aprovagio de eventuais servigos alheios a fungdo
de auditoria, que deve ser concedida apenas se
ndo estiver em causa a independéncia dos
auditores.
+ Promover a rotagio e limitaggo de mandatos Total Os membros dos Orgaos Sociais da AdSA, SA, sio
dos membros dos seus orgacs de fiscalizagao eleitos por um perfodo de trés anos, podende ser
reeleitos.
No entanto, por imposicao legal e estatutdria o nimero
de renovacdes consecutivas ndo pode exceder o limite
de irés,
+ Q drgio de administragio deve criar e manter Total A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das

um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger 05 investimentos da empresa e 0§ seus
ativas, devendo abarcar todos os riscos relevanies
assurnidos pefa empresa,

Sociedades, foi incorporada em todos os processos de
gestio, tendo sido assumida come uma preocupacao
constarte de todos os gestores e colaboradores das
Mpresas.

Neste contexto, a AdSA, SA, estd sujeita zo controlo da
Auditoria Interna € Controlo de Risco — Corporative -
que tern comgo principais objelivos a identificagio dos
fatores de risco ao nivel das principais atividades
empresarigis € dos respetivos controlos-chave para
reduzir ou elimingr o seu impacte.
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Remuneragdes e outres direitos

L Grau de

Principios curnprimento Fundamentagio
As empresas piblicas devem; Total A dwulgacdo piblica das remuneragdes totais,
= Divulgar publicamente em cada ano, nos termos varidveis e fixas, auferidas por cada membro dos
da legislagio aplicdvel, as remuneragdes totais, diversos Grgios sociais da AdSA, SA, consta do
varidveis e focas, auferidas por cadea membro do Relatério e Contas anual e do sftic da empresa na
érgdo de administracic e do drgdo de fiscalizacio, internet.
distinguinde entre funcbes executivas e ndo
executivas,
» Divulgar anualmente todos os beneficics e Total A divulgacio anuat de todos os beneficios e regalias de

cada membro dos diversos rglios sociais da AdSA,
S.A, consta do Relatdrio e Contas anual e do sitio da
ermpresa ra internet.

regalias, designadamente quanto a sepurcs de salde,
utilizagdo de viatura e cutros beneficios concedidos
pela empresa.

Prevencao de conflitos de interesse

Principios Grau de Fundamentacac
cumprimento

Os membros dos drgaos socials das empresas Tetal Os membros do Conselha de Administragdo da AdSA,
publicas devern. SA. tém pleno conhecimento das normas relativas 2
» Absterse de intervir nas decisBes que abstengiio de participar na discussao e deliberagBo de
envolvam  os  seus préprios  interesses, determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas
designadamente na aprovagio de despesas por na sua atividade,

si realizadas.

« No inicic de cada mandato, sempre que se Totat Nao existem incompatibilidades entre 0 exercicio dos

justificar, os mermbros dos Srgdos socials devemn
declarar ac 6rgdo de administracio, ao drgio de
fiscalizagio e & Inspecdo-geral de Finangas,
quaisquer participacBes patrimoniais
importantes que detenham na empresz, assim
como relagdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam
gerar conflitos de interesse,

cargos de administragio na AJSA, S.A, e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de
Adrninistragio.

Os membros do Conselho de AdministragBio da AdSA,
SA., cumprem todas as disposicBes legais relativas 3
comunicagdo dos cargos exercidos em acumulago.

Os membros do Conselho de Administragio, de acordo
com © estipuladc no Estatute do Gestor Publico,
comunicaram & Inspecac-Geral de Finangas todas as
participagBes e interesses patrimonials que detinham,
direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem
fungbes.

2. Qutras informacdes: a entidade deverd fornecer quaisquer elementos ou informacdes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreensio do modelo e das prdticas de governo adotadas.

Nio existem quaisquer outros elementos ou informagdes adicionais a disponibilizar,
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Xl. Anexos do RGS

Como anexos ao relatério da entidade deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes
documentos:

1.

Ata ou extrato da ata da reunido do drgdo de administracdo em que haja sido
deliberada a aprovagdo do RG5 201 /.

Relatério do drgio de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.
Declarag6es a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

Ata da reunido da Assemnbieia Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito ou
Despacho que contemple a aprovagao por parte dos titulares da fungio adionista
dos documentos de prestacdo de contas (af se incluindo o Relatdrio e Contas e o
RGS5) relativos ao exercicio de 2016.
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O Conselho de Administragio,

- f.-" _ . B
2;’——(—" — . - i | /

Joaquim Marques Ferreira
(Presidente)

At Ll KT

i

Jaime Gabriel Silva
(Admrnustrador Executivo)

e (e

Alexandra da Cunha Serra
(vogal)

Vila Nova de Santo André, 6 de margo de 2018
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ANEXO |

Ata ou extrato da ata da reuniao do érgao de
administra¢ao em que haja sido deliberada a

aprovacao do RGS 2017.

r.r\ |

1 /
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CERTIDAO

Eu, Rul Alexsndra Margues Sanchas, sseretiod da socedade andnima "Aguas de Sarmo André,
$.A.", pesson coletiva n.* 505 800 005, com sede na Run dos Cravas — Cerce da Agus, em Vil Nova
de Sante Andrg, certifico, nos termas das compedneis que me estio arbuidas pelo ar,” £46° -
B do Cadigo das Socledades Comerchis, yue, compuliado o livea de Acas do Consslho de
Adminiseracio desta socledzde, verifiquei wxistir wma acta com o nimero 32048, de 6 de margo
e 2018, di qual consta o ponto |2 com o titulo "Aprovasio da Refotério f Contor 2017, do
qual conswa o deliberagio qus » segulr se transcreve:

0 Lonselho de AdminkstragBo defibera aprovar o Refatério & Contos de 207 & remetor o mesma pere
obngdo de certificende funto do Revisor Oficial Cornas, considerando-se 0 mesmo aprovade desds que do
parecer da mesma nio decorram alieraies significativs.”

flor ser verdade passei 3 presente cartidio. » qual por estar conforme asing & carimibo com a
estampilha &m use nest empress.

Vifa Nova de Santo André, 4 de abril de 208

Aguzs de Santo André, SA. 0
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ANEXO I

Relatério do érgao de fiscalizagdao a que se
refere o n.° 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro.

//
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Ernst & Youryg Tel: +351 217 912 00Q
Audlt & Associados - SROC, 5.A. Fax; +351 217 957 586

Avenida da Repdblica, 90-6° Www.ey.com
Building a better 1600-206 Lisboa
working world Portugal

Parecer do Fiscal Unico sobre o Relatério do Governo Societério do ano de 2017
de Aguas de Santo André, S.A.

Ao Conselho de Administrag3o de
Aqguas de Santo André, S.A.

introdugéo

Em cumprimento do disposto no n.® 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubrg, emitimes o
Parecer sobre o Relatério de Governo Societdrio de Aguas de Santo André, S.A. (a Entidade), apresentado pelo
Conselho de Administracdo, relativamente ao exercicio de 2017,

Acompanhédmos a gestdo da Entidade e a evolugdo dos seus negdcios, designadamente mediante contactos e
reunifes com o seu Conselho de Administragdo e servigos, bem como através da leftura das atas das reunibes do
seu Conselho de Administragdo e da informacéo financeira dispanibilizada.

O Relatério de Governo Societdrio fol preparado e aprovado, em & de margo de 2018, pelo Conselho de
Administragdo, dando cumprimenta ao n.° 1 do artigo 54,9 do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro. ©
referido artigo estabelece que anualmente deve ser apresentado um relatério do qual conste informag3o atual e
completa sobre as matérlas reguladas na Secgdo Il (Préticas do Bom Gaverno) do Capftule il do referido
Decreto-Lei @ no Manual para elaboragdo do Relatério de Governo Societério 2017 da Unidade Técnica de
Acompanhamento e Moniteorizagdo do Sector Pablico Empresarial ("UTAM™),

0 nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério do Governo Societdrio cumpre o disposto no
referido Decreto-Lei, gue foi elaborado em consonancia com o Manual para a elaborag¢so do Relatério de Governo
Societdrio 2017 da UTAM e que é adequado & compreenséo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no
ano de 2017 pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societdrio, relativo ao exerclcio findo
em 31 de dezembro de 2017, € adequado & compreensfo das Boas Préticas do Governe Societdrio adotadas no
ano de 2017 pela Aguas de Santo André, S.A. e & forma como se desenrolou a atividade e {uUe & Mesmo cumpre
com 05 requisitos legais estabelecides, incluindo as orientagdes administrativas aplicdveis.

Lishoa, 6 de abril de 2018
O Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°178)
Representada por:

&,.(Aﬁﬂ.cvﬁ- Se—

Rui Manuel da Cunha Vieira- ROCn® 1154
Registado na CMVYM com o n® 20160766

Sociedade Andnima - Capital Seclal 1,335,000 auros - InserigSo n, 176 na Ordem dos Revlsores Oflcials de Contas - Inscrigdo N.° 2016 1480 na Camlissdia do Mercado de Valares Mabliiarios
Contribulnta §.% 505 988 283 - C, R. Comerdal de | [shoa $eb ¢ mesmeo nimere
A member firm of Ernst & Young Glohal Limited






ANEXO I

Declaragbes a que se refere o artigo 52.° do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.
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No que respeita ao disposto no art.® 52 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, e ainda 3 Recomendagio do CPC de 7 de novembro de
2012, os membros do drgio de administracdo da sociedade,
atualmente em exercicio de func¢des, ndo detém quaisquer
participa¢Bes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com
os seus fornecedores, clientes, instituicGes financeiras ou quaisquer
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse. No
que respeita a comunicacdo de inexisténcia de conflitos, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, conforme
declara¢fes que se juntam.

\ [§
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Declaraghs relative 3 grstdo or noninos de Intaratses na setor pabfeo
[Recomendacsn de CEC de  de novembis de 2017)

i AnSoedn Pes Gabnel Silva, pontatdr o Cando de Ddadso r 8 (8901611 «ilive
Ale ZLINGOIE, emunds pela Repunlicn Forlugasss, & desenpenba fus(fes de Yie
Fresigsrte txpvatvodn Cemsinn de Anminisiragionz sormeade Aohl  bg e de Sentn
Andre, %4 & de ddminstrado HAo Execusivo da AdP Easrgias. omprometoeme, pacs
eleites 65 Copmto ne Keroenengssda schere a gestis dr ronfices oo ipieresses ad el
piblsicp. smanads ovlo Carseihc do Frevensas da Larmiacda JORC), de oo ot
de 2012

a} A rowarim & AISE Apues de St Ardie, BA w3 8P [nerges, o ensenoia
G0 pulerdial (oafloog du intavesies malitheamante & Cada provedenento que me
fR cOrfRmI M0 Eraie dar miehas TunBes. sand efelus oe aibigds He

S LA N0 FESSs

i A patantt que an hungder par o eeermelne A arumulagen aesias duss
rriptesds £ e acroalagie comoa atedads eacente e instdute Saperar g
Lrger saria s ecio, s tempe garctal, nde oo, sob forma agama, somr 64
L Boy potshogs ewsodat e cgta't ar CaUNd B Benhn & b el
swigaday prm o alvde, agivde wa pare e wiuits, em Lorlonmidads ceT o

Ereasls do CHUms oo Condula & Bl o ofes g gr v Ad®

€1 B Ipeasar Inmes A< PFRITAS. PATA MM L0 BRITEITSS. DU A0SR 5 i steda
arys ks lepanen de mihiesrint deerbes ¢ de aer acas aroaalmete odas
aferia recabaday pas congpdes extauadis peis Cddge pr Londata & FU0E e

VEYL P RILue ADF
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d) haexercioa das monhas fuagBes @ naorassecacSe de urs cesemaenha wparesad,
chietwe ¢ Frarspaneate, A cumpns & { Sdige rsCondaa e Frs o v@or oo gripd
£4F, g0 ¢ @l tome conbermento

e} A dedazrmie snpedde de 1amar garte em deiheragdes quands nnfas trrha
FERFRSSS, ARF THM, BIME IERpCPSERtants nu camn gestss de nogsicies de ouira
Qes50a ol 3 gaandn el sureds em a. robapie o cénge, pamyre ou aPm e
Kt redo g ary ps 7 @ gran 2me Bichn moladena? pu em flagdo £OM passoG tom
GUET Weld B ECOMAMIE Camineta Jya o¥ 7 oo aredd do k6]

Faito, aos 30 ¢ sefembro de 2126

©

laveie Amténio Yires Gabriel Silva
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Declaragdo

Alexandra Maria Martns Ramos da Cunha Serra, titular do Cartdo do Cidadio n® 06974327 4zp4, a
desempentar fungdes de Vogal do Conselho de Administragio, das socicdades Aguas de Santo André, S.A, e
Aguas de Pormgal meernacional ~ Servigos Ambientais, 5.8, comprometo-me, para sleitos do disposto na

Recomendatio sobre a gestio de conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Corselho de Prevengio
da Corrupcio (CPC), de 7 de novembro de 2012

2)

b}

o

d)

A romunicar i Aguas de Santo André, S.A a existincia de potenciais conflitos de interesses
relativamente a cada procedimento que me seja confiado no mbito das minhas funcbes. para efeites de

inibicio de participacic nos mesmos,

Que as fungoes exercidas' em acumulacio come Voga! do Consclho de Administragio na AdP - Aguas
de Portugal Imernacional —~ Servicos Amblentais, $.A.. ndo colidem, sob forma alguma. com as fungBes
piiblicas exercidas, nem colocam em causa a isencio € imparciatidade eapidas para o efeito, tendo agido
em conformidade com o previsto do Codige de Conduta ¢ Etca em vigor no grupo AdPz,

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceir0s, que poisam ser interpretadas comeo uma tentativa
de influenciar decisSes, & de declarar anualmente eadas 55 ofertas recebidas ras condicdes extipuladas
pelo Cadigo de Conduea e £rica em vigor no grupe AdP.

No exerdicio dae minhas fungdes & ma prossecucio de um desempenho impardal, cbjetive e
ransparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Erica em viger no grupo AdP. do qual tomei
conhecimenta.

A existénoa da presente declaracad revogl tdas as antariares.

Lisboa, 22 de dezembro de 2017

Moo fAMCLS

Alsexindu Maria Martns Ramos da Cunha Serra

¥ por Tungles axercidas tompeeunde—se ¢ gesempenha de stivdades prafscnnsls e caun exista uma akersglo b mesme, esta devard ser comicuta,
um prazc de 30 dias.

3 A intormacfo prestada £ a titedn canfide noale 56 pode ser uttlzads para @ gestio de um corfhen de ivters s potemclal ou 2wl
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ANEXO IV

Ata da reunido da Assembleia Geral,
Deliberagao Unanime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovagao por parte dos
titulares da fung¢do acionista dos documentos
de prestacdo de contas (ai se incluindo o
Relatério e Contas e o RGS) relativos ao
exercicio de 2016.
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«Ata nirnero trinta:
Ne dia onze do més de maie de 2017, pelas orze horas, de acorde com z vontade expressa
pola AdP-Agas de Portugal, SGPS, S.A socledade com sede em Lisboa, na Rua Visconde
Seabrn, 0° 3, 1700-42) em Lishoz, com o nimero de matrizul: @ passes cotetiva $03.093.743,
com o Gapital soclal de €434.500.000,00 devidamente representada neste ato pale Sanhor
Dr. joio Nuno Marques de Carvatho Mandas, Presidente de Consstho de Administracio, na
quaildade de acionists detantora di totalidade do capital sockal da Aguar de Santo André.
5.A., sociedade com 1ede na Cerea da Agua, Rua dos Cravos 7500-530 Vi Newa de Sane
André, com o nimaro de matricula e pesioa colutiva 505.600.005, com o capital socil de
€1.000.000,00, ¢ ot termos ¢ a0 abrige do disposto . primeira parte do n.” | do artigo
54.% do Cédigo das Sociedades Comerdials, fol tomada 2 seguime defibaracio uninime por
epcritor
UM — Aprovar o Relatéric de Gestio & as Contas do Exercida de 2016 da socletads; v
DOIS -~ Aprovar = proposta de aplicacio de resutndes do exercicia de 2016, apresentada
pelc Consetho de Adminbitracio da sociedades, nos seguintes tarmos: GQue o resuitsdo
liquido negativo de €3.612.358,95 (trés milhdes, seiscentos & doze mil trezentos ¢ cinguents
& oite euros & novents o cnco cdntimos) sela transferldo para a conta de resultados
transttados,
TRES — Aprovar o Reltbrio de Governo Societirlo de 2016, fiando erta aprovagio
condicionada an parecer favorivel da UTAM e a0 acolhimenta pela sociedade das
oportunidades de melhoria e recomendacdes que venham 2 ser efetuadas por aquela
entidade,
QUATRO — Aprovar uma proposta de aprego ao Consstho de Administracio e a cada um
dos seus membros, hem como ac érgio de fiscalizagio e demais Srgics sockls no exarddo
du 2016,
CINCO —~ Aprovar a proposta de Plane de Atividades @ Orgamento de 2017, ficando exta
aprovagic condicionada & aprovagio do referide documento psias Tutelas Finangas e
Amblente,
A presente deliberwcio, sem prejulzo da respativa & Imadiata comprovagio pelo documento
avubo em que 1¢ encontra exarads, & agora transcrita no fvro de ates da assemblaia gerat
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da sociedade e val ser assinada pelo representante da acionista inica, AP — Aguas de
Portugal, $GPS, $A:
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