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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Assunto Processo de restituicdo de caugbes aos consumidores, destinado as

subject entidades dos servigos pablicos essenciais de aguas e residuos, gas e
eletricidade: publicagéo e entrada em vigor do Decreto-Lei n.” 2/2015,
de 6 de janeiro, que altera o Decreto-Lei n.® 195/99, de 8 de junho

Ex.™ Senhor,

O Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, proibiu a exigéncia de prestagio de caugdo aos
consumidores para garantia do cumprimento de obrigagbes decorrentes do fornecimento dos
servigos publicos essenciais previstos na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho', e determinou a restituicao
das caugbes prestadas pelos consumidores de acordo com plancs a estabelecer pelas entidades
reguladoras dos setores em causa.

Tendo o legislador considerado que aquele processo ficou aquém das expectativas relativamente
ao montante global das caugbes restituidas aos consumidores, foi publicado o Decreto-Lei n.®
100/2007, que veio alterar o referido Decreto-Lei n.° 195/99, reiniciando o processo e reiterando a
obrigagdo de restituigio de caugbes aos consumidores, estabelecendo que todos os montantes
ndo restituidos aos consumidores fossem transferidos para a Diregdo-Geral do Consumidor, para
integrar um fundo (Fundo para a Promogéo dos Direitos dos Consumidores) a administrar por
aquela entidade, que, simultaneamente, ficou responsével pela restituicdo das caugbes aos
consumidores que o solicitassem?.

Constatando, igualmente, o legislador, que o processo de devolugio de caugdes continua a ndo
ser conhecido de todos os consumidores, foi recentemente alterado, pela segunda vez, o citado
Decreto-Lei n.° 195/99, com a publicagio do Decreto-Lei n.® 2/2015, de 6 de janeiro, cuja entrada
em vigor ocorreu no passado dia 16 de janeiro.

As alteragdes introduzidas por este diploma legal consistem na prorrogagdo do prazo para a
apresentagdo dos pedidos de restituigio aos consumidores do valor das caugbes (31 de
dezembro de 2015) e na criagéo de obrigagbes adicionais para os prestadores dos servigos, de
informag8o aos consumidores a quem aquelas caugdes ndo foram ainda restituidas.

Aguele diploma legal incumbe também as entidades reguladoras competentes de acompanhar e
zelar pelo cumprimento do ali estabelecido, sendo designadamente responsaveis pelo
levantamento de autos de contraordenacéo.

No cumprimento destes deveres permitimo-nos destacar junto de V.Ex® quais as novas
obrigagdes legais dos prestadores dos servigos de aguas e residuos, previstas no artigo 6.° A do

' Lei dos Senicos Publicos Essencials, na redagio aual, que, com a alleragho introduzida pela Lei n.* 127008, de 26 de fevereiro, alargou 0 respetivo
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Decreto-Lei n.® 195/99, de 8 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 2/2015, de 6 de
janeiro, que a seguir se elencam:

a) Informagéo aos consumidores até ao proximo dia 16 de fevereiro, através de carta, correio
eletrénico para os consumidores que tenham aderido a esta forma de comunicagéo ou envio
simultdneo com a fatura, do direito a restitui¢do da caugéo, do respetivo prazo para o exercicio
desse direito, do procedimento a observar pelo consumidor @ dos locais onde se encontram
disponliveis as listas dos consumidores a quem a caugio ainda néo foi restituida.

b) Divulgagéo, de forma ampla das listas dos consumidores a quem ndo foi restituida a caugéo,
afixando-as de forma visivel nas suas instalagbes de atendimento ao publico e publicitando-as
nos respetivos sitios da internet, contendo o nome completo do consumidor @ 0 numero do
contrato de fornecimento. Estas listas devem ser disponibilizadas o mais tardar até ao préximo
dia 16 de fevereiro e mantida a sua divulgagéo até ao dia 31 de dezembro de 2015.

c) Emissdo, quando solicitado pelos consumidores, de declaragdo comprovativa do direito a
restituicdo da respetiva caugdo, da qual constem os elementos identificados no n.° 7 do supra
citado artigo 6.° A.

Recordamos que, para as entidades prestadoras dos servigos publicos de dguas e de residuos
que ndo o tenham feito oporiunamente, se mantém as seguintes obrigagdes:

a) Informagdo & ERSAR, através do preenchimento de um formulério eletrénico disponivel no sitio
da ERSAR na internet’, em «Documentagdo / Minutas», sobre o nimero de processos de
restituigo concluidos, 0 montante total restituido, bem como os processos ndo concluidos e
respetivos montantes e as razes que estiveram na origem deste faclo.

b) Transferéncia para a Diregdo-Geral do Consumidor dos montantes ndo restituidos pelas
entidades gestoras aos consumidores®,

¢) Obrigagéo de entrega, por parte das entidades prestadoras dos servigos que transmitiram a
sua gestdo e exploragdo as atuais entidades prestadoras dos servigos, dos montantes das
caucdes ndo restituidas, assim como da lista identificativa dos consumidores a que as mesmas
respeitam,

Destacamos, igualmente, como obrigagdes da Diregdo-Geral do Consumidor, as seguintes:

a) Envio aos prestadores de servigos e as respetivas entidades reguladoras, até ao préximo dia
26 de janeiro, das listas dos consumidores a quem as caugbes foram restituidas pela DGC até
a4 entrada em vigor do diploma legal em aprego, sem prejuizo de futuras atualizagbes
periédicas relativas a pedidos entrados até a entrada em vigor da lei (15 de janeiro de 2015),
pelos quais a DGC se mantém responsavel, e que sejam concluidos com a resliluicdo da
respetiva caugao.

b) Restituicdo das caugbes a todos os consumidores que o solicitem até ao dia 31 de dezembro
de 2015, sendo que, nas situagies em gue o pedido tenha sido efetuado a partir da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.® 2/2015, de 6 de fevereiro, a restituigdo da caugéo apenas tem lugar
quando os pedidos sejam devidamente acompanhados da declara¢do comprovativa do direito
a caugéo, emitida pela entidade prestadora do servigo.

Manifestando, desde j4, disponibilidade para qualguer esclarecimento que julgue Util, apresento os
melhores cumprimentos,

O Presidente
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(Jaime Melo Baptista)

* Tal coma astabelacido no artigo 6.* do Despacha n® 185782007, de 20 de agosto, gue fixa 0f prazos @ condiches para @ resiiluicio das cauches pos
consumidones

_* T8l como estabelecido no artigo 7.* do supracitado Despacho.
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