Congresso
Agua

7,8e 9 marco™de 2016

LHEC | Lisboo

O
3,
a

Como assegurar
solucdes resilientes
e sustentaveis?®
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Desenvolvimento de Plano de Intervencdées a executar no Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) da Aguas de Santo André, S.A.:

v" Instrumento estratégico na gestdo do SAA da AdSA a curto e médio prazos
v' Hierarquizacio de investimentos (Plano de Investimentos)

v Promover equilibrio e sustentabilidade da atividade da empresa e da sua relagio com os
diferentes stakeholders.

v 3 FASES PRINCIPAIS

FASE | FASE 2

Diagnéstico Objetivos,
da situacao medidas e
de referéncia intervencoes

Monitorizagao
do Plano

*Monitorizagao e controlo AdP / AdSA
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Fase | — Diagnéstico da Situacdo de Referéncia

Estudos e projetos existentes

Perspetivas de evolucao da procura, caudais e perdas
Enquadramento contratual com os diversos stakeholders
Enquadramento legal

Identificacao do modo de funcionamento atual dos Sistemas

Gestao e capacidade das origens de agua

AV N N N NN

Levantamento do estado atual de conservag¢ao, manutencao e operacionalidade
das infraestruturas

o r o

Levantamento de um conjunto de acoes ja identificadas em diversos estudos e
projetos promovidos pela AdSA

<

v Ildentificacido exaustiva das necessidades de intervencio e investimento
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Fase 2 — Objetivos, Medidas e Intervencées

v' Metodologia de hierarquizacio de a¢des
v" Anilise de risco
v' Estimativa de investimentos

v" Analise custo-beneficio

v" Planeamento de investimentos

Fase 3 — Plano de Acdo

v' Calendarizacio de acdes
v" Fichas de acdo
v Mapeamento SIG
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Identificados 38 estudos e projetos existentes, 90 acdes

SUBSISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA INDUSTRIAL - |6 000 000 m3/ano

Tomada de dgua do Sado

Adugdo Sado — Morgavel

Barragem de Morgavel

Estagdo de Tratamento de Agua de Morgavel (ETA)
Aducgdo ETA — Reservatério de Monte Chéos
Reservatoério de Monte Chaos (50 000 m3)

Rede de distribuicdo de dgua industrial

SUBSISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA BRUTA
| 750 000 m3/ano

SUBSISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
10 000 hab.; I 300 000 m3/ano

. Centro Operacional de Santo André
. Centro Operacional de Monte Chaos
* Captagdes de Vila Nova de Santo André
e Estacdo elevatoria de Moinho Novo
¢ Adugio Moinho Novo - Reservatério de Vila Nova de Santo André
¢ Adugio Vila Nova de Santo André - Reservatérios de Monte Chios
\\AG UAS ot O\ AGUAS oe

PORTUGAL % N SANTO ANDRE
Sl R

SERVICOS v Grupo Aguas de Portugal




Agregacdo das medidas e intervencdes identificadas por tipologias

+ CONHECIMENTO INTEGRADO DO SISTEMA (3 MEDIDAS/ 14 AGOES)

EIXO * OBJETIVO I.l: Implementagao de um Plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas — | Medida / 5 Ag¢oes;
| * OBJETIVO 1.2: Monitorizagao de Riscos e Desempenho dos Subsistemas — | Medida / 5 Agoes;

* OBJETIVO 1.3: Conhecimento das necessidades e ligagdes externas com Sistemas de outras
Entidades — | Medida / 4 Acdes.

« INTERVENGAO INFRAESTRUTURAL (16 MEDIDAS / 62 ACOES)

EIXO + OBJETIVO 2.1: Melhoria do Subsistema de Agua Industrial — 10 Medidas / 35 Agées;
2 » OBJETIVO 2.2: Melhoria do Subsistema de Agua Bruta — 2 Medidas / || Agdes;
+ OBJETIVO 2.3: Melhoria do Subsistema de Agua Potavel — 4 Medidas / 16 Aces.

+ OTIMIZAGAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS (5 MEDIDAS / 14 ACOES)

* OBJETIVO 3.1: Otimizagiao dos Procedimentos de Manutencao — 3 Medidas / 6 Acdes;
* OBJETIVO 3.2: Otimizagao dos Procedimentos de Controlo de Risco — | Medida / 6 Agdes;
* OBJETIVO 3.3: Avaliagdo da adequagdo dos RH afetos a O&M — | Medida / 2 Agdes.

EIXO

3
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Anadalise de risco

v" Defini¢io geral do risco:
Risco = Probabilidade x Consequéncias

“Pressupde a hipotética ocorréncia, em época futura, de um acontecimento que provoca, num determinado sistema,
consequéncias negativas (Almeida, 201 1).”

v Consideraram-se a probabilidade e as consequéncias resultantes da nio realizacido de cada agdo

v Foram consideradas diferentes dimensdes de consequéncias:

v' Legais e institucionais — relagio com entidades competentes e cumprimento legal;
v' Ambientais — pressdes sobre o ambiente (massas de agua);

v’ Seguranca — protecio dos stakeholders (trabalhadores e populagées);

v

Eficiéncia dos processos internos — conhecimento dos sistemas e otimizagao dos processos internos
da AdSA;

Continuidade de servigo — garantia para com os clientes;

SN

Imagem e reputacao. , )
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Anadalise de risco

v Dimensdes de probabilidade:

Probabilidade

Descritor verbal Coeficiente
Muito elevada 100% Expectavel que venha a ocorrer neste ano ou multiplas vezes em 1 ano
Elevada 75% lvezem1ano
Mediana 50% 1vezem5 anos
Baixa 25% 1vezem 10 anos
Muito baixa 15% 1vezem 15 anos

v" Utilizadas para avaliar cada uma das dimensédes de risco.
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Anadlise de risco

v Dimensdes de consequéncia:

Consequéncia muito baixa
5%
Relacionamento regular

com as entidades
competentes

Legal &
Institucional

Consequéncia baixa
15%
Relacionamento

problematico com
entidades competentes

Consequéncia mediana
40%

Coimas ligeiras para a AdSA

Consequéncia elevada
75%
Coimas significativas mas

ainda comportaveis para a
AdSA

Consequéncia muito elevada
100%

Coimas incomportaveis para a
AdSA

Sem pressdo significativa
para as massas de dgua e
ambiente

Ambiental

Pressdo pouco significativa,
naturalmente comportavel
para as massas de agua e
ambiente

Pressdao com impacto para
as massas de 4dgua e
ambiente, mas recuperavel
a curto prazo

Pressdes com impacto, mas!
recuperaveis para as
massas de dgua e ambiente
a longo prazo

Pressdes irrecuperaveis para
as massas de dgua e ambiente

Continuidade do
Servico

Sem interrupgdo de
abastecimento

Interrupgdo de
abastecimento com
intervengado rapida

Interrupgao de
abastecimento com
intervengdo prolongada,
ainda aceitavel

Interrupgao de
abastecimento inaceitavel,
mesmo com intervengao
rapida

Interrupgao de abastecimento
inaceitavel com intervengdo
prolongada e quebra de
contratos

Conhecimento elevado que
permite a otimizagdo dos
processos

Eficiéncia de
Processos internos

Conhecimento suficiente
apenas para que os
processos se desenvolvam
corretamente

Conhecimento insuficiente,
mas processos internos
ainda funcionais

Conhecimento insuficiente
e processos disfuncionais

Conhecimento insuficiente e
processo disfuncionais pondo
em causa a empresa

Numero de pessoas e
trabalhadores afetados
muito reduzido e com
procedimentos e medidas
de protegdo adequadas

Seguranga

Numero de pessoas e
trabalhadores afetados
reduzido com
procedimentos e medidas
de protegdo suficientes

Numero de pessoas e
trabalhadores afetados
elevado mas com
procedimentos e medidas
de protegdo suficientes

Numero de pessoas e
trabalhadores afetados
elevado, sem
procedimentos e medidas
de protegdo suficientes

Numero de pessoas e
trabalhadores afetados muito
elevado, inaceitavel

Imagem &

- Sem reclamagdes
reputacdo

ReclamagGes pontuais

Quantidade de reclamagées
significativa

Quantidade de
reclamagdes elevada e
exposi¢do medidtica

Imagem da empresa posta em
causa
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Analise de risco

v" Matriz de risco:

Consequéncia

Probabilidade = Muito baixa (5%) Baixa (15%) Mediana (40%) Elevada (75%) Muito elevada (100%)

Muito elevada o
(100%) 15%

Elevada (75%) 11%

Mediana (50%)

Baixa (25%)

Muito baixa
(15%) 45%

[0 a 10%[ 40%

10%, 30%

> que 30% ou Consequéncia muito elevada

v" Aplicada a cada dimens3o de risco.
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Integracdo das varias dimensdes de risco

v Soma ponderada considerando coeficientes de ponderagio para cada dimensio de risco:

LEGAL & CONTINUIDADE DO EFICIENCIA DE IMAGEM &
AMBIENTAL SEGURANCA REPUTACAO

INSTITUCIONAL SERVICO PROCESSOS INTERNOS

5% 5% 60% 5% 15% 10%

v' Estes coeficientes foram validados pela AdSA de modo a refletir na andlise a visio da AdSA.
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Fase Il — Resultados

Anadlise de risco

v' Eixo | — Conhecimento integrado do sistema

Eixo | - Riscos Legais & Institucionais
100%

80%

60%

Terrenos
40% °

Consequéncia

20%

0% . .
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Anadlise de risco

v" Eixo | — Conhecimento integrado do sistema

Eixo | - Riscos para a Imagem & Reputagio

100%

80%

60%

Consequéncia

3
R

20%

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Probabilidade

60%

70%

80%

90%

100%
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Fase |l — Resultados

Anadlise de risco

v’ Eixo Il — Intervencio infraestrutural
v' Sistema de Agua Industrial - Foi tida em conta na analise de risco para a continuidade de servico, a
avaliagao funcional da Fase | para cada infraestrutura

Eixo Il - Sistema Al - Riscos para a Continuidade de Servi¢o

100%

80%

EstTrat ETA

- 60%

2 Est CAP2

n?.)— Equip RES | Rem Equip CAP2 Est Reab I[ECAP 2

w

3 Reab Subest CAP 2 R pese Tl
40% Rede ZILS @ Est Reab Equip CAP |

Reab Equip CAP |

20%

0% . .
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Anadlise de risco

v’ Eixo Il — Intervencio infraestrutural
v' Sistema de Agua Industrial

Eixo Il - Sitema Al - Riscos para a Seguranga

80%

60%

Consequéncia

40%

20%

0% . .
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Anadlise de risco

v’ Eixo Il — Intervencio infraestrutural
v' Sistema de Agua potavel

Eixo Il - Sistema AP - Riscos para a Eficiéncia de Processos Internos

80%

60%

Consequéncia

40%

20%
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Anadlise de risco

v" Eixo lll — Otimizagio e gestio eficiente de recursos

Eixo Ill - Riscos Ambientais

Consequéncia
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Como assegurar

I Silient
SOHsORs ey e

Estimativa de investimentos

v" Com o objetivo de preparar calendarizagdo das a¢des e investimentos associados:
v' Estudos anteriores identificados na Fase |;
v' OPT 2015 (Plano de investimentos anual);
v Custos unitarios para empreitadas de infraestruturas e prestacdes de servigo;

v Experiéncia do grupo AdP
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Fase |l — Resultados

Anadlise custo-beneficio

v Nivel de Risco ponderado considerando as vérias dimensdes de consequéncia vs investimento

Analise de custo-beneficio das a¢oes

Risco

. ¢ Rem Equip CEE-S
RES Elev COSA

Rem Equip CAPM

0 1 000 000 2 000 000 3 000 000 4 000 000 5 000 000 6000 000 7 000 000 8000 000
Investimento (€) AG UAS oe AG UAS b
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Calendarizacado das acoes

v" Horizonte 2014-2020

v Consideracio da base de partida do OPT 2015;

v" Nivel de Risco / Investimento / Prazo / Execug¢io (precedéncias);
v" Critério ao nivel do risco:

v Ac¢bes que se ndo forem executadas
implicam um nivel de risco elevado — execucao entre 2014 e 2017;

v' Acdes que se nio forem executadas
implicam um nivel de risco mediano — execugao entre 2016 e 2019;

v" Ac¢bes que se ndo forem executadas
implicam um nivel de risco baixo — execucao entre 2018 e 2020.

AGUAS o 2\ AGUAS o ,
@ PORTUGAL ”\V SANTO ANDRE

SERVICOS v Grupo Aguas de Portugal




Como assegurar

solucdes resilientes
e sustentaveis?

Investimento

v" Valor global de 33 milhdes de Euros

Investimentos Anuais previstos no Plano de A¢ao vs OPT 2015

9 000 000
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6 000 000
)
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3
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2 4000 000
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2 000 000
| 000 000 I I I I
0 |
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Ano

M Plano de Agao mOPT 2015
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Como nss*_gurur
solucges resilientes
e sustentaveis?

Fichas de acdo e mapas de risco

v' Mapeamento das a¢oes e risco em SIG e fichas de acdo para monitorizagio futura do Plano.
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Diagnéstico indica necessidade de investimentos importantes para garantir o bom funcionamento dos
Subsistemas de Abastecimento de Agua

Objetivos, medidas e agoes ao nivel do conhecimento integrado do Sistema, intervencao
infraestrutural, e otimizagao e gestao eficiente de recursos

Anidlise de risco com diferentes dimensoes e estimativa de custos permitiram realizar uma analise de
custo-beneficio para estabelecer uma hierarquia das agoes:

infraestruturas do Sistema de Agua Industrial que nio tém redundancia;
reabilitagio dos reservatérios de Agua Potavel;

implementagao de um sistema integrado de telegestao e controlo;
medidas de seguranga nas infraestruturas;

planeamento da manutengao preventiva;

implementagao de periodos de paragem concertados com os clientes.

DN NI N NN

Faseamento dos investimentos ponderado através de uma analise de risco que partiu da avaliagao do
estado funcional das infraestruturas

Monitorizagao do Plano de Agao (SIG) e preparagao de Gestao Patrimonial de Infraestruturas com

definicao de métricas e indicadores
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FIM

Como assegurar
solucoes resilienfes
e sustentaveis?
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