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Resumo

A Aguas de Santo André S.A. tem entre outras atribuicbes, a concessdo de gestdo e
exploracéo do sistema de captacéo, tratamento e distribuicdo de 4gua de Santo André.

A tipologia de servicos e clientes servidos pelo sistema de abastecimento de agua da Aguas
de Santo André, S.A. (AdSA), com &gua potavel e industrial, apresenta natural
complexidade.

Acresce que, as infraestruturas que integram os subsistemas de abastecimento de agua de
Santo André apresentam, na sua maioria, 0 desgaste resultante de mais de 30 anos de
utilizacdo, com sisteméticas necessidades de manutencdo corretiva, com reabilitagbes de
orgéaos e substituicbes de equipamentos.

Deste modo, na prossecuc¢ao do objetivo geral de promoc¢éo do equilibrio e sustentabilidade
da atividade da empresa e da sua relacdo com os diferentes stakeholders, existe a
necessidade de instrumentos de planeamento estratégicos na gestdo do sistema de
abastecimento de 4gua da AdSA a curto e médio prazo.

Estes instrumentos tém como objetivo delinear eixos de atuacdo, objetivos, medidas e
acdes, mas também, permitir ao decisor uma hierarquiza¢do de investimentos associados
as intervencdes previstas.

Neste caso de estudo, foi desenvolvida uma metodologia que parte de um diagnostico da
situacdo de referéncia, seguida de uma definicdo de objetivos, medidas e a¢les, tendo em
vista a elaboracdo de um plano de ac¢do, que possa ser posteriormente monitorizado.
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No desenvolvimento do plano de agé&o, para hierarquizar as intervengdes, foi realizada uma
andlise de risco, tendo em conta varias dimensdes, designadamente, riscos legais e
institucionais, ambientais, para a continuidade de servico, para a eficiéncia dos processos
internos & empresa, para a seguranca dos trabalhadores e stakeholders, e ao nivel da
imagem e reputagdo da empresa.

Por outro lado, para efetuar uma analise de custo-beneficio das intervencbes foram
estimados os custos associados, de modo a desenvolver o seu faseamento ponderado,
através de uma andlise de risco que partiu do estado funcional das infraestruturas.

Palavras-chave: Planeamento, andlise de risco, intervengfes, sistema de agua industrial,
sistema de agua potéavel.

Tema: Avaliagdo, controlo e gestéo do risco
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1. INTRODUCAO

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA) é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo
Decreto-Lei n.° 171/2001, de 25 de Maio, a quem foi atribuida a concessédo de gestédo e
exploracdo do sistema de captagdo, tratamento e distribuicdo de &gua, de recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha, tratamento e destino final de residuos
solidos de Santo André.

A concessdo por 30 anos, tem como ambito a exploracdo e gestdo do sistema de
abastecimento de agua, de saneamento e de residuos solidos de Santo André, que serve a
zona industrial e logistica de Sines (ZILS), a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,
parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém.

A tipologia de servicos e clientes, em "alta" e "baixa", servidos pelo Sistema de
abastecimento de agua (SAA) da Aguas de Santo André (AdSA), com agua potavel (AP) e
industrial (Al), apresentam natural complexidade e necessidade de organizagdo evidenciada
pelo historial de gestdo do sistema. Na Figura 1 é apresentado um esquema geral dos
Subsistemas de Abastecimento de Agua de Santo André.
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Figura 1. Esquema geral dos Subsistemas de Abastecimento de Agua de Santo André

As infraestruturas que integram os Subsistemas de Abastecimento de Agua de Santo André
apresentam, na sua maioria, 0 desgaste resultante de mais de 30 anos de utilizacdo, com
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sisteméticas necessidades de manutencdo corretiva, com reabilitagbes de oOrgdos e
substituicfes de equipamentos.

A conjugacédo destes fatores resulta numa necessidade crescente de intervengdes em todo
0 SAA, oportunamente identificadas pela AdSA e ja desenvolvidas em estudos e projetos,
que interessa priorizar no sentido de continuar a assegurar a qualidade de servico prestado
aos utilizadores.

Neste contexto, foi necesséario desenvolver instrumentos de planeamento estratégicos na
gestdo do sistema de abastecimento de agua da AdSA a curto e médio prazo, com 0
objetivo geral de definir orientagcdes, objetivos e uma hierarquizacdo de investimentos,
incluindo ao nivel da operacdo e manutengdo, que permitam a promocao do equilibrio e
sustentabilidade da atividade da empresa e da sua relacdo com os diferentes stakeholders.

2. METODOLOGIA

O desenvolvimento do Plano de intervencdes nos Subsistemas de Abastecimento de Agua
de Santo André foi dividido em trés fases principais apresentadas na Figura 2, sendo que
existe uma fase auxiliar de monitoriza¢éo continua da implementagé&o do plano.

FASE |
Diagnéstico

da situagdo
de referéncia

*Monitorizagdo e controlo

Figura 2. Fases de desenvolvimento do plano de interven¢des nos Subsistemas de Abastecimento
de Agua de Santo André

i.  Diagnostico da situagdo de referéncia — nesta primeira fase foi enquadrado o Plano
na missao, visao e estratégia da AdSA, foram definidos e analisados os cenarios de
evolugdo da procura, foram revisitados o enquadramento legal e o modo de
funcionamento atual dos sistemas, e foram identificados e analisados os estudos

existentes relativos a intervengdes previstas.

i. Definicho de objetivos, medidas e intervengcbes — numa segunda fase, foram
agregadas as acdes identificadas por tipologias de necessidades, de modo a definir
eixos de atuacdo, objetivos e medidas. Foi definida uma metodologia de
hierarquizacdo de acgbes, com base numa andlise custo-beneficio desenvolvida
através de uma estimativa dos investimentos necessérios e de uma analise de risco

qualitativa, que parte da avaliacdo funcional das infraestruturas.
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ii. Plano de acdo — por ultimo, foi desenhado o plano de acdo tendo por base a
hierarquizacéo das ac¢bes, permitindo a sua calendarizacao.

iv.  Monitorizacdo do Plano — foram elaboradas fichas de agdo e mapeadas as acdes em
sistemas de informacdo geografica, de modo a permitir a monitorizacdo da

implementacéo do plano.

Na Figura 3, séo apresentados o0s eixos de atuacao e objetivos do plano:

+ CONHECIMENTO INTEGRADO DO SISTEMA (3 MEDIDAS/ 14 ACOES)

EIXO * OBJETIVO I.I: Implementacdo de um Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas— | Medida/ 5 Agdes;
I + OBJETIVO 1.2: Monitorizagio de Riscos e Desempenho dos Subsistemas— | Medida / 5 Acdes;
* OBJETIVO 1.3: Conhecimento das necessidades e ligagdes externas com Sistemas de outras
Entidades— | Medida/ 4 Ac¢des.

+ INTERVENCAO INFRAESTRUTURAL (16 MEDIDAS / 62 ACOES)

EIxo + OBJETIVO 2.1: Melhoria do Subsistema de Agua Industrial — 10 Medidas / 35 Agbes;
« OBJETIVO 2.2: Melhoria do Subsistema de Agua Bruta — 2 Medidas / | | Agdes;
+« OBJETIVO 2.3: Melhoria do Subsistema de Agua Potdvel — 4 Medidas / 16 Agbes.
- OTIMIZACAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS (5 MEDIDAS / I4AC6ES)
EIXO

+ OBJETIVO 3.1: Otimizacio dos Procedimentos de Manutencdo — 3 Medidas / 6 Agdes;
+« OBJETIVO 3.2: Otimizagdo dos Procedimentos de Controlo de Risco — | Medida/ 6 Agdes;
+ OBJETIVO 3.3: Avaliagio da adequagdo dos RH afetos a O&M — | Medida / 2 Agdes.

Figura 3. Eixos de atuacdo, objetivos, medidas e a¢des definidas no plano de intervencdes nos
Subsistemas de Abastecimento de Agua de Santo André

i. Conhecimento integrado do sistema - tem por objetivo global melhorar o
conhecimento e registo da informacgéao relativa ao patrimoénio de infraestruturas que

integram os SAA e a monitoriza¢éo dos riscos e impactos da exploracdo dos SAA,;

ii. Intervencdo infraestrutural - tem por objetivo remodelar e/ou beneficiar os sistema de
captacdo, elevagdo, transporte, tratamento, reserva e entrega de &agua aos
consumidores finais dos SAA;

iii.  Otimizacdo e gestdo eficiente dos recursos - tem por objetivo o planeamento e
implementacdo de agbBes conducentes & otimizagdo da gestdo e exploracdo das
infraestruturas que integram os SAA, culminando na melhoria da qualidade do

servigo prestado.

Para proceder a hierarquizacdo das acdes definidas, foi desenvolvida uma metodologia de
analise de risco qualitativa que permitisse integrar varias dimensdes, designadamente:
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i. riscos legais e institucionais — considerando a relacdo com as autoridades e
entidades reguladoras, e o cumprimento legal das obrigacbes da empresa,

ii. riscos ambientais — tendo em conta as pressfes sobre as massas de agua e o

ambiente;

ii.  riscos para a continuidade de servico — relativamente a garantia de continuidade e
gualidade do servico para com os clientes;

BN

iv. riscos para a eficiéncia dos processos internos a empresa — considerando o

conhecimento dos sistemas e a otimiza¢do dos processos internos da empresa;

V.  riscos para a seguranca — relativamente a protecdo dos stakeholders (trabalhadores

e populacdes);

vi.  riscos para a imagem e reputagdo da empresa — considerando a imagem externa da

empresa junto dos stakeholders.

Para efetuar a analise de risco qualitativa, partiu-se da definicdo geral de risco (equacéo 1),
que “(...) pressupbe a hipotética ocorréncia, em época futura, de um acontecimento que
provoca, num determinado sistema, consequéncias negativas® (Almeida 2011).

Risco = Probabilidade x Consequéncias )

No &mbito do plano, consideraram-se a probabilidade e a consequéncia resultantes da nao
realizacdo de cada acdo. Para avaliar a probabilidade dos impactos associados a néo
realizacdo de cada acao, foram definidos niveis de probabilidade qualitativos com base nos
descritores apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Descritores qualitativos de probabilidade

Descritor | Coeficiente : Probabilidade
Muito elevada 100% Expectavel que venha a ocorrer neste ano ou multiplas
vezes em 1 ano
Elevada 75% 1vezem 1ano
Mediana 50% 1 vez em 5 anos
Baixa 25% 1 vez em 10 anos
Muito baixa 15% 1 vez em 15 anos

No que diz respeito a avaliacdo da consequéncia, foram definidos descritores qualitativos
para cada uma das dimensdes de risco de acordo com a Tabela 2.
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Tabela 2. Descritores qualitativos de consequéncia

Descritor

Coeficiente

Legal &
Institucional

Consequéncia

Elevada Muito elevada

Muito baixa Mediana
5% 40% 75% 100%
. . Cmmas
Relacionamento |Relacionamento o .
. . L significativas Coimas
regular com as |probleméatico com|Coimas ligeiras ] ] L
] . mas ainda incomportaveis
entidades entidades para a AASA o
comportaveis |para a AdSA
competentes competentes
para a AdSA
5 N Pressdes com
Presséo pouco |Pressédo com | 5
~ T L impacto, mas  |Pressdes
Sem pressao significativa, impacto para as o [ o
. i recuperaveis |irrecuperaveis
significativa para |naturalmente massas de agua e

Ambiental
as massas de

agua e ambiente

comportavel para
as massas de
agua e ambiente

ambiente, mas
recuperavel a
curto prazo

para as massas [para as massas
de agua e de dgua e
ambiente a ambiente

longo prazo

Continuidacde SR il oe=le]
o[HSE o) |de abastecimento

Interrupcao de
abastecimento
com intervencgao
rapida

Interrupgédo de
abastecimento
com intervencao
prolongada, ainda
aceitavel

Interrupgao de

Interrupcgédo de .
abastecimento

abastecimento | L,
inaceitavel com

inaceitavel, [ B
intervencéo
mesmo com
[ 5 prolongada e
intervengao
o quebra de
rapida
contratos

Conhecimento
Eficiencia de EEAVE L e[
Processos [ {EliylcE:!
internos

Conhecimento
suficiente apenas

Conhecimento
insuficiente, mas

Conhecimento

Conhecimento |insuficiente e

Segurancga

Imagem &
reputacao

para que 0s insuficiente e |processo
processos . L
o processos se [ . processos disfuncionais
otimizacéo dos internos ainda . . .
desenvolvam . disfuncionais  [pondo em causa
processos funcionais
corretamente a empresa
Numero de NuUmero de NUmero de NUmero de
pessoas e pessoas e pessoas e pessoas e .
Numero de
trabalhadores trabalhadores trabalhadores trabalhadores
. essoas e
afetados muito  |afetados afetados elevado |afetados P
. . trabalhadores
reduzido e com [reduzido com mas com elevado, sem .
) ) ) . afetados muito
procedimentos e |procedimentos e |procedimentos e |procedimentos levad
. . . . elevado,
medidas de medidas de medidas de e medidas de |, o
. - N inaceitavel
protecéo protecao protegao
suficientes suficientes suficientes
Quantidade de
~ Quantidade de reclamacdes Imagem da
Reclamagbtes N
. . reclamacdes elevada e empresa posta
reclamacdes pontuais o s
significativa exposicao em causa
mediatica
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Com base nos descritores de probabilidade e consequéncia, foi definida uma matriz para
avaliar de forma qualitativa o risco associado a ndo execugao das acdes, que é apresentada
na Tabela 3.

Tabela 3. Descritores qualitativos de consequéncia

Consequéncia
|

- Muito bai Baixa _ Muito el q
Probabilidade SO BERE Mediana (40%) Elevada (75%) HIEOIEIEVEtd
(5%) (15%) (100%)

. |
Muito elevad
0,
I I

0,
0 11%

\

Mediana ‘ r
(50%)

]

Baixa (25%) r

I

Muito baixa
(15%)

Elevada ‘

Cédigo de cores:

Entre 0% e 10%, exclusive

Entre 10% e 30%, inclusive

‘ Maior que 30%, ou Consequéncia muito elevada

Note-se que, tendo em conta que se pretendia que caso a consequéncia fosse muito
elevada, o risco deveria ser considerado muito elevado, truncaram-se os valores de risco
para 45% e 40%, quando a probabilidade é baixa ou muito baixa, respetivamente.

Sendo o objetivo a hierarquizagcédo das ac¢bes definidas no plano, a integracao das varias
dimensbes de risco foi feita através da soma ponderada das pontuacdes de risco obtidas,
considerando os coeficientes de ponderacdo associados a cada uma das dimensfes de
risco apresentados na Tabela 4. Para obter estes coeficientes de ponderacédo, foram feitas
reunibes com os decisores: 0s técnicos e a administracdo da AdSA, de modo a que
refletissem na andlise de risco a visdo da empresa, quer do ponto de vista técnico, quer de
gestao.
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Tabela 4. Coeficientes de ponderacao associados as dimensdes de risco

| e on
Eficiéncia de

Legal & . Continuidade de Imagem &
g Ambiental Processos Seguranca 9

Institucional Servico Reputacédo

Internos

5% 5% 60% 5% 15% 10%

Para efetuar uma analise de custo-beneficio, foram estimados os custos de investimento
associados a cada uma das agbes do plano, com base nos estudos realizados pela AdSA,
no Plano de Investimentos da empresa, ou com base em func¢des de custo da experiéncia
do grupo AdP.

3. RESULTADOS

Relativamente a andlise de risco, nas figuras 4 e 5 sdo apresentados os resultados para os
riscos associados a ndo execucao das agdes previstas no eixo 1 - Conhecimento integrado
do sistema, ao nivel legal e institucional e da imagem e reputagéo, respetivamente.

Como se pode observar ao nivel legal e institucional, as a¢des previstas neste eixo que se
considerou que, se ndo forem executadas, implicam maiores riscos sédo: a implementacdo
de um sistema de supervisdo/telegestdo/comunicacdo global dos SAA, a implementagéo de
um sistema de comunicacdo com os clientes mais relevantes, e a implementacdo de um
Plano de Regularizagéo de terrenos, nos locais de implantagéo das infraestruturas atuais e
futuras da AdSA.

Eixo | - Riscos Legais & Institucionais
100%

80%

E

Consequéncia

Terrenos
°

E

20%

0%

Probabilidade

Figura 4. Riscos legais e institucionais para as ac¢des do eixo 1
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Eixo | - Riscos para a Imagem & Reputagio

100%

80%

Dz GPI

Com. EDIA

Plano Institucional

Consequéncia

40% . Telegestio

20%

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Probabilidade

Figura 5. Riscos para a imagem & reputacdo para as acdes do eixo 1

NoO que concerne 0s riscos para a imagem e reputacdo da empresa, verifica-se que as
acles de implementacdo de um sistema de comunicacdo com 0s clientes mais relevantes e
implementacdo de sistema de supervisdo/telegestdo/comunicacéo global dos SAA
continuam a ser relevantes, como também a implementacédo do Plano de Gestédo Patrimonial
de Infraestruturas, a comunicacdo com a EDIA e a implementacdo de um plano de
relacionamento institucional com os varios stakeholders.

Eixo Il - Sistema Al - Riscos para a Continuidade de Servigo

100%

80%

EstTrat ETA

&

g Est CAP2

«g; EqipRES Rem Equip CAP2 Est Reab IE CAP2

8 Rl St Ann Reab Subest CAP |
0% RedezIls  © EstReab Equip CAP |

Reab Equip CAP |

20%

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Probabilidade

10
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Figura 6. Riscos para continuidade de servico para as a¢cfes do eixo 2 no subsistema de agua
industrial

Relativamente aos riscos para a continuidade de servigco, sdo apresentados na Figura 6 os
resultados da andlise de risco para o eixo 2 — Intervencao infraestrutural no Subsistema de
Abastecimento de Agua Industrial. Neste ambito refere-se que a analise foi efetuada com
base no estado funcional das infraestruturas que resultou de uma avaliagcdo que teve por
base inspecfes as infraestruturas, de modo a definir qualitativamente a probabilidade de
falha, e a consequéncia tendo em conta a criticidade da infraestrutura.

Considerou-se que varias acdes implicam risco associado muito elevado, se ndo forem
executadas, sendo que as infraestruturas que apresentam maiores necessidades de
intervencdo correspondem a elementos do sistema para os quais ndo existe redundancia.

No mesmo eixo de atuag&o, no que diz respeito aos riscos para a seguranga no Subsistema
de Agua Industrial, pode-se observar na Figura 7, que as a¢bes as quais se encontram
associados maiores riscos, caso ndo sejam executadas, estdo relacionadas com o estudo
dos procedimentos de seguranca da barragem de Morgavel ou inspec¢des e reabilitagbes
gue envolvem riscos acrescidos para os trabalhadores devido a sua especificidade
(inspecao de tunel, chaminé de equilibrio, limpeza de reservatorio e reabilitagdo de canal).

Eixo Il - Sitema Al - Riscos para a Seguranga
100%

80%

g

Insp Tanel

Insp Chaminé
Reab Canal

Consequéncia

8

20%

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Probabilidade
Figura 7. Riscos para a seguranca para as ac¢ées do eixo 2 no Subsistema de Agua Industrial

No caso dos riscos para a eficiéncia dos processos internos da empresa, sdo apresentados
na Figura 8 os resultados obtidos para as acdes associadas ao Subsistema de Agua Potavel
no eixo 2, sendo que as que apresentam maiores riscos, se ndo forem executadas, estdo
relacionadas com a necessidade de estudar eventuais melhorias no funcionamento do
sistema.

11
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Eixo Il - Sistema AP - Riscos para a Eficiéncia de Processos Internos
100%

80%

Est DurezaVNSA

Est ZMC
Est Rede AP Contadores

§

Est Desinf COSA
Est RES 4

Consequéncia

g

20%

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Probabilidade

Figura 8. Riscos para a eficiéncia de processos internos para as agoes do eixo 2 no Subsistema de
Agua Potavel

No que diz respeito aos riscos ambientais, verifica-se na Figura 8, que as a¢des do eixo 3 -
Otimizacdo e gestdo eficiente dos recursos, as quais estdo associados maiores riscos, se
ndo forem implementadas, sdo o estudo das implicacdes das Alteracdes Climaticas (secas)
sobre o funcionamento dos Subsistemas e definicio de medidas de adaptacdo, e a
implementacdo de um plano de eficiéncia energética para as infraestruturas dos SAA.

Eixo Il - Riscos Ambientais

80%

g

Eficiéncia Energética
°

Consequéncia

g

20%

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Probabilidade

12
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Figura 9. Riscos ambientais para as a¢des do eixo 3
Na sequéncia da analise de risco, foram estimados os custos de investimento associados as
intervengdes previstas no plano para poder realizar a analise de custo-beneficio que é
apresentada na Figura 10. Como se pode observar, existe um nimero significativo de acbes
que implicam custos relativamente baixos (inferiores a 1 milhdo de Euros), sendo que
deveré ser dada prioridade aquelas para as quais o nivel de risco € superior.

Por outro lado, foram identificadas véarias acdes prioritarias com custos de investimento
elevados (superiores a 1 milhdo de Euros), as quais estao associados riscos elevados, pelo
gue existe a necessidade de fasea-las ao longo do tempo.

Anadlise de custo-beneficio das a¢des

Risco

¢ & Rem Equip CE |
RES 4

*

¢ ¢ Rem Equip CAP2

U 1 000 000 2 000 000 3 000 000 4 000 000 5000 000 6 000 000 7 000 000 8000 000

Investimento (€)

Figura 10. Analise de custo-beneficio

A calendarizacdo das acdes do plano foi efetuada considerando o horizonte 2014-2020,
tendo como base de partida o planeamento anual de investimentos convencional da
empresa (OPT 2015), os critérios seguintes ao nivel do risco:

i. acdes que se ndo forem executadas implicam um nivel de risco elevado — execugao
entre 2014 e 2017;

ii. acdes que se ndo forem executadas implicam um nivel de risco mediano — execugéo
entre 2016 e 2019;

ii. acdes que se ndo forem executadas implicam um nivel de risco baixo — execucao
entre 2018 e 2020;

e critérios ao nivel investimento, do prazo e da execucédo (precedéncias).

Na Figura 10 é apresentada a calendarizacdo dos investimentos considerados no plano que
totalizam cerca de 33 milhGes de Euros, que comparado com o exercicio de planeamento de
2015, representa um maior faseamento dos investimentos.
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Investimentos Anuais previstos no Plano de Agdo vs OPT 2015
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Figura 11. Comparacao entre a calendarizagao dos investimentos previstos no plano e o exercicio de
planeamento convencional de 2015

Por dltimo, apresentam-se na Figura 11 os elementos elaborados para permitir a
monitorizacdo da implementagdo plano, que incluem fichas de acdo e mapeamento em
sistemas de informacdo geografica que caracterizam as acfes em termos da analise de
risco efetuada.
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Figura 11. Comparacao entre a calendariza¢cdo dos investimentos previstos no plano e o exercicio de
planeamento de 2015
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4. CONCLUSOES

A Aguas de Santo André desenvolveu o Plano de Intervengdes nos Subsistemas de
Abastecimento de Agua de Santo André de modo a possuir um instrumento estratégico que
permitisse hierarquizar um conjunto de investimentos oportunamente identificados e ja
desenvolvidos em estudos e projetos.

O diagnéstico indica a necessidade de investimentos importantes para garantir o bom
funcionamento dos Subsistemas de Abastecimento de Agua.

Foram definidos objetivos, medidas e acdes ao nivel de trés eixos de atuacéo:
conhecimento integrado do Sistema, intervencdo infraestrutural, e otimizacdo e gestédo
eficiente de recursos.

Para hierarquizar as agbes previstas no plano, foi efetuada uma andlise de risco com
diferentes dimensdes que conjugada com a estimativa dos custos de investimento, permitiu
realizar uma andlise de custo-beneficio.

Desta analise resultaram as principais prioridades de intervencéo seguintes:

i. intervencdes em infraestruturas do Sistema de Agua Industrial que nZo tém
redundancia;

ii. reabilitacéo dos reservatérios de Agua Potavel;

iii.  implementagdo de um sistema integrado de telegestéo e controlo;
iv.  medidas de seguranca nas infraestruturas;

v. planeamento da manutencao preventiva;

vi. implementacédo de periodos de paragem concertados com os clientes.

Com a andlise realizada no plano, foi possivel proceder a uma calendarizacao das acdes
que resultou num planeamento faseado dos investimentos, ponderado através de uma
andlise de risco que partiu da avaliacdo do estado funcional das infraestruturas.

Pretende-se que no futuro, seja possivel monitorizar a implementacdo do Plano de Acédo
através do Sistema de Informagédo Geografica e que este instrumento estratégico permita
preparar o Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas, em que se definam métricas e
indicadores que aprofundem a andlise de risco de modo a torna-la mais quantitativa, sendo
essencial garantir a recolha da informacdo de base que é fundamental para aumentar o
conhecimento ao nivel do estado funcional das infraestruturas e do funcionamento dos
sistemas em geral.
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