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|. A EMPRESA
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|. A EMPRESA

Visao

A Visao preconizada para a AdSA considera que, para um cabal cumprimento da sua
missao, os fatores de sucesso da sua atividade residem em assumir integralmente

= a AMBIGCAO de se pretender, para a empresa e para a regiio em que
intervém, o que ja hoje dispoem as regides mais avancadas da Europa,
em matéria de gestao do ambiente, e, em particular, de gestao de aguas residuais
industriais, de abastecimento de agua industrial e de recolha e acondicionamento
de residuos soélidos, bem como de abastecimento de agua potavel e recolha e
tratamento de aguas residuais domeésticas

= uma VISAO DE LONGO PRAZO, por forma a assegurar que as decisdes

iniciais nao comprometem nem condicionam, antes potenciam, as a¢coes e
empreendimentos futuros
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|. A EMPRESA

Visao

A Gestao do sistema de aguas residuais deve basear-se no
CONHECIMENTO aprofundado do sistema e do seu
funcionamento

Visao sobre o funcionamento do sistema no seu todo e nao em
componentes nem tampouco no somatorios dos seus
componentes

Resolver PROBLEMAS com base no conhecimento das CAUSAS e
principalmente da sua ORIGEM

Sistema de monitorizacao e de telegestao
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|. A EMPRESA

Visao
Solucodes estruturais nao chegam

Participacao — INTELIGENCIA - Otimizacao — Modelacao — Sistemas
de previsao — Sistemas de Apoio a Decisao

Colocar énfase na qualidade de servico prestado ao cliente e

estar consciente da forma como as populacées percecionam o
funcionamento do sistema

ODORES

IMPACTE NO AMBIENTE
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|. A EMPRESA

Outros aspetos (www.adsa.pt)

Valores

Principios de atuacao
Principios de boa gestao
Objetivos estratégicos

Objetivos operacionais
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|. A EMPRESA

Certificacao

2011 —2013 Empresa certificada
Sistemas de Gestao de Qualidade (NP EN ISO 9001:2008)
Gestao Ambiental (NP EN 1SO 14001:2004)

Pela APCER - Associagao Portuguesa de Certificagao

2014 Manutencao destas certificagoes, obtendo desta forma o reconhecimento da
garantia de qualidade do servigo que presta. Inicio do trabalho com vista a
certificagao no Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho
(OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008)

2015 Obter nova certificagao no Sistema de Gestao da Seguranca e Saiude do
Trabalho (OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008) e em Energia (NP EN
ISO 50001:2012)

——

ﬁ AGUAS o D —

”\\ SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal




|. A EMPRESA

Emissoes difusas da ETAR de Ribeira dos Moinhos - METANO
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|. A EMPRESA

Emissdes difusas da ETAR de Ribeira dos Moinhos - AMONIA
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|. A EMPRESA

Emissoes difusas ga ETAR dg Ribeira dos Moinhos
COMPOSTOS ORGANICOSVOLATEIS
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|. A EMPRESA

Emissoes difusas da ETAR de Ribeira dos Moinhos
PENTACLOROBENZENO
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|. A EMPRESA

Emissoes difusas da ETAR de Ribeira dos Moinhos
TRICLOROBENZENOS
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|. A EMPRESA

Qualidade da Agua para Consumo Humano

Qualidade da Agua Fornecida
(2014)

N.° de analises efetuadas
(2012-2014)
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|. A EMPRESA

Prémios

Prémio de exceléncia atribuida as melhores PME do Alentejo — 3° Prémio

Atribuido pela CASA DE ESPANA — Centro Espafiol de Lisboa. Os Prémios foram
entregues a |4 de novembro de 2013 e a 26 de novembro de 2014

Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano

2014  Atribuido por uma parceria entre a ERSAR e o Jornal Agua&Ambiente, com a
colaboragao da APDA, da APESB, da APRH e do LNEC. O certificado e a imagem
digital deste prémio foram entregues al9 de novembro de 2014

Jornal AguakAmbiente- ERSAR

SELO DE QUALIDADE

CERTIFICADO

Centifica-se que 0 pl Agy Consumo H 2014, foi atribuido a

AGUAS DE SANTO ANDRE, SA

A  AGUAS o , ——e
"N SANTO ANDRE

\_/ Grupo Aguas de Portugal




|. A EMPRESA

Indice de Satisfacio de Grandes Clientes (ISGC)
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1. A EMPRESA

EPAL, Angola (17 setembro); APA/ARH Alentejo (26 setembro); Refinaria
de Sines (20 outubro)

Camara Municipal de Sines e outras entidades oficiais a ETAR de
Ribeira dos Moinhos - 17 novembro




|. A EMPRESA

Acdes na area da comunicag¢ao, ambiente e seguranca e saude

Em 2015

= Comemoracao do Dia Mundial da Agua — 22 de margo (20 de margo, com visita

de 130 alunos da escola basica Frei André da Veiga do agrupamento de escolas
de Santiago do Cacém)

= Sessao Publica “Qualidade do ar em Sines” - 25 de marco

= Participacao na limpeza das praias da Costa Norte de Sines — Camara Municipal
de Sines, 26 a 29 de marco

= Seminario “Servicos da agua” — Pedro Serra e Jaime Melo Baptista, maio

= Feira anual de Santiago do Cacém — SANTIAGRO — Seminario “O ambiente, a
agua e as atividades econémicas” — Teresa Ferreira, Joao Gomes Ferreira e

Conceicao Freitas, ultimo fim-de-semana de maio
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NOTICIAS

AdSA promove auditoria interna nas
vertentes de qualidade, ambiente e seguranca

2015-03-10

Ensaio piloto de filtracio na ETAR de Ribeira
dos Moinhos

2015-03-04

AdSA assina contrato para Empreitada de
Remodelacao da Obra de Entrada do

Emissario de Santiago do Cacem

2015-02-20

VER +

GESTAO DA
MELHORIA

EMPRESA

w AGUAS

} PORTUGAL 4t

CLIENTES
URBANOS

CLIENTES
INDUSTRIAIS

SISTEMAS COMUNICAGCAO CONTACTOS

UN WATER WORLD WA'I'ER DAY 2015'

22 MARCH WATER AND SUSTAINABLE DEVELOF

-t:,h

EM DESTAQUE

I. ProTECAO

2. PERMANENTE

3. TeMPORARIO

| TP 20202020202 . A 04 ASSIMA CONTRATO DE EMPREITADA

ADSA PROMOVE AUDITORIA INTERNA NAS
AMBIENTE E SEGURANCA

Nos proximos dias 10 e 11 de margo, ira decorrer na AdSA
uma auditoria interna, nas vertentes de qualidade, ambiente
e seguranca.

VERTENTES DE QUALIDADE,

ENSAIO PILOTO DE FILTRACAO NA ETAR DE RIBEIRA DOS MOINHOS

A AdSA, em parceria com a ALFA LAVAL, encontra-se a
desenvolver um ensaio com recurso a uma unidade piloto de
filtracao (ISO-DISC®) instalada a saida dos decantadores
secundarios na ETAR de Ribeira dos Moinhos.
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2. ASPETOS AMBIENTAIS

Classificacio da Qualidade da Agua Balnear

TEE0E 2008 | 2007
Balnear

Costa de
Santo André

Excel. Excel. Excel. Excel. CG) C(G) C@G) C@G) CG) CG) C(G)

Fonte do
Cortico Excel. Excel. Excel. Excel. C(G) c(GQ) c(GQ) c(GQ) c(GQ) c(GQ) c(GQ)

Vasco da
Gama Excel. Excel. Excel. Excel. C(G) c(GQ) c(GQ) c(GQ) c(GQ) c(GQ) c(GQ)

S. Torpes Excel. Excel. Excel. Excel. C(G) C(G) C(G) C(G) C(G) C(G) C(G)

Morgavel Excel. Excel. Excel. Excel. C(G) C(G) C(G) C(G) C(G) C(G) C(G)

Excel. — Excelente

C(G) — Conforme o valor Guia Fonte: APA/ARH do Alentejo
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2. ASPETOS AMBIENTAIS

Bandeiras Azuis

W T £ T T T T T T
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2. ASPETOS AMBIENTAIS

PROGRAMA DE MONITORIZACAO DO AMBIENTE MARINHO JUNTO E NA
ENVOLVENTE MAIS AFASTADA DO EMISSARIO SUBMARINO

Entre 201 | e 2013 foi executada a segunda fase do programa de monitorizagao
do ambiente marinho junto e na envolvente mais afastada do Emissario

Submarino.

Parametros Frequéncia

Fisico — Quimicos, Nutrientes, Carbono, | Amostragem semestral (mensal durante os
Contaminantes metalicos e primeiros 3 meses para parametros Fisico-
Microbiologicos quimicos, o Azoto e o Fosforo)
Sedimentos Amostragem anual

Resultados: “de uma forma geral os valores obtidos
apresentam gamas tipicas de sistemas costeiros.”
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2. ASPETOS AMBIENTAIS

Monitorizacao da envolvente do Emissario Submarino

>15I
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' —0.50-1.00

0.10-0.50

0.01-0.10

Dleos & Gorduras

0.00-0.01

Concentragdo de Oleos e Gorduras H2 100 mgiL
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2. ASPETOS AMBIENTAIS

CONCLUSOES

Os resultados da monitorizagao mostram que as condigoes do meio
recetor durante o periodo de estudo, mantém padrdoes de
variabilidade espacial e temporal tipicos destas zonas costeiras
e sem nenhuma influéncia antropogénica, por isso se conclui que
nao ha nenhum efeito cumulativo da descarga do emissario na
regiao.

O estudo referente aos efeitos produzidos na zona envolvente ao
emissario de Sines pela descarga de aguas residuais, depuradas por meio
deste tipo de infraestruturas e numa zona costeira de elevada
hidrodinamica, permite concluir que esta intrusao antropogénica
ndao origina, a curto/médio prazo, alteracoes significativas no
estado trofico das aguas afectadas. Os resultados evidenciam a
diluicao dos parametros analisados, indicando o equilibrio no sistema.
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2. ASPETOS AMBIENTAIS

ACOES FUTURAS

A AdSA e a Petrogal, em parceira, encontram-se a desenvolver um novo
programa de monitorizacao do meio recetor,

que sera submetido a consideracao da APA/ARH do Alentejo.
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3. AS INSTALACOES E 0S ODORES

E um objetivo de gestao do subsistema de agua residual da AdSA
minimizar ou, se possivel eliminar, as emissoes difusas e os odores
dos principais orgaos, equipamentos ou instalagoes que os originam, de

forma a proporcionar elevados padroes de qualidade de vida.
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3. AS INSTALACOES E 0S ODORES

SISTEMA DE AGUA RESIDUAL
Afluem ao sistema:

= Aguas Residuais Urbanas

= Aguas Residuais Industriais

= Aguas Residuais Salinas
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3. AS INSTALACOES E 0S ODORES
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3. AS INSTALACOES E 0S ODORES

ESTUDO DE ODORES NA ETAR DE RIBEIRA DOS MOINHOS
Estudo desenvolvido pela DHV

| .° Relatorio — fevereiro de 2012

Estudo de Odores na ETAR de Ribeira
dos Moinhos e envolvente até Sines

‘

Sistema de Oxidacdo no
Tanque de Arejamento

12 ¢

Sistema de Flotacio de Oleos
e Gorduras

s M, 1

vvvvvv
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3. AS INSTALACOES E 0S ODORES

Medidas implementadas

* Cobertura do TROG

® Plantacao de 700 arvores na ETAR

* Aumento da frequéncia da substituicao do carvao ativado (quinzenal) e
beneficiacao da Caixa da Barbuda

® |nstalagao de sistemas de neutralizagao de odores

= Substituicao do sistema de espessamento de lamas por um sistema de
flotacao coberto

" Projetos varios todos realizados e/ou ja em obra
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4. INVESTIMENTOS

REALIZADOS EM MATERIA DE NEUTRALIZACAO DE ODORES

Foi instalado um sistema de neutralizacio de odores junto dos
principais orgaos e equipamentos da ETAR da Ribeira dos
Moinhos, bem como a circundar todo perimetro da instalacao, no
sentido de promover uma maior eficacia da neutralizacao de odores, e
para evitar que, qualquer que seja a direcao do vento, os odores
ultrapassem os limites da ETAR.

Este sistema funciona 24 sobre 24 horas, 7 dias por semana,
incluindo fins de semana e feriados.
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REPARACAO DO SISTEMA DE RASPAGEM DO TROG

FOTOGRAFIAS
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REPARACAO DOS DECANTADORES PRIMARIOS

FOTOGRAFIAS
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REPARACAO DOS DECANTADORES SECUNDARIOS

FOTOGRAFIAS
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REPARACAO DOS DECANTADORES SECUNDARIOS

FOTOGRAFIAS

-

Decantador reparado e em
funcionamento




REPARACAO DO SISTEMA DE DESIDRATACAO DE
LAMAS

FOTOGRAFIAS

—

— ‘Centrifuga
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REMODELACAO DA OBRA DE ENTRADA DA
ESTACAO ELEVATORIA DE SANTO ANDRE

FOTOGRAFIAS
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REMODELACAO DA OBRA DE ENTRADA DA
ESTACAO ELEVATORIA DE SANTO ANDRE

FOTOGRAFIAS

Obra em funcionamento




4. INVESTIMENTOS

A REALIZAR NO CURTO PRAZO (ALGUNS PROCEDIMENTOS INICIADOS EM
2014)

Duplicacdao da obra de entrada - € 99 000 — novembro/2014

Remodelacao do sistema de armazenamento de O&G - € 65 000 — novembro/2014
Substituicido das comportas da ETAR - € 225 000 — janeiro/2015

Construcao de Tanque de rececao de Lixiviados - € 320 000 — fevereiro/2015

Sistema de desodorizacio do Edificio de Desidrataciao de Lamas - € 750 000 —
janeiro/2015

Remodelacao da Caixa de Entrada da ETAR - € 110 000 — maio/2015

Remodelacao da Caixa de Reuniao da Barbuda - € 245 000 — janeiro/2015
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4. INVESTIMENTOS

A REALIZAR NO CURTO PRAZO (ALGUNS PROCEDIMENTOS INICIADOS EM
2014)

Reabilitacio do Emissario Submarino - € 400 000 — mar¢o/2015
Remodelacao da Obra de Entrada de Santiago do Cacém - € 240 000 — janeiro/2015

Cobertura do Tanque de Homogeneizacao - € 500 000 — junho/2015

TOTAL DO INVESTIMENTO A REALIZARA CURTO PRAZO €2 965 000
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4. INVESTIMENTOS

A REALIZAR NO CURTO PRAZO (ALGUNS PROCEDIMENTOS INICIADOS EM
2014)
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4. INVESTIMENTOS

OUTROS INVESTIMENTOS A REALIZAR NO AMBITO DA GESTAO DO SISTEMA
DE AGUAS RESIDUAIS

v Duplicagdo da Bacia de Retengdo da E.E. ZIP3, para permitir uma gestio pro-
ativa

v" Novo emissario entre a Petrogal e a bacia de retencao (com capacidade para
500 m3/h)

v" Nova bacia de retencio a entrada da ETAR para fazer face a situagdes
inopinadas

v Estudo e avaliagio dos agentes bioldgicos e agentes quimicos na AdSA —
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
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4. INVESTIMENTOS

OUTROS INVESTIMENTOS A REALIZAR NO AMBITO DA GESTAO DO SISTEMA
DE AGUAS RESIDUAIS
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4. INVESTIMENTOS

OUTROS INVESTIMENTOS A REALIZAR NO AMBITO DA GESTAO DO SISTEMA
DE AGUAS RESIDUAIS
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3. AS INSTALACOES E 0S ODORES

PLANTACAO DE CORTINA ARBOREA NA ETAR DE RIBEIRA DOS MOINHOS
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M UITO o BRIGADO Aguas de Santo André, S.A.

Cerca da Agua — Rua dos Cravos
7500-130Vila Nova de Santo André
Portugal

Tele./Phone: +351 269 708 240
Fax: +351 269 708 269

E-mail: geral@adsa.pt
Site: www.adsa.pt

— GPS:38° 03.311029 N | 8° 46.897940 W
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