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AGUAS DE PORTUGAL

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desenvolvem atividades essenciais a vida humana, a

satide publica, a protegio do ambiente e ao desenvolvimento social e econdmico.

O esforco de infraestruturagio e a implementagio de modelos de governanca adequados ao
longo de 30 anos de existéncia do Grupo Aguas de Portugal permitiram alcangar elevados
padroes de qualidade, colocando Portugal entre os melhores desempenhos da Europa no que

respeita a qualidade da dgua de abastecimento publico e a cobertura dos servigos de saneamento.

Sio amplamente reconhecidos os progressos notéveis que Portugal registou no setor da agua em

trés décadas deste roteiro de transformacao.

Os impactos positivos da nossa atividade estdo patentes na qualidade de exceléncia da agua da
torneira, na salde e bem-estar, na qualidade das 4guas balneares, na preservagio da
biodiversidade, promovendo a economia circular, a valorizagdo dos territdrios e cidades mais

sustentaveis

A Aguas de Santo André orgulha-se de contribuir para estes resultados e reafirma o seu
compromisso de responder aos novos desafios para continuar a fazer a diferenga na vida das

pessoas.
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“O ano de 2023 foi

marcado pelo arranque
de varios projetos
estruturantes e
determinantes (...)”

Marcos Sa
Presidente do Conselho de Administracdo

A Aguas de Santo André continuou a demonstrar em 2023 a capacidade
de adaptagdo e de promogdo do crescimento, num contexto de elevada
perturbagdao ao nivel econdmico, social e politico, resultado de uma crise
geopolitica de cardter internacional. A nossa continua dedicacdgo em
contextos complexos, € uma prova da resiliéncia da Empresa que, ao longo
de mais de 20 anos, permitiv que a AdSA evoluisse continuamente
tornando-se numa empresa de referéncia na regido, apesar dos sucessivos
periodos de seca e escassez hidrica.

A AdSA presta um conjunto de servicos de abastecimento de dgua, de
tratamento de dgua residual e de rececdo de residuos, cuja diversidade é
de assinalar por serem prestados por uma unica entidade. Foca-se, pois, na
gestdo dos vdrios sistemas concebidos, construidos e reabilitados ao longo
de quatro décadas (e sob a sua gestdo, desde 2001), para responder a
necessidades da sua drea de implantagdo, em termos de abastecimento de
agua industrial e de dgua para consumo humano, esta Gltima em alta e em
baixa, do tratamento de dgua residual industrial e urbana, de dgua residual
salina dos clientes industriais e, ainda, da rece¢do e acondicionamento de
residuos ndo perigosos no seu aterro.

A empresa, em consonancia com a evolucdo da sua experiéncia, estd dotada
de meios e sobretudo de conhecimento para desenvolver as referidas
atividades que, apesar da limitagdo de quadros que lhe é imposta e a
dificuldade de reter recursos humanos, lhe garantem atuar com elevado
nivel de eficiéncia e sustentabilidade num territério que compreende um
dos polos industriais mais importantes do pas.

No decorrer deste ano, o antncio de vdrios projetos de expansio dos
nossos clientes industriais e a manifestagao de interesse por parte de novos
operadores, que avaliam a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) para
sua instalacao, constituem excelentes noticias para a Aguas de Santo André,
que acompanha de perto a evolugdo destes projetos. Estas novas
oportunidades podem representar um significativo acréscimo na procura
de dgua e dos restantes servigos ambientais prestados pela Aguas de Santo
André, requerendo, por isso, uma reflexdo sobre as adapta¢des necessdrias
para garantirmos o nosso papel no desenvolvimento sustentdvel da regiao
e dos seus clientes utilizadores.
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Neste momento, a ZILS é gerida pela aicep Global
Parques (aGP), e teve recentemente um acréscimo de
drea territorial de cerca de |.625 hectares, passando
para uma drea de aproximadamente 4.000 hectares.
Estando previstos novos e investimentos na ZILS, alguns
com um grau de maturidade elevada, prevé-se o
arranque de novas fdbricas a partir de 2024. Tendo
presente 0 tempo necessdrio para o desenvolvimento
dos projetos e execucdo das empreitadas, e dada a
previsio a curto/médio prazo do aumento de drea
loteada e infraestruturada, bem como do aumento de
consumidores industriais, torna-se premente, para além
da intervengdo na ETAR de Ribeira dos Moinhos, a
elaboracdo e implementagdo de um plano geral de
infraestruturas para toda a drea da ZILS, e, em concreto,
para as Infraestruturas que asseguram as seguintes
vertentes:

. Abastecimento de Agua Potdvel (AP);

. Abastecimento de Agua Industrial (Al);

. Recolha de Aguas Residuais Industriais (ARI)
. Recolha de Agua Residual Salina (ARS).

Neste enquadramento, foi desenvolvido pela AdSA e o
Acionista (Aguas de Portugal) um novo Contrato de
Concessio e respetivo EVEF de Expansdo, para entrega
ao Concedente de forma a ser possivel assegurar um
substancial reforco nos quantitativos de dgua industrial a
fornecer a ZILS. Paralelamente, e dada a urgéncia dos
investimentos para fazer face as necessidades, a AdSA
decidiu solicitar ao Concedente a autoriza¢do para
realiza¢do, desde fd, dos investimentos necessdrios para
a reabilitagio da ETAR de Ribeira de Moinhos de forma
a garantir a reutilizagdo da dgua e desta forma obter uma
nova origem de dgua industrial, estimada em cerca de 12
hm3/ano.

Importa ainda referir que o ano de 2023 foi marcado
pelo arranque de vdrios projetos estruturantes e
determinantes para a transformacio da Aguas de Santo
André  numa empresa mais resilente e
tecnologicamente adaptada aos desafios futuros.

Marcam assim, o ano de 2023, o desenvolvimento do
programa base e pecas concursais para a empreitada de
reabilitacio da Fstagio de Tratamento de Aguas
Residuais, potenciando a reutilizagdo da dgua residual
afluente a ETAR e dos efluentes salinos oriundos da
inddstria, a adjudicagdo da empreitada para a

8] 176

Reabilitagdo do Canal de Ermidas e ainda a renovagdo
de cerca de 9% da Rede de Distribuicio de Agua em
baixa de Vila Nova de Santo André.

A Empreitada de “Execugdo para a Reabilitagio do
Canal de Ermidas”, com um investimento de 5,3 milhdes
de euros, é uma obra de grande importancia, cujo
contrato foi assinado em agosto de 2023, e visa corrigir
as principais patologias existentes no revestimento do
canal, minimizando as perdas ao longo do tracado, o que
permitird continuar a assegurar os caudais de exploragdo
e o seu funcionamento, prolongando assim o periodo de
vida (til da infraestrutura.

Em marco de 2023, foi também assinado o contrato
para a 0 concurso para a execugdo da Empreitada de
“Reforco do abastecimento de Agua Potavel a ZILS
Norte", representando um investimento de 1,29
milhdes de euros. Esta obra ird promover um aumento
significativo da resiliéncia e fiabilidade do sistema de
abastecimento de dgua potdvel a Zona Industrial e
Logistica de Sines (ZILS) Norte, refor¢ando assim a
melhoria das condicbes existentes, duplicando a
capacidade de aduciio de Agua Industrial € aumentando
a capacidade de resposta da AdSA perante crescimento
previsto para o complexo industrial de Sines.

Ainda em 2023, foi langada a empreitada de Execucio
do "Emissdrio da Petrogal a Bacia da ZIP 3 e duplicagao
da Bacia da ZIP 3", representando um investimento que
ronda os 4,85 milhdes de euros. Esta obra ird promover
um aumento significativo da resiliéncia do sistema de
dgua residual industrial, refor¢ando a capacidade de
resposta da AdSA em situagSes de eventual emergéncia,
quer para os atuais utilizadores, quer perante a
expansio prevista para a ZILS.

Apds a incorporagio da Barragem de Morgavel na nossa
concessdo, a AdSA assegurou a coordenagdo de toda a
operacdo e manutengdo de uma forma integrada de
todo o sistema de Agua Industrial, garantindo a
beneficiagdo imediata de um conjunto de sistemas,
dotando este ativo da sua funcionalidade em pleno. Este
foi um ano em que a AdSA, perseguindo o seu
compromisso com a gestio eficiente dos recursos
hidricos, promoveu uma das matores intervengdes na
Barragem de Morgavel que se traduziu numa poupanca
efetiva de dgua de cerca de 4 hm3/ano, contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel da regido e para a
resiliéncia de todo o sistema de abastecimento de dgua
industrial a ZILS.

Estes investimentos refletem o ciclo extremamente
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exigente do mandato atual da Aguas de Santo André,
SA. em termos de dimensionamento da capacidade
instalada, complexidade dos desafios estratégicos e
cronograma de execugio do programa de
investimentos suportado por fundos europeus.

Acresce a excecionalidade inerente ao contexto de
guerra na Europa, com a necessidade imperiosa de
neutralizar as repercussdes na atividade corrente e de
assumir uma fungdo relevante de estabilizagzo social, de
alavanca na recuperagio econdmica e indutora na
evolugdo de paradigma da sociedade.

A Aguas de Santo André prosseguiu ainda a sua
estratégia de estabelecer e desenvolver parcerias com
as partes interessadas para a prossecu¢ao da sua missio.
Neste ambito, destaco e agradeco o trabalho conjunto
realizado com os Municipios de Santiago do Cacém e de
Sines, com os nossos dlientes, com a APA, com a
ARH/Alentejo, com a CCDR/Alentejo, com a AICEP
Global Parques, com a COMSINES, com a Quercus e
com o INCF-Alentejo.

Por dltimo, agradeco a dedicacio e empenho dos nossos
trabalhadores, assim como o apoio permanente do
nosso Acionista (AdP SGPS), pois os resultados
alcangados, a transformacdo e preparacio do futuro da
empresa sé é possivel com o envolvimento de todos
sem excegao.

Marcos Sa
Presidente do Conselho de Administragao
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2023 EM DESTAQUE

FATOS RELEVANTES DO EXERCICIO

Destacam-se alguns factos e projetos relevantes de 2023, ndo s6 pela sua importincia atual, mas sobretudo pelo impacto
que alguns deles podem ter para o futuro da Empresa, tendo em vista os desafios para os quais se deverd preparar, bem
como os empreendimentos decorrentes dos novos paradigmas de gestdo que hoje assistimos.

No ano de 2023 consolidou-se o estreitamento de relagdes da Empresa com os seus clientes, designadamente com as
industrias da ZILS, com as Camaras Municipais de Santiago do Cacém e de Sines, com as diversas autoridades nacionais e
regionais e com os demais stakeholders da regido.

NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Em 2023, a AdSA continuou a ser abordada por vérias empresas, solicitando informagao acerca da possibilidade de virem
a beneficiar dos servicos que a AdSA presta. Neste sentido, foram mantidos os contactos com a AICEP Global Parques,
enquanto entidade dinamizadora do Polo Industrial de Sines, tendo sido preparada e disponibilizada a informagao solicitada
com vista a fixacdo de potenciais novas industrias.

SITUAGAO EMPRESARIAL

Durante o ano de 2023, a Empresa continuou a promover o controlo e racionalizagao dos gastos operacionais de forma
eficaz. Numa perspetiva da atividade futura, para concretizar uma gestao sustentdvel, desenvolveu um conjunto de agGes
com vista & minimiza¢io dos gastos com seguros, energia, combustiveis, telecomunicagdes, reagentes, entre outros, num
contexto de elevada perturbagio nos pregos da energia, derivada da crise geopolitica internacional.

LICENCIAMENTO

No que respeita aos licenciamentos inerentes as vdrias atividades sob sua responsabilidade, a AdSA dispde dos seguintes
diplomas:

e Contrato de Concessio relativo 3 Utilizacio dos Recursos Hidricos para Captagio de Agua Subterrinea do
Dominio Pdblico do Estado no Sistema Aquifero de Sines destinada ao Abastecimento Publico do Sistema de
Abastecimento de Santo André - Contrato Concessao n® |/CSB/SD/2013

e Contrato de Concessio relativo 3 Utilizagio dos Recursos Hidricos para Captagio de Aguas Superficies
destinadas ao Abastecimento Publico e a produgdo de Energia Hidroelétrica no rio Sado e Albufeira de Morgavel
- Contrato de Concessao n°® 1/CSP/SD/2009

Em 2022, foi emitida, pela ARH-Alentejo, a Licenga de Utilizagao dos Recursos Hidricos para descarga de Aguas Residuais
n® L009603.2022.RHé, relativa a descarga de dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinho.

Aguarda-se por parte da ARH-Alentejo, a renovagdo da Licenga de Utilizagao dos Recursos Hidricos para Rejeicdo de
Aguas Residuais Salinas n° L013478.2018.RHS, solicitada em 2020.

Em 2022, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) emitiu, para 0 RESIM — Gestdo de Residuos Industriais de Santo
André (aterro de residuos ndo perigosos), o Titulo Unico Ambiental n® TUA202201 11000018, do qual faz parte
integrante a Licenca de Exploragio para a Operagdo de Deposicio de Residuos em aterro n.® 2/2022/CCDR-Alentejo,
emitida pela CCDR-Alentejo.
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OBRAS E EMPREITADAS

Neste capftulo destaca-se a conclusao da empreitada “Substituigdo das bombas de lavagem dos filtros da ETA de
Morgavel”, a qual permitiu a otimizagdo da etapa de lavagem dos filtros, em termos operacionais e de eficiéncia energética.
Foi consignada em 2023 a empreitada “Reforco do Abastecimento de Agua Potédvel 2 ZILS Norte", a qual ird garantir o
aumento da resiliéncia do abastecimento de dgua potdvel ao Parque Industrial ZILS Norte.

Durante este ano foi assinado o contrato da empreitada de “Reabilitacdo do Canal de Ermidas”, destinada a prolongar a
vida ttil deste ativo, fundamental para transporte de dgua bruta para a albufeira de Morgavel.

Foi também assinado o contrato para a empreitada de execugdo da “Conduta Adutora entre a ETA de Morgavel e o
Reservatério de Monte Chéos”, presentemente em processo de obtengdo do visto do Tribunal de Contas, a qual
permitird a materializagdo de uma nova infraestrutura, critica para abastecimento de dgua industrial ac polo industrial da
Zona Industrial e Logfstica de Sines (ZILS), e a execugio dos trabalhos de reabilitagio necessdrios na atual conduta.

Em 2023 foi ainda langado um concurso publico internacional para contratagio da empreitada para execugio do
“Emissdrio da Petrogal a bacia da ZIP 3 e Bacia de Retengdo ZIP3", com o intuito de assegurar o desvio, em caso de
emergéncia, de caudais industriais ndo conformes para uma bacia de retengdo, e o seu retorno gradual para o sistema de
drenagem, defendendo assim a ETAR a jusante de choques suscetiveis de colocar em causa o normal funcionamento da
sua linha de tratamento, e protegendo o meio ambiente.

RECONHECIMENTO / PREMIOS

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA) recebeu, em 2023, o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano
relativo ao ano de 2022, atribuidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) numa cerimdénia
que contou com a colaboragdo de entidades representativas do setor, designadamente: a Associacdo Portuguesa de
Distribuigio e Drenagem de Aguas (APDA), a Associacio Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental (APESB), a
Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH), a Associacdo para a Gestdo de Residuos (ESGRA), a Associagio
Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais (APEMETA), a Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO) e o Jornal Agua e Ambiente.

Os " Selo de Qualidade ERSAR " sdo atribuidos as entidades gestoras que cumprem os critérios minimos identificados no
regulamento anual da iniciativa e Prémios de Exceléncia as entidades gestoras com melhor desempenho. A atribuicao
destes prémios, por parte da ERSAR, visa igualmente sensibilizar as entidades gestoras para as questdes da qualidade na
concecdo, execugdo, gestdo e exploragdo dos sistemas. Indicadores como dgua segura, perdas reais de dgua, ocorréncia
de falhas no abastecimento, reciclagem de residuos de recolha seletiva, resposta a reclamagdes e cobertura de gastos sdo
alguns dos parametros avaliados.

Assim, receber este galarddo é um motivo de orgulho, um justo prémio para a empresa e para todos os seus
colaboradores e um forte incentivo para prosseguir na senda da melhoria continua, mas é, acima de tudo, o
reconhecimento da prestagdo de um servico de elevada qualidade, que proporciona valor acrescentado para os clientes,
bem como elevada qualidade de vida da populagio e protecio do ambiente.
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COMUNICACAO E EDUCAGAO AMBIENTAL

As atividades de comunicagdo realizadas ao longo do ano
2023, tiveram como objetivo a manutengdo da imagem,
reforco de identidade e fortalecer as parcerias que tém
vindo a ser desenvolvidas, junto dos publicos interno e
externo,

A Aguas de Santo André, SA.(AdSA) atua na regido
através da Comunicagio Externa por meio da
Comunicagdo Institucional, Comunicacdo Digital e da
Educacio Ambiental. Ao nivel de Comunicagio interna,
procurando valorizar os recursos humanos que
trabalham na AdSA, a empresa mantém as agdes que
visam estimular o espirito de equipa e coesdo de grupo.

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
A comunicagdo_institucional desempenha um papel

crucial na construgdo da imagem da AdSA, tanto na
promogio de transparéncia, como na disseminagdo de
informacBes relevantes através de canais diversos, numa
procura constante de estabelecermos uma ponte entre
a empresa e a comunidade.

Em 2023, a AdSA concentrou-se em diversas iniciativas
que retratamos de seguida.

EVENTOS

Tal como nos anos anteriores, a participa¢do na Santiago,
feira anual organizada pelo Municipio de Santiago do
Cacém, onde a AdSA marcou presenga com um stand
institucional e teve oportunidade de dar a conhecer os
projetos da empresa, assim como, através de agdes de
educacdo ambiental, promovendo a conscientizagao
sobre a gestdo responsdvel da dgua e a importancia da
preservagao dos recursos hidricos.

a realizagio de a¢des conjuntas para cuidar do planeta e
melhorar a qualidade de vida das pessoas preservando a
biodiversidade dos ecossistemas existentes na regido.
Uma das agBes que muito nos orgulhou e que culminou
com a organizagdo da cerimdnia de inauguragdo do
Observatorio de Aves da Estagao Elevatéria de Santo
André, situado nas instalagdes da Estacdo Elevatdria de
Santo André Aguas de Santo André, a 25 de outubro de
2023 e que contou com a presenca do Secretdrio de
Estado do Ambiente, Arquiteto Hugo Polido Pires e do
Secretdrio de Estado da Conservacdo da Natureza e
Florestas, Eng® Jodo Paulo Catarino, bem como de
parceiros estratégicos, clientes e colaboradores.

Figura2 - I.naug.ﬁéagéo Observatério

Outra ceriménia que merece especial destaque € a
distincio com a bandeira “Qualidade de Ouro 2023,"
atribuida pela Quercus.

Este galarddo € um reconhecimento do trabalho
desenvolvido pela Aguas de Santo André e pela Camara
Municipal de Santiago do Cacém, na drea do ambiente
e, valorizando o trabalho realizado pela AdSA no
tratamento de dguas residuais, atividade fundamental
para restituir a0 ambiente marinho a dgua com a
qualidade necessdria a manutencao dos ecossistemas.

Figura | — Feira SANTIAGRO

Em linha com a Agenda 2030 das Nag¢&es Unidas para o
desenvolvimento sustentdvel, a AdSA procura reforgar

Figura 3 — Galardao Bandera de Quro



RELATORIO £ CONTAS ADSA 2023

PARCERIAS AMBIENTAIS

A Aguas de Santo André (AdSA), ao longo do ano de
2023, marcou presenga em diversos eventos locas,
maioritariamente  como  patrocinador  oficial,
consolidando a sua estratégia de comunicagdo e de
responsabilidade social, fortalecendo desta forma lagos
com entidades parceiras e com a comunidade local.
Destaca-se a presenga da AdSA nas "Férias em
movimento 2023", na "26° Corrida da Lagoa de Santo
André”, na “7* edicdo do Festival Gastronémico da
Lagoa de Santo André”, bem como na “Feira Anual da
Freguesia de santo André”.

D skoMAY
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Figura 4 — Eventos e parceiras

Outra das parcerias estratégicas que visam a partilha de
conhecimento e a promogio de a¢des conjuntas em
prol do desenvolvimento comunitdrio e da preservacio
do meio ambiente, foi a que se estabeleceu aquando da
cerimdnia de inauguracio do Observatério da Estacio
Elevatéria de Santo André, onde foi assinado um
protocolo tripartido entre AdSA, o ICNF e a Quercus,
que formaliza a colaboragdo estabelecida desde 2021
entre as trés entidades, em que as duas Ultimas se tém
revelado parceiros essenciais no longo caminho
percorrido para que mais este objetivo estratégico da
AdSA, a criagdo do Observatério de Aves da Estagdo
Elevatéria de Santo André, tenha sido atingido.

Figura 5 — Protocolo tripartido AdSA, ICNF e QUERCUS

PARCERIAS DESPORTIVAS

No dmbito do desporto, foram assinados protocolos
para patrocinios com os atletas individuais Pedro
Fragoso, Alexandre Caba, Martim Jesus e Pedro Matos
e também com a atleta de equitagdo Margarida Dias
Lopes, todos residentes em Vila Nova de santo André e
que levam o nome da terra e da AdSA a todo o
territério nacional e além-fronteiras.

Figura 6 — Atletas Individuais

CAMPANHAS

No ambito da categoria campanhas, foram divulgadas
campanhas externas, de cariz comercial, institucional e
ambiental, na imprensa e nas redes sociais.

A primeira campanha, com forte cariz comercial e de
relagdo com o cliente foi para promover a App MyAqua,
com o objetivo do cliente tratar de todos os assuntos
com a nossa empresa de forma digital.

Figura 7- Campanhas Comercais

A outra campanha — "“Agua é vida — ndo a desperdice” -
promovida pelo Grupo Aguas de Portugal e a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, no quadro das Medidas de
Combate a Seca e contou com a parceria da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos e
financiamento do Fundo Ambiental do Ministério do
Ambiente e Ac¢do Climdtica, foi langada a nivel nacional,
tendo a AdSA aderido e promovido a sua divulgacio.

Esta foi uma iniciativa que pretendeu sensibilizar a
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populagdo para a redugdo dos consumos de dgua
visando promover préticas que fomentem o seu uso
eficiente no atual contexto de seca e escassez de dgua.

& el
GUR =||=
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Figura 8 — Campanha Nacional Agua é Vida, N3o a desperdice

COMUNICAGAO DIGITAL

Dando continuidade a decisdo estratégica de promover
a comunicagdo digital com a comunidade, iniciada no ano
transato, mantivemos uma presenga ativa nas redes
sociais (Facebook, Instagram e Linkedin) e também no
nosso website. Esta estratégia que acompanha as
tendéncias atuais na drea digital, assenta na efaboragaoc e
planeamento de conteddos que visam o fortalecimento
de uma relacio de transparéncia e confianga com a
nossa comunidade, com especial foco ndo sé na
manutencio de seguidores, mas também no alcance de
novos publicos e divulgando todos os servigos da
empresa e sensibilizando para as questSes ambientais
junto dos seguidores.

FACEBOOK

Com um total de 285 publicagées, foram alcangadas
121,2 mil pessoas, com um aumento de 47| seguidores
e 316 novos gostos, perfazendo um total de 2,4 mil
seguidores e 2,1 gostos. Durante o ano, esta rede social
foi visitada por 20 056 pessoas, com um aumento de
191,4% em relagio ao ano anterior.

INSTAGRAM

A AdSA publicou 264 conteldos nesta rede social, com
um alcance de 1,4 mil pessoas e 1,7 mil interagges. Dos

EDUCAGAO AMBIENTAL

Na drea da Educacio Ambiental, e tal como temos feito
nos anos anteriores, continuamos a apostar na
sensibilizacio de criangas e jovens para a importancia de
cuidar do Planeta e de adotar hdbitos de vida mais
sustentdveis, numa estreita colaboragdo com a
comunidade  escolar no que respeita ao

desenvolvimento  de  atividades e  contetidos

141176

534 seguidores totais, foram conquistados |40 durante
o ano e as 900 visitas ao perfil representaram um
aumento de 85.6% em relacio ao ano passado.

LINKEDIN

Foram feitas 69 publicacdes nesta rede, com 1700
reacdes e 52 partilhas dos mesmos. Dos 912 seguidores,
390 foram conquistados em 2023, um aumento na
ordem dos 40% em relagdo ao ano passado.

RELAGOES COM A COMUNICAGAO SOCIAL

Em 2023, foram emitidos |6 comunicados de imprensa
onde se destacam marcos importantes como a
apresentacio do novo Conselho de administragdo,
obras e empreitadas, prémios e certificagdes, eventos
institucionais, agdes no dmbito da Educagao Ambiental e
celebracgio de dias comemorativos, assinatura de
protocolos com entidades estratégicas e decisdes
internas de priorizagio de bem-estar dos nossos
colaboradores.

Os meios de comunicagdo social (imprensa e radio)
partilharam 96 noticias da AdSA, sendo a imprensa e os
meios digitais os principais impulsionadores  de
contetidos, contribuindo para que, no primeiro
trimestre do ano, 1,4 % da populagdo portuguesa
estivesse exposta as mensagens, tendo este valor
aumentado para 9,7% no ultimo trimestre. O valor
financeiro anual equivalente estimado pela ocupagdo de
espacgo nos medsa foi de 75. 363€

Figura 9 — RelagBes com 6rgaos de comunicagao social

relacionados com o ambiente e a eficiéncia hidrica.

A AdSA realizou agbes de Educagiao Ambiental junto
dos mais novos, como foi o caso da A¢io de
Sensibilizagio sobre a Seca no infantario "O Montinho",
em santiago do Cacém, e da participagdo numa agao de
sensibilizagio para a poupanca e uso eficiente da dgua
em parceria com o Servico de Ambiente, Conservagao
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da Natureza e Saide do Municipio de Sines.

Neste ambito, foram ainda assinaladas algumas datas
comemorativas que tém relacio direta com atividade da
Aguas de santo André.

DIA MUNDIAL DA AGUA

Realizacio de uma wvisita as instalagbes da ETA de
Morgavel com criangas do 4.° ano das escolas basicas
Cacém do Agrupamento de Escolas de Santo André que
contou com ainda com a realizagdo de experiéncias no
laboratdrio, conversa sobre o urbano da dgua e o
conceito de “dgua virtual”, bem como uma agdo de
sensibilizagdo para as boas prdticas no uso da dgua (Com
a colaboragio da Saide Publica).

.
— Dia Mundial da Agua

Figura ||

DIA INTERNACIONAL DA TERRA

A AdSA foi convidada a participar numa agdo organizada
por um dos maiores clientes da empresa, a Petrogal em
Sines, para os filhos dos seus colaboradores, onde
tivemos a oportunidade de sensibilizar as criangas para
as boas prdticas de utilizagago da dgua e de realizar,
juntamente com as mesmas, a montagem de um puzzle

15]176

sobre o Ciclo Urbano da Agua.

Figura 12 — Dia Mundhal da Terra

DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

Esta data foi marcada pela realizagdo de mais uma agio
de educacio ambiental, com a colaboragio da Quercus,
que contou com a participacdo de cerca de 120 alunos
do Municipio Santiago do Cacém do Agrupamento de
Escolas de Santo André. A visita decorreu nas
instalacdes da Estacio de Tratamento de Agua em
Morgavel - ETA de Morgavel.

Figura 13 — Dia Mundial do Amslente

DIA NACIONAL DA AGUA

Assinalado a 14 de outubro, foi organizada uma limpeza
nas margens da Lagoa de Santo André, uma iniciativa
que contou com 87 inscritos e que teve inicio com a
libertagdo de trés gaivotas. Este evento teve como
parceiros o Municipio de santiago do Cacém, a junta de
Freguesia de Santo André, o ICNF, a Quercus e a
CRASSA.
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Figura 14 - Dia Nacional da Agua

DIA MUNDIAL DO SANEAMENTO

Neste més, a AdSA teve a oportunidade de receber
uma Delegagdo do Porto de Luanda, mais
concretamente do Departamento de Ambiente e
Sustentabilidade Ambiental, que se encontrava a
desenvolver conhecimentos acerca das dreas acima
descritas, com foco na gestao ambiental. Durante a visita,
realizou-se uma apresenta¢ao sobre as atividades da
AdSA, com destaque para os projetos de Remodelagao
da ETAR de Ribeira de Moinhos.

Figura |5 — Dia Mundial do Saneamento

COMUNICAGAO INTERNA

Na AdSA, a Comunicagio Interna é um dos elementos-
chave para garantir que todos os colaboradores estdo
alinhados com a visdo, missdo e valores da empresa e se
sintam incluidos e integrados nas atividades da mesma.
Para existr uma imagem consolidada é também
necessario transformar os nossos trabalhadores em
verdadeiros “mensageiros”, por isso é essencial tornar
0s nossos trabalhadores pessoas integradas naquela que
¢ a atividade e no que acontece na empresa, fazendo-os
sentir parte integrantes desta.

Com o foco nesta mensagem, a AJSA manteve algumas
iniciativas habituais, com destaque para a celebragdo do
aniversdrio da empresa.

161176

O ano de 2023 marca o inicio do envio mensal de uma
newsletter interna sobre salde mental, a par de todas as
comunicacdes realizadas por email interno tais como:
processos de recrutamento, informagao de parcerias,
noticias relacionadas com o mundo AdSA, convites para
eventos internos entre outras informacoes relevantes.
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SINTESE DE INDICADORES

2023 2022 2021
Capital Social (€) | 000 000 [ 000 000 | 000 000
Capital Préprio (€) 35247 057 34151 353 29 691 248
Ativo Liquido Total (€) 75727521 76702345 78870344
nvestimento (€) 2707016 1820725 7721340
Vendas e Servicos. Prestados (€) 16 299 74| 16142313 16 257743
Resultados Operacionais (€) | 951 479 6 083 506 6 906 970
Resultados Financeiros (€) 191743 3639 115 960
Resultados Antes de Impostos 2143222 6079868 7022930
Resultado Liquido do Exercicio (€) | 157744 4499706 5221976
Numeros de Colaboradores em 31 de dezembro 83 70 58
Abastecimento de Agua
Numero de clientes 5833 5825 5811
Numero de Municipios Abastecidos 2 2 2
Populacio Residente na Area Abastecida 22.710 28 650 28 650
Acessibilidade Fisica ao Servigo em Alta (%) 100% 100% 100%
Acessibilidade Fisica ao Servigo em Baixo (%) 100% 100% 100%
Agua Total Fornecida (m?) 12416976 17.959.01 | 20016.166
Agua Total Captada (m?) 15.926.646 12328 446 25 055 206
Capacidade Didria de Tratamento Agua Industrial (m?) 130 000 130 000 130 000
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Potével (m?) 20 000 20000 20000
Qualidade da Agua para Consumo Humano em Alta (%) 99,7% 99,7% 100%
Qualidade de Agua para Consumo Humano em Baixa (%) 100% 100% 100%
Tratamento de Agua Residual
Acessibilidade Fisica ao Servico (%) 100% 100% 100%
Agua Residual Total Tratada (m?) 6320117 781965] 8510758
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Residual (m?) 43 000 43 000 43 000
Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) 88,3% 84,8% 89,5%
Recegio de Residuos Industriais
Residuos Nao Perigosos Confinados (ton) 11.548 19723 35.278

Quadro | - Indicadores Econdmicos e de atividade
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PANORAMA NACIONAL
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Variagao TAR
BTN (66,2

BTE (56.8)
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A ESTRATEGIA DO GRUPO ADP
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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ATIVIDADE
INTRODUGAO

DISTRIBUICAD

RELATGRIO E CONTAS ADSA 2023

Figura32 Rede de Distribuicio
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AGUA POTAVEL

Quad 4 - Distribuigao de dgua potdvel em baixa

AGUA INDUSTRIAL

Quadro 5 - Distribu ¢ao de dgua industrial

ABASTECIMENTO

Preie

F gura 33 - Rede de abastec mento
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SISTEMA DE SANTD ANDRE

SISTEMA DE MORGAVEL
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AGUAS RESIDUAIS

F gura

AGUA RESIDUAL

adro 8 - Dados Agua Res dual
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RESIDUOS INDUSTRIAIS
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ATIVIDADE OPERACIONAL

CAPTAGAO SUBTERRANEA
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PRODUGAO E ABASTECIMENTO

1.190.648
434985
160 546

0
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%

Total n° Andlises 2023

2594

CAPTAGAO
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RECOLHA
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TRATAMENTO

8.510.758

RELATGRIO E CONTAS ADSA 2023

Caudal afluente 3 ETAR

7.747.601
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CONFINAMENTO DE RESIDUOS

Figura 37 - Retificagdo da cobertura e regularizagio dos taludes
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ONITORIZAGAO AMBIENTAL
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INFRAESTRUTURAS
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Area de Negocio - Atividades

Gréfico 2 - Dwisdo do total de ordens de
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Area de Negécio - Atividades
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COMERCIAL

791176



RELATGRIO E CONTAS ADSA 2023

9,83
35
6,89

141

80176



RELATGRIO E CONTAS ADSA 2023

6,57 nH

131 v

2023
Residuos

8,28

811176



RELATORID E CONTAS ADSA 2023

821176



RELATGRIO E CONTAS ADSA 2023

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
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AVALIAGAO DOS RISCOS
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ATIVIDADES DE CONTROLO

INFORMAGAO E COMUNICACAD

MONITORIZAGAO DE ATIVIDADES
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PROBABILI ADE

RELATGRIO E CONTAS ADSA 2023

IMPACTO
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RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

Fornecedores e outros passivos

RISCO DE CREDITO

CONTRAPARTE DE EXPLORACAO
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Ratings a dezembro 2023:

Saldos de 2023:

RELATGRIC E CONTAS ADSA 2023

Descobertos bancarios
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RISCO DE EXPLORAGAO

0 ovalorde €20. 01.049.

ram, no ano de 2023 ovaor de € 7.957.526.
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v) Cap'tal Préprio

Préprio

ing’ ovaor de € 40.480.463.

Quadro 5 - Passvo
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2 GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

2023
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2022

Unid* ur
2021 2020 2019
0,00 € 0,00 €
0,00% 0,00%
30 de
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N3o aplicdve
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%.E

100,0%

Quadro 6 - Retribuigdo média total mensal, por género e categoria
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Informagio a constar no Site do SEE Comentérios
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Unid: euro

Unid euro

Und euro
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APENDICE 2
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peracionais

Resultados antes de impostos

Resultado por a¢do (basico e diluido)

28
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- 90210
38 954

191 743

2143222

-966 646
-18 832
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Q adro 9 Demonstragdo dos Resultados por naturezas
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-257 210
253572

-3 639

6 079 868

574 308

-5 855

4499 706
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1 000 000 200 000 23 269 271
5221 976
-39 600

| 000 000 200 000 28 451 648
4 499 706

62 040

1 000 000 200 000 32889313
Quadro 20 - Alteragdes do Capital Préprio
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Descobertos bancarios

Quadro 22 — Decomposicao de caixa e seus equivalentes

Rat ngs a dezembro 2023:

Quadro 23 - Ratings
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0 a data da transagao.
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2.3.3  AMORTIZAGOES

43 962 525 43 962 525 1,11%
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Fornecedores e outros passivos 5196 454 2394230 488 276
5196454 2394230 488 276
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Descobertos bancarios

4.5 RISCO DE EXPLORAGAD

45.1 RISCO DE CATASTROFE

45.2  RISCOREGULATORIO
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5 ATIVOS INTANGIVEIS

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

IMPARIDADE
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DEPRECIAGOES

IMPARIDADE
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DESRECONHECIMENTO

VIDA UTIL

140 176



7 LOCAGOES
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VIDA UTIL
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687 786 646 584
2594 2566
690 380 649 150
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RECONHECIMENTO INICIAL

MENSURAGAO SUBSEQUENTE
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IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

POLITICA DE DESRECONHECIMENTO
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IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

77 975 125 993
3223709 | 669 598
1 135963 963512
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-8 545 240 479 555
-13 288 090 29273

-3 335 952 0

Em3lde embod 0
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11 INVENTARIOS

Materiais diversos 565631 593 602
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13 CAPITAL PRGPRIO

CLASSIFICAGAD

CAPITAL

DIVIDENDOS
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PROVISOES

PASSIVOS CONTINGENTES
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ATIVOS CONTINGENTES
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PROCESSQS JUDICIAIS EM CURSO

GARANTIAS

ICAS

Acréscimos de gastos de invest mento contratual

MOVIMENTO DO PERI0DO
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7279 675

712 603

31.12.2023 31.12.2022



Acréscimos de gastos de investimento contratual

Acréscimos de gastos de investimento contratual

16.1

16.2 DETA

Em3

7121603

9216 453
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502 281
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seguinte detalhe:

690 380
25516 924
7159819
2 882 506
5 196 454
649 150
3196 657
28 968 023
3 249 501
4178 787

159 176



PRESTAGAO DE SERVIGOS

uto entre a tari a aprovada
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Vendas 6 980 429 8 351 476
Prestagdes de Servico 9319312 7 790 837

20 GASTOS DAS VENDAS

CMVMC - Matenas subsidiarias 248 600 359 548
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Ndmero total de pessoal

Em 31 de dezemb o de 20
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629 634 508 828
2 065788 0
1 240 95 832

IMPOSTOS DIRETOS E INDIRETOS
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28 GASTOS FINANCEIROS

IMPOSTO SOBRE 0 RENDIMENTO

sidente em Port
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IMPOSTOS DIFERIDOS
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-1 151578

1 323 531
128 479
2 490
96 48
10
16
1777 723
-203 415
Taxa efetiva de imposto do exercicio 45,98% 25,99%
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2.00% 2 ,00% 0,00%

4. 7% 17% 0,00%
2 .,00%
. 7x 4.17%
4 35067 [} 459 452 36756 5
868 364 -96 485 77 879
72432 [} -9 59 531273
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dezembro 2023 43962525

dezembro 2022 43 962 525
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37 OUTROS ASSUNTOS

O Contabilista Cert ficado,

o mo
Mar sa sabel Pereira do Carmo

Via Nova de Santo André, 2 de margo de 2024
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RELATGRIO E CONTAS ADSA 2023
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatorio de gestdo e as demonstracdes
financeiras apresentados pelo Conselho de Administragdo da Aguas de Santo André, S.A. (a
Entidade) relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que consideramos
adequada, a atividade da Entidade. Verificamos a regularidade da escrituragdo contabilistica e da
respetiva documentacéo bem como a eficacia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
gue os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Entidade e apresentacdo das
demonstracg@es financeiras, do sistema de gestéo de risco e da auditoria interna e vigiamos também
pela observancia da lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos a respetiva Certificagéo Legal
das Contas, em anexo.

No ambito das nossas funcdes verificAmos que:

i) a demonstragdo da posicao financeira, a demonstracéo dos resultados por natureza, a
demonstracéo das variacdes do capital proprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e as
correspondentes notas anexas, permitem uma adequada compreensao da situagéo financeira da
Entidade, dos seus resultados, das alteracdes no capital proprio e dos fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sédo adequados;

iii) o relatério de gestédo é suficientemente esclarecedor da evolugéo dos negdcios e da situagéo
da Entidade evidenciando os aspetos mais significativos; e

iv)  aproposta de aplicagdo de resultados ndo contraria as disposi¢cfes legais e estatutarias
aplicaveis.

Nestes termos, tendo em consideracao as informag¢8es recebidas do Conselho de Administracédo e
Servigos e as conclusdes constantes da Certificacdo Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o relatério de gestao;
ii) sejam aprovadas as demonstragdes financeiras; e

iii) seja aprovada a proposta de aplicacdo de resultados.
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Finalmente, desejamos expressar 0 nosso agradecimento ao Conselho de Administracao e a todos os
colaboradores da Entidade com quem contactamos, pela valiosa colaboracédo recebida.

22 de marco de 2024
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

José Alves Bizarro Duarte, ROC n° 1957
Registado na CMVM com n°® 20200003

Relatério e Parecer do Fiscal Unico Aguas de Santo André, S.A.
31 de dezembro de 2023 PwC 2de 2
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Certificacdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstracoes financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas de Santo André, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstracéo da posicao financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um
total de 75.727.521 euros e um total de capital proprio de 35.247.057 euros, incluindo um resultado
liquido de 1.157.744 euros), a demonstracéo dos resultados por natureza, a demonstracdo das
variacdes do capital proprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Aguas de Santo André, S.A. em
31 de dezembro de 2023 e o0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estédo descritas na sec¢éo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgado de gestdo  pelas demonstracdes financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgcdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.
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Responsabilidades do auditor  pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorcdo material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declara¢cdes ou sobreposi¢céo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacédo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo 6rgéo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo érgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar ddvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencéo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condic¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetdo global das demonstra¢des financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacoes e 0s
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o0 &mbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgéo constante do
relatorio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

Certificacdo Legal das Contas Aguas de Santo André, S.A.
31 de dezembro de 2023 PwC 2de3



Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante é concordante com as demonstracées financeiras
auditadas e, tendo em conta 0 conhecimento e a apreciacéo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecdes materiais.

22 de marco de 2024
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