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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

MENSAGEM DO PRESIDENTE

FRANCISCO MARIA RAMALHO
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O atual Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, iniciou fungées no dia 3 de fevereiro de 2025, data em que
se encontrava em curso o processo de encerramento das contas da sociedade relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024.

A expressdo financeira e contabilistica da atividade da sociedade no ano de 2024, sob diregao da anterior equipa de
Administragio, seguem a trajetdria de degradacio da conta de resultados consequéncia, por um lado,da redugao expressiva
do volume de vendas de dgua industrial, de dgua residual e de residuos nao industriais, fruto da variagio da atividade das
principais industrias, Indorama, Repsol Polimeros e Petrogal, assim como da limitagdo existente relativamente a deposicao
de residuos ndo perigosos, o que determinou, neste seguimento, uma redugio do volume de vendas de 18,8 hm’ e de
9.07%ton em 2023, para 16,2 hm® e de 5.401ton, no final do ano 2024, traduzindo-se numa redugdo de faturaciio de
[4,5M€ em 2023 para | IM€ em 2024.

Por outro lado, face a necessidade de investimentos realizados e a realizar, para a continuidade da empresa bem como para
o desenvolvimento da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS),a Aguas de Santo André (AdSA) estd em vias de exceder
o investimento futuro constante no contrato de concessao em vigor (2001-203 1), 0 qual se ndo for alterado continuard a
ter impacto muito significativo nas contas, como ocorrido jd em 2024, na medida em que a adjudicagdo de cerca de 21,4
M€ em investimentos foi reconhecido 1/8 (2,6 M€) em gastos com amortizagdes.

A Empresa reafirmou, em 2024, a capacidade de adaptagdo numa conjuntura econémica conturbada ao nivel econémico,
social e politico, ainda, sob o efeito de uma crise geopolitica de cardter internacional com impacto na industria. A nossa
continua dedicagdo em contextos complexos, € uma clara demonstragdo da resiliéncia da Empresa, em garantir as
condigBes necessdrias para que haja uma adequacdo rdpida e eficaz aos desafios futuros, permitindo que a AdSA evolua
continuamente, demarcando-se como uma empresa de referéncia na regido.

AAdSA,sendo uma empresa com caracteristicas substancialmente distintas das restantes entidades gestoras do pais,presta
um conjunto de servigos de abastecimento de dgua, de tratamento de dgua residual e de recegdo de residuos, cuja
diversidade a tornam uma empresa atipica e complexa. Foca-se, pois, na gestdo dos vdrios sistemas concebidos, construidos
e reabilitados ao longo de quatro décadas (e sob a sua gestdo desde 2001), para responder a necessidades da sua drea de
implantagdo, em termos de abastecimento de dgua industrial e de dgua para consumo humano, esta ultima em alta e em
baixa, do tratamento de dgua residual industrial e urbana, de dgua residual industrial salina e, ainda, da rececgdo e
acondicionamento de residuos industriais ndo perigosos no seu aterro.

A empresa, em consonancia com a evolugdo da sua experiéncia, estd dotada de meios, e sobretudo de conhecimento, para
desenvolver as referidas atividades que lhe garantem atuar com elevado nivel de eficiéncia e sustentabilidade num
territério que compreende um dos polos industriais mais importantes do pais. O refor¢o do quadro de pessoal, alcancado
em 2024, veio reforgar a capacidade de resposta da empresa, sendo agora importante a integrac3o e formagao dos recursos
humanos dada a especificidade das atividades da AdSA.

Ao longo do ano 2024, a expansdo de alguns dos atuais clientes industriais e a continua manifestagdo de interesse por
parte de novos operadores, que avaliam a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) para sua instalagdo, constituem boas
noticias para o futuro da AdSA, mas também representam novos desafios no que diz respeito ao acréscimo significativo
na procura de dgua e nos restantes servios ambientais prestados pela AdSA.

As novas perspetivas de crescimento exigem, de forma clara, decisdes de diversos intervenientes para garantir 0 nosso
papel no desenvolvimento sustentdvel da regido e dos seus clientes.

9| 186 A\



RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

Estando previstos novos investimentos na ZILS, alguns com um grau de maturidade elevada, prevé-se o arranque de novas
industrias a partir de 2025 e 2026.Tendo presente o tempo necessdrio para o desenvolvimento dos projetos e execugdo
das empreitadas, e dada a previsio a curto/médio prazo do aumento de drea loteada e infraestruturada, bem como do
aumento de consumidores industriais, torna-se premente, para além da intervengdo na ETAR de Ribeira dos Moinhos e
na ETA de Morgavel, a elaboracio e implementagio de um plano geral de infraestruturas para toda a drea da ZILS, e,em
concreto, para as infraestruturas que asseguram as seguintes vertentes:

e Abastecimento de Agua Potdvel (AP);

e Abastecimento de Agua Industrial (Al);

e Recolha de Aguas Residuais Industriais (ARI)
e Recolha de Agua Residual Salina (ARS).

Neste enquadramento, foi desenvolvido pela ASA e o Acionista (Aguas de Portugal) um novo Contrato de Concessdo,
Decreto-Lei e respetivo EVEF de Expansio, entregue ao Concedente em margo de 2024 que visa assegurar o substancial
reforco nos quantitativos de dgua industrial a fornecer a ZILS. No presente ano, foi ainda solicitada autorizagdo do
Concedente para os investimentos necessdrios para a remodelagdo da ETAR de Ribeira dos Moinhos e expansao do
RESIM, investimentos de grande impacto, que visam assegurar uma transformagao da AdSA numa empresa mais resiliente
e tecnologicamente adaptada aos desafios futuros. Paralelamente a AdSA solicitou ao Acionista a autorizagdo para
realizaciio, de outro dos investimentos fundamentais para assegurar o alinhamento da nossa missdo com os mais elevados
padrdes de qualidade e eficiéncia — a reabilitacio da Estacio de Tratamento de Agua de Morgavel,que logo que autorizado
serd enviado ao Concedente para aprovagdo do investimento.

Importa ainda referir que o ano de 2024 foi marcado pelo arranque de vdrios projetos estruturantes e decisivos para a
transformacio da AdSA numa empresa mais resiliente e tecnologicamente adaptada aos desafios futuros. Marcam assim, o
ano de 2024, 0 arranque da Empreitada de Execugdo da"Conduta Adutora entre a ETA de Morgavel e o Reservatério de
Monte Chaos”, tendo sido concedido pelo Tribunal de Contas o visto necessario para o efeito. Esta empreitada representa
um investimento de 11 milhGes de euros e surge da necessidade de garantir a fiabilidade e a redundancia do sistema de
abastecimento de dgua industrial ao polo industrial da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS).

Relativamente i atividade de distribuicio de Agua Potével, destaca-se a continuidade das iniciativas visando a promogdo da
eficiéncia hidrica do sistema, nomeadamente, a continuidade do processo de gestdo e controlo de perdas.

No que respeita a atividade de recegdo de residuos industriais nao perigosos, e dado que a atual célula do aterro RESIM
encontra-se em fim de vida (til, foram realizadas acbes com vista ao prolongamento da capacidade de encaixe da referida
célula,nomeadamente, através da apresentacao de um pedido de licenciamento, junto da APA, para o alteamento da atual
cota mdxima da célula em exploragio. Paralelamente, estd em curso o desenvolvimento do projeto de expansio e o
respetivo EIA do RESIM, que permitird a AdSA dar continuidade a esta importante drea de negdcio, para a regido e para
o pafs.

Durante este ano teve ainda inicio a Empreitada de Execugdo da "Reabilitagdo do canal de Ermidas”,tendo sido concedido
pelo Tribunal de Contas o visto necessdrio para o efeito. Esta empreitada representa um investimento de 5,33 milhdes de
euros e surge da necessidade de garantir a fiabilidade e aumentar a eficiéncia hidrica do sistema de abastecimento de dgua
industrial ao polo industrial da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS).

Por ultimo, iniciou-se a Empreitada de Execugdo da “'Emissdrio da Petrogal a Bacia da ZIP 3 e duplicagao da Bacia da ZIP3"
Esta empreitada representa um investimento de 3,79 milhdes de euros e surge da necessidade de aumentar a robustez
do sistema de recolha e drenagem de dgua industrial residual do polo industrial da Zona Industrial e Logistica de Sines
(ZILS).

Estes investimentos refletem o ciclo extremamente exigente do mandato atual da Aguas de Santo André, em termos de
dimensionamento da capacidade instalada, complexidade dos desafios estratégicos e cronograma de execugdo do
programa de investimentos suportado por fundos europeus.

Entre os vdrios marcos atingidos no decorrer de 2024, a AdSA foi, ainda, distinguida pela Comissao para a lgualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) com 0 "Selo da lgualdade Salarial” 2024, pelas suas boas prdticas na promogao da lgualdade
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

Remuneratdria entre Mulheres e Homens por trabalho igual ou de igual valor. Este reconhecimento é um testemunho do
compromisso continuo da AdSA com a igualdade de género e a eliminacdo das disparidades salariais entre mulheres e
homens.

Outro marco importante, onde o destaque da AdSA ficou marcado, foi a distingdo e reconhecimento obtido na Ceriménia
de Prémios de Mérito, promovida pela junta de Freguesia de Santo André, onde tivemos o privilégio de receber o Prémio
de Mérito na categoria de Desenvolvimento Econémico, o qual valoriza a missdo de servigo publico essencial que a AdSA
presta a Santo André e a toda a regido.

A AdSA prosseguiu ainda a sua estratégia de estabelecer e desenvolver parcerias com as partes interessadas para a
prossecucdo da sua missdo. Neste dmbito, destaco e agradeco o trabalho conjunto realizado com os Municipios de Santiago
do Cacém e de Sines,com os nossos clientes,com a APA, com a ARH/Alentejo,com a CCDR/Alentejo,com a AICEP Global
Parques, com a COMSINES, com a Quercus e com o INCF-Alentejo.

Por dltimo, agradeco a dedicagdo e empenho dos nossos trabalhadores, assim como o apoio permanente do nosso
Acionista (AdP SGPS), pois os resultados alcancados, a transformacio e preparagao do futuro da empresa sé é possivel
com o envolvimento de todos sem excegao.
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2024 EM DESTAQUE

FACTOS RELEVANTES DO EXERCICIO

Destacam-se alguns factos e projetos relevantes de 2024, ndo sé pela sua importancia atual, mas sobretudo pelo impacto
que alguns deles podem ter para o futuro da Empresa, tendo em vista os desafios para os quais se deverd preparar, bem
como os empreendimentos decorrentes dos novos paradigmas de gestdo que hoje assistimos.

Em 2024, a AdSA continuou a ser abordada por vdrias empresas, solicitando informagdo acerca da possibilidade de virem
a beneficiar dos servigos que a AdSA presta. Neste sentido, foram mantidos os contactos com a AICEP Global Parques,
enquanto entidade dinamizadora do Polo Industrial de Sines, tendo sido preparada e disponibilizada a informagao solicitada
com vista a fixacio de potenciais novas industrias.

SITUAGCAO EMPRESARIAL

Durante o ano de 2024, a Empresa continuou a promover o controlo e racionalizagao dos gastos operacionais de forma
eficaz.

Tendo presente o tempo necessdrio para o desenvolvimento dos projetos e execugdo das empreitadas, e dada a previsdo
a curto/médio prazo do aumento de drea loteada e infraestruturada, bem como do aumento de consumidores industriais,
torna-se premente, a elaboracdo e implementagio de um plano geral de infraestruturas para toda a drea da ZILS, e, em
concreto, para as infraestruturas que asseguram o abastecimento de Agua Potdvel (AP); 0 abastecimento de Agua Industrial
(Al);a recolha de Aguas Residuais Industriais (ARI) e a recolha de Agua Residual Salina.

Neste enquadramento, foi desenvolvido pela AdSA e o Acionista (Aguas de Portugal) um novo Contrato de Concessio,
Decreto-Lei e respetivo EVEF de Expansio, entregue ao Concedente em margo de 2024 que visa assegurar o substancial
reforgo nos quantitativos de dgua industrial a fornecer a ZILS.

No entanto, face a necessidade de investimentos realizados e a realizar, para a continuidade da empresa bem como para o
desenvolvimento da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS),a Aguas de Santo André (AdSA) estd em vias de exceder
o investimento futuro constante no contrato de concessao em vigor (2001-203 1), 0 qual se n@o for alterado continuard a
ter impacto muito significativo nas contas, como ocorrido jd em 2024, na medida em que a adjudicagdo de cerca de 21,4
M€ em investimentos foi reconhecido 1/8 (2,6 ME) em gastos com amortizagoes.

LICENCIAMENTO

No que respeita aos licenciamentos inerentes as vdrias atividades sob sua responsabilidade, a AdSA dispde dos seguintes
diplomas:

e Contrato de Concessdo relativo a Utilizacdo dos Recursos Hidricos para Captacio de Agua Subterranea do
Dominio Publico do Estado no Sistema Aquifero de Sines destinada ao Abastecimento Puiblico do Sistema de
Abastecimento de Santo André - Contrato Concessdo n® 1/CSB/SD/2013

e Contrato de Concessio relativo a Utilizagio dos Recursos Hidricos para Captacio de Aguas Superficies
destinadas ao Abastecimento Publico e a produgio de Energia Hidroelétrica no rio Sado e Albufeira de Morgavel
- Contrato de Concessdo n°® |/CSP/SD/2009

Em 2022, foi emitida, pela ARH-Alentejo, a Licenca de Utilizagiio dos Recursos Hidricos para descarga de Aguas Residuais
n° L009603.2022.RH6, relativa a descarga de dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinho.
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

Em novembro de 2024, a AdSA recebeu o |° Averbamento a Licenca de Utilizagio dos Recursos Hidricos acima referida,
o qual considera uma derrogagiio tempordria, por um periodo de 48 meses (enquanto for vdlida a licenca em vigor),
relativamente ao cumprimento dos Valores Limite de Emissdo dos parametros CBOS e CQQ, a vigorar a partir do dia 4
de outubro de 2023.

Aguarda-se por parte da ARH-Alentejo, a renovagdo da Licenga de Utilizagao dos Recursos Hidricos para Rejeicao de
Aguas Residuais Salinas n° L013478.2018.RH6, solicitada em 2020.

Em 2022,a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) emitiu, para o RESIM — Gestdo de Residuos Industriais de Santo André
(aterro de residuos no perigosos), o Titulo Unico Ambiental n.° TUA202201 11000018, do qual faz parte integrante a
Licenca de Exploragdo para a Operagdo de Deposigao de Residuos em aterro n.° 2/2022/CCDR-Alentejo, emitida pela
CCDR-Alentejo. Em maio de 2024, foi solicitada uma alteragao ao TUA, com vista ao aumento da cota mdxima de
exploracio da célula do RESIM, aguardando-se apreciagdo por parte da APA.

OBRAS E EMPREITADAS

Neste capitulo destaca-se a conclusdo da empreitada "Reforgo do Abastecimento de Agua Potdvel 3 ZILS Norte", o qual
permitiu 0 aumento da resiliéncia do abastecimento de dgua potdvel ao Parque Industrial ZILS Norte, eliminando
problemas associados um extenso histérico de ruturas, quase didrias.

Apds obtencio do visto do Tribunal de Contas, deu-se inicio a da empreitada de execugao, da "Conduta Adutora entre a
ETA de Morgavel e o Reservatdrio de Monte Chaos”,a qual permitird a materializacio de uma nova infraestrutura, critica
para abastecimento de dgua industrial ao polo industrial da Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), e a execugao dos
trabalhos de reabilitacio necessdrios na atual conduta, afetada por patologias diversas.

No primeiro trimestre de 2024, foi consignada a empreitada de “Reabilitagdo do Canal de Ermidas”, e foram iniciados os
trabalhos de reabilitagio com vista ao prolongar a vida da infraestrutura, fundamental para transporte de dgua bruta entre
Ermidas do Sado e a albufeira de Morgavel, eliminando patologias e reduzindo as perdas de dgua ao longo da mesma.

Também em 2024 foi assinado o contrato e a consignacdo da empreitada para execugao do “Emissario da Petrogal a bacia
da ZIP 3 e Bacia de Reten¢io ZIP3". Com a realizagdo desta empreitada pretende-se assegurar o desvio, em caso de
emergéncia, de caudais industriais ndo conformes para uma bacia de retengdo, e o seu retorno gradual para o sistema de
drenagem, defendendo assim a ETAR a jusante de choques suscetiveis de colocar em causa o normal funcionamento da
sua linha de tratamento, e protegendo o meio ambiente.

Ainda em 2024, foi assinado o contrato e a consignagao referente a empreitada “Execugdo da caixa de medigdo de caudal,
ARU, na Barbuda”,com vista a execugdo de uma caixa de medi¢io de caudal, no atual coletor de dgua residual proveniente
da cidade de Sines.de modo a otimizar na medi¢do de caudal neste coletor; e assim permitir a boa gestdo e monitorizagdo
desses efluentes.

Por ultimo, foi ainda assinado o contrato e a consignagdo referente a empreitada "Sistema de Neutralizagdo de Fugas de
Cloro da ETA de Morgavel”, que visa a substitui¢do do atual sistema de neutralizagdo de fugas de cloro existente, e dotar
a instalagio das normas de seguranga em vigor associadas ao armazenamento/ doseamento desse reagente.

RECONHECIMENTOS/PREMIOS

AAguas de Santo André, S.A. (AdSA) recebeu,em 2024, o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano
relativo ao ano de 2023, atribuidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) numa cerimdnia
que contou com a colaboragdo de entidades representativas do setor, designadamente: a Associagio Portuguesa de
Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA), a Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental (APESB), a
Associacio Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH), a Associagdo para a Gestdo de Residuos (ESGRA), a Associagdo

fart
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Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais (APEMETA), a Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO) e o Jornal Agua e Ambiente.

Os " Selo de Qualidade ERSAR " sdo atribuidos as entidades gestoras que cumprem os critérios minimos identificados no
regulamento anual da iniciativa e Prémios de Exceléncia as entidades gestoras com melhor desempenho. A atribuicio
destes prémios, por parte da ERSAR, visa igualmente sensibilizar as entidades gestoras para as questes da qualidade na
concegdo, execucdo, gestdo e exploracio dos sistemas. Indicadores como dgua segura, perdas reais de dgua, ocorréncia de
falhas no abastecimento, reciclagem de residuos de recotha seletiva, resposta a reclamagdes e cobertura de gastos sdo
alguns dos parametros avaliados.

Assim,receber este galarddo é um motivo de orgulho,um justo prémio para a empresa e para todos os seus colaboradores
e um forte incentivo para prosseguir na senda da melhoria continua, mas €, acima de tudo, o reconhecimento da prestagio
de um servigo de elevada qualidade, que proporciona valor acrescentado para os clientes, bem como elevada qualidade
de vida da populagdo e protecao do ambiente.

Outro marco importante, momento onde a AdSA foi destacada, foi a distingao e reconhecimento obtido na Cerimdnia de
Prémios de Mérito, promovida pela Junta de Freguesia de Santo André, onde tivemos o privilégio de receber o Prémio de
Mérito na categoria de Desenvolvimento Econdmico, o qual valoriza a missdo de servigo ptiblico essencial que a AdSA
presta a Santo André e a toda a regido.

COMUNICACAO E EDUCAGAO AMBIENTAL

As atividades de comunicagdo realizadas ao longo do ano 2024, realizadas com uma abordagem integrada e colaborativa,
tiveram como objetivo a manutengao da imagem, reforgo de identidade e fortalecer as parcerias que tém vindo a ser
desenvolvidas, junto dos publicos interno e externo, garantindo o envolvimento da comunidade em prdticas sustentdveis e
de preservagdo dos recursos hidricos, alinhando os valores com as metas estabelecidas.

A Aguas de Santo André, SA.(AdSA) atua na regido através da Comunicagio Externa por meio da Comunicacio
Institucional, Comunicagdo Digital e da Educagao Ambiental. Ao nivel de Comunicagdo interna, procurando valorizar os
recursos humanos que trabalham naAdSA,a empresa mantém as agdes que visam estimular o espirito de equipa e coesdo
de grupo.

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A comunicagdo institucional desempenha um papel crucial na constru¢do da imagem da AdSA, tanto na promogao de
transparéncia, como na disseminagao de informagdes relevantes através de canais diversos, numa procura constante de
estabelecermos uma ponte entre a empresa e a comunidade.

Em 2024,a AdSA concentrou-se em diversas iniciativas que retratamos de seguida.

EVENTOS

Um dos primeiros eventos do ano realizados, o “Portas Abertas”, acontece na ETA de Morgavel e em parceria com a
COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines.Associada da COMSINES desde a sua génese, a AdSA participa pela
primeira vez nesta iniciativa, na qual conta voltar a colaborar, considerando que estd totalmente alinhada com os seus
compromissos, procurando promover relagdes de transparéncia e confianga com a comunidade onde se insere.
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Figura | - Portas Abertas ComSines

Num ano em que o Grupo Aguas de Portugal celebra 30 anos,a AdSA assinala a sua presenca na ceriménia de arranque
das celebracdes deste marco tdo importante, onde se reuniram os Presidentes do Grupo nestas trés décadas, numa
partilha de episddios relevantes da nossa histéria e das suas perspetivas para confrontar os desafios atuais e de futuro.
Marcos 4, Presidente Executivo da Aguas de Santo André, participou na sessio “Desafios Geoestratégicos Globais e o seu
impacto’”.
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Figura 2 - Desafios Geoestratégicos Globais e o seu impacto — 30 anos AdP

Outro evento com impacto no setor sio as Jornadas de Engenharia do grupo Aguas de Portugal, onde a AdSA participou
numa sessio técnica intitulada “Eficiéncia na Gestdao de Ativos”, tendo a oportunidade de apresentar os trabalhos
desenvolvidos no dmbito das "Melhorias operacionais na Barragem de Morgavel”, com o objetivo de partilhar com os
participantes, como tem a AdSA fomentado o aumento de eficiéncia e resiliéncias dos sistema de abastecimento de dgua
industrial ao Complexo Industrial de Sines.

Figura 3 - Jornadas de Engenharia - Melhorias operacionais na Barragem de Morgavel

Tal como nos anos anteriores, a participacio na Santiagro, feira anual organizada pelo Municipio de Santiago do Cacém,
onde a AdSA marcou presenca com um novo stand institucional e teve oportunidade de dar a conhecer os projetos da
empresa,assim como, através de agdes de educagdo ambiental, promovendo a conscientizagdo sobre a gestao responsdvel

da dgua e a importancia da preservagdo dos recursos hidricos.
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Figura 4 - Feira SANTIAGRO

Qutra ceriménia que merece especial destaque € a distinggo com a bandeira "Qualidade de Ouro 2024," atribuida pela
Quercus.

Este galarddio é um reconhecimento do trabalho desenvolvido pela Aguas de Santo André e pela Camara Municipal de
Sines, na drea do ambiente e, valorizando o trabalho realizado pela AdSA no tratamento de dguas residuais, atividade
fundamental para restituir ao ambiente marinho a dgua com a qualidade necessaria a manutengdo dos ecossistemas.

Figura 5 — Galardao Bandeira de Ouro

Este ano a AdSA, foi também convidada, pela Unidade de Sadde Publica do Alentejo Litoral, a participar noVIII Encontro
dos Trigémeos, que visa celebrar objetivos comuns e definir estratégias futuras, recebendo os profissionais de saiide numa
das nossas instalagbes mais apreciadas — Observatdrio da Estagdo Elevatéria de Santo André. Local dnico onde a
preservagdo da Natureza é uma prioridade!

Figura 6 — Visita ao Observatério inserida no Vil Encontro dos Trigémeos

PARCERIAS AMBIENTAIS

AAguas de Santo André (AdSA).ao longo do ano de 2024, marcou presenga em diversos eventos locais, maioritariamente
como patrocinador oficial, consolidando a sua estratégia de comunicagdo e de responsabilidade social, fortalecendo desta
forma lagos com entidades parceiras e com a comunidade local. Destaca-se a presenca da AdSA nas “Férias em movimento
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2024",na“27° Corrida da Lagoa de Santo André”, nas "‘Festas de Sdo Romao”, na *8* edigdo do Festival Gastronémico da

20

Lagoa de Santo André"”, bem como na "Feira Anual da Freguesia de Santo André”.

Figura 7 — Eventos e parceiras

Outra das parcerias estratégicas que visam desenvolvimento comunitdrio e de preservacao do meio ambiente, foi a que
se estabeleceu, também com a Junta de Freguesia de Santo André, no dmbito da intervengdo para construgdo das Hortas
Comunitdrias de Santo André.

Figura 8 — Parceria — Hortas Comunitdrias

PARCERIAS DESPORTIVAS

No ambito do desporto,A Aguas de Santo André,S.A.(AdSA) assume, uma vez mais,apoio aos atletas individuais mantendo
o seu compromisso com o desenvolvimento desportivo dos jovens talentos residentes na drea de atuagdo da empresa,
através da assinatura de protocolos de colaboragdo, para a época desportiva de 2024, com 6 atletas individuais. Em 2024,
foram renovados os protocolos com os jovens atletas de motociclismo: Pedro Fragoso, Martim Jesus, Pedro Matos e
Alexandre Cabd e com a cavaleira Margarida Dias Lopes, na modalidade de equitacdo por obstdculos.A atleta Diana Cruz,
cavaleira na modalidade de Dressage, juntou-se, este ano, ao grupo.

A AdSA apoia ainda o Volly4All, um projeto novo, com provas dadas do esforgo colocado em prol da comunidade mais
jovem, procurando oferecer uma alternativa as camadas mais jovens, nesta modalidade.

Figura 9 — Atletas Individuais

18| 186

\s



CAMPANHAS

No dmbito da categoria campanhas, foram divulgadas campanhas externas, de cariz comercial, institucional e ambiental, na
imprensa e nas redes sociais.

A continuidade da campanha —"Agua é vida — ndo a desperdice” - promovida pelo Grupo Aguas de Portugal e a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, no quadro das Medidas de Combate a Seca e contou com a parceria da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos e financiamento do Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e Acio Climatica, foi
langada a nivel nacional, tendo a AdSA aderido e promovido a sua divulgagdo.

Esta foi uma iniciativa que pretendeu sensibilizar a populagao para a redugdo dos consumos de dgua visando promover
préticas que fomentem o seu uso eficiente no atual contexto de seca e escassez de dgua.

Vai de férias para o Maig 3503 na uagarrats, |8
i T Meno: aacanmer
um alojamento R B (S 1 thY &
-
y .

Turistico?
[ i es para]

AGUAEVIDA

Hao a desperdice

Figura 10 — Campanha Nacional Agua ¢ Vida, Nao a desperdice

Relancamento da Campanha de promogao do Contact Center, com forte cariz comercial e de relagdo com o dliente, com
o objetivo de garantir que o cliente tem ao seu dispor um servigo 24/7 para tratar de todos os assuntos com a nossa
empresa, no conforto da sua casa.

Figura | | - Campanhas Comerciais — Contact Center

COMUNICAGAO DIGITAL

Dando continuidade a decisdo estratégica de promover a comunicagdo digital com a comunidade, iniciada no ano transato,
mantivemos uma presenga ativa nas redes sociais (Facebook, Instagram e Linkedin) e também no nosso website. Esta
estratégia que acompanha as tendéncias atuais na drea digital, assenta na elaboragdo e planeamento de conteldos que
visam o fortalecimento de uma relagdo de transparéncia e confian¢a com a nossa comunidade, com especial foco ndo sé
na manutengdo de seguidores, mas também no alcance de novos publicos e divulgando todos os servigos da empresa e
sensibilizando para as questdes ambientais junto dos seguidores.

FACEBOOK

Com um total de 155.800 visualizagGes, foram alcancadas 158.400 pessoas, com um aumento de 1.200 seguidores,
perfazendo um total de 3.615 seguidores e 501 interagdes. Durante o ano, esta rede social foi visitada por 22.900 pessoas,
com um aumento de |15% em relagao ao ano anterior.

INSTAGRAM
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A AdSA publicou 29.900 visualizagdes nesta rede social, com um alcance de 4.900 pessoas e 220 interagdes. Dos 647
seguidores totais, foram conquistados 130 durante o ano e as 1.200 visitas ao perfil representaram um aumento de 42,5%
em relagdo ao ano passado.

LINKEDIN

Foram obtidas 41.378 impressdes nesta rede, com 1.305 reagbes e 1.468 visualizagdes da pdagina. Dos 1.256 atuais
seguidores, 379 foram conquistados em 2024, tudo 100% organico se, recurso a contetido pago.

RELAGOES COM A COMUNICAGAO SOCIAL

Em 2024, foram emitidos | | comunicados de imprensa onde se destacam marcos importantes como a apresentagdo de
vdrias obras e empreitadas, prémios, certificagbes e outras distingdes, eventos institucionais, agdes no ambito da Educagao
Ambiental e celebracio de dias comemorativos, assinatura de protocolos com entidades estratégicas e decisdes internas
de priorizagdo de bem-estar dos nossos colaboradores.

Os meios de comunicagdo social (imprensa e rddio) partilharam 95 noticias da AdSA, sendo a imprensa e os meios digitais
os principais impulsionadores de contetdos, contribuindo para que, no primeiro trimestre do ano, 6 % da populagdo
portuguesa estivesse exposta as mensagens.Ao longo do ano, cada cidaddo portugués foi impactado, em média, 6 vezes
(um aumento de 304% em relagdo ao ano anterior). O valor financeiro anual equivalente estimado pela ocupagdo de
espago nos média foi de 37.553€.

Figura |12 — RelagGes com érgacs de comunicagao social

EDUCAGCAO AMBIENTAL

Na drea da Educacio Ambiental, e tal como temos feito nos anos anteriores, continuamos a apostar na sensibilizagdo de
criancas e jovens para a importancia de cuidar do Planeta e de adotar habitos de vida mais sustentaveis, numa estreita
colaboracio com a comunidade escolar no que respeita ao desenvolvimento de atividades e contetidos relacionados com
o ambiente e a eficiéncia hidrica.

Em 2024, a Aguas de Santo André (AdSA) intensificou os seus esforgos com iniciativas no ambito da educagao Ambiental,
realizando 25 acdes que envolveram cerca de 1000 jovens, criangas do pré-escolar, primeiro e segundo ciclo de vdrias
escolas dos municipios de Santiago do Cacém e Sines.

A convite da Junta de Freguesia de Santo André, a AdSA juntou-se a mais uma iniciativa para assinalar o més da Agua, numa
atividade de sensibilizaciio na Escola N°1 deVila Nova de Santo André para turmas do 5° ano.

O ciclo urbano da dgua e as boas prdticas no uso deste recurso, foram os temas escolhidos pela nossa equipa para
apresentar aos cerca de 106 jovens participantes, que tiveram a oportunidade de fazer algumas experiéncias para
compreender melhor as propriedades deste elemento, assim como construir um puzzle gigante num momento ludico de
pura diversio.A atividade terminou com um grito pela preservagio deste bem tio precioso:Agua € vida, vamos poupd-la!
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Figura 13 - Agdes de Educagao Ambiental

Foram realizadas 4 a¢Ges de verdo na PraiaVasco da Gama a convite da Camara Municipal de Sines e | agdo de Educagdo
Ambiental na Lagoa de Santo André a convite da Saide Comunitdria da Unidade Local de Saide do Litoral Alentejano.

Figura 14 - AgGes de praia com parceiros

Outro dos momentos onde a AdSA teve a oportunidade de educar para a sustentabilidade foi na sua participagdo na Feira
OBSERVA LAGUNAS 2024, promovida pela Cogestao — Comissdo a qual a empresa pertence, onde foram realizadas 2
acdes no Centro de Educagdo Ambiental o Monte do Paio.

No ambito da Educagao Ambiental, foram ainda assinaladas algumas datas comemorativas que tém relagdo direta com
atividade da Aguas de santo André.

DIA MUNDIAL DA AGUA

No Dia Mundial da Agua a AdSA convidou alguns dos seus parceiros, a Junta de Freguesia de Santo André, o Crassa
Centro de Recuperagiao de Animais Selvagens de St.André e Associagdo Pais Encarregados de Educagdo EB N4 St André,
para que se juntassem numa manhi dedicada a Agua e 4 Sustentabilidade Ambiental, na Escola Basica n°4 de Santo André,
onde 160 criangas realizaram vdrias atividades como oficinas experimentais, jogos e agées de sensibilizagao.

Figura |5 — Dia Mundial da Agua
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DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

Para celebrar o Dia Mundial do Ambiente, a Aguas de Santo André recebeu cerca de 80 criangas da Escola Basica n.4 de
Santo André, alunos do Pré Escolar, para participarem num conjunto de atividades relacionadas com a consciencializagao
para a importincia da dgua e da preservagado do ambiente, dando assim continuidade a nossa estratégia de educacio
ambiental.

Figura 16 — Dia Mundial do Ambiente

DIA NACIONAL DA AGUA

Assinalado no préprio dia | de outubro, foi organizada uma atividade na Escola Bdsica n°. 3 de Santo André, contando com
a participacio de cerca de 150 criangas do primeiro ciclo,onde foram sensibilizadas para a importéancia da dgua nas nossas
vidas e para o papel de cada uma delas na gestao da dgua do amanha. Esta atividade contou mais uma vez com parceiros
da regido, fundamentais para o sucesso do evento: Crassa - Centro de Recuperagio de Animais Selvagens de St.André,
Satde Comunitdria e Saide Ambiental da Unidade Local de Sadde do Litoral Alentejano.

Figura 17 - Dia Nacional da Agua

COMUNICAGAO INTERNA

Na AdSA, a Comunicacio Interna € um dos elementos-chave para garantir que todos os colaboradores estdo alinhados
com a visdo, missdo e valores da empresa e se sintam incluidos e integrados nas atividades da mesma.

Para existir uma imagem consolidada é também necessdrio transformar os nossos trabalhadores em verdadeiros
"mensageiros”, por isso é essencial tornar os nossos trabalhadores pessoas integradas naquela que € a atividade e no que
acontece na empresa, fazendo-os sentir parte integrantes desta.

Com o foco nesta mensagem, a AdSA manteve algumas iniciativas habituais, com destaque para a celebragdo do dia de
Reis, Dia da Mulher, 23.° Aniversario da AdSA, Teambuilding — “A Fantdstica viagem da felicidade” e o habitual lanche de
Natal para os filhos dos colabores.

O ano de 2024 marca o inicio do envio trimestral da Newsletter AdSA SSE News.Um trabalho conjunto estre duas dreas
transversais a empresa. A par desta iniciativa, ocorreram outras comunicagdes realizadas por email interno tais como:
processos de recrutamento, informagio de parcerias, noticias relacionadas com o mundo AdSA, convites para eventos
internos entre outras informagdes relevantes.

22| 186



RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

SINTESE DE INDICADORES

2024 2023 2022
Capital Social (€) | 000 000 | 000 000 | 000 000
Capital Préprio€) 33313369 35247057 34151353
Ativo Liquido Total (€6 72395216 75727521 76702345
Investimento €) 6912343 2707016 1820725
Vendas e Servicos. Prestados (€) 10786060 16299741 16142313
Resultados Operacionais (€) 2927600 1951479 6083 506
Resultados Financeiros (€€) 7330205 191743 3639
Resultados Antes de Impostos - 2194575 2143222 6079868
Resultado Liquido do Exercicio (€) - -1863489 1157744 4499706
Numeros de Colaboradores em 31 de dezembro 84 8 70
PAbastecimento de/AgualinNIIad L s o e AR R s
Niumero de clientes 5792 5833 5825
Numero de Municipios Abastecidos 2 2 2
Populagio Residente na Area Abastecida 2710 28650 28650
Acessbilidade Fisicaao Servicoem Alta (%) 100%  100% | 100%
 Acessiilidade Fisica ao Servigo em Baixo (%)  100%  100% | 100%
Agua Total Fornecida (W) 10572519 12416976 17959011
Agua Total Captada (m?) 13958983 15926646 12328446
Capacidade Didria de Tratamento Agua Industrial (m?) | 130000 130000 130 000
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Potdvel (m®) 20000 20000 20 000
" Qualidade da Agua para Consumo Humano em Alta (%) 100%  998% 99.7%
_Qualidade de Agua para Consumo Humano em Baba (%) 100%  100% | 100%
Tratamento de Agua Resndual ----------------------------------------------------------------------
Acessbilidade Fisica ao Servico (%) 100%  100% | 100%
Agua Residual Total Tratada (m?) 6047716 6320117 7819 651
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Residual (m?) 43 000 43 000 43 000
Cumprimento dos parametros de descarga (%) 100% 88,3% 84.8%,
Recegio de Residuos Induseriais
Residuos Nio Perigosos Confinados (tor) 5494 11548 19723

Quadro | - Indicadores Econdmicos e de atividade
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QUEM SOMOS
MISSAQO, VISAO E COMPROMISSOS

MISSAO

Garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, a recolha e tratamento das 4guas residuais e a
rececio e o confinamento de residuos industriais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o crescimento econdmico da regido, e
em particular da Zona Industrial e Logistica de Sines.

VISAO

Ser uma empresa de referéncia nacional no setor ambiental, prestando um servio publico de qualidade a populagdo e a
industria. Ser um parceiro ativo para o desenvolvimento econdmico da regido e do pais, atingindo um elevado nivel de
eficiéncia e sustentabilidade.

VALORES

*» O enfoque no Cliente e no Ambiente

* A qualidade e a fiabilidade do servico prestado

* A valorizagdo do Capital Humano e o trabalho em equipa

» Etica nas relacSes laborais e comerciais

» Uma sdlida cultura de seguranca e protegao da satide publica
* A melhoria continua

* A garantia de competéncias especializadas

* A eficiéncia energética

* A inovagao e o desenvolvimento tecnoldgico

* A transparéncia na atuagao

» O compromisso ambiental e social em toda a drea de atuagdo

» O compromisso entre a vida profissional e familiar
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OBJETIVOS
Maximizacdo do retorno dos investimentos
Redugdo de custos, sem colocar em causa a redugio dos
Na perspetiva financeira valores justos de mercado que garantem a dignidade

salarial
Diversificacdo de negdcios
Consolidacao da confianga das partes interessadas
Garantia de origens de dgua
Na perspetiva de clientes Garantia de novas fontes de dgua
Garantia da fiabilidade de todos os Servigos
Satisfagdo dos nossos clientes pelo Servico prestado
Otimizagao da gestdo de recursos
Redugado de perdas
Eficiéncia e autonomia energética
Otimizag¢do da medigdo e controlo
Preservacdao do ambiente
Implementagdo das melhores prdticas na contratacdo,
com elevados niveis de exigéncia ao nivel da

Na perspetiva de processos

transparéncia
Na perspetiva de aprendizagem, desenvolvimento e Disponibilizagido da plataforma de telegestao
conhecimento Disponibilizacgdio do servico de telemetria a todos os
clientes

Criagdo de portal da empresa

Desenvolvimento de partilha de informagao interna
Enfoque no desenvolvimento e investigagdo
Aposta na formagdo continua

POLITICA EMPRESARIAL

A AdSA num quadro de respeito integral da legislagdo e das normas aplicaveis, de modo socialmente responsavel,
ambientalmente sustentdvel e prevenindo lesdes e afe¢des para a satide e riscos para os colaboradores e consumidores,
assume Os seguintes compromissos, antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfagdo das necessidades e
expetativas dos seus clientes, colaboradores, comunidade e restantes partes interessadas relevantes, nomeadamente
através de:

e Promogio e satisfacdo dos interesses dos clientes e demais Partes Interessadas, nos termos do Contrato de
Concessdo e outros contratos aplicdveis;

e  Estabelecimento e revisdo dos objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca Alimentar, adequados a natureza
das atividades, produtos e servicos da Empresa, atuando sempre de forma a proteger o ambiente, prevenir a
poluicdo ambiental e focalizando esfor¢o na otimizagdo do desempenho energético e na garantia da seguranga
em toda a cadeia alimentar;

e Estabelecimento e revisdo dos objetivos da Seguranca adequados a natureza e a escala dos perigos e riscos
associados as atividades da Empresa, atuando sempre de forma a prevenir, eliminar e reduzir lesdes e afe¢bes da
salde, através da implementagao de medidas coletivas e individuais;

e Disponibilizagdo de informagdo e de todos os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da AdSA e
proporcionar aos colaboradores uma formagao regular e adequada ao desempenho das respetivas fungdes;

e Promogao da seguranga, bem-estar e satisfagdo dos colaboradores da Empresa em todos os aspetos profissionais

e humanos, proporcionando condi¢oes de trabalho seguras e sauddveis;
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e  Estimular o envolvimento dos colaboradores no processo de informagio, consulta e participagdo no ambito da
seguranga e saude;

e  Encorajar a aquisigio de produtos e servigos energeticamente eficientes e a concegdo orientada para a melhoria
do desempenho energético;

e Procura da satisfacio da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do servigo prestado
quer pela garantia do cumprimento dos requisitos legais laborass, sociais, fiscais € ambientais, incluindo os
relacionados com a gestao energética;

e  Promover a Seguranca Alimentar no abastecimento e distribui¢do de dgua potdvel;

e Manter ativa a comunicacdo nas questdes relacionadas com a Seguranca Alimentar com todas as partes
interessadas relevantes;

e Sensibilizacio dos fornecedores no sentido da sua consciencializagdo e do seu comprometimento para a adesdo
aos requisitos da Sustentabilidade Empresarial da AdSA,;

e Promover as compras sustentdveis na organizagdo;

e  Orientacio das préticas de gestdo pelo principio da Melhoria Continua, e para o cumprimento dos requisitos
normativos adotados, com persistente empenho na melhoria de eficdcia do Sistema de Sustentabilidade
Empresarial.

DESCRICAO DA EMPRESA E DA ATIVIDADE

A EMPRESA

A Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), é uma sociedade de capitais publicos, criada pelo Decreto-Lei n® 17172001, de 25
de maio, a quem foi atribuida a concessdo de gestdo e exploragdo do sistema de captagdo, tratamento e distribuicdo de

4gua, de recolha, tratamento e rejeigio de efluentes e de recolha, tratamento e destino final de residuos sélidos de Santo
André.

A empresa foi constituida por um capital social de € 500.000,00, sendo atualmente de € 1.000.000,00 integralmente
realizado e detido a 100 % por Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A sociedade tem por objetivo a exploragdo e gestdo do sisterma de abastecimento de dgua, de saneamento e de residuos
sélidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e, parcialmente, os municipios de
Sines e Santiago do Cacém.

ATIVIDADE

O SISTEMA DE SANTO ANDRE

O Sistema de Santo André abrange trés vertentes: abastecimento de dgua, dgua residual e residuos industriais.

Este sistema serve a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda, parcialmente, os municipios de Santiago do Cacém
(cidade de Vila Nova de Santo André e costa de Santo André) e de Sines. Neste ditimo, no que respeita ao abastecimento
de dgua potdvel, pontualmente e sempre que solicitado, fornece dgua ao Municipio.
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OS NOSSOS STAKEHOLDERS

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que podem afetar e/ou sdo afetados pelos resultados estratégicos
obtidos e que tém reivindicagGes aplicaveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade da AdSA passa por um exercicio de partilha e transparéncia da empresa na

sua relaco com a sociedade e, em particular, com as entidades que tém impacto ou sdo impactadas pelas empresas do
Grupo.A AdSA identificou como principais stakeholders os seguintes grupos:
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Através da Diregdo de Regulacao, Planeamento e Controlo de Gestdo, da Holding, a AdSA pretende manter um adequado
relacionamento institucional e informativo com o universo dos stakeholders acima descritos.

Esta diregdo atua como interlocutora entre a comissao executiva da holding e os stakeholders, garantindo um envolvimento
e uma comunicagao profissional e constante com estes, sendo responsavel pela celeridade, credibilidade e robustez de
toda a informagdo disponivel.

Para tal, sdo desenvolvidos esforcos e estabelecidas competéncias que garantem o fluxo de comunicagdo constante com
todas as entidades interessadas, disponibilizando toda a informagado necessdria e observando todas as disposi¢des formais,
legais e regulamentares aplicdveis. 56 assim se torna possivel dar resposta as solicitagdes de informagdo que The sdo dirigidas.

A responsabilidade da AdSA neste ambito € acrescida e particularmente sensivel pelo facto de prestar servigos de caracter
publico, constituindo o seu core business uma contribuigdo decisiva para o desenvolvimento sustentavel do pars.

A Aguas de Santo André cumpre todas as obrigacSes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de
informag3o, de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado
relacionamento com o universo de stakeholders.

ORGANIZACAO

ESTRUTURA ACCIONISTA, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGAOS
SOCIAIS

Esta empresa é constituida por um capital social de € 1.000.000,00 integralmente realizado e detido a 100 % pela Aguas
de Portugal, SGPS,S.A..

Os Orgios Sociais para o mandato 2023/2025, foram eleitos pelo Acionista, por Deliberagio Unanime Escrita, de 24 de
abril de 2023, com efeitos imediatos.

Os Orgaos Sociais, eleitos, tém as seguintes competéncias:

ASSEMBLEIA-GERAL

A Assembleia-Geral € o érgdo que representa o acionista, sendo as suas deliberagdes vinculativas nos termos da Lei e dos
Estatutos.A este Srgdo competem importantes poderes, como deliberar sobre os documentos de prestagdo de contas e
a proposta de aplicagio de resultados, a apreciagdo da administragdo e fiscalizagdo da sociedade, a alteragdo dos estatutos,
transformagio e dissolugdo da empresa,a emissdo de obrigagdes, o aumento de capital, a eleigdo dos membros dos érgios
sociais bem como a fixacdo das remuneragdes dos Orgios Sociais.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14.° do Contrato de Sociedade,a Mesa da Assembleia Geral é constituida
por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre o acionista ou outros.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-
Presidente. Todos os membros sdo eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nos termos do n.° | do artigo |18° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto por trés

daN’

Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.
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O Conselho de Administragdo é eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu Presidente de entre os
Administradores eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo | 1.° do Contrato da Sociedade, e a semelhanga dos restantes
6rgdos sociais, 0 Conselho de Administragdo exerce as suas fungdes por periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos drgios sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em fungdes até
a posse dos membros que os venham substituir; ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensao,
destituicdo ou rendncia.

Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administragdo tem os poderes de gestdo e
representacio da Sociedade que Ihe forem cometidos por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagdes do acionista.

COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Os brgdos sociais da Sociedade apresentam,a 3| de dezembro de 2024 a seguinte composigdo:
Mesa da Assembleia-Geral
Presidente - Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio - Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragdo

Presidente Executivo — Marcos Sd Rodrigues

Vogal Executiva — Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido
Vogal Executivo — José Eduardo Esperanga Fialho

Secretdrio da Sociedade — Carlos Casado Neves

Foram eleitos pelo Acionista, por Deliberagdo Unanime Escrita, de 3 de fevereiro de 2025, 0s novos membros do Conselho
de Administragao, para o mandato 2025-2027, os quais assinam este relatério.

Fiscal Uni
Para o mandato de 2023-2025 (exercicios 2024 e 2025), e na sequéncia da Deliberagio Social Unanime por Escrito de

oito de maio de 2024, foi eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Deloitte & Associados, SROC, S.A., como

Fiscal Unico, representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC n.° 1496, e pelo suplente, Jodo Carlos Henriques
Gomes Ferreira, ROC n.° 1129.

CARTEIRA DE PARTICIPACOES E SUCURSAIS

Nao aplicdvel.

AS NOSSAS AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE

As nossas atividades tém impactos relevantes na satide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no
desenvolvimento econdmico da regido onde operamos, 0 que nos confere uma responsabilidade acrescida aquela que
assumimos na prestacao de servigos publicos essenciais.
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As alteragOes climdticas, o esgotamento de recursos e a degradagdo dos ecossistemas e poluigdo ambiental sdo desafios
significativos, que enfrentamos com um compromisso reforgado para com o ambiente e a sociedade e ao nivel da
governance.

COMPROMISSO DE INTEGRADADE

Destacamos o Compromisso de Integridade, subscrito pela AdSA em dezembro de 2021, representando um
comprometimento com a implementa¢do do modelo de integridade consubstanciado na Politica de Integridade

(httpsi//grupoadp.form.maistransparente.com/) e de todos os instrumentos que lhe estdo associados para assegurar

continuamente a capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e procedimentos internos
que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuagdo, nomeadamente:
Cédigo de Etica e de Conduta (https://www.adsa.pt/contents/homeleft/codigo-de-etica_revisto-a-dez-2023.pdf) ; Plano

de Prevencao de Riscos de Corrupcio e InfragGes Conexas
(httpsy//wwwadsa.pt/contents/homeleft/ppreic_adsa 2023.pdf) ; Regulamento de Dendncias Voluntdrias  de
Irregularidades (htips: a.pt. I ila jas-e-j ilaridag : Manual de
Contratagio Public do Regime Geral (file://l/{adsafs2/Grupos/QS-

r %20Trabalh Wi htm);  Manual  de Compras  (file://l/{adsafs2/Grupos/Q5-
Grupos%20de2%2QTrabalho/SSE_Webs/REG%20AdPhtm).

A governacdo da ética organizacional estd cometida a dois érgdos com atribuicBes distintas e complementares: Conselho
de Etica, um drgdo consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padrdes éticos no
Grupo Aguas de Portugal,ao nivel da cultura,da conduta e dos comportamentos;a Comissao de Etica,um érgao executivo
com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de dendncias, questdes e dilemas éticos reportados através
dos canais de comunicagao, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de
irregularidades diz respeito.

AAdSA dispde de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicago, dirigido 2 Comiss3o de Etica
do Grupo Aguas de Portugal, cuja funciio principal é receber das partes interessadas, internas ou externas, todas as
comunicagBes relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de uma
das suas empresas.A linha de integridade agrega todas as comunicagGes que possam, de alguma forma, violar os principios
e a esséncia da Politica de Integridade.

COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambicdes de forma a garantir os principios
de eficiéncia, inovagio e qualidade de servigo,no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido.

As ambigbes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das
Nagdes Unidas e focam-se no propésito do nosso trabalho, na agao pelo clima, na economia circular, na valorizagio dos
territdrios, na inovagao com impacto, na cooperagao para uma gestdo sustentdvel da dgua a nivel internacional e na
educac3o para a sustentabilidade.
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TRABALHAR COM PROPOSITC

As Ambiges de Sustentabilidade do
Grupo Aguas de Portugal e da AdSA] - 7 ACFLERAR A ECONOMA CIRCULAR DA AGUA
relevam o trabalho com propésito,

a ac3o climdtica, a economia circular da dgua, . popiies

a valorizagdo dos territdrios, a inovagdo com impacto, a GARAFLTIR AGUA £ SAHEAMENTO ALEH FROTITEIRAS
cooperagdo internacional para a gestdo da dgua e a educagdo
para a sustentabilidade.

Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, a
igualdade de oportunidades, a diversidade e inclusdo, bem como a seguranga, saiide no trabatho e o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Em termos de agdo climdtica, focamo-nos na neutralidade e autossustentabilidade energética, na
reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa e na resiliéncia dos sistemas face as afteragdes climdticas.

A aposta na economia circular da dgua visa a gestdo eficiente do ciclo urbano da dgua, conservando recursos hidricos e
minimizando desperdicios. A valorizagdo dos territdrios assenta na prestagdo de um servio publico de exceléncia,
fortalecendo a relagdo com comunidades, protegendo a biodiversidade e promovendo a salide publica. Paralelamente, a
inovacio é incentivada através de projetos de IDI, transformagdo digital e desenvolvimento de solugdes sustentdveis.

Na dimensio internacional participamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao nivel da cooperacdo para a gestdo
sustentdvel da dgua, partilhando conhecimentos e apoiando programas em paises em desenvolvimento.A educagdo para a
sustentabilidade é uma das nossas ambigdes, que prosseguimos visando sensibilizar para o valor da dgua no contexto do
desenvolvimento sustentdvel.

EM 2024

As principais agbes, projetos e programas de sustentabilidade encontram-se detalhados no Relatério de Sustentabilidade
do Grupo AdP,ao qual se remete para informagdo complementar.
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ENVOLVENTE
CONTEXTO MACROECONOMICO

A evolucio recente da economia mundial tem sido caraterizada por diferencas significativas de crescimento entre regides
e setores. O dinamismo da economia americana e das economias emergentes (excluindo a China) contrasta com a
fraqueza das grandes economias europeias e o abrandamento na China. O dinamismo dos servi¢os continua a apoiar a
atividade, em contraste com o enfraquecimento da industria.A dindmica da economia mundial permanece frdgil,com riscos
significativos de uma escalada dos conflitos geopoliticos ou do protecionismo.

GLOBAL

O crescimento global para o ano 2024 estima-se em 3,2% e é esperado um crescimento de 3,3% para 2025 e 2026.

A desinflacdo continua, mas existem sinais de que o processo estd estagnado em alguns paises e que em alguns casos. a
inflagio mantém-se elevada.A inflagio global deverd cair para 4.2% em 2025 e 3,5% em 2026, convergindo para a meta
definida de forma mais acelerada nas economias avangadas do que nas economias emergentes.

ZONA EURO

A atividade na drea do euro deverd acelerar gradualmente, beneficiando da reduggo das taxas de juro, da recuperagdo do
poder de compra das famflias e da robustez do mercado de trabalho. No terceiro trimestre de 2024, 0 PIB da drea do
euro registou um aumento de 0,4% em cadeia, acima do esperado, traduzindo em larga medida o ligeiro crescimento da
atividade na Alemanha e o maior crescimento da economia francesa associado ao impacto dos Jogos Olimpicos. Nos
primeiros trés trimestres de 2024, a Alemanha e a Itdlia apresentaram um desempenho econémico bastante aquém do
observado na média da drea do euro,em contraste com o dinamismo da economia espanhola.As proje¢des para a atividade
na drea do euro foram ligeiramente revistas em baixa face a outubro, apontando para crescimentos de 0,7% em 2024,
1,19 em 2025, 1,4% em 2026 e |,3% em 2027.

As projecdes apontam para que a inflagdo na drea do euro se reduza de 2,4% em 2024 para 2,1% em 2025, estabilizando
em torno de 2,0% nos anos seguintes. Espera-se uma diminuigdo do prego do petrdleo, particularmente em 2025, num
contexto de abrandamento da procura na China.

As taxas de juro de curto prazo deverdo continuar a diminuir, de forma mais rdpida e em maior magnitude do que as
projecdes de outubro. Os futuros da Euribor a 3 meses indicam uma descida de 1,4 pp em 2025, para 2,1%, com uma
relativa estabilizacdo nos anos seguintes.

PORTUGAL

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdmicos para 2024 sao os seguintes:
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Estimativa Ano 2023
2024
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 1.7% 2,5%
Taxa crescimento Consumo Privado 3.0% 2,0%
indice Harmonizado de Precos ao 2.6% 53%
Consumidor
Taxa de desemprego 6,4% 6,5%
Euribor 6 meses (fim do ano) 2562% 3861%
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) 296% 3,24%

A economia portuguesa deverd crescer |,7% em 2024, projetando-se em 2,2% para 2025 e 2026, reduzindo para 1.7%
em 2027.A inflagdo manterd uma trajetéria descendente, com a variagio anual do IHPC a reduzir-se de 5,3% em 2023
para 2,6% em 2024 e 2,1% em 2025, estabilizando em 2,0% em 2026-2027.

O maior dinamismo da atividade nos préximos dois anos reflete um enquadramento mais favoravel, com a melhoria das
condi¢des financeiras, a aceleragdo esperada da procura externa e a maior entrada de fundos da Unido Europeia. No
entanto, o enquadramento externo estd sujeito a riscos significativos em baixa de natureza econdmica e geopolitica.

O mercado de trabatho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de saldrios reais, a par de um desemprego
baixo.

A orientagao expansionista e pro-ciclica da politica orgamental contribui igualmente para o maior dinamismo da atividade.
Em 2027, a desaceleragdo do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da execugdo do Plano de Recuperagio e
Resiliéncia.

A taxa de juro implicita na divida publica portuguesa aumenta gradualmente, de 2% em 2023 para 2,6% em 2027. Esta

evolugio reflete a substituicdo de divida emitida no passado a taxas de juro inferiores as das atuais emissdes, bem como o
aumento das necessidades de financiamento liquidas por via da deterioragdo da situagdo orcamental.

As proje¢Ges orcamentais apontam para o retorno a uma situagdo deficitdria, embora o rdcio da divida piblica mantenha
uma trajetdria descendente. Estima-se que o excedente em 2024 possa atingir 0,6% do PIB, acima dos 0,4% previstos no
Orgamento do Estado para 2025 (OE 2025).A atual projecdo aponta para um saldo de -0,19% do PIB em 2025, inferior
aos 0,3% estimados no OE 2025.

O SECTOR

A dgua constitui um elemento transversal no contexto atual de crise. Este facto € ainda mais evidente quando se associa a
crise a uma dimensdo de sustentabilidade, quer climdtica, quer de recursos quer de biodiversidade.

Constituindo-se com um bem cada vez mais escasso, a tendéncia € no sentido dum agravamento dessa escassez nas
préximas décadas.

Para além do crescimento e aumento da populagdo mundial, assiste-se a progressiva e cada vez mais acentuada diminuigio
das disponibilidades hidricas. Muitas vezes associada aos efeitos das alteragdes climdticas. Facilmente percetiveis até pela
alteracdo dos padrées de precipitagdo a escala mundial.

Efetivamente,a medida que os impactos das alteragdes climdticas aumentam e as populagdes crescem, hd uma necessidade
urgente, dentro e entre paises, de criar compromissos e verdadeira unido em torno da protegdo e conservacdo deste
recurso precioso.

A satde publica e a prosperidade das comunidades, os seus sistemas alimentares e energéticos,a produtividade econémica
e a integridade ambiental, dependem de um ciclo da dgua doce que funcione bem e seja gerido de forma equitativa
garantindo qualidade e acesso a todos.
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E.neste contexto e simultaneamente desafio(s) que urge garantir para além da necessidade bdsica de acesso a dgua potdvel
absolutamente essencial para o desenvolvimento socioecondmico, a conservagdo de ecossistemas sustentdveis
(equilibrados e sauddveis).

Resulta assim, que a dgua e os servigos e atividades que lhe est3o inerentes, designadamente o abastecimento e o
saneamento, se mantém cada mais no centro do desenvolvimento sustentdvel, e subjacentes a vérios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030.

No caso dos servicos mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resiliéncia nos sistemas, de forma que se
consiga resistir a eventos cada vez mais comuns e extremos, de origem climdtica ou ndo climdtica.

Ao longo das ltimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas tendéncias na gestdo da dgua, impulsionadas pelos avangos
tecnoldgicos que visam responder aos desafios referidos. Efetivamente, estdo hoje nas agendas das estratégias para o setor:
0 recurso a novos tipos de origens de dgua, como a dessalinizagdo ou a dgua residual tratada; a operagdo dos sistemas com
recursos a fontes de energia renovdvel, de forma a mitigar as emissdes de gases com efeito estufa e, consequentemente, a
desacelerar as alteragdes climdticas; ou o incentivo a inovagdo para uma melhor gest3o dos sistemas de dguas; e a
materializacio do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo os recursos em circulagiio o maior tempo possivel,
e valorizando os subprodutos.

N3o obstante, subsistem ainda alguns factos indesmentiveis:

e Trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel;

e Mais de 2 mil milhGes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico;

e Cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potavel durante, pelo menos, um
més do ano;

e Mais de 3 mil milhdes de pessoas em todo o mundo dependem da dgua que atravessa as fronteiras nacionais.
No entanto,apenas 24 paises tém acordos de cooperagdo para toda a dgua partilhada.

e apenas um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servicos de saneamento
adequados.

e.do ponto de vista empresarial,em zonas mais desenvolvidas constata-se que:
e apesar de existir acessibilidade, existem ainda servicos de gestdo de dgua caracterizados por fraca performance
do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;
e subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resultando em baixos niveis de
investimento;
e as empresas do setor da dgua n3o cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que conseguem fazer
face ao servico da divida.

Todos estes desafios sdo acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econémicas adotadas
nas vdrias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais,de que a guerra na Ucrdnia ou no médio oriente
sdo exemplos.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico que o World Bank Water Global Practise, através do Plano
Estratégico e na prossecugdo da meta do ODS6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade e na
resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por:
e atransformagdo de acordos politicos em regras vinculativas;
e o garante da distribuigdo dos servigos de dgua e saneamento de forma equitativa;
e 0 exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelos empregadores e pelos
trabalhadores;

0 estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugGes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e codigos de conduta)
que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagdes nao-governamentais
(ONG) a promover a participagdo ativa do publico nestas matérias — jd que se verifica que se tornam cada vez mais
influentes na formulagao de politicas.
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CRISE GEOPOLITICA E ENERGETICA

Existem, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda a geografia do
globo. A situacdo € preocupante, continuando a significar e evidenciar, um quadro de crise geopolitica e energética, em
termos globais.

Por um lado, mantém-se o conflito na europa oriental (conflito Ucrania / Russia), que perturba e condiciona o mercado
mundial da energia. A este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas em outubro de 2023 agravando a crise energética
pelo aumento do preco do petréleo, do gds natural, do prego dos transportes e atrasos nas encomendas.

Por outro lado, verificam-se outros conflitos que, direta ou indiretamente, impactaram a geopolitica europeia e a crise
energética durante o ano de 2024:TensGes no Mar do Sul da China (impacto global, incluindo nas rotas comerciais
maritimas que afetam o fornecimento de energia e bens para a Europa); crise no Sahel (afeta a seguranga de fornecimentos
energéticos, como o uranio, essencial para a energia nuclear em paises europeus); conflito na Siria (influencia as dindmicas
de gds natural no Mediterraneo oriental,uma drea estratégica para a Europa); TensGes em Arménia e Azerbaijao ( Nagorno-
Karabakh) (afetam rotas de energia, jd que o Azerbaijdo é um exportador importante de gds natural para a Europa,
sobretudo no contexto da diversificagio em relagio a Russia e disputas no Artico (com o degelo, a regido torna-se um
campo de disputa entre grandes poténcias como Russia, EUA, Noruega e Canadd, o que afeta a exploragdo de novos
recursos energéticos, incluindo gés e petrdleo).

Em maio de 2022,como resposta ao conflito Ucrania/Russia,a Comissao Europeia a aprovou o Plano REPowerEU Europeia
que estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fésseis russos e avangar
rapidamente com a transi¢do ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema energético a escala da EU.
Em paralelo visa: a poupanca energética; a producdo de energia limpa e a diversificagio do nosso aprovisionamento
energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que permitirdo criar novas infraestruturas e o novo sistema
energéticos de que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas vérias medidas de diversificagdo, poupanga e aceleragdo das metas
de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) com
periodo de execugio até 2026 para apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil milhGes de euros e o estimulo
a descarbonizagio industrial dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milhdes de euros no dmbito do Fundo de
Inovagdo (conforme RCM n®136/2022).

Em 2022, também como resposta a crise geopolitica, foi publicado o Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 em Didrio
da Republica. Pela sua importancia a vigéncia do Plano de Poupanca de Energia foi prorrogada até 31 de marco de 2024.

O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente na
Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao repto da Unido
Europeia com vista a redugdo voluntdria de 15 % do consumo energético.No caso de Portugal, existem derroga¢bes que
permitem reduzir a percentagem de reducdo obrigatéria para 7 %.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia relacionado com iluminagdo
interior e exterior; reduzir o consumo energético na climatizagdo de espacos; promover prdticas de gestdo dos recursos
humanos que permitam a redugao dos consumos energéticos (teletrabalho); promogéo local de eletricidade a partir de
fontes de energia renovdvel, capacitar os técnicos da Administragdo Publica para a implementagdo, dinamizagao e
monitorizagao de medidas para a eficiéncia de recursos.

No 15° Relatério de progresso do Plano de Poupanga de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de eficiéncia
energética estabelecida para 2023.No que diz respeito a eficiéncia hidrica, o relatério indica que o consumo de dgua nos
centros comerciais diminuiu 2,29%. No caso das entidades gestoras (EG) de servicos de dgua, o consumo de energia médio
por volume de dgua faturada reduziu-se em 3,4%.

Em simultineo, procedeu-se a revisdo do Plano Nacional de Energia e Clima 2021-2023 (PNEC) que foi aprovada em
outubro de 2024.Uma das alteragdes efetuadas € o aumento da meta nacional para a redugdo de emissdes de gases com
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efeito de estufa para 55% até 2030, em relagdo aos niveis de 2005. Este plano traga, também, uma meta de 519% para a
quota de energias renovéveis no consumo final bruto de energia até 2030, acima da meta anterior de 47%.

O Plano Nacional Energia e Clima 2021-2030 (PNEC 2030) estabelece objetivos para a transi¢do energética, incluindo a
redu¢io da dependéncia energética do exterior e o aumento da produgdo doméstica de energia a partir de fontes
renovavesis.

Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a crise energética,
alinhando-se com as diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a longo prazo.

O ABASTECIMENTO DE AGUA E O SANEAMENTO EM PORTUGAL

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da administracdo, a
entidade reguladora e as entidades da Administragao Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se os Municipios, as
associacdes de municipios, as empresas municipais € intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as
concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestao.

Os modelos de gestdo e de organizagio dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestdo e exploragdo dos sistemas de
base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servios em todo o territdrio,
acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.
Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
* 94 milhdes de habitantes servidos e 85 mihdes de habitantes servidos com
e 96% de alojamentos servidos drenagem
e 197 litros: consumo médio didrio de dgua e 87% de alojamentos servidos
por habitante e 85 milhdes de habitante servidos com
e Tarifa média ponderada: 0,54EUR/m’ tratamento
e Indicador de dgua Segura em Portugal o B86% de alojamentos servidos com
Continental (alta): 99,72% tratamento
e |91 milhdes de m’ de dguas residuais

recolhidas diariamente
e Tarifa média ponderada: 0,572EUR/m

Dados: RASARP 2024 volume | e 2

O setor das dguas ¢ de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento. O elevado investimento
necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagio das tarifas praticadas, ao longo do
periodo de vida (til das infraestruturas. Para além da fase inicial de investimento na infraestruturagao dos sistemas, mantém-
se a necessidade de realizacio de niveis muito relevantes de investimento e neste sentido a manutengao de longos periodos
de recuperac¢io dos mesmos.

A resolucio 23/2024 aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas Residuais e Pluviais
2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 2030 estabelece o quadro de desenvolvimento do setor dos servigos de dguas (abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova componente: a gestdo de dguas
pluviais, Partindo da avaliagdo da situacdo atual do setor e tendo presentes, designadamente, os desafios emergentes das
alteracdes climdticas, o PENSAARP 2030 identifica as grandes prioridades estratégicas de investimento e financiamento
dos servigos de dguas para a presente década.
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Em julho de 2024 foi criado um grupo de trabalho que define as linhas de acio da estratégia "Agua que Une" - um plano
multissetorial que visa assegurar a disponibilidade de dgua para todos os usos essenciais € promover a sustentabilidade
ambiental e social.

Este Grupo de Trabalho tem como objetivo elaborar uma estratégia de desenvolvimento de um quadro de planeamento
da dgua que articule todos os instrumentos de gestdao em vigor, promova a sustentabilidade das massas de dgua, assegure
a garantia do abastecimento de dgua, salvaguardando o bem-estar da populagio e a viabilidade dos setores econémicos,
orientada pelo seguinte quadro sequencial de prioridades:

a) Aumento da eficiéncia hidrica e promogio do uso racional da dgua;

b) Redugdo das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento publico, agricola, turistica, industrial;

¢) Promogdo da utilizagio de dgua residual tratada;

d) Otimizag3o da exploragdo das infraestruturas existentes, através da promogao da multifuncionalidade do seu uso
e do refor¢o da resiliéncia e redundéncia dos sisternas hidrdulicos;

e} Aumento da capacidade de armazenamento das infraestruturas existentes;

fy Criagdgo de novas infraestruturas e origens de dgua, onde se incluem infraestruturas de armazenamento,
regularizagdo e captacdo de dgua, unidades de dessalinizagdo e, em ultimo recurso, a interligagdo entre bacias
hidrogrdficas.

A estratégia estabelece orientacdes para a elaboragio do Plano Nacional da Agua (PNA 2035) e para um novo plano de
armazenamento e de distribuicdo eficiente de dgua para a agricultura, designado como Plano REGA.

O GRUPO AdP EM 2024

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos nacionais
nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a
sustentabilidade do setor e a prote¢ao dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboragdo com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em alguns casos,
co-acionistas, como também na construgdo de solugbes de agregacdo de operagdes em baixa aplicando o seu know-how,
no sentido promover solugGes mais eficientes e com precos mais justos de abastecimento de dgua e saneamento as
populagdes.

As alteragbes climaticas estdo destacadas no conjunto de desafios enderegados no dmbito do Quadro Estratégico de
Compromisso do Grupo AdP, considerando ambos os planos da acdo climdtica, nomeadamente: i) na adaptagdo, com
destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de
outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e a sensibilizagao para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e i) na
mitigacdo, visando atingir a neutralidade energética em 2030 e promover a descarbonizagdo do ciclo da dgua, através de
programas envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo e integrando a redugdo dos consumos energéticos, o
forte aumento da producio prépria de energia 100% renovavel e a redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa.

Na Agenda de Inovagao do Grupo AdP, e em linha com as ambigBes de sustentabilidade, encontram-se identificadas as
dreas estratégicas de inovagdo: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de operagbes e sistemas,
economia circular, digitalizagao, simbiose com a comunidade e conhecimento.

O Grupo AdP continua a desenvolver, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a resiliéncia dos sistemas, em
complemento com o desenvolvimento de planos de adaptagdo as alteragGes climdticas nas empresas, de que a task force
das empresas de abastecimento de dgua do Grupo, foi um exemplo no passado recente em contextos de situagdes de
contingéncia ou de seca meteoroldgica e hidroldgica verificadas.

Outro exemplo recente, foi a prossecugdo dado ao esforco de definigdo de regras e medidas adicionais de combate a seca,
de que é exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra também no dmbito do PRR.
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No dmbito desta drea geogrifica,a 8 de fevereiro de 2024 foi aprovado aprovou uma resolugdo que reconhece a "situagao
de alerta na regido do Algarve, por motivo de seca” e aprova um "quadro de medidas de resposta imediata, de cardcter
tempordrio” para reducio de consumos e racionalizaggo da utilizagdo dos recursos, com o objetivo de "ultrapassar as
necessidades essenciais da época doVerdo e terminar o ano de 2024 com reservas para 2025".

Ainda no més de fevereiro foi assim lancado o concurso publico para a a concegdo, construgao e exploragdo da Estagdo
de Dessalinizagio de Agua do Mar do Algarve que visa garantir a resiliéncia do abastecimento de dgua, designadamente em
periodos de seca prolongada, através de um acréscimo das disponibilidades hidricas na regido.

Complementarmente, foi mantida e refor¢ada a campanha de sensibilizagdo para a redugio dos consumos de dgua de
ambito nacional, mas com especial incidéncia nos territdrios mais criticos, tanto a norte como a sul do pafs

Na dimensio da economia circular, a continuagdo da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que se pretende vir a
congregar as vdrias dimensdes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e deseja expandir a sua drea de
atuacdo. Salienta-se nesta dimensio a estratégia de Agua para Reutilizagio (ApR), o plano de agio para a integracio de
materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as agBes ao nivel da valorizagdo de biogds e as agdes ao nivel dos
ecoreagentes.

No guadro da promogdo da sustentabilidade ambiental e econémica das suas operagdes de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais a gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, destacando-
se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizagdo deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos
primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e
internacionais a nivel mundial.

No plano internacional, em 2024, o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperagdo,
designadamente com o Banco Mundial, com a qual protocolou o alargamento das atividades de parceria, nomeadamente
ao nivel da “Utilities of the Future”.

A ENERGIA NO GRUPO ADP
O PRECO DA ENERGIA ELETRICA EM PORTUGAL

No ano de 2024 verificou-se uma forte variagio nos pregos dos mercados elétricos: no OMIE (mercado didrio de
eletricidade), no 1° semestre, existiu uma queda acentuada dos pregos devido ao aumento das quotas de mercado,
principalmente, pefa maior contribuicdo das energias renovdveis e uma recuperacio dos valores com o decorrer do 2°
semestre; o0 OMIP (mercado de futuros de eletricidade), no |° semestre, desceu notoriamente, estabilizando com o
decorrer do ano, tal como pode ser confirmado pela observagio da seguinte figura.

Figura |9 - Variagio de pregos dos mercados elétricos
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Em 2024 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 63,25 €/MWh (tendo
sido de 88,27 €/MWh em 2023, incluindo o0 mecanismo de ajuste ibérico). Jd a cotagdo média em 2024 do futuro de
energia ibérico para fornecimento em 2025 foi de 66,69 €/MWh, diminuindo (-20,9%) face ao ano de 2023.
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Figura 20 — Andlise das componentes que influenciam o prego da energia

Analisando as componentes que mais influenciam o preco da energia, destaca-se a descida do preco médio do gds natural
face a 2023 (-14,4%); de notar que apesar da descida do preco médio do gds natural,em 2024, 0 mesmo apresentou uma
tendéncia de aumento ao longo do ano.A cotacdo mensal média do CO2 desceu face ao ano anterior (-21,9%).A produgdo
hidrica foi significativamente superior (+23,5%), assim como a produgio edlica em 2024 (+12,3%). Quanto ao prego do
petréleo, o brent apresentou um preco médio em 2024 de 79,9 $/barril, valor inferior face a 2023 (82,03 $/barril).

Nos mercados didrios europeus e em 2024, as cotagBes de energia elétrica reduziram-se significativamente face ao ano

anterior, resultado de um ano com maior estabilidade nos mercados, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes
ocorridas em Portugal,Alemanha e Franga.

Variagdo da cotagao média da energia 2024 2023 2024/ 2023
elétrica (mercado didrio) (EUR/MWh) (EUR/MWh) (%)
Portugal 6325 88,27 -28,4%
Alemanha 78,55 94,92 -17.2%
Franca 57,90 96,60 -40,1%

Os pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2025, reduziram-se face ao ano
anterior, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagdo da cotagao média da energia 2024 2023 2024/ 2023
elétrica (mercado de futuros) (EUR/MWh) (EUR/MWh) %)
Portugal 66,69 8432 -20.9%
Alemanha 88,74 122,12 -27.3%
Franga 7673 129,21 40,6%

No ano de 2024, o consumo nacional foi de 51,365 TWh, superior em +1,3% face ao registado em 2023.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas de
Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operacao das
redes a cargo dos respetivos operadores, sio incluidos os Custos de Interesse Econdmico Geral (também designado por
CIEG), nomeadamente, a recuperagdo do défice tarifirio,0 pagamento das tarifas renovdveis nas energias renovdveis e as
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convergéncias tarifirias regionais. Em 2024 foi criado um novo termo tarifdrio, designado como financiamento da tarifa
social, que veio a encarecer o prego de energia em cerca de 2.9 EUR/MWh,

Como sempre se tem referido, o quadro regulatdrio nacional conduz a uma relagao inversa entre a TAR e o custo da
energia.A atual diminui¢do do custo da energia induz um aumento dos CIEG, e consequente aumento da TAR.

Em 2025 as TAR vao descer em todos os niveis de tensdo, conforme ilustrado na figura seguinte, que pode induzir que é
expectdvel um aumento do prego da energia elétrica e/ ou uma redugao dos CIEG.
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Figura 2| - Tarifas de Acesso a Redes (TAR)
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Em 2024, verificou-se uma retoma gradual a estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas flutuagdes ao longo
do ano,tornando a contratagio mais complexa. Devido & necessidade de novos contratos de fornecimento de energia em
2024 e em todos os niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

e emAT MT e BTE lancamento de dois concursos, um apenas para o fornecimento no |° semestre, reduzindo a
exposi¢ao neste periodo de grande incerteza nos precos de energia e de grande volatilidade dos mercados, e
outro para o 2° semestre, jd de 12 meses (estendendo-se até jun/2025), porque o mercado ganhou estabilidade
ao longo de 2024

e em BTN, permanéncia no regime das tarifas transitérias ou reguladas, através da celebragdo de contratos com o
comercializador de ultimo recurso — SU ELETRICIDADE — sem fidelizacao, isto €, até que os mercados estejam
perfeitamente estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.

A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgao por um tinico contrato anual de fornecimento
teria impedido a reducio do custo de energia verificada no 2° semestre (o prego médio de energia de mercado desceu
de 95,75 €/MWh no |° semestre para 78,55 €/MWh no 2° semestre).

Em 2025 e tendo em conta os resultados do contrato de fornecimento de energia contratualizado para o |° semestre de
2025 (AT,MT e BTE),das TAR e dos pregos publicados para o mercado regulado (em BTN) publicados pela ERSE, prevé-
se que a fatura elétrica do Grupo diminua cerca de 7,8 milhes de euros face a 2024, fixando-se em torno dos 82,8 milhdes
de euros para um consumo da RESP de 749 GWh (-0,2% face a 2024).

O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO GRUPO ADP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal,representa uma
parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais,
com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussao direta nas tarifas praticadas nos servicos de dgua e
saneamento e/ ou no equilibrio econdmico e financeiro das concessdes e parcerias constituidas.

Com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 5 de fevereiro 2024} os consumos elétricos do Grupo
AdP aumentaram em 2024 (+1,3% do que em 2023) cifrando-se em 782,08 GWh; em relagdo aos caudais os dados mais
atuais apontam para um aumento de 0,1% do caudal em abastecimento de dgua e de 8,5% em dgua residual.

Destes, 751,03 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +1,2% do que em 2023 e
31,05 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovdveis (+4,0% do que em 2023). Este
valor de 751,03 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 748,64 GWh e 2,39 GWh fornecidos no dmbito
da participagio no projeto piloto de Reserva de Regulagdo desenvolvido pela REN e onde participam 6 infraestruturas de
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5 empresas do Grupo AdP, projeto esse onde a participagdo das empresas do Grupo AdP foi interrompida por forga de
novas exigéncias técnicas que, ndo podem no momento atual, ser adotadas pelas nossas empresas.

Os dados de 2024 apontam para uma produgdo de 38,28 GWh/ano (-2,5% face a 2023), o autoconsumo foi de 31,05
GWh (+4,0% do quem em 2023) e a energia vendida a RESP totalizou 7,22 GWh (-23,0% do que em 2023).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2024 foi de 751,03 GWh, 0 que representa uma variagao de
+1,2% do que em 2023, onde o saldo foi de 742,01 GWh.A autossuficiéncia energética do Grupo AdP desceu para 4,9%
do seu consumo total de energia.

Em termos nacionais e relativamente a 2024, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do pais
(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e 0 maior em termos de pontos de ligagao
a rede.

A fatura com a energia elétrica,com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 05 de fevereiro 2024) deverd atingir
em 2024 cerca de 92,7 milhdes de euros, que corresponde a cerca de -7,84 milhdes euros face aos gastos registados no
ano anterior (-7,8%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2024, os 179 veiculos 100% elétricos e os 15 veiculos
plug-in, que integravam a frota de servigo do Grupo AdRa 3! de dezembro de 2024, percorreram mais de 3,0 milhdes de
km, estimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 258 mil litros de combustiveis de origem féssil, 0 que representa
uma redugdo de 928 barris de petrdleo.Em termos de energia primdria, a redugdo foi de -61,0% (-135,3 tep),e o consumo
elétrico foi de 402 MWh.

Em termos de emissdes de CO?2,a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -615 toneladas
(-89,6%).

No ano de 2024 a frota automdvel de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP (1.363 veiculos) consumiu cerca de
3,3 milhdes de litros de combustiveis (gaséleo e gasolina) o que representa uma variagao de -1 1,5% face a 2023 — ano
em que foram consumidos 3,75 milhdes de litros - e uma variagio de +1,1% face a 2022, (onde se consumiram 2,99
milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios de consumo didrio 9.095 I/dia em 2024 (em 2023
o consumo médio didrio foi de 10.282 I/dia e em 2022 de 8.190 | /dia).

O consumo de combustiveis em 2024 correspondeu a um gasto total da ordem de 4,1 milhdes de euros (sem VA
incluido) que representa uma variagdo de -1 1,1% face a 2023 (4,6 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de +5,2% face a
2022 (3,9 milhdes de euros, sem IVA incluido).

No Grupo AdP, o prego médio de aquisicdo de combustiveis manteve-se praticamente igual ao ano anterior: +0,3% no
gasdleo e de +1,5% na gasolina.

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma serd reforgada ao longo
dos préximos anos, em linha com o disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 22 de dezembro,
que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 mithdes de euros, ao processo de renovagdo e
descarbonizaggo da frota automdvel das empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa de Neutralidade
Energética - com vista a implementagdo de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente constituida por
veiculos nao poluentes, incluindo veiculos de emissdes nulas.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu
nimero, o seu efeito serd sempre mais relevante na redug¢do das emissdes de gases com efeito de estufa e na redugdo do
consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

A ESTRATEGIA DO GRUPO ADP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal é o maior consumidor ptiblico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a significativa
dimensio - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normal atividade,
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sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético
europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negécios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos pregos de outras energias e
dos pregos de CO2 nos mercados, bem como das alteragbes legislativas, nacionais e comunitdrias - e sobre os quais nao é
possivel estimar o seu efeito no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo
AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela
implementacdo de medidas e agdes que induzam a:

e  Reducio dos consumos, em resultado da implementagdo de medidas de gestdo operacional, estruturais e outras,
promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

e Reducio dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fungéo
dos periodos tarifirios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestio eficiente da energia,

e Aumento da produciio propria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno
(em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes renovéveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugio do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados, e

e  Constituicio da Comunidade de Energia Renovave! do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar o consumo da
energia 100% renovidvel produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

N3o podem deixar de ser tidos em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu,
em particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias
assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no dmbito de diferentes politicas publicas,
as quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

e O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e
e O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP - enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que
contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagdes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em
particular ao nivel da neutralidade energética e carbénica. Sendo o maior consumidor pblico de energia elétrica, entende-
se a dimensdo que uma estratégia bem delineada e exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na reducio dos consumos de energia elétrica, sem a realizagao de um programa com fortes e decisivos
investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgao de energia renovével, o Grupo AdP ndo conseguiria superar
os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2024 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugdo de consumos
de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagGes ndo
operacionais e no forte aumento da produgao prépria de energia 100% renovavel (prevendo um mix integrado de
producdio), principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o
primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade
energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando ndo sé a
implementaco de medidas de eficiéncia energética e produgdo de energia renovdvel, mas envolvendo também
investimentos na digitalizagio orientada para a gestdo integrada dos consumos. Em 2024, o investimento acumulado
apurado em novembro de 2024, no dmbito do Programa ZERO, totalizava 9,6 milhdes de euros.
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Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos
instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.°
77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Em 2018,0 Grupo AdP assinou a carta de compromisso “Business Ambition for |.5°C",iniciativa da United Nations Global
Compact, comprometendo-se a evitar que as emissGes de GEE em 2030 ultrapassem metade das emissdes verificadas
em 2010.Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso e o Compromisso de Sustentabilidade vieram reforcar
o esfor¢o do Grupo em reduzir as emissdes de GEE. De modo a responder a este desafio, 0 Grupo AdP tem em curso o
Programa NEUTRO, com o objetivo de quantificar e reduzir as suas emissdes de GEE.

Um dos objetivos do Programa NEUTRO é o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragio
periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do
Grupo AdP e das suas empresas. O inventdrio de GEE é a ferramenta utilizada para tal contabilizagdo, através de
metodologias normalizadas.

Na elaboragdo do inventdrio do Grupo AdP foi utilizado o GHG Protocol. Esta ferramenta fornece um conjunto de
orientagdes e requisitos, que permitem as empresas/organizagbes (de modo uniforme) medir e calcular as suas emissGes
de GEE, dividindo-as em trés dmbitos:

e Ambito | —emissdes de GEE diretas decorrentes de operagdes que pertencem ou s3o controladas pela empresa;

e Ambito 2 — emissdes de GEE provenientes do consumo de energia utilizada nas atividades da empresa;

e Ambito 3 — emissdes de GEE indiretas (ndo contabilizadas no ambito 2) que ocorrem na cadeia de valor, quer a
montante, como a jusante, divididas em |5 categorias.

Em 2023 concluiu-se o desenvolvimento da ferramenta que calcula a pegada carbénica do Grupo AdP e das suas empresas
e elaboraram-se os inventdrios de emissGes do Grupo AdP de 2019 e de 2022. J4 em 2024, concluiu-se o inventdrio
relativo a 2023, apresentando os seguintes valores:

e Em 2022 as emissGes especificas de dmbito | e 2 foram de 0,16 kg CO2e/m3 dgua faturada e 0,44 kg CO2e/m3
dgua residual faturada;

e Em 2023 as emissGes especificas de dmbito | e 2 foram de 0,13 kg CO2e/m3 4gua faturada e 0,41 kg CO2e/m3
dgua residual faturada;

Em 2025 estd em curso o inventdrio de 2024 e o plano com um conjunto de medidas, por empresa, com vista a redugio
das emissdes ao longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de reducdo que vier a ser acolhido no Grupo AdP.e
que consubstanciard o Programa NEUTRO do Grupo.

CONTEXTO REGULATORIO

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

Em 2024, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através
das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais podem incluir, para além
dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam é regulado e estd sujeito 2 intervengio da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de mar¢o, no que diz respeito a regulacdo econdmica,
regulagdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuigdo de autoridade
competente para a coordenagdo e a fiscalizagao do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras est3o ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no que
diz respeito a regulagio ambiental.
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Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva, que pressupe a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisdo dos servigos, e da prevaléncia
da gestdo empresarial, alinhados com as politicas piblicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2024, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vérios modelos de gestao
(concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-
Autarquias) e baixa (EPALAJSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

REGULAGAO ECONOMICA

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP est3o sujeitas a regulagdo econémica por parte da ERSAR
e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do
servico publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifirio e a remuneragio contratual.

A Lei n.® 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteracBes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifiria. Com efeito, o
referido diploma, devolveu o poder de aprovagio das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando apliciveis, ao Concedente,
no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva ou
maioritariamente publicos.

O Decreto-Lei n.° 77/2024,de 23 de outubro que definiu, para o ano de 2024, as tarifas,os rendimentos tarifdrios e demais
valores cobrados nos termos dos contratos de concessao de sistemas multimunicipais, altera os Estatutos da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), aprovados pela

Lei n.° 10/2014,de 6 de margo, promovendo igualmente o restabelecimento de competéncias da ERSAR que haviam sido
revogadas pela LOE 2021,a partir de 2026.

A intervencdo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na verificagdo
da conformidade dos tarifirios com as disposi¢des contratuais e na conformidade com o regulamento tarifdrio, quando
este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Para 2024, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperagao de
gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2024, o Grupo AdP manteve a sua representac¢do nos dois drgdos de consulta especificos (Conselho
Consuttivo e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Adicionalmente,em 2024,0 Grupo AdP manteve a sua participagdo no dmbito das consultas publicas e ao setor promovidas
pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no
desenvolvimento das atividades e na definigao das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a
este propdsito a participagdo na consulta ao setor relativa ao Projeto de Recomendag@o relativa a divulgacdo e acesso a
informac3o a disponibilizar no Sitio na Internet das entidades gestoras, ao Projeto de Recomendagdo relativa a informagio
a constar das faturas dos servigos,ao Projeto de Regulamento do sistema nacional de aprovagio dos produtos em contacto
com a dgua destinada ao consumo humano, e a revisdo do Projeto de Regulamento de Procedimentos Regulatdrios (RPR).

Realizaram-se trabalhos conducentes & revisio tarifiria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 87-C/2022,
de 29 de dezembro.

A Aguas de Santo André, S.A., (AdSA) exerce, através do contrato de concessdo celebrado com o Estado, atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em"“alta” e em "baixa’, e de tratamento de residuos
industriais, na zona industrial de Sines e na freguesia de Santo André, no municipio de Santiago do Cacém.,

A AdSA nio constitui um sistema multimunicipal. Por ser um sistema de titularidade estatal encontra-se sujeita a mesma
intervengao da ERSAR que aqueles sistemas.
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As tarifas praticadas por esta entidade gestora sao aprovadas pelo Concedente, mediante parecer da ERSAR, sendo
considerados encargos a recuperar por via tarifiria os gastos operacionais, incluindo as amortizagdes de investimento,
liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento, e a
remuneragao acionista.

O contrato de concessdo determina que a remuneragao acionista a recuperar, por via tarifaria, seja estimada com base no
valor dos capitais préprios a uma taxa equivalente as das OT a dez anos, acrescida de uma margem minima de 3%. Para
esta entidade gestora, tratando-se de uma remuneragdo minima, ndo se contabilizando qualquer DRG.

REGULAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

AAgua de Santo André,S.A. estd sujeita 3 intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servio.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através
de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servigos
de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2024, foi apresentado oVolume | do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP 2023) com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras,
cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informagao mais relevante referente a caraterizagdo do
setor no ano de 2022, abordando a sua caraterizagdo e evoluc3o, os principais intervenientes, os principais nimeros em
termos de recursos do setor,a andlise econdmica e financeira e os principais resultados da avalia¢io da qualidade do servico
prestado aos utilizadores,com destaque para o primeiro ano de aplicagdo da 4.7 geragdo do sistema de Avaliagdo Qualidade
do Servigo, sendo também disponibilizada a avaliagdo comparada (benchmarking) do desempenho das entidades gestoras.
E ainda realizada a andlise da relacdo das entidades gestoras com os utilizadores e apresentagio dos principais resuttados
no que respeita a monitorizagdo legal e contratual das entidades gestoras.

A informagdo individual da avaliag3o da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no sitio da internet da

Agua de Santo André, S.A., disponivel em http://www.adsa.pt/atividade/ersar--qualidade-do-servico.

REGULAGAO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A Aguas de Santo André, S.A., que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de
garantir, sob a fiscalizacdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo
com os parametros legais e regulamentares apliciveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017,de 7 de dezembro,
posteriormente derrogados pelo Decreto-Lei n® 69/2023,de 2| de agosto,a Aguas de Santo André, S.A., como Entidade
Gestora, elabora anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submete para aprovagio da
ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e fiscalizar a respetiva implementagao.

Em 2024, no cumprimento da legislacio,a Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), implementou o PCQA, tendo-se verificado
uma situagio de incumprimento associado a umado valor paramétrico de chumbo,em "Baixa" sido atribuida a rede predial,
contaminagdo por contacto em tubagens antigas. Desta forma, o referido incumprimento ndo serd contabilizado para o
cdlculo do indicador Agua Segura de 2024.

O PCQA de 2024 da Aguas de Santo André, S.A,, foi aprovado pela ERSAR em dezembro de 2023. No ambito deste
PCQA, foram efetuadas 852 andlises, 348 no sistema em alta e 504 no sistema em baixa.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AdSA serdo também incluidos no Relatdrio Anual dos
Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP),em 2025.

47| 186

(ot



RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

Editado a setembro de 2024, 0 volume 2 do RASARP, elaborado pela ERSAR, com os resultados da qualidade da dgua para
consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2023,a AdSA mantém a o indicador de Agua Segura com
percentagem de cumprimento acima dos 99,7%.

Total PCQA 2024

= N.° Andlises Obrigatrias Acumutadas (PFCQA) 2024
#N.° Incumprimentos Acumulados 2024

Figura 22 - PCQA 2024

REGULAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

A Aguas de Santo André, S.A., estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informag3o e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sao analisados pela ERSAR.
Para esse efeito a Aguas de Santo André, S.A., dispdem de livro fisico de reclamagdes.Adicionalmente é disponibilizado o
livro de reclamagdes eletrdnico no sitio da internet.

Em 2024 verificaram-se 2 reclamacdes com uma taxa de resposta a reclamagbes de 100%. Este valor corresponde a
manutencio/melhoria face ao verificado nos dltimos anos.

ORIENTACOES ESTRATEGIAS

O Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, no desenvolvimento das suas atividades e tarefas teve em conta
o estabelecido na legislacdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redagao, que estabelece
para os gestores publicos,em especial, os que exercem fungSes executivas, as seguintes obrigacdes:

e Assegurar a concretizagio da missdo, das orientagbes estratégicas e dos objetivos de gestdo, definidas nos termos
da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

e Assegurar o tratamento equitativo do acionista e stakeholders e zelar pelo cumprimento de outras orientagdes
que sejam emanadas pelo acionista e pelas Tutelas Setorial e Financeira;

e Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e
responsabilidades estabelecidas e pela concretizagdo dos planos de atividades, orcamentos e planos de
investimento anuais devidamente aprovados;

e Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas
componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes as atividades da empresa;

e  Propor as agdes que se revelarem apropriadas para a consolidagdo e desenvolvimento da empresa;

o  Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo Conselho de Administracio da AdP —Aguas
de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientagdes da tutela setorial.

Os gestores publicos que integram o conselho de administragdo da Aguas de Santo André estdo, ainda, sujeitos ao cédigo
de ética da empresa, estando igualmente sujeitos ao cumprimento das melhores praticas Corporate e de gestio
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado e pela

prestacdo de informagao sobre a sua organizagao e as atividades envolvidas.
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ORIENTAGOES ESTRATEGICAS GERAIS

Para além do cumprimento de outras orientagGes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lein® 133/2013,
de 3 de outubro,0 Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, sem prejuizo da sua autonomia de gestao, deve:

e  Cumprir a sua missdo e exercam a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais definidas
pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia,
qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e seguranga;

e Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protecao dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional e pessoal,
a promogdo da igualdade, a prote¢do do ambiente e o respeito por principios éticos;

e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo
em vista a satisfagdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental;

e  Adotar sistemas de informagio e de controlo interno adequados a sua dimens3o e complexidade, que cubram
todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado e o grau
de satisfagdo dos clientes;

e Implementar politicas de inovagdo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado,em beneficio do cumprimento da sua missdo
e da satisfacio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e
ambiental;

e  Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da
motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de
equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que |hes estdo associados, compativel com a respetiva dimensao;

e Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional;

e Desenvolver a¢des de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegdo dos recursos
hidricos.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS ESPECIFICAS

O Conselho de Administragdo deverd estabelecer um enquadramento estratégico alinhado com a visdo e posicionamento
da Empresa, inseridos no quadro estratégico do Grupo AdP, bem como assegurar um modelo de governo e organizativo
apropriado para garantir a execugdo de uma agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam (quando aplicével,
atendendo ao objeto e atividade da empresa).

|.Reforgo da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais,nomeadamente:
I.1. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primdrios;

I.2. Reforgo da resiliéncia no fornecimento de dgua e reducio da vulnerabilidade das infraestruturas criticas, privilegiando
a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas dindmicas de reengenharia de sistemas;

1.3. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagio de dguas residuais,
valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

I.4. Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagdo e interligagdo de origens,na fiabilidade
dos servigos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes;

1.5.Modernizagdo das operagdes nos territdrios, induzida por novas dindmicas organizacionais e tecnoldgicas.

2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial,em especial:

yada
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2.1.Contribuir para a coesio territorial e equidade no acesso aos servigos,com refor¢o da preocupagdo na sustentabilidade
econémica e ambiental das atividades;
2.2.Contribuir para a adogao de modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas municipais;
2.3. Contribuir para a integragio de sistermas de drenagem de dguas pluviais;
2.4.Contribuir para a integracdo dos empreendimentos hidrdulicos.

3. Sensibilizacdo para a globalidade dos custos incorridos na prestacdo do servigo, de entre os quais se destacam os custos
ambientais, tendo em vista:

3.1.0 maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no sentido
de assegurar a valorizagio ndo sé do recurso dgua, mas sobretudo dos servigos essenciais que thes sdo prestados por um
conjunto de entidades;

3.2.A adogio de um comportamento responsdvel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores municipais, das
atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3.No caso de alguns utilizadores ndo domésticos,a redugao da carga poluente drenada para as instalagdes de tratamento
de dguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que ¢
rejeitada de modo a ndo impactar nos meios recetores.

4. Na atuacio sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizagdo e o funcionamento:

4,1.Na governagado, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes interessadas, salvaguardar principios,
valores e prdticas alinhadas com os mais elevados padrdes de exigéncia;

4.2. Na definiciio de politicas corporativas, a simplificacdo e agilizagdo de processos corporativos e a incorporagdo do
espetro alargado de conhecimento e sensibilidades, designadamente mediante a criagdo de uma rede multipolar de
competéncias operacionalizada por estruturas especializadas transversais e a incorporagdo de experiéncias vivenciadas
junto as realidades territoriais;

4.3.Na dinamizagio de redes de competéncias em temas estratégicos, num ambiente descentralizado e colaborativo;

4.4, Nas politicas de contratacdo de bens e servios que, sem prejuizo da racionalidade econdmica, promovam ©
desenvolvimento das atvidades econdmicas regionars.

5.Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade técnica, em especial:

5.1.Quanto 1 atra¢do, retencio, desenvolvimento e sucessao dos quadros,em linha com os desafios do setor e padrdes da
regulagao;

5.2. No refor¢o da transigdo digital, num ambiente de seguranga cibernética, alinhado com os objetivos de resiliéncia,
eficiéncia e ligagdo as comunidades.

é.Assegurar as boas prdticas na gestdo do ciclo de vida dos ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001, conciliando
um esforco de otimizagdo com os desafios de preservagdo e resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

6.1.Clarificacio da politica de gestdo de ativos infraestruturais e respetivas prioridades de agdo;
6.2. Consolidacio e modernizagio dos sistemas cadastrais e de gestdo informagao e monitorizagao;
6.3. Atualizagio dos processos de planeamento de investimentos;

6.4. Adocdo das melhores priticas de gestdo de risco e de resposta as atteragdes climdticas nos processos de planeamento
e gestdo de ativos;

6.5.Integrago consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

7. Capitalizar a nivel internacional as competéncias e capacidades existentes na empresa, quando solicitado pela AdP
internacional.
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CIRCUNSTANCIAS TRANSITORIAS E EXCECIONAIS

O presente mandato da Aguas de Santo André, S.A corresponde a um ciclo extremamente exigente em termos de
dimensionamento da capacidade instalada, complexidade dos desafios estratégicos e cronograma de execucio do
programa de investimento suportado por fundos europeus.

Acresce a excecionalidade inerente ao contexto de guerra na Europa, com a necessidade imperiosa de neutralizar as
repercussdes na atividade corrente e de assumir uma fungio relevante de estabilizagio social, de alavanca na recuperagao
econdmica e indutora na evolucdo de paradigma da sociedade.

AS NOSSAS PESSOAS

A Aguas de Santo André, S.A. estd consciente que o seu maior ativo sdo as pessoas.Apostar no seu desenvolvimento
pessoal e profissional, constitui um dos pilares da nossa estratégia de desenvolvimento e crescimento sustentavel.

E por isso que a gestio dos nossos recursos humanos, assenta na valoriza¢io do trabalho, na qualificacio dos nossos
trabalhadores, na igualdade de oportunidades e na promogio de um equilibrio entre a vida familiar e profissional.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2024 a Empresa contava com um total de 84 Recursos Humanos (81 trabalhadores e 3 Orgios
Sociais executivos).

Irabalhacores

N.° de Trabalhadores/as no inicio do exercicio 83
N.® de AdmissGes 10
N.° de Saidas 9

N.? de Trabalhadores no final do exercicio 84

Durante o ano de 2024 registaram-se 9 cessacdes de contrato com a Aguas de Santo André, S.A, tendo as mesmas os
seguintes motivos: uma saida por reforma, seis saidas por iniciativa dos trabalhadores e duas cessagGes de contrato ao
abrigo do periodo experimental.

Com o objetivo de assegurar o desempenho da sua miss3o e assegurar a prestagio de um servigo publico de exceléncia,
aAdSA aposta na qualificagio dos seus trabalhadores, na igualdade de género e na retengdo de talento.

Analisando as idades dos 84 recursos humanos é possivel verificar que as mesmas variaram entre os 22 e os 66 anos de
idade, sendo a média de idades 45,39 anos.

A caracterizagdo dos recursos humanos da AdSA é representada pelas figuras seguintes:
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Figura 23 - Caractenizagdo de recursos humanos

O gréfico seguinte ilustra a antiguidade dos trabalhadores na AdSA, sendo possivel verificar que mais de metade dos
trabalhadores tem uma antiguidade superior a | | anos na empresa.

10.7%

53,6% 32.1%
s 2,4%

1,2%

< |ano ®mia2anos m3aS5anos #6al0anos => || anos

Figura 24 - Antiguidade dos Recursos Humanos

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicago dos trabalhadores por género, pelo que se constata que existe uma
preponderancia do sexo masculino relativamente ao sexo feminino.

Esta diferenca resulta principalmente do predominio de trabalhadores do género masculino em fungdes operacionais, pelo
facto de nos processos de recrutamento para as fungdes em causa, as candidaturas recebidas serem maioritariamente de

candidatos do sexo masculino.
20%
67.9% -

Feminino = Masculino

Figura 25 - Distribuigdo de trabalhadores por género
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No que diz respeito ao grau de habilitagdo académica € possivel verificar que 50,0% dos trabalhadores concluiram o ensino
secunddrio, 34,5% finalizaram o ensino superior e 15,5% terminaram o ensino bésico.

34.5%

50.0%

= Ensino Basico ® Ensino Secundario = Ensino Superior

Figura 26 - HabilitagGes académicas dos trabalhadores

Relativamente 2 distribuicdo por categoria profissional, podemos constatar que 44,0% dos trabalhadores desempenham
fungdes associadas a carreira de Técnico Operativo, 33% desempenham fungdes associadas a carreira de Técnico Superior
e 23% desempenham funges associadas a carreira de Técnico.

!r s
| i
: \ ]

23%

@ Técnico Operativo B Técnico ® Técnico Superior

Figura 27 - Distribui¢do por categorta profissional

TRABALHO TEMPORARIO

Com o objetivo de assegurar os recursos humanos necessdrios a satisfagao de necessidades urgentes de servigo, a AdSA
recorreu a contratagdo de servicos de trabalho tempordrio.

Tendo-se verificado que no ano de 2024 a média de trabalhadores em regime de trabalhado tempordrio foi de 9 pessoas
(7 homens e 2 mulheres), com a seguinte variagdo ao longo do ano:
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Figura 28 - Variagdo média de trabalhadores trabatho tempordrio

ABSENTISMO

A taxa de absentismo no ano de 2024 situou-se nos 5,53%, tendo-se verificado uma descida significativa do ano de 2022
para 2023.

8,02%

5.96% 5539

2022 2023 2024

Figura 29 - Taxa de absentismo

TRABALHO SUPLEMENTAR

No ano de 2024 existiu um acréscimo no nimero de horas de trabalho suplementar realizadas face ao ano de 2023,
justificadas pela saida de trabalhadores, por iniciativa dos préprios, nas equipas de turnos, drea operacional (laboragdo
continua).

@ N.2 Horas
3007 3056
2722
2022 2023 2024

Figura 30 - Evolugdo do triénio
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GESTAO DO DESEMPENHO

O Processo de Avaliagao de Desempenho utilizado pela AdSA é feito através de um Sistema de Avaliagdo de Desempenho
(SAD) do Grupo Aguas de Portugal (AdP).

Este sistema tem como foco a melhoria continua e o desenvolvimento de todos os trabalhadores, através de um processo
de avaliagdo permanente que integra a observagio, acompanhamento, avaliagio e desenvolvimento dos trabalhadores.

Os principais objetivos do sistema sao:

¢ Alinhamento do desempenho dos trabalhadores e promocdo do seu envolvimento com a estratégia da
empresa;

e Promogido da melhoria continua, estabelecendo elevados padroes de desempenho;

*  Promogdo do desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

¢ Alinhamento de expetativas relativamente a realizagdo do trabalho e identificagio de oportunidades de
melhoria;

» Diferenciagdo de contributos, permitindo a empresa reconhecer o desempenho individual dos trabalhadores
com base numa avaliagdo sistemdtica e objetiva;

¢ Partilha de expetativas de carreira e identificagdo de possibilidades de evolugao profissional futura.

ESTAGIOS

A AdSA recebeu,em 2024, 20 estagios, | 6 curriculares para alunos e 4 estdgios ao abrigo do Programa de Ocupagdo dos
Tempos livres para filhos e netos dos seus trabalhadores.

Com o objetivo de contribuir para as futuras geragdes de novos profissionais e dar a conhecer o servico que prestamos,
a AdSA tem protocolos estabelecidos com entidades de ensino e formagao profissional da regido, acolhendo estagidrios
em diversas dreas de atuagio da empresa, que com o apoio dos nossos trabalhadores, complementam a formagdo prética
ao adquirirem mais competéncias para uma integragdo mais célere no mundo do trabalho.

Por outro lado, a AdSA tem vindo a desenvolver um Programa de Ocupagdo de Tempos Livres, que visa promover a
ocupagao dos tempos livres de filhos e netos de trabalhadores da empresa, com idades compreendidas entre os 16 e os
19 anos, procurando potenciar em ambiente de trabalho novas experiéncias e aprendizagens ao nivel do trabalho em
equipa, da responsabilidade, da tolerancia e dos direitos e deveres.

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicio dos estdgios realizados por Direcio/Area:

9
4
3
| [ | |
DIN DOP

DAF/SST  DIN/SST SSE SST CEA
Figura 3! - Numero de estagidrios
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MEDICINA NO TRABALHO

Para garantir a promog3o da sadde e seguranca dos seus trabalhadores a AdSA assegura servigos de Medicina no Trabalho,
tendo durante o ano de 2024 sido realizados 84 exames médicos.

No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados:

Admissio
11

Periodicos
58
Figura 32 — Tipologia de exames

Relativamente aos exames ocasionais realizados em 2024, registaram-se |5 exames com os motivos apresentados no
grafico seguinte:

3
2
1 . 1 1
Pedido do Pedido do  Apés acidente Apés doenga Iniciativa do  Ocasional

Servigo Trabalhador de trabalho médico Inicial

Figura 33 - Exames ocasionais

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

A formacio e o desenvolvimento dos nossos trabalhadores sao um dos principais focos da politica de gestdo de recursos
hurnanos da AdSA.

Consideramos que os trabalhadores devem contribuir;, juntamente com as suas chefias, para a defini¢do do seu plano de
formacdo e desenvolvimento, que em conjunto com as a¢es transversais ao Grupo AdP, permitem adquirir competéncias,
validar e atualizar conhecimentos bem como desenvolver o seu potencial.

Desta forma, acreditamos ser possivel aumentar os seus resultados e manter os trabalhadores alinhados com os objetivos
da AdSA e do Grupo AdP

No ano de 2024 realizaram-se 53 a¢des de formagio totalizando 4.758 horas de formagao.

Nestas acdes de formacio participaram os nossos trabalhadores, trabalhadores tempordrios, estagidrios e prestadores de
Servico.
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BN° de Horas

LT T DT ST e Y

Figura 34 - Numero de horas de formagao

Como se pode verificar, através da seguinte representagdo gréfica, todas as categorias profissionais participaram em ages

de formagao.

Lugares de Chefia [N 5%
Técnicos Superiores I 327
Técnicos (I, 2 | 7
Técnicos Operativos (I, 320

Figura 35 - Percentagem de participagdo na formagao

Destacam-se as seguintes formagdes realizadas no ano de 2024:

CLUSTER AGAO DE FORMAGAO PRINCIPAIS DESTINATARIOS
@ [ ] L ]

ETICA Cursos direcionados 10 Grupo AdP -
CIBERSEGURANCA

PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

WEBNARS NO AMBITO DA SAUDE E SEGURANCA NO = e -
TRABALHO

BEM.ESTAR, CONCILIACAO E INCLUSAO
AUDITORIA

CONTRATACAO PUBLICA -
PROTECAO DE DADOS
GESTAO

REGIME PREDOMINANTE

R BN -
et et _

COM O PROPOSITO DE

FAZER A DIFERENCA NAVIDA DAS
PESSOAS
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i " ) HORAS DE FORMAGAO
CLUSTER ACAO DE FORMAGAO PRINCIPAIS DESTINATARIOS DISPONIBILIZADAS
€A

CIBERSEGURANCA

PREVENCAO DA CORRUPCAO € INFRACOES CONDXAS
SAUDE € SEGURANCA NO TRABALHO | ‘15m
BEM-ESTAR, CONCILACAO E INCILBAO

AUDITORIA

CCONTRATACAO FUBUICA
PROTECAO OF DADOS

GESTAD

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Corsetho de Adowrstracio (ADM)

D egho de Opracho |
(1HOP)

Phirecao hoanweewa e
Adnunntratesa (DAH)

~ 1
, Engenhana Mandengdo
(DIN-EN) (IDIN-MAN)

Figura 36 — Organograma

Tendo em conta os investimentos e o crescimento significativo previstos pela AJSA para os préximos anos, existiu a
necessidade de se efetuar uma reorganizagio da estrutura orginica da AdSA, com a criagdo, em 2023, de uma nova area
de suporte a Administragio de Planeamento e Controlo de Gestdo com a principal responsabilidade de assegurar o
cumprimento atempado do reporte a entidades externas, o controlo de gestdao e dos indicadores delineados para a
empresa, prevenindo a ocorréncia de situages indesejdveis que pudessem desviar a empresa dos objetivos a que se propds

e promover agdes que conduzam a AdSA a atingir esses objetivos.
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A 24 de maio de 2024, 0 Conselho de Administragdo deliberou aprovar a alteragdo do organograma, de forma a integrar
aArea de Planeamento e Controlo de Gestio na Diregiio Administrativa e Financeira.

As principais responsabilidades da drea de Planeamento e Controlo de Gestdo, so as seguintes:

Elaborar e acompanhar o orgamento anual da empresa para cada atividade;

Assegurar a coordenagdo e controlo dos orgamentos definidos, efetuando a sua reviséo e corregao;

Analisar para cada atividade os desvios de orcamento/planeamento vs. realizado;

Coordenar e, no que for necessdrio, assegurar, a preparagao da informagdo para controlo e reporte atempado
da atividade empresarial, e assegurar o controlo dessa atividade;

Acompanhar a atualizagdo dos estudos de viabilidade econémico — financeira de cada atividade;

Executar pequenos estudos de viabilidade econdmico-financeira e reportar as entidades encarregues da
preparagdo de estudos de viabilidade e outros planos de médio e longo prazo, de acordo com as regras
superiormente estabelecidas;

Assegurar a recolha de todos os dados (financeiros e operacionais) necessdrios a compilagdo do quadro global
de indicadores de gestao de cada atividade e garantir a sua distribuigdo periddica, nomeadamente a estrutura
interna (Conselho de Administragdo e Dire¢des);

Elaborar e acompanhar o plano de atividades plurianual da empresa através do apuramento e andlise de desvios
€ causas, e propondo as respetivas corregdes;

Acompanhar a gestao dos planos de apoio ao investimento, nomeadamente candidaturas e verbas atribuidas;
Analisar criticamente as contas do balancete, nomeadamente assegurando a justificagao de valores e de desvios
face ao orgamento;

Desenvolver cendrios de pregos corretamente fundamentados, nomeadamente para cdlculo e discussao anual
das tarifas;

Realizar todas as atividades conducentes a produgio do Relatério e Contas, nomeadamente contribuindo para a
defini¢do da informacio e conteuddo do Relatério bem como do Relatério de Governo Societdrio;

Responder as solicitagdes da entidade reguladora, designadamente assegurando a elaboragdo dos relatérios de
reporte financeiro obrigatdrios;

Garantir o reporte de resultados financeiros a Holding e restantes acionistas;

Garantir reporte de informagio no dmbito do Fundo de Coesio, do Tribunal de Contas, Entidade Reguladora,
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao, Instituto Nacional de Estatistica, Banco de Portugal e
outras entidades externas;

Assegurar a cabimentagdo de despesas conforme as normas estabelecidas;

Garantir o reporte atempado de informagdo de monitorizagao, assegurando a fiabilidade da mesma,
nomeadamente quanto aos dados solicitados no dmbito do Sistema de Gestdo Integrado da AdSA;

Zelar pelo cumprimento dos procedimentos e normas regulamentares do Sistema de Gestdo Integrado,de modo
a evitar desvios a respetiva Politica em vigor;

Realizar, com zelo, dedicagdo e espirito de colaboracdo, todas as tarefas atribuidas e garantir a boa utilizagao e
preservagao dos meios de trabalho disponibilizados para exercicio das atividades;

Assegurar, sempre que necessario, o desempenho de outras fungGes e atividades, de acordo com orientagBes
superiores.
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ATIVIDADE

INTRODUGAO

O Sistema de Santo André abrange trés vertentes: abastecimento de agua, dgua residual e residuos industriais.

Este sistema serve a Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda, parcialmente, os municipios de Santiago do Cacém
(cidade de Vila Nova de Santo André e costa de Santo André) e de Sines. Neste ultimo, no que respeita ao abastecimento
de dgua potdvel, pontualmente e sempre que solicitado, fornece dgua ao Municipio.

ABASTECIMENTO DE AGUA
DISTRIBUIGAO

REDE DE AGUA POTAVEL

A distribuicio de dgua potdvel, correspondente a atividade “em baixa", abrange duas zonas de abastecimento: a zona de
Santo André e a Zona Industrial e Logistica de Sines.

A distribuicio em Santo André é efetuada a partir do reservatdrio, situado na sede da empresa, do qual a dgua é bombada
diretamente para a rede. Na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) a distribuicdo € feita a partir dos reservatérios
situados em Monte Chdos, por gravidade.

Agua Potavel

Rede de distribuicao (km) 107
Caudal médio didrio distribuido (m*/dia) 4.562
EstacOes Elevatorias I
Populagdo servida (habitantes) 17.260

REDE DE AGUA INDUSTRIAL

Esta rede destina-se a distribuir dgua industrial as indudstrias da ZILS, sendo efetuada por gravidade a partir de um
reservatorio situado em Monte Chaos, utilizando uma rede de distribuicao prépria e independente da de dgua potdvel,
embora com tragados paralelos.

Agua Industrial

Rede de distribuicdo (km) 17
Caudal médio didrio distribuido (m’/dia) 24.185
Populagio servida (habitantes) 337900
ABASTECIMENTO
SISTEMA DE SANTO ANDRE

A parte do sistema designado de rede "em alta” compreende a captagdo feita a norte de Vila Nova de Santo André, no
designado sistema aquifero de Sines. Este sistema compreende um conjunto de seis captagdes subterraneas ativas.A dgua
captada é bombada por estagGes elevatdrias para um reservatério em Santo André e outro em Monte Chaos, a partir dos

quais se desenvolve a rede “em baixa", de distribuigdo de dgua.
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Sistema de Santo André

Captacées 6

Estacio de Tratamento de Agua (ETA) * 3

Adutoras (km) 27

EstacGes Elevatdrias 4

Capacidade de producio (m’/dia) 20.000

Populacio servida (habitantes) 22.710
*rés pontos de desinfecio do sistema AP, conforme definicio da ERSAR

SISTEMA DE MORGAVEL

Este sistema compreende a captagao no Rio Sado,em Ermidas do Sado, seguido de uma adugdo com cerca de 40km até a
Albufeira de Morgavel, sendo a dgua posteriormente transportada até ao reservatério em Monte Chios (50.000 m?).

Sistema de Morgavel

Captacdes [
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) [
Aducio em conduta, canal e tinel (km) 39
Capacidade de producio (m’/dia) 130.000

AGUAS RESIDUAIS

O Sistema de saneamento de dgua residual de Santo André é um sistema “em atta” que compreende a recolha, transporte
e tratamento de dgua residual industrial proveniente da Zona Industrial e Logistica de Sines e da dgua residual urbana
provenientes das cidades de Santo André, Sines e Santiago do Cacém.

As aguas residuais s3o tratadas na Estacio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ribeira dos Moinhos, sendo depois
descarregadas no mar, através de um emissdrio submarino com 2480 m de comprimento e a 40 m de profundidade.

Agua Residual

Rede de coletores (km) 574
Estacdes Elevatdrias 10
Estacdo de Injecio de oxigénio |
Bacias de Retencdo 2

Estacio de Tratamento de Agua Residual (ETAR) |
Emissdrio Submarino [

Capacidade de tratamento (m'/dia) 43.000

Volume didrio tratado (m*/dia) 16.524

Carga média removida (ton CQO/ano) 3.885

Populacio servida (habitantes) 93 667
RESIDUOS INDUSTRIAIS

Na vertente de residuos industriais, a AdSA tem por atribui¢io receber os residuos industriais provenientes das inddstrias
situadas na Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS) e ainda os residuos industriais provenientes dos subsistemas da
AdSA.
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O aterro de residuos industriais, com uma extensdo total de 59 ha,contempla quatro zonas distintas de residuos, uma zona
de infraestruturas de apoio ao funcionamento do aterro e uma rede piezométrica, constituida por |3 piezémetros, para
monitorizagdo da qualidade das dguas subterrdneas.

ZONA DE DEPOSIGAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)

A zona destinada a deposicao de RSU, cuja drea de projeto é de 27.200 m2, entrou em funcionamento em 1977, com a
finalidade de servir os concelhos de Santiago do Cacém e Sines, tendo sido encerrado, em abril de 2000, apds a entrada
em funcionamento do aterro sanitdrio do sistema de residuos sélidos do Litoral Alentejano,Aljustrel e Ferreira do Alentejo.

AAdSA, em 201 |, procedeu a selagem e requalificagdo ambiental das Células de RSU.
ZONA DE DEPOSlCAODE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS (RSH)

A zona destinada a deposi¢ao de RSI, constituida por dois alvéolos e com uma drea total de deposicao de 14.450 m2,
iniciou a sua utilizagio em 1994, tendo sido encerrada em 2008.

AAdSA, em 201 |, procedeu a selagem e requalificagdo ambiental das células de RSI.

ZONA DE DEPOSICAO TEMPORARIA DE LAMAS OLEOSAS

Com o objetivo de armazenar temporariamente as lamas oleosas provenientes da ETAR de Ribeira dos Moinhos e das
empresas situadas na ZILS foram construidas |2 bacias, cujo funcionamento se iniciou em 982 e terminou em 2008.

Em 2015 foi concluida a resolugdo do passivo ambiental existente através da prestagdo de servigos de Retirada das Lamas
Confinadas no Aterro de Santo André, adjudicada ao consércio EGEO/SISAV/Carmona/Lena Ambiente, tendo sido, desde
o inicio do projeto e até setembro de 2015, concluidas as |12 bacias existentes. Foram retiradas 82.078,62 toneladas de
residuos (lamas oleosas) e 32.592,74 toneladas de solos saneados, tendo como destinos finais, respetivamente, os CIRVER
SISAV, ECODEAL e o Aterro de Residuos Nio Perigosos da Lena Ambiente Il Este foi um projeto cofinanciado pelo
Programa Operacional de Valorizagao do Territério (POVT) e pelo Fundo de Intervengdo Ambiental (FIA).

ZONA DE DEPOSICAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (RNP)

A AdSA, em 2010, procedeu a construgdo de uma célula para recegdo de residuos ndo perigosos (RNP). Esta célula,
constituida por dois alvéolos, tem como carateristicas técnicas principais:

e  Capacidade anual para recegao de RiB: 6.500 toneladas;
e Vida Util Espectdvel: 16 a 23 anos (dependente dos quantitativos de residuos a receber).

Tendo recebido o seu alvard de licenca para a realizacdo de operagGes de gestdo de residuos em maio de 201 1,a AdSA
retomou a atividade de rececio de RNP em setembro de 201 |.

OUTROS NEGOCIOS

Desde 2006 que tém sido apresentados a AdSA sucessivos pedidos de descarga de lixiviados por invocada incapacidade
das unidades de tratamento de lixiviados dos Aterros de Residuos Sélidos Urbanos e outras unidades industriais fora da
drea da Concessio da AdSA.

Para a execugo desta prestagio de servicos a AdSA solicitou autorizagio ao Concedente para o exercicio desta atividade
de forma continuada, até um limite madximo de 5% do caudal médio afluente a ETAR, estando em vigor a autorizagdo N°
3/SEAMB/2018, emitida pela Secretaria de Estado do Ambiente, em janeiro de 2018.
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AGUA POTAVEL

O subsistema de Agua Potavel abrange toda a producdo de dgua para consumo humano (captagio, tratamento e
armazenamento) para abastecimento em alta ao municipio de Sines (Bébeda e Paiol) e ao municipio de Santiago do Cacém

(Giz, Foros da Quinta e Brescos), e para distribui¢do em baixa as zonas de abastecimento de Santo André e da ZILS, com
origem no Aquifero de Sines.

O Contrato de Concessao relativo a utilizagdo dos recursos hidricos para captagdo de dgua subterranea do dominio publico

do Estado no sistema aquifero de Sines para o abastecimento da rede de distribui¢do de Santo André, foi estabelecido
comaAPA em 2013.

A 24 de maio de 2023, foi publicada a primeira alteragdo a Portaria n.°1 19/2015,de 30 de abril, que aprova a delimitagdo
dos perimetros de protegdo das captagdes inseridas na massa de dgua Sistema Aquifero de Sines — Zona Norte. No
entanto, apds visita técnica da APA as captagdes subterraneas, no dia 23 de setembro de 2024, a AdSA foi informada que
deverd ser publicada nova portaria no decorrer do ano de 2025.

Em 2024, foi captado o volume total de 1.800.859 m?.Este volume foi captado de acordo com as necessidades verificadas
ao longo do ano, registando-se em julho o maior valor mensal captado, de 206.802 m?, concordante com o més com maior
taxa de turismo da regido, e em fevereiro, o valor mensal mais baixo de 102.437 m?,
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Figura 37 — Volumes captados ao longo de 2024

Em termos anuais e comparando com os anos anteriores, verifica-se uma diminui¢io do volume total de dgua captada de
cerca de 8% em relagdo a 2023, justificado pelo menor consumo de dgua potdvel nas empresas do complexo industrial,
bem como o cessar de atividade de dois grandes clientes (EDP e Indorama).
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Figura 38 - Volumes anuais captados - Gftimos 3 anos
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Em 2024, no dmbito do contrato de concessio estabelecido, a qualidade da dgua na origem foi monitorizada ao abrigo do
respetivo plano de monitorizagdo, tendo-se efetuado um total de 748 determinagdes analiticas, nas seis captacdes ativas e
nos restantes piezometros. Esta monitorizagdo incluiu amostragens semestrais, em abril e em outubro, sendo que em
outubro a rotina de andlise acresce parametros anuais, permitindo avaliar as caracteristicas qualitativas da dgua captada. A
andlise dos valores indica que a qualidade da dgua subterrinea captada se mantém dentro dos valores normais
estabelecidos pelo Diploma legal n.° 236/98,de | de agosto.A percentagem de cumprimento de qualidade da dgua bruta
foi de 100%.

PRODUCAQO F ABASTECIMENTO

A dgua produzida nas ETA de Santo André e de Monte Chaos € armazenada nos reservatdrios de Santo André e de Monte
Chios, respetivamente, e posteriormente entregue nos pontos de distribuicdo da cidade de Vila Nova de Santo André
(74%) e na ZILS (26%).

Na captacio do Porto Peixe é efetuada a cloragem de dgua que abastece o conjunto de clientes que fazem parte dos
suburbanos de Santo André.

Ponto de Entrega Caudais (m?)
Centro Operacional de Santo André 1.127.720
Centro Operacional de Monte Chaos 404.173
Suburbano Santo André 169.635
ByPass (adugio/distribuigao) 94|

Total fornecido 1.702.469

No que respeita a0 sistema de abastecimento em alta verificam-se perdas de 3,1 %.Comparativamente ac ano precedente,
verificou-se um ligeiro decréscimo, revalidando o investimento efetuado na reabilitagdo da rede em "Alta”
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Figura 39 - Percentagem de Perdas os dltimos 3 anos

DISTRIBUICAO

No quadro abaixo apresentam-se os volumes da dgua distribuida globalmente as duas zonas de distribuicao da AdSA bem
como a dgua fornecida e as respetivas perdas.
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2022 2023 2024

Agua fornecida (m’) 1.585.162 1.625.831 1.531.584

Agua consumida (m?) 1.252.540 1.291.193 1.228.397
Perda de distribuicio (%) 20,98 20,58 19,80
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Figura 40 - Percentagem de perdas da rede de distribuicao ZASA e ZAZILS

As perdas acima consideradas s3o referentes tanto a rede de distribuigdo ZASA (Zona de Abastecimento de Santo André)
como a rede de distribuicdo da ZAZILS (Zona de Abastecimento da Zona Industrial e Logistica de Sines). A ligeira
diminuicdo do valor de perdas verificado em 2024 face a 2023 deveu-se ao facto de se ter verificado uma diminuigdo de
roturas em ambas as Zonas de Abastecimento, consequéncias das renovagdes que tém vindo a ser executadas pela AdSA.

Em 2024, resuftante da implementagao do Plano Estratégico de redugdo de perdas, foi possivel renovar 1.803,5 metros de
condutas da rede de distribuicdo deVila Nova de Santo André, em resultado de conjunto de interven¢Ges realizadas pela
AdSA, o que representa cerca de 2% da rede. Destas intervengdes, destacam-se as seguintes:

v Bairro do Pér do Sol substituicio de 615 m de condutas de distribuiciio, anteriormente em fibrocimento, para
PEAD PNI6, com didmetros de DN32, DNé63, DN90 e DN 160, bem como a renovagdo de 38 ramais de
abastecimento;

v' Bairro da Petrogal: substituico de 260 m de condutas de distribuico, anteriormente em fibrocimento, para PEAD
PN16,com didgmetros de DN63,bem como a renovagdo de 14 ramais de abastecimento;

v Bairro da Atalaia: substituicio de 561,5 m de condutas de distribuicdo, anteriormente em fibrocimento, para
PEAD PN 16, com didametros de DN75 e DN 60, bem como a renovacio de 10 ramais de abastecimento;

v Bairro das Panteras: substituicio de 179 m de condutas de distribui¢io, anteriormente em fibrocimento, para
PEAD PN16,com didmetros de DN90,DNI 10 e DN 60;

v Avenida Manuel da Fonseca: substitui¢io de cerca de 157,7 m de condutas de distribuicio, de fibrocimento para
PEAD PN 6, com didmetros compreendidos entre o DN | 10 e DN250;

v' Bairro do Liceu: substitui¢io de cerca de 85,3 m de condutas de distribui¢io, de fibrocimento para PEAD PN 16,
com didmetros compreendidos entre DN63, DN75 e DN90.

Paralelamente as a¢des de renovagio da rede, e com vista a minimizagdo das perdas de dgua na rede de distribuigao de
dgua deVila Nova de Santo André, foi ainda dada continuidade ao projeto WONIE, que consiste na implementagao de uma
metodologia de gestdo de Zonas de Monitorizagdo e Controlo de Perdas (ZMC’s). Esta estratégia € focada na eficiéncia,
na reducio de perdas e na otimizagdo do sistema de abastecimento, cujos resuftados sio relevantes em termos
econémicos, sociais e ambientais. E suportado por uma aplicacdo informética que permite automatizar a integracio dos
dados de monitorizagdo das Zonas de Monitorizagdo e Controlo (ZMC).

Em 2024, na noite de 24 para 25 de setembro, foi efetuado o fecho das respetivas ZMC (Zona Norte, Zona Centro, Zona
Sul, Zona Oeste, Pinhal e Serrotes) e o Teste de Pressdo Zero (TPZ) para validar o efeito estanque das condutas. Este
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controlo continuo permite a monitorizagdo da rede urbana de forma setorizada e a detegdo de fugas com maior
antecedéncia, permitindo assim reduzir o volume de perdas no sistema.

No grafico seguinte é possivel observar o valor percentual de perdas nos dttimos trés anos, de forma desagregada para as

duas redes de distribuicdo.
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Figura 4| - Percentagem de perdas nos Gltimos 3 anos, desagradado para as duas redes de distribuicao

QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A qualidade da dgua distribuida é controlada através do Programa de Controlo da Qualidade daAgua (PCQA), aprovado
pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), de acordo com a legislagio em vigor:

No cumprimento do PCQA 2024,aprovado em dezembro de 2023,a AdSA efetuou,através de um laboratério acreditado
pelo IPAC, 852 determinagdes (em alta e em baixa) que asseguraram a monitorizagao da qualidade da dgua.

Paralelamente ao PCQA, a AdSA desenvolve anualmente um programa complementar de Controlo Operacional (PCO),
constituido por amostras recolhidas nos seus reservatdrios, pontos de entrega e pontos de consumo, tendo realizado
|.761 determinacdes, igualmente por um laboratério externo acreditado, com uma percentagem de cumprimento de
100%.

A percentagem de cumprimento de PCQA, para pardmetros com valores paramétricos, foi de 100% no sistema em Baixa
e 100% no sistema em Alta, mantendo a percentagem de Agua Segura nos |00%, segundo avaliagao da ERSAR.

Apesar de ter sido registado um incumprimento por chumbo, num ponto de consumo da Zona de Abastecimento da
ZILS,apds investigagdo de causa e origem,a ERSAR validou que a presenca deste pardmetro estava alocada apenas a rede
predial do cliente, ilibando a AdSA de responsabilidade do incumprimento. Desta forma, o mesmo ndo serd contabilizado
para os cdlculos do indicador de Agua Segura abastecida pela AdSA.

Total PCQA 2024

uN.° Anilises Obrigavdrias Acumuladas (PCQA) 2024
aNc| A lados 2024

P

Figura 42 - Total de resultados do PCQA 2024
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PLANO DE PREVNECAO E CONTROLO DE [EGIONELLA

Em 2024, a AdSA deu continuidade a implementaciio do Plano de Prevengio e Controlo de Legionella na Agua para
Consumo Humano, com a realizagdo de amostragens semestrais em todas as instalagdes e dreas de concessdo da AdSA,
desde a Captacao a Rede de Distribuigao,com um total de 96 pontos de amostragem anualmente. Em paralelo, foi efetuada
amostragem em todas as captages para analisar a atividade energética ATP produzida por microorganismos, com o
equipamento ATP 2~ Geragao Luminultra PhotonMaster, que possibilita despistar o risco da presenga da Legionella.

Este controlo € de grande importancia ndo sé para os nossos clientes, como também para os colaboradores da empresa
que, zelando pela sadde de todos, realizam purgas e desinfe¢Ges (térmicas e/ou quimicas) em diversos pontos das nossas
instalagGes (ex: chuveiros, torneiras, termoacumuladores).

AGUA INDUSTRIAL

O subsistema de abastecimento de Agua Industrial abrange as atividades de captacio da dgua superficial no Rio Sado,
através da Estacdo Elevatdria de Ermidas do Sado, 0 seu transporte através do sistema conduta-canal-tinel para a Albufeira
de Morgavel, e posterior bombagem para produgdo de dgua industrial na ETA de Morgavel. Apds tratamento a dgua é
aduzida e armazenada no Centro Operacional de Monte Chdos, de onde é feita a distribuicdo de dgua industrial a ZILS.
Este centro é igualmente responsével pela distribui¢ao de dgua potdvel para a mesma zona.

CAPTACAQ

O subsistera de abastecimento de Agua Industrial inicia-se na captacdo de Ermidas do Sado,de onde é bombeado sempre
que existe disponibilidade de dgua, na origem, quer em termos de qualidade e em quantidade. Na figura seguinte
apresentam-se os volumes de dgua total captada na estagdo elevatdria de Ermidas-Sado nos dltimos 3 anos.

16 000 000 -
14 000 000 -
12 000 000 -
10 000 000 -
8 000 000
6 000 000 4
4 000 000 1
2000 000 -+

0 4

13983 360 14433 408

10426 846

Volume (m3)

2022 2023 2024
Figura 43 - Volumes de dgua total captada na Estagdo Elevatéria de Ermidas Sado nos ditimos 3 anos

De forma a mitigar os efeitos das alteragdes climaticas e a escassez hidrica no rio Sado,em margo de 2022, foi concluida a
obra de ligacdo fisica do Sistema da EDIA ao Sistema de Morgavel. Esta redundancia traduziu-se numa maior resiliéncia
deste sistema perante os efeitos das altera¢des climticas.

A transferéncia de dgua do EFMA (Empreendimentos de Fins Muiltiplos de Alqueva) para a AdSA, ao abrigo do referido
protocolo, permitiu, em 2024, a captacdo de 0,78 hm3 de dgua.

A figura seguinte apresenta a evolugdo do volume de dgua na Albufeira de Morgavel, ao longo dos dltimos 3 anos. Devido
a seca severa que se verificou em 2022, o volume da albufeira esteve préximo do volume morto, situagio so recuperada
a partir do final de novembro desse ano. Em 2023, verificou-se uma recuperagdo do volume de dgua armazenada na
Albufeira de Morgavel, semelhante ao verificado em igual periodo de 2022, ndo tendo sido atingidos os minimos

anteriormente verificados.
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Em 2024, devido & Empreitada de Reabilitagdo do Canal de Ermidas, apenas foi possivel captar dgua em Ermidas do Sado
e transferir d4gua do EFMA, até maio, efetuando nesses meses a gestdo necessdria entre as duas origens de dgua, para que
no inicio dos trabalhos de reabilitagdo, a Albufeira estivesse com a sua capacidade mdxima de armazenamento.
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Figura 44 - Evolugo do volume de dgua na Albufeira de Morgavel, ao longo dos tttimos 3 anos

PRODUCAQ

Durante o ano de 2024 foram produzidos 12,16 hm3 de Agua Industrial na ETA de Morgavel, com vista ao fornecimento
dos clientes industriais instalados na ZILS, o que representa um decréscimo de |13% relativamente ao ano anterior. Esta

variac3o estd associada a paragem total e/ou parcial da producdo por parte de alguns dos grandes clientes da ZILS.
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Figura 45 - Volumes produzidos na ETA de Morgavel nos Gtimos trés anos

DISTRIBUICAO

O Centro Operacional de Monte Chaos é responsdvel pelo armazenamento e distribuigdo de dgua industrial aos clientes
da ZILS.

Em 2025, 0 volume total de distribuido foi de 8.79 hm?, 0 que representa uma diminuicdo de cerca de |7%, relativamente

a 2023. Conforme referido anteriormente, esta variagdo deve-se a diminuicao significativa dos consumos por parte de
alguns dos grandes clientes industriais.
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Figura 46 - Volume total distribuido nos ultimos trés anos
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A qualidade da dgua distribuida as industrias da ZILS é controlada através de um Plano de Controlo Interno. De acordo
com este plano,a AdSA efetuou, através de um laboratério acreditado pelo IPAC, um valor total de 40.555 andlises no ano
de 2024. Por forma a monitorizar a qualidade da dgua industrial, ao longo do processo de tratamento é efetuado
diariamente um controlo analitico aos parametros turvagao, pH, Aluminio e Oxidabilidade, que garantem o controlo da
qualidade da agua industrial a fornecer aos clientes industriais.

AGUA RESIDUAL

A atividade do subsistema de Agua Residual abrange as atividades de recolha, tratamento e rejeicio de 4gua residual urbana
e industrial, e ainda a recegdo e rejeicao de dgua residual salina. Sdo ainda rececionados diretamente na ETAR de Ribeira
dos Moinhos lixiviados provenientes de varios Aterros de Residuos Nao Perigosos, atividade acessdria e complementar
devidamente autorizada pelo Concedente, e ainda dguas residuais provenientes de fossas sépticas.

RECOLHA

No quadro seguinte é possivel observar a evolugao dos caudais recolhidos e transportados pelo subsistema. Os caudais
sdo apresentados de acordo com a sua proveniéncia: dgua residual urbana, dgua residual industrial, lixiviados e dgua residual
salina.

Tipologia de Agua Residual Variacao %
Agua Residual Urbana 1.734.526 1.772.937 2%
Agua Residual Industrial 4.460.643 3913418 -12%
Lixiviados 44.338 56.055 26%
| Agua Residual Salina 1.083.807 806.623 -26%
Total 7.323.313 6.549.033 -11%

Em 2024, registou-se um decréscimo de cerca de | 1% do volume total de dgua residual recolhida pelo subsistema de Agua
Residual, relativamente a 2023.

Esta variagdo deve-se ao facto de se ter verificado um decréscimo, relativamente a 2023, de 12% na componente de dgua
residual industrial e 26% na componente de dgua residual salina, ambos justificados pela diminuigdo significativa das
descargas provenientes de grandes clientes industriais, jd registadas em termos de abastecimento de dgua industrial.

Relativamente a componente de dgua residual urbana, verificou-se um acréscimo de 2% em relagdo a 2023, justificado pelo
aumento verificado nas descargas provenientes de todos os utilizadores municipais.

Os volumes recolhidos apresentam a seguinte distribuicao, conforme a sua origem:
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Figura 47 - Percentagem de volumes recothidos
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O servico de recolha e tratamento da dgua residual urbana é regulado pelo Regulamento Geral de Recolha, Tratamento e
Rejeicdo de Efluentes do Sistema de Santo André (RGESA).No que respeita a dguas residuais industriais e salinas admitidas
no subsistera s3o regidas pelo Regulamento de Recolha e Tratamento de Agua Residual Industrial do Sistema de Santo
André (RARISA), aprovado pelo Concedente em abril de 2007, que estabelece as condigdes em que a AdSA se encontra
obrigada a recolher, drenar e tratar Agua Residual Industrial, no dmbito da exploragio e gestdo das infraestruturas que
constituem ef/ou constituirdo o Sistema, bem como as condigdes de exploragdo que devem ser asseguradas pelos
Utilizadores com ordem a garantir-se os principios da eficiéncia e da qualidade de servigo.

A AdSA encontra-se a desenvolver a revisdo deste regulamento, de forma a proceder a algumas alteragdes que visam
adequar o contetido do regulamento s futuras condi¢Ses operacionais do sistema de Agua Residual da AdSA.

TRATAMENTO

No que respeita aos caudais afluentes 2 ETAR de Ribeira dos Moinhos,apresenta-se na figura seguinte a evolugao registada
desde 2022.

Caudal afluente A ETAR

10.000000
9.000000
8000000
7.000.000

§ 6000000

T 5000000
4.000.000
3.000.000
2000000

1,000,000

7.747.601

6.320.117 6.047.716

nn 023 024

Figura 48 - Evolugio dos caudass afluentes 3 ETAR de Ribeira dos Moinhos desde 2022

Em 2024, registou-se um decréscimo no volume total afluente a ETAR, de cerca de 4%, relativamente ao ano de 2023 que,
conforme foi referido anteriormente, € justificado pela diminuigao dos volumes de dgua residual industrial afluente.

As condi¢des de descarga da dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos sdo estabelecidas pela licenca de
utilizacio dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais n® L009603.2022.RH6,emitida pela APA/ARH do Alentejo
em julho de 2022, e vélida pelo perfodo de 5 anos.

Com o objetivo de monitorizar a dgua residual tratada na ETAR de Ribeira dos Moinhos é executado um plano analitico
de acordo com o estipulado na licenca de descarga acima referida, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar;
frequéncias e valores limite de emiss3o a respeitar pela dgua residual tratada, antes de esta ser rejeitada no meio hidrico.

Para suportar o controlo de processo da ETAR é ainda executado um extenso plano de controlo analitico, através do
laboratdrio de processo da ETAR.

De acordo com a metodologia de cdlculo da ERSAR para o indicador de desempenho AR21 — Cumprimento dos
requisitos de descarga, e tendo em considerando a derrogacio tempordria para efeitos do cumprimento das percentagens
de remocio dos parametros CQO e CBOS5,temos que, para 100% da populagio equivalente servida pela ETAR de Ribeira
dos Moinhos, o tratamento € satisfatério. O grdfico seguinte apresenta a evolugao da populagdo equivalente com
tratamento satisfatério e a respetiva taxa de cumprimento dos pardmetros de descarga, no periodo de 2022 a 2024.
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Figura 49 - Evolugdo da populagdo equivalente e a respetiva taxa de cumprimento, no periodo de 2022 a 2024

A referida derrogagdo para os pardmetros CQO e CBOS, foi concedida pela ARH/Alentejo através da emissao do |°
Averbamento a Licenca n® LO09603.2022.RH6, que vigora desde 04 de outubro de 2023 até ao limite da validade da atual
licenga.

Apesar das vdrias acdes que a AdSA tem desenvolvido nos dltimos anos, no sentido de dotar a instalagdo de maior
capacidade de oxidagdo da carga organica afluente, verifica-se que ndo existem garantias de cumprimento integral e
continuo das condi¢des de descarga estabelecidas para estes pardmetros, uma vez que a ETAR foi concebida no dambito
de um quadro legal menos restritivo e para uma tipologia de efluentes diversa a que atualmente aflui a infraestrutura.

Para fazer face as dificuldades de comprimento integral das condi¢oes de descarga dos pardmetros CQO e CBO5,a AdSA
desenvolveu o processo para contratacdo da empreitada de Remodelagao da ETAR de Ribeira dos Moinhos e encontra-
se a aguardar as respetivas autoriza¢des para realizagdo do investimento e da contratagdo obra.

Apés a conclusdo dos investimentos previstos, a instalagdo ficard totalmente capacitada para dar cumprimento as atuais
condigdes de descarga.

Desde 2012, que a AdSA monitoriza as emissGes difusas provenientes da ETAR da Ribeira dos Moinhos.

A referida monitorizagao tem por base um plano aprovado pela CCDR-Alentejo, Plano de Monitorizagdo de Emissdes
Atmosféricas, que contempla a medi¢io em trés rgaos distintos dos seguintes parametros:

Compostos organicos voldteis ndo-metanicos (COVNM);
Metano;

Pentaclorobenzeno;

Triclorobenzeno (TCB);

Aménia.

No que respeita a 2024, foi realizada a comparagao do cdlculo das emisses anuais,com base nos resultados das medicoes,
com os Limiares de Emissao anuais do regime de prevengao e controlo integrados da poluicao (PRTR), tendo-se concluido
que estes limiares de reporte ndo foram excedidos,conforme se pode observar pela andlise do quadro abaixo apresentado.
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA
Local de Medigio

N Emissao total 2024 (kg/ano) Limiar de Emissao
Parametro
Tanque de Tanque de Edificio Tratamento (Kg/ano)
Homogencizagao Arcjamento de Lamas
NH; 268 125 6.2 10.000
CH,4 <252 <354 <28 100.000
COVNM 2.169 2263 149 100.000
Pentaclorobenzeno <0,40 <0,57 <0,044 I
Triclorobenzeno <040 <0,57 <0.044 10

MONITORIZACAO DO AMBIENTE MARINHO

O Programa de Monitorizagdo do Ambiente Marinho (PMAM) junto e na envolvente do Emissdrio Submarino, estd em
desenvolvimento, de forma faseada, desde 2007, e tem como objetivo avaliar o impacte ambiental da descarga da ETAR
de Ribeira dos Moinhos através do Emissdrio Submarino de Sines na zona costeira.

Esta monitoriza¢do incluiu a recolha de amostras na coluna de dgua e nos sedimentos para avaliagdo do estado do meio
recetor e uma componente de modelagdo para interpretagao dos processos que determinam o impacte, tendo pretendido
determinar impactes a 3 niveis: microbioldgico, tréfico e sedimentar.

Na segunda e terceira fase do PMAM foi ainda desenvolvida a avaliagdo da agdo potencialmente téxica dos contaminantes
na proximidade do emissdrio.

A quarta fase do PMAM estd a decorrer desde 202 |,e em 2024 foi executada a 6° e Glima campanha, tendo os resultados
desta quarta fase evidenciado que:

COLUNA DE AGUA
Nazo existem indicios de afetagdgo do meio aqudtico por via da descarga da ETAR, baseado tanto nos resultados analiticos
obtidos ao longo da coluna de dgua, como nos resultados provenientes de detegdo remota e dos modelos numéricos.

SEDIMENTOS

O material recolhido apresenta concentra¢des de contaminantes reduzidas e dentro dos limites impostos, sendo
classificado com material sedimentar limpo.

As comunidades de macrofauna bentdnica sofreram uma ligeira degradagao temporal em termos de abundancia, em
termos globais, no entanto, o nivel de perturbacgo e a qualidade ecoldgica tem-se mantido constante e de forma favoravel.

A qualidade ecoldgica dos habitats amostrados foi elevada em todos os locais de amostragem.

Nio houve qualquer indicio de toxicidade nas espécies analisadas.

Este estudo tem demostrado que as condigdes do meio recetor mantém padrdes de variabilidade espacial e temporal
tipicos destas zonas costeiras e sem nenhuma influéncia antropogénica, por isso conclui-se que nac hd nenhum efeito
cumulativo da descarga do emissario na regido.

Em suma, a descarga nao altera a generalidade das concentragdes no meio recetor e como consequéncia a pluma do
emissario ndo é facilimente detetdvel a partir dos dados de campo, 0 que é resultado do elevado efeito de diluicio

promovido pelo emissério submarino no meio recetor.
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RESIDUOS INDUSTRIAIS

O subsistema de Residuos Industriais abrange todas as atividades referentes a rececao e confinamento de residuos
industriais n3o perigosos.

CONFINAMFNTO DE RESIDUOS

Durante o ano de 2024 entraram na instala¢io RESIM — Gest3o de Residuos Industriais de Santo André, 5.494 toneladas
de residuos ndo perigosos, dos quais 85% correspondem a residuos de clientes externos e 15% a residuos internos

produzidos nos subsistemas da AdSA. Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo dos residuos confinados no RESIM no
periodo 2022 a 2024.
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Figura 50 - Evolugdo de residuos confinados no RESIM desde 2022

O decréscimo significativo verificado no confinamento de residuos, desde 2022, prende-se com a necessidade de adequar
a estratégia de gestdo operacional do RESIM ao espaco disponivel na célula em exploragdo. Ou seja, devido a redugdo da
capacidade remanescente da célula em exploragdo, foi necessario condicionar a recegao de residuos, por forma a prolongar
a sua vida Util.

Para assegurar a continuidade de negdcio,a AdSA,em maio de 2024, solicitou uma alteragdo ao TUA, com vista ao aumento
da cota médxima de exploragdo da célula do RESIM, aguardando-se apreciagdo por parte da APA. Paralelamente, a AdSA
encontra-se a finalizar o projeto de expansio do RESIM, o respetivo Estudo de Impacte Ambiental e o pedido de
licenciamento ambiental, para posteriormente ser executada a empreitada de ampliagdo, estimando-se um periodo de
cerca de 3 anos para a total concretizagao das etapas acima referidas.

MONITORIZACAO AMBIENTAL

No dmbito da monitorizagao ambiental, a AdSA procedeu em 2024 ao controlo dos lixiviados do aterro, dguas residuais,
dguas subterrdneas, emissGes gasosas, dados meteoroldgicos e controlo de enchimento e assentamentos do aterro, de
acordo com a legislagio em vigor e documentos de referéncia — Titulo Unico Ambiental n.° TUA202201 11000018 e
Licenga de Exploragdo para a Operacio de Deposicdo de Residuos em Aterro N.° 2/2022/CCDR-ALENTEJO.

A AdSA, na qualidade de entidade exploradora, elaborou e implementou o seu plano de monitorizagéo, quer para a fase
de exploragdo, quer para a fase de pds-encerramento, verificando-se que os resultados obtidos para os vdrios descritores
ambientais n3o revelaram alteragBes relativamente ao histdrico.

INFRAESTRUTURAS

Prosseguindo com o objetivo de fomentar a eficiéncia e a resiliéncia do sistema de abastecimento de dgua industrial, estd
em curso a empreitada de reabilitacdo do Canal de Ermidas, a constru¢do de novas infraestruturas, onde se destaca a
empreitada da conduta entre a ETA de Morgavel e o Reservatdrio de Monte Chaos, que substituem ativos criticos muito
degradados.
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O refor¢o dos sistemas de prote¢do da ETAR de Ribeira dos Moinhos é também relevante, em particular a empreitada
de reforgo dos sistemas de retencao de descargas industriais andmalas na ZIP 3,que contribuird de forma muito relevante
para reter efluentes com de elevada carga, e desta forma minimizar o impacto das mesmas na ETAR de Ribeira dos
Moinhos.

Relativamente ao aterro de Residuos Industriais Banais gerido pela AdSA (RESIM), durante o ano de 2024, foi desenvolvido
o projeto de execugdo para a sua expansio, para posteriormente lancar a respetiva empreitada, uma vez que a capacidade
da atual célula estd quase atingida. Paralelamente encontra-se em desenvolvimento o Estudo de Impacte Ambiental.

Prosseguindo a prioridade estratégica de Digitalizagdo dos servigos na AdSA, mantem-se em curso o desenvolvimento do
MasterPlan para telegestio da empresa, o qual prevé a implementagdo de um sistema de telegestdo para o comando,
controlo e visualizagdo global de todo o sistema gerido pela AdSA, em que para tal deverd ser implementado todo o
Hardware e Software para permita a criagao de um novo Datacenter e uma solugdo resiliente com recurso a um Disaster
Recovery, assim como centros de comando onde serao instaladas equipas operacionais para comando e gestdo das
indmeras infra estruturas.

Associados a esse sistema de telegestdo serdo criadas ferramentas adicionais que permitam recolher, armazenar e envio
de alarmistica as equipas de prevengio, criacdo de relatérios. assim como indicadores operacionais, manutencdo, analiticos
e de eficiéncia (Dashboard).

Serdo ainda criados regras e recursos para implementar solugdes mais recentes no dominio da Ciberseguranga, conforme
recomendagdes do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS) ou as melhores préticas nessa drea, referentes a
componente IT e OT.

Ainda neste ambito, estd prevista a ampliagdo e renovagdo do parque de automagdo a médio e longo prazo.

ESTUDOS E PROJETOS

Como referido, 2024 foi caracterizado pelo desenvolvimento de agdes conducentes a elaboragio de estudos e projetos,
por forma a dar origem aos respetivos processos de langamento de empreitada e concretizagdo do Plano de Investimentos.

De entre os trabalhos desenvolvidos destaca-se a continuagdo do desenvolvimento do Programa Base e das pecas
procedimentais necessdrias para a empreitada de reabilitagdo da ETAR de Ribeira dos Moinhos, destinada a assegurar a
atualizacdo tecnoldgica desta instalagdo obsoleta e sua requalificagdo de forma a ser possivel produzir dgua industrial
“verde” para a indUstria a partir dos efluentes tratados na ETAR e dos efluentes salinos originados na inddistria e atualmente
descarregados diretamente no mar.

Esta intervengdo pretende assegurar a eficiéncia global do sistema de dgua residual com o objetivo de prestar um servigo
de elevada qualidade, que proporcione valor acrescentado para os clientes, uma acentuada melhoria da qualidade de vida
da populagdo e uma elevada protegao do ambiente, e tal seja devidamente percecionado por todas as partes interessadas,
dando cumprimento da licenga de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais.

Paralelamente estd a ser preparada a contrataco do Estudo de Impacte Ambiental.

Relativamente ao aterro de Residuos Industriais Banais gerido pela AdSA (RESIM), durante o ano de 2024, foi desenvolvido
0 projeto de execugdo para a sua expansao.

Ainda relativamente ao RESIM, a prestacdo de servigos contratada inclui o desenvolvimento de uma proposta de
ordenamento da totalidade do recinto,incluindo a definigago de zonas ambientalmente integradas na envolvéncia e a reserva
de locais para futuras atividades.

Atualmente Sines, nomeadamente a ZILS, estd sob uma grande pressdo devido ao aumento exponencial de industrias
interessadas em instalarem-se na regido, muitas delas associadas a economia “verde” e “azul”, como o hidrogénio, situagao
que, inclusivamente, levou a publicagdo do Decreto-Lei 80/2023, de 6 de setembro, que estabelece Sines como uma zona
de grande procura em termos de energia e estabelece o procedimento excecional de atribuigdo de capacidade de ligagdo

a rede de instalagdes de consumo de energia elétrica nessa zona.
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Em 2024, manteve-se em desenvolvimento o Programa Base para a Remodelagdo e Beneficiagdo da ETA de Morgavel, de
forma a responder ao aumento da procura de dgua industrial por parte, quer dos atuais, quer dos potenciais clientes que
se pretendem instalar na ZILS.

Estd em desenvolvimento um projeto para alterar o atual Ponto de Entrega de Agua Industrial (Al) 3 Repsol YPF,S.A., com
vista a otimizar o existente, estando prevista a substituigdo a conduta entre as caixas de distribuicdo Sul e Norte.

Com o encerramento da Central termoelétrica da EDP em Sines, iniciou-se o processo de desmantelamento da mesma,
o qual terd impacto em algumas das infraestruturas da AdSA, nomeadamente em condutas de abastecimento de dgua a
zona sul da ZILS. Desta forma a AdSA encontra-se a desenvolver o Projeto de Execugdo, para as alteragdes a realizar na
implantagdo e altimetria das tubagens na travessia daVR53, face ao desmantelamento do pértico existente, previsto pela
EDP e sua substituicdo por uma galeria técnica sob aVR53/ Avenida Circular Sul de Sines.

Encontra-se em fase de revisdo de projeto, o Projeto de Execugao “Emissdrio da Caixa da Barbuda a ETAR da Ribeira de
Moinhos™ o qual visa uma total separagio fisica entre os efluentes industriais e urbano em todo o subsistema existente a
montante da ETAR Ribeira de Moinhos, contribuindo assim para a melhoria da eficiéncia de tratamento da ETAR de
Ribeira dos Moinhos.

Durante o ano de 2024, foram ainda realizados estudos com vista a elaboragao de um novo plano de investimentos, para
integragdo no novo EVEF para a AdSA.

OUTRAS AQUISICOES DE SERVICOS
Mantém-se também em curso as seguintes PrestacSes e Aquisicbes de Servigos:

e Aquisicio de Servicos de "Engenharia de Instrumentagdo e Controlo/ Eletrotécnica (Instalagoes Elétricas,
Instrumentagao, Automagao, Comunicagoes e Telegestdo);

e Aquisicio de Servicos para“Elaboracio de Estudos e Projetos na drea de intervencio da Aguas de Santo André,
SA

e Aquisicdo de Servicos de Consuttoria para "Apoio Técnico ao Abate e Compensacdo de Quercineas decorrente
da construgdo da nova Conduta Adutora entre a ETA de Morgavel e o Reservatdrio de Monte Chaos™;

e Aquisicdo de Servigos para “Avaliagdo do Estado de Conservagao da Conduta Adutora ETA de Morgavel —
Reservatério de Monte Chaos';

e  Elaboragdo do Plano de Expansio do RESIM;

e Levantamentos topograficos e cadastrais na drea de intervengio da Aguas de Santo André, S.A..

Foram adjudicadas as seguintes Prestacdes e Aquisicdes de Servigos:

e Aquisi¢do de Servicos para *'Licenciamento Ambiental da Expansdo do RESIM";

e Aquisicdo de Servigos para “"Desenvolvimento de Avaliagdo Custo-beneficio das Empreitadas “Remodelagdo da
ETAR Ribeira de Moinhos e Execugdo do Sistema de Produgao de ApR" e “Expansdo do RESIM";

e Aquisicio de Servicos para " Trabalhos Geoldgico-Geotécnicos na Area de Concessio da Aguas de Santo André”

e  Aquisigdo de Servigos de “Consultoria Especializada para Apoio na Elaboragao das Pegas Técnicas e Juridicas para
a Empreitada de Reabilitagio da ETAR de Ribeira de Moinhos™;

e Aquisicdo de Bens e Servigos de "Detetores na Descarga de Efluentes — Descarga de Emergéncia na Bacia de
Retengio da ZIP3-ZIP3S™;

e Aquisi¢do de Servicos de Observagao e Controlo da Funcionalidade Estrutural da Barragem de Morgavel”

e Fiscalizacgio e Coordenacdo de Seguranga em obra e Acompanhamento Arqueoldgico da Empreitada de
Execucdo "“Adutora ETA de Morgavel — Monte Chaos';

e Fiscalizagio e Coordenacdo de Seguranga em obra e Acompanhamento Arqueoldgico da Empreitada de
Execucdo “Emissdrio da Petrogal a Bacia da ZIP3 e Duplicagdo da Bacia da ZIP3".

U
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EMPREITADAS

Em 2024 foi concluida fisicamente a seguinte empreitada:

e Empreitada "Reforco do abastecimento de Agua Potével a ZILS Norte", adjudicada por € 1.298.0188,84 (um
milhdo, duzentos e noventa e oito mil,cento e oitenta e oito euros e oitenta e quatro céntimos).

Figura S| - "reforgo do abastecimento de Agua Potave! 3 ZILS Norte"

Em 2024 foram iniciadas as seguintes empreitadas:

e Empreitada de “Reabilitagio do Canal de Ermidas”, adjudicada pelo valor de €5.334.000,00 (cinco milhdes,
trezentos e trinta e quatro mil euros).

Figura 52 - Execugdo da empreitada de ‘Reabi-htacéo do Canal de Ermidas”

e Empreitada de "Execucdo da caixa de medi¢ao de caudal, ARU,na Barbuda’,adjudicada pelo valor de €146.750,6|
(cento e quarenta e seis mil setecentos e cinquenta euros e sessenta e um cé&ntimos).

@ = <3

Flg-Jra 53 - Empreitada de “Execucdo da Caixa d medicao de caudal na Barbuda
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Ainda no ano de 2024, foram obtidos os vistos do Tribunal de Contas relativo as seguintes empreitadas:

e Empreitada de Execugio de "Reabilitagio do Canal de Ermidas”, no valor de €5.334.000,00 (cinco milhdes,
trezentos e trinta e quatro mil euros);

e Empreitada de Execugdo da "Conduta Adutora entre a ETA de Morgavel e o Reservatdrio de Monte Chaos™, no
valor de €11.000.000,00 (onze milhes de euros).

Em 2024 foram assinados os contratos, relativos as seguintes empreitas, que se encontram em fase de arranque:

e  Empreitada de Execugdo “Conduta Adutora entre a ETA de Morgavel e o Reservatério de Monte Chaos™;
e  Empreitada de Execucdo “Execugdo do Emissdrio da Petrogal a Bacia da Zip3 e Duplicagao da Bacia da Zip3";
o  Empreitada de Execugdo do “Sistema de Neutralizagdo de Fugas de Cloro da ETA de Morgavel”.

GESTAO DE ATIVOS

O desenvolvimento e implementagao da estratégia de Gestdo de Ativos (GA) da AdSA iniciou-se em 2017 e compreendeu
3 fases, das quais as duas primeiras jd se encontram concluidas.

A fase | consistiu no estabelecimento das linhas-mestras de uma metodologia de planeamento da gestdo de ativos
especificamente ajustada as especificidades da AdSA.

Na fase 2 procedeu-se ao desenvolvimento da metodologia de planeamento da GA a totalidade dos ativos fisicos dos
sistemas de dgua industrial, de dgua potdvel e de dguas residuais (industriais, urbanas e salinas) da empresa, de onde resultou
ndo sé o Plano de Gestdo de Ativos AJSA 202 1-2040 como também a capacitagdo dos quadros da empresa nesta matéria,
incluindo ao nivel da capacidade de tomada de decisdo.

Nestes termos, pretende agora a AdSA desenvolver a fase 3,tendo por objetivos proceder a revisdo/atualizagdo global do
PGA-AdSA 202 1-2040,bem como implementar processos de melhoria continua ao nivel da GA, otimizando o reporte a
ERSAR em matéria de gestdo patrimonial de infraestruturas, recorrendo a assessoria técnica especializada solicitada a AdP
Valor.

MANUTENGAO

Neste ponto € reportado um conjunto de informagdes relativas a atividade da Manutengdo durante o ano 2024.Toda a
informag@o foi trabalhada e analisada com base nos dados que se registam no software de apoio a gestao da Manutengao

(AQUAMAN).

Assim, verifica-se que em 2024 foi emitido um total de 1.427 Ordens de Trabalho (OT), das quais 788 corresponderam a
manutengdes preventivas, representando aproximadamente 55% do total. Estas Ordens de Trabalho estdo distribuidas
pelas diferentes dreas de negécio da empresa, conforme indicado na tabela seguinte.

N2 de OT's
800
700
500
500
400

325
300
163
20 99 I 103
100 l 30
, 1 - 0

AguaBruta Agua Industrial Agua Potdvel AguaResidual  Residuos Centro de
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707

N.2de OT's

Area de Negécio - Atividades

Figura 54 - Total de ordens de trabalho por drea de negécio em 2024

77| 186

o



A figura seguinte permite, de uma forma abrangente, perceber, por drea de negdcio, em que atividades principais da

empresa existiu maior atuagdo da equipa de manutengio.

800 707

400 306

N.ede OT's
w
8

Area de Negdcio - Atividades

Figura 55 - Divisio do total de ordens de trabalho por atividades em cada drea de negdcio

Quanto as diferentes naturezas dos trabalhos, a figura seguinte apresenta a divisdo do total de ordens de trabalho, das

figuras anteriores, por cada tipo de intervengao.

W Trabalhos Extra Manutengao
® Manuten¢ao Corretiva
Manutengio de Melhoria
® Manutegio Preventiva Condicionada
W Manuten¢do Preventiva

Obra Nova

Figura 56 - Dwisdo do total de ordens de trabatho por tipo de intervengao

Para entendimento do destaque apresentado na figura acima, relativo ao volume de atividades corretivas, apresenta-se de

seguida os tipos de problemas que estiveram nas causas das avarias.
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Figura 57 - Problemas com manutengao corretiva por tipologia

Nota:A barra identificada como "Outros”, representa o total de ordens de trabalho corretivas em que o tipo de avaria
nao foi classificado.

Em 2024 deu-se continuidade a revisdo, atualizagdo e adequagao dos planos de manutenc¢do preventiva existentes, bem
como a criagdo e operacionalizagio de novos planos.

Na figura seguinte apresenta-se a divisio do volume de trabalho de natureza preventiva sistemdtica, por atividade da
empresa em cada drea de negdcio.
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Figura 58 - Numero de manutengdes preventivas por atividade e por drea de negécio

Nos pontos seguintes destacam-se exemplos ilustrativos de algumas atividades realizadas pelas equipas de manutengdo.

De forma a garantir a operacionalidade do sistema de desidratagao de lamas, foi realizada, no inicio de 2024, a reparagao
da centrifuga n.° 3, que permitiu restabelecer temporariamente a capacidade de redunddncia do equipamento.Até a
conclusdo desta reparagdo, a centrifuga n.° 2 era o unico equipamento em funcionamento, operando continuamente
durante um longo periodo sem possibilidade de manutengio preventiva.

A sobrecarga da centrifuga n.° 2 resultou em desgaste significativo, levando a necessidade de intervengGes de manutengao
curativa a curto prazo. Nesse contexto, a reparagdo das centrifugas n.° | e n.° 3 revelou-se essencial para restabelecer a

robustez operacional e evitar interrup¢des no processo critico de desidratagao de lamas.
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A conclusio destas reparagGes foi um passo determinante para assegurar a disponibilidade permanente de, pelo menos,
duas centrifugas operacionais. Este esforgo contribui diretamente para a qualidade do tratamento dos efluentes e para a
sustentabilidade do processo, garantindo a continuidade e eficiéncia da ETAR de Ribeira de Moinhos.

LAVAGEM E DESINFECAO DOS RESFRVATORIOS DF AGUA - 50000 m?

Alimpeza e desinfecio do reservatério de 50.000 m?, destinado ao abastecimento de dgua industrial, reveste-se de espedial
importancia para garantir a eficiéncia e a integridade do sistema. Embora ndo diretamente abrangido pelas recomendagdes
da ERSAR relativas aos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano, esta agdo alinha-se com as boas praticas

do setor, assegurando a qualidade da dgua industrial e a prevengdo de contaminagdes que possam comprometer os
processos produtivos.

A intervengio neste reservatdrio foi e € essencial para evitar riscos operacionais e garantir o0 cumprimento dos requisitos
técnicos aplicdvels a sua utilizac3o.

ESTACAO FIEVATORIA DE ERMIDAS SADO

Foram implementadas diversas agbes na Estacdo Elevatoria de Ermidas do Sado, destacando-se como fundamentais a
elaborag¢do de pareceres técnicos efou orgamentos destinados a reparagdo e beneficiagdo da infraestrutura, tais como:

v Inspegdo especializada: Realizada nos motores elétricos das bombas, nos grupos de bombagem, bem como nas
vélvulas e comportas, com o objetivo de identificar eventuais necessidades de reparagdo e garantir a
operacionalidade dos equipamentos.

v Desenvolvimento do projeto de modernizagio elétrica da subestagdo: Um projeto com foco na melhoria da
eficiéncia energética e na atualizagdo tecnologica, promovendo a modernizagdo da infraestrutura elétrica e a sua
adequagdo as exigéncias atuais.

Estas agBes evidenciam o compromisso com a melhoria continua da infraestrutura da Estagdo Elevatéria de Ermidas do
Sado, priorizando a eficiéncia operacional, a durabilidade dos equipamentos e a busca constante por solugdes técnicas
avangadas que agreguem valor ao sistema.

COMERCIAL

EVOLUCAO DO VOLUME DE VENDAS

No ano de 2024 em termos de volumes fornecidos, tratados e recebidos regista-se uma diminuigdo da atividade global da
AdSA em cerca de 14%, em relagdo ao ano de 2023, Esta diminuic3o confirma a tendéncia de decrescimento iniciada no
ano 2022 que ¢ justificado essencialmente pelo abrandamento da atividade industrial de algumas empresas localizadas na
Zona Industrial Logistica de Sines (ZILS) e redugdo da atividade de rececdo de residuos no RESIM em cerca de 40,5%,
decorrente da suspens3do da recegdo e deposicio de residuos com origem fora da drea de concessdo da AdSA.

No ano de 2024 as inddstrias situadas na ZILS representam 88,7% do volume de vendas da empresa, os Municipios
representam 6% e os clientes situados na cidade de Vila Nova de Santo André apenas 5,3%.

No que se refere 4 dgua industrial,em termos de volumes fornecidos e faturados, esta mantem a posigdo da atividade com
maior peso no volume total da empresa, registando um decréscimo do volume fornecido em aproximadamente de 16,6%
em relagdo ao ano de 2023, justificado basicamente pelo abrandamento da atividade industrial de algumas unidades
industriais sitas na ZILS.

A atividade de dgua residual,industrial e salina regista em 2024,em relagao ao ano de 2023, no seu conjunto um decréscimo
de 149% em termos de volumes tratados, decorrente do abrandamento da atividade industrial conforme referido

Mﬂr\»
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anteriormente, e de um decréscimo acentuado de 32,5% em termos de volume vendas, justificado essencialmente pela
melhor qualidade de dgua residual afluente ao sistema da AdSA, e consequente redugio da aplicagdo de agravamentos por
descargas penalizantes. No contexto desta atividade importa assinalar a existéncia da atividade acesséria de rece¢do de
lixiviados, que embora represente apenas 1,2 % dos volumes tratados em termos de volume de vendas representa cerca
de 16 % da atividade de dgua residual, registando um aumento de 80% de volume vendas em relagdo ao ano de 2023
justificado essencialmente pela atualizagdo do tarifrio realizado no inicio de 2024.

No que se refere 4 atividade de dgua potdvel em alta esta regista, em relagdo a 2023, um decréscimo de 10,9%, justificado
pela reducio de solicitagdes pontuais para fornecimento de dgua a cidade de Sines, efetuadas pelo de Municipio Sines. Na
atividade de dgua potdvel em baixa, esta também regista, em relagdo ao ano de 2023, uma ligeira diminuigao dos volumes
fornecidos, cerca de 4,1%, justificado essencialmente pela redugdo de fornecimento de dgua para rega, emVila Nova de
Santo André, em cerca de 15% em relacdo ao ano anterior. Em termos de volume de vendas a atividade de dgua potavel
em baixa registou um aumento atividade em 3,5%, justificado pela faturagao de consumos em escaldes de tarifa mais
elevados.

A atividade de dgua residual urbana regista um ligeiro incremento da atividade face aos niveis de atividade verificado no
ano anterior,em cerca de 2,8%, confirmando a tendéncia de crescimento registada no ano anterior.

A atividade de residuos industriais regista no ano de 2024 um decréscimo da atividade em cerca de 40,5% face ao ano de
2023, justificado essencialmente pela suspensdo da recegdo e deposicao de residuos com origem fora da drea de concessdo
da AdSA.
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Figura 60 - Vendas por atividade (M€)

SERVICOS DE APOIO A CLIENTES

A AdSA realiza diversos servigos de apoio ao cliente, sendo a drea de atendimento ao cliente a mais visivel junto dos
mesmos. Esta drea disponibiliza vérios canais de comunicagdo, nomeadamente atendimento presencial, atendimento
telefdnico, efetuado via contact center, e balcdo digital (correio eletrénico AASANET e site). No dmbito de atendimento ao

cliente a AdSA registou, no ano de 2024, 2.409 atendimentos via contact center,2.62 | atendimentos em modo presencial,

na sua loja localizada na sede emVila Nova de Santo André, e registou via balcdo digital 3.547 atendimentos, dos quais
apenas 33% tiveram tratamento automdtico. Do total de atendimentos efetuados 6| % referem-se a solicitagdes, 27% a
informagdes de clientes, | 1% pedidos de esclarecimentos e % reclamagdes e sugestdes.

AAdSA, com a finalidade de conceder uma relagdo de maior proximidade com o cliente, dispde do balcdo de atendimento
online, denominado ASANET, que coloca a disposi¢ao dos seus clientes uma multiplicidade de funcionalidades (solicitagdo
de alteragdo de dados contratuais, comunica¢do de leituras, ades3o a fatura digital, consulta de faturas emitidas desde o
inicio do contrato ou a partir do momento de ades3o a fatura digital, solicitagio de referéncias multibanco, adesio /
alteracdo ao débito direto, comunicagao de assuntos diversos, solicitagao de servigos diversos), que conferem aos clientes
aderentes maior autonomia na gestao do seu contrato de fornecimento de dgua. No final do ano de 2024,22% dos clientes
tinham aderido ao AdSANET, tendo sido registado um crescimento de 37% em relacdo ao ano de 2023.

Na drea de assisténcia local aos clientes a AdSA realizou, no ano de 2024, 1.940 servigos, sendo que os principais tipos de
servigos realizados foram servigos de verificagao/confirmagao de leitura de contador (1.148), colocagdo e/ou verificagdo
de contador para contratos novos (I35), fecho e abertura de dgua por débitos em atraso (246) e substituigdo de
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contadores (229). Neste ambito importa ainda referir que a AdSA realizou 21.025 leituras, sendo que cerca de 500 locais
de consumo tém periodicidade de leitura mensal e os restantes sdo de leitura quadrimestral.

No ambito do servico de faturagdo e cobranga importa mencionar que a emissdo de faturas pela AJSA tem uma
periodicidade mensal e a empresa tem & disposi¢do dos seus clientes a adesdo a fatura digital, que permite ao cliente
receber no seu correio eletrénico a fatura da dgua, beneficiando o aderente na forma de acesso e consulta, contribuindo,
em simultaneo, para um processo mais ecoldgico e desmaterializado. Em 31 de dezembro de 2024, cerca de 29% dos
clientes (1.706) tinham aderido ao envio eletrénico da fatura, registando um aumento de 4% em relagdo ao ano anterior.

Em termos de cobranga a AdSA tem desenvolvido vérias atividades de controlo que tém contribuido para um nivel de
cobranca célebre e eficaz,tendo registado em 2024 uma taxa média de cobranga de 98%,semelhante a do ano de anterior.
As atividades desenvolvidas sao essencialmente o envio de cartas de aviso de débitos em atraso, 5 dias Uteis apds o prazo
de vencimento da fatura, andlise e acompanhamento de situagbes pendentes e importancia no contato de proximidade
com os clientes, no sentido de informar e oferecer a possibilidade de pagamento em prestagdes, realizando acordos de
pagamento, com a vista a apoiar os clientes que demonstrem dificuldades na regularizagio de faturas em atraso. Neste
ambito importa ainda referir que no universo global dos clientes 66% tém como modalidade de pagamento o débito
direto,o que contribui para o eficaz nivel de cobranca e demonstra uma confianga explicita que os clientes tém no servigo
de faturagdo e cobranca prestado pela AdSA.

Em termos dos servicos de novos sistemas de ligagdo, o ano de 2024 continuou a registar uma afluéncia significativa de
novos processos para ligagdo ao sistema, de empresas que se pretendem instalar na ZILS.

O SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

RECONHECIMENTOS, PREMIOS E CERTIFICAGOES

AAdSA durante o ano de 2024 realizou uma auditoria de acompanhamento ao sistema de gestdo da Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Energia.

A manutencio destas certificagbes constitui o reconhecimento do forte compromisso da AdSA com o desenvolvimento
sustentdvel nas suas dreas de atuagdo.

AUDITORIAS REALIZADAS EM 2024 E CONSTATACOES ASSOCIADAS

Com o objetivo de avaliar, com objetividade, imparcialidade e rigor o desempenho da AdSA de acordo com as Normas de
Qualidade, Ambiente, Seguranga e Energia, foram realizadas 3 auditorias durante o ano de 2024, Auditoria de
Conformidade Legal, Auditoria Interna e Auditoria de Acompanhamento.

QUALIDADE E AMBIENTE

AAdSA é,desde 201 |, uma empresa certificada nos Sistemas de Gestdo de Qualidade (NP EN 1SO 9001) e de Gestdo
Ambiental (NP EN ISO 14001) pela APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagao.

No dmbito dos 4 referencias em que a AdSA é certificada, foram otimizadas as ferramentas do Microsoft Office que
permitiram uma otimizagdo dos processos associados ao Sistema de Sustentabilidade Empresarial, bem como a
automatiza¢do dos processos.

Em 2023,a AdSA eliminou um elevado passivo ambiental e, em 2024, reforgou as boas préticas na sua drea de concessao,

dando um passo decisivo no compromisso com a sustentabilidade ambiental.
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SEGURANCA

AAdSA é,desde 2015,uma empresa certificada no Sistema de Gestao da Seguranca e Saide do Trabalho (NP 1SO 45001}
pela APCER.

Em 2024 a temdtica dos Riscos Psicossociais continuou a ser acompanhada e foram disponibilizadas consultas online a
todos os trabalhadores.

O dia Mundial da Seguranga e Sadde no Trabalho for comemorado na semana de 28 de abril,em que foram desenvolvidas
vérias atividades no dmbito da seguranga, nomeadamente a realizagdo de campanhas relacionadas com a sadde, bem-estar
fisico e mental, primeiros socorros e atuagao em caso de emergéncia. Foi também langado um Quiz com questdes
relacionadas com a seguranca e satde no trabalho,com a oferta de prémios para os 3 primeiros classificados.

Foi implementada uma ferramenta para recolha dos contributos dos trabalhadores sobre matérias de seguranca e
ambiente, através do preenchimento de um formuldrio de Observagdes disponibilizado por QR code.

Dia 5 de novembro foi assinalado pela AdSA o Exercicio Nacional a *“Terra Treme”, através de um programa que contou
com a presenca de um técnico da SARTEAM na realizagao de um simulacro de Sismo na ETAR de Ribeira de Moinhos. Foi
também disponibilizado o acesso a um Quiz sobre varias matérias relacionadas com sismos e emergéncia, com a atribuigdo
de prémios para os vencedores, e entregue uma mochila Kit de Sobrevivéncia a todos os trabalhadores da AdSA.

Em outubro foi lancada uma Newsletter com noticias relacionadas com o Sistema de Sustentabilidade Empresarial,
nomeadamente sobre Seguranca e Ambiente.

Em 2024 ocorreram 9 acidentes de trabalho, tendo este nimero aumentado face ao ano de 2023, em que se registaram
4 acidentes de trabalho. Dos acidentes de trabalho ocorridos, quatro deles originaram incapacidade absoluta tempordria,
com um total de 237 dias perdidos, valor consideravelmente mais alto comparativamente com os anos anteriores. Foram
efetuados os registos, andlise e investigagdo de todos os acidentes ocorridos, e desenvolvidos planos de agdes para a
mitigagdo dos riscos associados.

NP° acidentes com baixa e n° dias perdidos
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Figura 61 - Numero de acidentes de trabalho com baixa e ndmero de dias perdidos nos Gltimos 3 anos

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

% Foram ministradas cerca de 12 formagbes de seguranca em 2024, onde se salientam as seguintes temadticas:
e Manobrador de Plataformas Elevatdrias
e SEVESO

Primeiros Socorros

Combate a Incéndios

Espagos Confinados
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e Seguranga na manobra e operagdo de pontes rolantes
e Seguranga na manobra e operagdo de empilhadores elétrico e mecanico

Foram realizadas 66 Campanhas de Prevencgdo de Seguranga, das quais destacamos as Campanhas relacionadas com os
riscos psicossociais, seguranga, emergéncia e condugao defensiva.

% Foram promovidas a¢des de sensibilizagdo no dmbito do acolhimento e indugdo de seguranga.
% Continuacio das agBes de comunicagdo semanais, designadas por “Conversas de Seguranga’, com temas relacionados
com a temdtica de seguranca e saude no trabalho.
% Realizagdo de 5 simulacros:
e  Simulacro de queda em espaco confinado no reservatério de 10.000m3 em Monte Chaos,com a intervengao da
empresa prestadora de servigo de limpeza e higienizagdo;
Simulacro de derrame de lamas e queda de operador, nas traseiras do edificio de lamas na ETAR,;
Simulacro de queda em altura numa caixa junto do Posto de Agua Salina na ETAR;
Simulacro de incéndio no arquivo morto da sede;
Simulacro no dmbito do exercicio publico “A Terra Treme™ na ETAR, em conjunto com um elemento da SAR
TEAM com o seu cdo de resgate.
< Estudos e monitorizagdes:
*  Niveis de exposi¢ao ao ruido
e Radiagdes dticas
o  Campos eletromagnéticos
% Acompanhamento das atividades de risco elevado, promovendo agSes de formagio e sensibilizagao.
< Acompanhamento das atividades de verificagio e manutengao de equipamentos de SCIE.
% Visitas e inspe¢des de seguranga e salde no trabalho as instalagdes.
¢ Consulta geral aos trabalhadores no dmbito das condigdes de seguranca e saude no trabalho, consulta sobre o DL
50/2005 consulta sobre os EP, e respetiva andlise de resultados.
« Elaboragdo do programa de prevencdo de riscos profissionais para 2025.

ENERGIA

No decorrer do ano de 2024, a Aguas de Santo André, S.A., continuou o esforgo para prestar aos Clientes Urbanos e
Industriais um servico de exceléncia, respeitando um compromisso de eficiéncia energética que vem perseguindo desde
anos anteriores.

De forma a monitorizar, analisar € melhorar o seu desempenho, a AdSA possui um Sistema de Gestdo de Energia (SGE),
certificado pela NP EN 1SO 50001:2019, que assegura a compilagdo e o processamento de diversos dados (consumos
energéticos, caudais, temperatura, qualidade dos efluentes) das principais instalagGes, as quais representam 91,7% do
consumo anual de energia elétrica, possibilitando um acompanhamento técnico rigoroso por parte dos responsdveis e a
certificagdo energética das mesmas.

Neste mesmo ano, a AdSA consumiu 8,5 GWh, o que representa uma redugao de 5,32 % face ao ano anterior.A razao
desta variacio prende-se com variagdes de produgao ao nivel dos grandes clientes industriais da AdSA.

De um modo geral e sempre que as condi¢Ges operacionais permitem a AdSA tenta utilizar os equipamentos em periodos
vazio e super vazio (periodos em que o valor da energia é economicamente mais vantajoso), conduzindo a uma redugdo
dos custos. No gréfico seguinte estd representada a distribuigdo do consumo pelos diferentes periodos hordrios onde se
demonstra que cerca 48% da energia é consumida em periodos noturnos (vazio e super vazio).
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Energia AdSA 2024 por periodo horério
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Figura 62 - Energia AdSA 2024 por periodo hordrio

Na tabela seguinte é apresentada a evolugdo anual do consumo de energia elétrica versus caudal nas principais instalagges:

Consumo Especifico Diferencial

tneraia Caudal

20723 2024

heso” no AD0239004  A2023-2074 2023 2024
netakagio {Kwh/m’|
consumo AdSA %| (%] [Kwh/m'] [Kwh/m']
Ermidas 30,82% 371% 2,08% 0.181 0,184 -0,003
ETAR R. Moinhos 34,04% 1.92% -431% 0450 0,480 -003
ETA Morgavel 19.46% -23,18% -13,19% 0.154 0,136 +0018
EEZIP3 1,10% -54.76% -4593% 0.121 0,102 +00I19
EE Moinho Novo 2,84% -16,07% -14,89% 0.207 0,204 + 0,003
EE COSA 3,14% -2.09% -6,28% 0230 0,238 -0,008
RESIM 0,20% 19,28% NA N/A N/A N/A
Edfficio-sede 039% -14.83% NA N/A N/A N/A

Figura 63 - Evolugio Anual do Consumo de Energia vs Caudal e respetivos consumos especificos

Do ponto de vista dos encargos com a energia consumida verificou-se um consideravel decréscimo. Em 2024 a energia
teve um valor aproximado de €1.031.145 comparativamente a cerca de €1.241.938 no ano de 2023.A razio deste
decréscimo tem a ver com o novo contrato de fornecimento de energia em que o prego reduziu devido a baixa na cotagio

do gds

natural nos mercados internacionais (matéria-prima para a produgdo de energia elétrica, nas centrais térmicas), o

que resulta numa subida expressiva no valor do MWh.

As medidas implementadas para redugdo de consumos de energia no seio da AdSA, para além do previsto ao nivel das
empreitadas a langar, foram:

v

<

Sensibilizagdo dos Colaboradores para uma utilizagdo mais racional da energia e contribuir também no esfor¢o
de poupanga de energia;

Troca da iluminagdo exterior nas principais instalagdes para iluminag3o LED;

Manutencao Preventiva s instalagdes elétricas em AT, MT e BT (Subestagtes, PTs e Quadros de BT);

Controlo do correto funcionamento dos sistemas de CFP.
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INVENTARIO GASES COM EFEITOS DE ESTUFA (GEE) - GRUPO ADP

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO,
com vista 4 quantificacio e reducio das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa
é o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragdo periddica de um inventdrio que constitua a
base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Durante o ano de 2024 concluiu-se o desenvolvimento desta ferramenta e elaboraram-se os inventdrios de emissées do
Grupo AdP de 2019 (ano base do inventdrio) e de 2023 (lltimo ano com dados disponiveis). Durante 2025, serd concluido
o inventdrio relativo a 2024, proceder-se-do a pequenos ajustes na ferramenta e delinear-se-d o plano com um conjunto
de medidas, por empresa, com vista a redugdo das emissdes ao longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de
reducdo que vier a ser acolhido no Grupo AdP.

RISCO E CONTROLO

CONTROLO DE RISCO INTERNO

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCO EMPRESARIAL

AAdSA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial aten¢do as temadticas do controlo interno, da
gestdo do risco, da corrupgdo e infragdes conexas, da transparéncia da informagéo e da fiabilidade do relato financeiro e
ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP.no qual a AdSA se inclui,e por forma a possibilitar o cumprimento
das obrigacBes legais decorrentes do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC) e a existéncia de uma
sistematizacio e adequada visibilidade do Controlo Interno (Cl) existente nas empresas,em 2024 foi concluida a FASE 2
do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia
internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).A escolha
deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades de negécio das empresas, abrangéncia, e
fiabilidade na resposta que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo possibilita uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo define, ao nivel das categorias
(Operagio, Reporte e Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo,Avaliagao de Risco,Atividades de
Controlo, Informagio e Comunicagdo e Monitorizagdo de Atividades), representativas da estrutura funcional da empresa,
essenciais para a sua concretizagao.

AT™VICADES
AMBIENTE E CONTROLO

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla um
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagdo e define o espirito

o=+
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o E a base de todas as restantes

AVALIACAO DE RISCOS

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos
pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que s3o tomadas as agdes necessdrias para responder adequadamente a
desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagdo dos
objetivos definidos pela organizagao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos objetivos da
organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias, para as
operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses
objetivos.

ATIVIDADES DE CONTROLO

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos nos processos
de negdcio da empresa. Atividades de controlo sao agoes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a
assegurar que as diretivas da Administragdo, para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos, sao realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas dos processos de negécio
e sobre 0 ambiente tecnoldgico.Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades
manuais e automdticas, como autorizacdes e aprovagdes, verificagdes, reconciliagbes e andlises de desempenho do negdcio.

A segregagio de fungses € tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de controlo. Quando a
segregacio de fungdes ndo € possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Componente instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos
riscos da empresa.

A informagdo € necessdria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagdo dos seus
objetivos.A gestdo obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o
funcionamento do Cl.

A comunicagio € o processo continuo que permite compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia para o
atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagdo as informagées
necessdrias para a execugdo dos controlos diariamente. A comunicagdo interna é o meio pelo qual a informagdo é
disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os
trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério.
A comunicacio externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagGes externas relevantes e fornece
informacdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.
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MONITORIZAGAO DE ATIVIDADES

E executado com vista a assegurar a adequacdo e a eficdcia do préprio SCI ao longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagio de ambas sdo usadas para determinar se cada uma das
cinco componentes do Cl,incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estd presente e
a funcionar.

As avaliagGes continuas, incorporadas nos processos de negdcio,nos diferentes niveis da organizagio, fornecem informages
oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo da
avaliacdo do risco, da eficdcia das avaliagbes continuas e de outras consideragdes de gestdo.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos reconhecidos
ou pela Administraco e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo (itil, a gestdo e a
Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sio comunicadas também ao Conselho de
Administragdo.

Em 2024 foi dada continuidade a Fase 2 do Projeto de Implementagdo do SCI,com o mapeamento, de parte dos restantes
processos identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades,a elaboragio de i) fluxogramas, os quais
possibilitam uma rdpida compreensdo das atividades desenvolvidas, e i) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se
identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagao.

A conclusdo deste mapeamento ocorrerd no inicio de 2025, sendo esse o momento em que serd também efetuada a
atualizagdo do Manual de Controlo Interno com a inclusio dos documentos que se encontram a ser elaborados.

No dmbito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade a revisdo conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos
processos jd mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nao identificadas, consolidar a informagao
sistematizada, promover a melhoria dos conteudos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.

Continua a ser efetuada a avaliagdo das métricas de avaliagao do SCI que possibilita, aferir sobre o cumprimento das
mesmas, nas vérias componentes do Cl e obter uma visdo global sobre a preocupagao da empresa com a temdtica do Cl.

Uma vez concluida a implementacio do SCl,a avaliagao das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados da eficécia
no funcionamento dos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha de
informagdo que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada,
para proporcionar um nivel de seguranca razodvel quanto a sua eficacia a Administragao da AdSA.

No decurso de 2024 foi iniciada a sensibilizagdo sobre o Cl, e pretende-se a realizagdo de formac3o especifica sobre a
temdtica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma monitorizacdo permanente dos controlos
implementados, designadamente dos responsaveis dos processos de negdcio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de
Administragdo da AdSA, um maior enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a sua
atividade e que resultam da operacdo didria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo i) criar uma linguagem comum na definigdo e conceito
de cada risco, ii} obter o alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, iii) assegurar
a redugio do risco de perda dos seus investimentos e ativos, e iv) garantir maior fiabilidade das demonstragées financeiras
e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que |he estd subjacente.
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Visando uma melhoria continua e adaptagao as melhores priticas internacionais, uma maior efetividade e continuidade no
processo de avaliagdo e uma atualizagdo face as alteragdes verificadas na realidade envolvente do grupo AdP, encontra-se
em desenvolvimento a revisio do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial existente. Esta alteracdo, engloba todas as suas
vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, jd revista e aprovada em 2023, passando pela metodologia utilizada
na avaliago, assente numa andlise quantitativa baseada em indicadores, ou pela implementagdo de um modelo de governo
da gestdo de risco. Encontrando-se alinhada com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

GOVERNANGA, RELACAO COM
STAKEHOLDERS £ CAPITAL SUSTENTABILDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Relagio com Stakeholders | | SO™®*t° °""l:;; PEdatco Qualidade
Modelo de Governo Ciclo Comerdal Resifiénda dos Sisternas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Rasili@ncia das OperagBes
Eficiéncia, drcularidade e
inovagio

A avaliaciio dos riscos é presentemente realizada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando
0s respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCl instituido para manter o nivel de
risco num patamar considerado aceitdvel,em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitavel

IMPACTO
A avaliacio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

v Financeira;

Reputacional;

Legal ou regulamentar; e

Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

AN

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

v Existéncia e eficdcia de controlos;

v QOcorréncia anterior do risco;

v Complexidade do risco; e

v" Capacidade instalada para gerir o risco {pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestdo do Risco da Dire¢do de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missao,
acompanhar a empresa na identificacdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizacdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagdo da avaliagdo interna do nivel de risco a que a

empresa estd sujeita, e no acompanhamento das medidas de mitigagdo definidas.
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Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervengao tém
reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau
de autonomia na realizacio dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sdo tratados e monitorizados pela AJSA sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. Em alguns riscos, a monitorizagdo e
tratamento é complementado por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, s3o elaborados, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as a¢des corretivas a
desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar; reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma das referidas agdes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidades de valor para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR, apresentam
igualmente agGes a desenvolver, prazos de implementag3o e responsaveis pelas referidas agdes.

No ambito do projeto de revisio do modelo de Gestdo de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade ao mesmo
através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

A revisdo efou atualizagdo da metodologia de avaliagao do risco existente no grupo AdP

A revisdo do Manual de Gestdo do Risco Empresarial

A integracio do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

A identificacio em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliagdo futura dos
riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva

v Atransposicio do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

AR NN

Ap6s a realizagdo em 2023 do exercicio de avaliagéo do Risco, no decurso de 2024, conforme previsto no modelo de
gestdo de risco em vigor, foi efetuado o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa, no
ambito do referido exercicio de avaliacio. Esta andlise permitiu verificar que a empresa implementou efou redefiniu prazos
de implementagdo dos controlos definidos.

Como complemento,apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AdSA se encontra exposta, de acordo com
a avaliacdo do risco efetuada em 2023:

e RISCO | —ADEQUAGAO DE RECURSOS HUMANOS

o Risco de inadequado dimensionamento, alocacdo e capacitagdo dos recursos humanos (internos e
subcontratados).

e RISCO 2 ~ATRAGAO E RETENGAO DE TALENTO

o Risco de inexisténcia ou falhas nas competéncias e qualificagbes necessdrias a prossecugdo da estratégia
definida devido a incapacidade de atragdo, contratagdo, desenvolvimento e retengio de talento.

e RISCO 3 — SEGURANGA DA INFORMAGCAO

o Risco de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas de informagao,
decorrente de uma inexistente ou inadequada definigdo de politicas de seguranga de informagao.

e RISCO 4 — NOVOS MEGOCIOS

o Riscode insucesso na exploragdo e dinamizagdo de novos negdcios, complementares ao abastecimento,
tratamento e reutilizagio de dgua, em mercado concorrencial com o setor privado (e.g AdPValor, AdP
Energias e AdP Internacional).

e RISCO 5 —-MANUTENGAO E REABILITACAO DE INFRAESTRUTURAS

Y
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Risco associado ao aumento da falta de fiabilidade futura das infraestruturas devido a fatta de manutengio ou de
reabilitagdo preventiva das mesmas.

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

FATORES DE RISCO

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de
gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas.A gestdao do risco é conduzida pelo
departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo.A tesouraria identifica, avalia e
realiza operagdes com vista a minimizagao dos riscos financeiros, em estrita cooperagao com as unidades operacionais do
Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que
cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso de
liquidez. O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como
limites de exposi¢ao, Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho
de Administragdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos
objetivos das mesmas.

RISCO DO PREGO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente 30% a 35% do
total de fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP SGPS negoceia e contratualiza centralmente a
aquisi¢io destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do
contrato.

RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestdo do risco de liquidez implica a manutenggo das disponibilidades a um nivel razoavel, a viabilidade da consolidagdo
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicGes de
mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade
da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestdo do risco de liquidez
através da contratagdo e manutencio de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada
firme junto de instituigdes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdSA por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes
apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro (sem os juros a que estdo a ser remunerados
estes passivos).

< | ano laSano > 5 anos
Fornecedores e outros passivos 4590 794 2394 230 110271
4590 794 2 394 230 110 271

O objetivo da AdSA em relagdo a gestao de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da
demonstracio da posi¢do financeira é manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagdo prudente de divida que
lhe permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestdo do risco de capital é salvaguardar a continuidade das operagdes
do Grupo, com uma remuneragdo adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.
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RISCO DE CREDITO

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resultando uma perda financeira para o Grupo. O Grupo AdP estd sujeito ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria.

CONTRAPARTE DE EXPLORAGAO

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a
clientes (servigos de dgua, saneamento e residuos).

A composicio da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados ou
intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela
rede de distribuicio em baixa; e (iil) grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais, abastecimento
de dgua bruta e residuos industriais ndo perigosos.

AUTARQUIAS LOCIAS, SERVICOS MUNICIPALIZADOS

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o ndo pagamento dos servigos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas
traduzidas em processos judiciais.

Nzo obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagdo por via de acordos é moroso, o
que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas (ver nota 9) bem como os rendimentos financeiros (ver nota
29).

O rrisco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Piblico em que é considerado
risco baixo), na medida em que o abastecimento pela rede de distribuigao em baixa permite o corte do abastecimento
em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos
pela rede de distribuicdo em baixa existem dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito
de Parcerias,em que as perdas por risco de crédito nos clientes sdo compensadas pelo Desvio de Recuperagao de Gastos;
e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz
em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em funcdo da perda
esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa, a perda esperada é determinada
da seguinte forma:i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses é aplicada imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas
vencidas hd mais de 6 meses); i) para as faturas emitidas e ainda nao vencidas ou vencidas ha menos de 6 meses € aplicada
a percentagem de perda histérica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito "‘forward looking’

GRANDES CLIENTES INDUSTRIAIS E QUTRAS ENTIDADES

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado.
Contudo, anualmente s3o avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito,numa base individual, tendo
em consideracio os seguintes fatores:i) o prazo médio de recebimento;ii) a condigao financeira do cliente; e iii) a evolugdo
macroecondmica.
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31| de dezembro de 2024

Grandes clientes industrais e
Segmento de negécio Negécio "Alta™ Negécio "Baixa" TOTAL
outras entidades
Grandes clientes
Municipios Municipios |Estado e Setor Empresas do
Tipologia de clientes Qutros Total x Outros (3)| Total |industriais e outras
) m Publico (2) Grupo
entidades
Risco Baixo Medio Baixo Baixo Medio Médio Baixo
Exposigao bruta 9 872 989 0| 9872989 101 988 0| 139416(241 404 17 621 696 960 044 28 696 133
Imparidade -9 896 845 -9 896 845 -43 214 -43 214 -16 045 862 -25 985 921
Exposigio liquida -23 856 0 -23 856 10t 988 0 96 2021198 191 | 575 834 960 044 2710212
3| de dezembro de 2023
Grandes clientes industrais
Segmento de negécio Negécio "Alta” Negécio "Baixa" TOTAL
e outras entidades
Estado e Grandes dientes
Munidipios Municipios Qutros Empresas
Tipologia de dientes Outros Total Setor Total industriais e TOTAL
(n ()] 3) do Grupo
Pablico (2) outras entidades
Risco Baixo Médio Baixo Baixo Médio Médio Baixo
Exposicio bruta 9215 682 0{ 9215682 98 873 0| 125561 224 434 18911 235 704 787 29 056 138
Imparidade -9 236 580 0]-9 236 580 0| -32713] -32713 -13 283 409 0| -22 552 703
Exposicio liquida -20 898 0] -20898 98 873 0| 92847] 191720 5 627 826 704 787| 6503 435

(1) Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados, € empresas municipais ou intermunicipas.
(2) Organismos publicos e Administragdo Central do Estado.
(3) Clientes domést cos, comércio e industria.

Em 3| de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 a antiguidade da divida de clientes e a respetiva imparidade tem

o seguinte detalhe:

TR Negocio "Baixa”
Estado, Setor Publico e outros Grandes dientes industriais e outras entidades Empresas do Grupo
Antiguidade da divida Dot | mparidad % Perda Ex'posido i Imparidade | % Perda Dxposicas;| Exposicac impardad % Perda Exposics
bruta e liquida bruta liquida bruta e liquida
Nio vencida 96 202 - 0% 96202 1 034 967 - 0% 1034967 960 044 - - 1995011
Vencida até 180 dias - - - - 1 091 826 - 0% 1091826 - - - 1091826
Vencida ha mais de 180 dias 43214 (43 214) 100% 43214 15494 903 (16 045 862) 104% (550 959) - - - (550 959)
139416 (43 214) 31% 139416 17 621 696 (16 045 862) 91% 1575834 960 044 - - 2535878
Negocio "Baixa”
L Estado, Setor Piblico e outros Grandes dientes industriais e outras entidades Empresas do Grupo
Anciguidade da divida Exposicio | Imparidad % Perda Ex'posido Exposicio imparidade | % Perda Exposicio | Exposigio Imparidad P Exposigio
bruta e liquida bruta liquida bruta e liquida
Nio vencida 92 847 - 0% 92847 333509 - 0% 3335096 704787 - - 704787
Vencida ate {80 dias - - - - 21281 261 - 0% 2281261 - - - -
Vencida ha mais de 180 dias 32713 (32713) 100% 32713 13294878 (13283 409) 100% 11469 - - - -
125 561 (32713) 26% 125561 18911235 (13283 409) 70% 5627826 704787 - - 704787

CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposicdo maxima do Grupo a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros
devedores) a 31 de dezembro de 2024 e 2023 sem ter em consideragio qualquer colateral detido ou outras melhorias
de crédito. Para ativos na demonstracao da posi¢do financeira, a exposicdo definida é baseada na sua quantia escriturada
como reportada na face da demonstragdo da posicdo financeira.
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Ratings a dezembro 2024:

31.12.2024  31.12.2023
Caixa 2148 2233
Depositos a ordem 2 441 546 2156 389
Depésitos a prazo 19 000 000 S 000 000
21 443 693 7 158 622
Descobertos bancarios 0 0
21 443 693 7158 622
ratings
Banco
2024 2023
Novo Banco BBB+ BBB-
Caixa Geral de Depésitos A-  BBB
Banco BPI A BBB+
Banco Montepio Geral BB B+
IGCP - Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Pablico, I. P. A A-
Banco Santander Totta A A-

RISCO DE EXPLORAGAO

RISCO DE CATASTROFE

As empresas do Grupo Aguas de Portugal estdo expostas a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem
colocar em risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos as

empresas do Grupo tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

RISCO REGULATORIO

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de mar¢o foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz
de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais e

financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo é a mais significativa restrigao a rentabilidade das atividades econdémicas desenvolvidas pelo Grupo.O regulador
pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio
de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente

incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O exercicio de 2024 foi encerrado com um resultado liquido negativo de -€1.863.489, cuja decomposicao se evidencia
nos quadros que se seguem, referentes a rendimentos, gastos e resultados.

I Rendimentos

Os rendimentos atingiram, no ano de 2024 o valor de € 15.351.613.

Rendimentos e Ganhos 2023 e

IFRS IFRS
Vendas 6 980 429 $177 127
Prestagio de Servigos 9319312 5608 933
Rendimentos Suplementares 491 611 838 734
Perdas por Imparidade e Reversoes 0 40 879
Subsidios ao investimento 2697 073 2 698 501
Outros rendimentos e ganhos 229 430 107 275
Rendimentos e ganhos financeiros 381 954 880 164
Total de Rendimentos 20 099 808 15 351 613

Figura 64 — Rendimentos e ganhos

Ver nota |6;19;24;25;27 e 29 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2024.

il. Gastos

Os gastos atingiram, no ano de 2024 o valor de € 17.587.067.

Gastos 2023 2024

IFRS IFRS
Custo das vendas / variagdo de inventirios 248 600 219 658
Fornecimentos e Servigos externos 6 584 964 4 982 823
Gastos com Pessoal 2824743 3214297
Amortizagdes 4712329 7214136
Imparidades de dividas a receber e de inventirios 2 695 423 | 408 309
Outros gastos e perdas 701 557 360 630
Gastos e perdas financeiras 190 210 147 140
Total de Gastos 17 957 826 17 587 067

Figura 65 — Gastos

Ver nota 20;21:22;23;25;26 e 28 constantes na parte C — Contas do Exercicio de 2024.
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Resultados

O resultado liquido do exercicio,no ano de 2024 é negativo em € 1.863.489.

iv.

Ativo

2023 2024

IFRS IFRS
Resultados Operacionais 1 951 479 -2 927 600
Resultados Financeiros 191 743 733 025
Resultados Antes de Impostos 2 143 222 -2 194 575
Imposto sobre o Rendimento -966 646 -251 417
Impostos Diferidos -18 832 582 503
Resultado Liquido do Exercicio 1157 744 -1 863 489

Figura 66 — Resultados

O total do ativo, no ano de 2024 atingiu o valor de € 72.395.216.

V.

Capital Préprio

Ativo 2023 2024

IFRS IFRS
Ativos intangiveis 37 300 331 39 604 647
Ativos fixos tangiveis 51917 105 542
Ativos sob direito de uso IFRSI6 54 568 174 213
Investimentos financeiros 690 380 729 967
Outros ativos nio correntes 760 631 772 330
Ativos por impostos diferidos 3841 384 4206 291
Inventirios 565631 615496
Clientes 4 437 647 2710212
Estado e outros entes piblicos 243 643 713077
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 302 922 961 209
Outras contas a receber 20319 844 358 538
Caixa e depésitos bancirios 7 158 622 21 443 693
Total do ativos 75 727 521 72 395 216

Figura 67 - Ativo
— W

Capital realizado 1 000 000 1 000 000

Reservas legais 200 000 200 000

Resultados transitados 32889313 33 976 857

Resultado liquido do exercicio 1 157 744 -1 863 489

Total do capital préprio 35247057 33313369

Figura 68 - Capital Préprio
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O capital préprio,no ano de 2024 atingiu o valor de € 33.313.369.
Vi, Passivo

O passivo,no ano de 2024 atingiu o valor de € 39.081.847.

Passivo 2023 2024

IFRS IFRS
Provisdes 1868118 1 952 530
Passivos por impostos diferidos 925 152 707 556
Outras contas a pagar 2 882 506 2 504 500
Subsidios ao investimento 2] 553292 18 854 791
Amortiza¢io do investimento Futuro 7 279 675 9838716
Passivos de Locagdo IFRSI 6 55 663 131 425
Fornecedores 1 630737 2107 153
Estado e outros entes publicos 719 604 501 535
Qutras contas a pagar 3565717 2 483 641
Total do passivo 40 480 463 39 081 847

Figura 69 - Passivo

EVENTOS RELEVANTES DO EXERCICIO

Foi entregue, em marco de 2024, um novo Contrato de Concessio e EVEF de expansio da Aguas de Santo André ao

Concedente.

EVENTOS RELEVANTES SUBSEQUENTES

Os conflitos na Ucrania e na faixa de Gaza, terdo certamente um impacto negativo indireto na atividade da AdSA no ano
de 2025, quer ao nivel de gastos, como ao nivel de rendimentos, dada a carateristica industrial dos nossos clientes e a sua

exposicao ao mercado internacional em que operam.

Foram eleitos pelo Acionista, por Deliberagdo Unanime Escrita,de 3 de fevereiro de 2025, os novos membros do Conselho
de Administragdo, para o mandato 2025-2027, os quais assinam este relatério.
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PERPETIVAS FUTURAS

A atividade a desenvolver em 2025 passa, naturalmente, pela continuidade da implementagdo da estratégia da empresa
com vista a desenvolver um conjunto de investimentos que permitam assegurar a satisfagio da procura estimada e dar
continuidade a prestagdo de servicos de elevada qualidade e garantir a sustentabilidade ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento da regiao.

Estdo previstos vdrios projetos de investimento,na maioria estrangeiros, no cluster energético tradicional (petroquimico e
refinador), no novo cluster de transigdo energética em que vai predominar o hidrogénio verde, e no desenvolvimento de
um novo cluster de transigdo digital.

A crise geopolitica atual veio realcar as vantagens estratégicas associadas a localizagao do Porto de Sines no contexto do
processo de descarbonizagao e de diversificagao de fontes de energia para o mercado europeu. A AdSA continuard a
acompanhar de perto o desenvolvimento dos possiveis novos projetos de investimento que se pretendem implementar
na ZILS, prestando toda a informagao solicitada, com vista a sua efetiva concretizagdo.

As atuais perspetivas de expansio tém um impacto na gestdo de recursos, nomeadamente, nas necessidades de
abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais, quer ao nivel da capacidade instalada, quer ao nivel das origens de
dgua para suprir a procura solicitada, pelo que o ano de 2025 continuard a ser marcado pelo langamento de diversas
empreitadas, visando o refor¢o da fiabilidade dos sistemas e a capacidade de gestdo e operagdo dos mesmos. Estes
investimentos resultantes de uma criteriosa andlise custo-beneficio e avaliagao do risco,cumprem os critérios de eficiéncia
energética,bem como as boas praticas de operacio.

Prevé-se, e dada a urgéncia dos investimentos nas novas infraestruturas da AdSA, que o Concedente e a ERSAR venham
a aprovar,no ano de 2025 o novo contrato de concessdo e o EVEF de expansdo.

Com a conclusdo destes investimentos, prevé-se a melhoria da eficiéncia operacional e o cumprimento das Licencas
Ambientais. Pretende-se promover um futuro com uma constru¢do mais circular € uma melhor aplicagdo prdtica do
quadro regulamentar da gestdo de residuos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2024, deseja este Conselho de Administragdo manifestar o
seu mais elevado apreco e consideragdo a todos quantos, direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados obtidos,
destacando:

O Concedente, na pessoa de Sua Exceléncia o Sr. Ministro do Ambiente e da Transi¢do Energética e da Sua
Exceléncia a Sra. Secretdria de Estado do Ambiente;

O acionista Aguas de Portugal, SGPS,S.A;

Os Organismos e Servigos Oficiais, como sejam a Camara Municipal de Santiago do Cacém,a Camara Municipal
de Sines, a Junta de Freguesia de Santo André, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, nomeadamente a sua
Administragio da Regidio Hidrografica do Alentejo, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, a
Capitania do Porto de Sines, a Administragdo Regional de Sadde do Alentejo Litoral, o Instituto da Conservagdo
da Natureza e Florestas, a Aicep Global Parques e a Administragao do Porto de Sines;

Os nossos parceiros de projetos;
Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfagdo das necessidades da empresa;
Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboragdo, em particular, os grandes clientes industriais;

O Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova
no seguimento das atividades da empresa;

Os Membros da Mesa da Assembleia-Geral; e,

Os Colaboradores de AdSA, pelo seu notével sentido de servigo e de missao.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no Artigo 25° dos Estatutos da Aguas de Santo André, S.A. propde este Conselho de
Administracio que o Resultado Liquido (RL) negativo de 1.863.488,58 Euros (menos um milhao, oitocentos e sessenta e
trés mil, quatrocentos e oitenta e oito euros e cinquenta e oito cé&ntimos), tenha a seguinte distribuicdo:

-1.863.488,58 Euros — para Resultados Transitados.
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ANEXO | - CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS

1. OBJETIVOS DE GESTAO (ARTIGO 382 DO RLSPE E PORTARIA N.2 3i7-
A/2021, DE 23 DE DEZEMBRO) E PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

Alinea a)

¥ Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2024, explicitando o grau de execugdo dos mesmos, assim como
a justificagdo dos desvios e das medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar

Nos termos do disposto no art.® 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007,de 27 de mar¢o (Estatuto do Gestor Piblico), na sua
atual redagdo, conjugado com o disposto no n.° 13 do art.® 3° da Portaria n.° 317-A/2021,de 23 de dezembro,o Conselho
de Administracdo deve submeter junto da UTAM, uma proposta de objetivos, incluindo indicadores e respetivas metas,
para o0 mandato.Apés andlise e escrutinio, a referida entidade formula uma proposta,a ser expressamente aprovada pelos
membros do Governo responsaveis pela drea das finangas e pelo setor de atividade da empresa.

O Conselho de Administracio da sociedade Aguas de Santo André, S.A,, eleito em abril de 2023 para o mandato 2023-
2025, deu cumprimento ao disposto no n.° 13 do art.® 3° do referido normativo, aguardando a respetiva aprovacdo da
proposta apresentada.

Ano 2024
Objetivo Calculo
Escala

Objetivos especificos do Gestor (alinea c) n.® 6 artigo 3 Portaria 167-8/2022)

Objetivos Setorials (aliena b) n.° 6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)

. AQA <97,00%
. 97.00% <= AQA <99,00% 12,5%
. AQA>=99,00%

Qualidade da Agua Fornecida AQA

s

w

. Langamento da empreitada 4 meses apos autorizagio;
Qualidade das Aguas Residuai Materializagio de agoes

[

Langamento da empreitada mais de 4 meses apos autorizagio; na
Sectorial

. Nio lancamento da empreitada apés autorizagio.

w

L . N° Agdes executadas face ao previsto >=90%
. Cumprimento do Plano de Manutencio .
Plano de Manutengio i 2. N° Agdes executadas face ao previsto <= 80,00% <90,00% 12,5%
preventiva

. N°® Acdes executadas face ao previsto < 80,00%

Objetivos Estratégicos (alinea a) n.°6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)

3. var <-0,10 pp
N . PRC = [(GV+FSE+GP)/VN]
Eficiéncia de Gestio " 2.-0,10pp <= var <= +0,10pp 25%
Variagio face ao PAO proposto
Resultado 1. var > +0,10pp
Operacional 3. Nr dias n < Nr dias n-1
Respeito pelos prazos de
Variagio do PMP face ao proposto em PAO 2. Nr dias n = Nr dias n-1 12,5%
pagamento
I. Nr dias n > Nr dias n-|
A Variagio do volume de negécios (X) em euros, em 3 X>2%
.. Volume de negécios em euros, em ) . )
Estratégicos ; termos reais, em base comparivel relativamente 20 |2: 1,5%<= X <= 2% 6,3%
termos nominais, e em base compardvel. .
ano anterior 1: X < 1,50%

w

. Langamento da empreitada 4 meses apos autorizagio;

N

Estratégicos |Agua para Reuulizagio Materializacio de agées . Langamento da empreitada mais de 4 meses apés autorizagio; na

. Nio lancamento da empreitada apos autorizagio.

00%
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® Q
Objetivos especificos do Gestor (alinea c) n.° 6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)
ISGC= Pc (2 xifi/ 3 fi), em que x é o grau de
AdSA - Indice de Satisfagio dos (& 26) a &
satisfagio (i= 1-10) registado em cada item e 83
Grandes Clientes (n-1) ) B
f é a frequéncia com que ocorre
Individual  |Promogio da eficiéncia hidrica e N.° de agSes que visem a eficiéncia hidrica e 2
operacional (] operacional
|Introducio de novos Numero de novos procedimentos |
x
|procedimentos operacionais operacionais definidos e implementados
Objetivos Setoriais (aliena b) n.° 6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)
Qualidade da Agua Fornecida AQA 99.9%
Qualidade das Aguas Residuais Materializagio de agGes X na
Sectorial
Cumprimento do Plano de Manutengio
Plano de Manutengio i 110,5%
preventiva
Objetivos Estratégicos (alinea a) n.°6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)
PRC = [(GV+FSE+GP)/VN]
Eficiéncia de Gestdo -1,61
Resultado Variagio face ao PAQO proposto
Operacional  |Respeito pelos prazos de
Variagio do PMP face ao proposto em PAO menos 4 dias
pagamento
Volume de negocios em euros, em Variagio do volume de negocios (X) em euros, em
Estratégicos |termos nominais, e em base comparivel. [termos reais, em base comparivel relativamente 20 x -33,8%
ano anterior
Estratégicos Agua para Reutilizagio Materializacao de ages x na

Alinea b)

v Bvidenciar a execucio do plano de atividades e orcamento para 2024 (modelo indicativo,infra), obrigatoriamente
quanto ao volume de negdcios, gastos operacionais, rdcio dos gastos Operacionais/Volume de Negdcios,
resultados e nivel de endividamento, apresentando, para o efeito, os valores orgamentados, executados e
respetivos desvios, bem como justificagdo para os incumprimentos e as medidas de corregao, quando aplicdvel.

Unid euro
Indicadores PAO 2024 Executado 2024 Desvio (+/-) Observagdes/medidas
Resultado Liquido 35437546 €| -1 86348858 €| 2217 864,04 €
EBITDA 3121 013,15€| 158803480 €| -153297835€
Resultado Operacional” (EBIT) 31503512 €| -2927599.60€ 324263472 €

Volume de Negécios”

16735 426,28 €

10 786 059,27 €

Verificou-se, em 2024, a redugio da atividade industrial, devido 3 crise .ie-opah’licz,—
-5 949 367.01 €|a inatividade da Indorama e i redugic da capacidade de recegio de residuos nio

perigosos.
Gastos Operacionais” 13 210 702,81 € B8416777.85€ -479392496 €
Gastos Operacionais/Volume de N. 78,94% 78,03% -0,90%
Endividamento® 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Divida Financeira Liquida®/EBITDA 49337% -1351,86% -858.49%
Disponibilidades * 15398 099.57 €| 2146798708 €| 606988751 €

1) Resulado operacional liquido de provisbes. impindades & comesdes de justa valor

2) Deathar « quanthicar nas observagdes sempre que outras parcelss, para akim de vendas ¢ servicos presudos. sio consideradas no cilculo do Volume de Negocios

3) CHMVMC, FSE & Gasws com Fessaal

4) Passivo remunerado

5) Por div.da financeira kquida entende-1# o valor do endvidamento deduzido das dupon bilidides.

6) Caixa conforme Qalingo

Alinea c)

No que aos investimentos diz respeito, proceder a apresentagdo de um quadro, devendo, nos casos em que se observe a
execucio de investimentos ndo previstos no PAO aprovado, ou, estando previstos no PAO aprovado, excederam o valor
orcamentado, explicitando se os mesmos foram objeto de autorizagao autdnoma pelas tutelas e em que termos.

Nao aplicével.
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Alinea d)

v Na eventualidade da existéncia de contratos-programa,contratos de prestacdo de servigo publico ou de interesse
econdmico geral celebrados com Estado, a empresa deverd apresentar a execugdo face ao explicitado nos
instrumentos de planeamento.

Unid: euro

Ano 2024 2023 2022 2021 2020
Encargos Financeiros (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa Média de Financiamento (%) 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%

Alinea e)

Para as empresas publicas que integram o perimetro de consolidagio das Administragdes Publicas, incluir um quadro que
evidencie o grau de execugao do orgamento carregado no SIGO/SOE, acompanhado de nota justificativa dos respetivos
desvios.

N3o aplicavel.

2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

Descrever a evolugao da taxa média anual de financiamento, incluindo juros efetivamente suportados anualmente com o
passivo remunerado e outros encargos associados,nos ltimos 5 anos,acompanhada de uma andlise da eficiéncia da politica
de financiamento, quando aplicdvel.

Unid: euro

Ano 2024 2023 2022 2021 2020
Encargos Financeiros (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa Média de Financiamento (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3. LIMITE DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

Indicar o eventual crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo 38.° da Lei n.° 82/2023,de 29
de dezembro (LOE 2024 - Lei do Orgamento do Estado para 2024) e no n.° | doartigo 135.° do Decreto-Lei n.° 17/2024,
de 29 de janeiro (DLEO 2024 — Decreto-Lei de Execugdo do Orgamento do Estado para 2024):

Unid: euro
Ano 2024 2023
Capital estatutdrio ou social realizado e outros instrumentos de capital
proprio 1 000 000,00 € 1 000 000,00 €
Financiamento remunerado 0.00 € 0.00 €
Novos investimentos com expressio material em 2024 0,00 €
iagio do Endivid t
Variagdo do Endividamento 0,00%
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4. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP) A FORNECEDORES “arrears”

Variagio 24/23
PMP 2024 2023 s
Valor %
Prazo (dias) 33 29 4 13,8%
Unid: euro
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. |.°
do DL 65-A/201 | conjugado com o n.° 2 do artido 4.° do DL 127/2012
Divida Vencida (>90 dias )
2024 2023
90-180 dias 180-365 > 360 dias Total Total
| - Aq. de Bens e Servigos 12307 € 11724 € 11063 € 35094 € 20297 €
2 - Aq. de Capital 0€ 97i7€ 0€ 9717 € 1306 €
3 - Total divida vencida >90 dias (1+2) 12307 € 21 441 € 11063 € 44811 € 21603 €
4 - Situagdes excluidas (n.° 2 art. 4 DL 127/2012) 0 €] 0€ 11 063 € 11063 € 11063 €
4.1 - obrigagSes de pag: objeto de impug
judicial até que sobre elas seja proferida decisao final e 0€ 0€ 11063 € 11063 € 11063 €
executoria
4.2 - Situagoes de impossibilidade de cumprimento por
0€ o€ 0€ 0€ 0€
ato imputavel ao credor
4.3 - montantes objeto de acordos de pagamento desde
que o pagamento seja efetuado dentro dos prazos 0€ 0€ 0 € 0€ 0€
_acordados
S - PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 12 307 € 21 441 € 0€ 33748 € 10 540 €

5. DILIGENCIAS TOMADAS E OS RESULTADOS OBTIDOS NO AMBITO DO
CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO ACIONISTA EMITIDAS
AQUANDO DA ULTIMA APROVACAO DOS DOCUMENTOS DE PRESTACAO
DE CONTAS

Nazo foram emitidas recomenda¢des pelo acionista em sede de aprovagao dos documentos de prestagio de contas. Foi

dado cumprimento integral as instrugBes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestdo e atividade da
empresa.

6. DILIGENCIAS TOMADAS COM VISTA A SOLUCIONAR AS SITUAGCOES
SUBJACENTES A EMISSAO DE RESERVAS NA ULTIMA CERTIFICACAO
LEGAL DAS CONTAS (SE APLICAVEL)

Naio aplicdvel.

7. REMUNERAGOES/HONORARIOS DOS ORGAOS SOCIAIS E AUDITOR
EXTERNO (APENDICE 1)

No Apéndice |, ao presente Relatdrio sio indicadas as seguintes remuneragdes dos Orgdos Sociais. Como se poderd
confirmar, durante o ano de 2024 a AdSA ndo atribuiu prémio de gestdo aos orgaos sociais.

a) Orgios Sociais, confirmando a aplicagio das orientagdes relativas as remuneragdes vigentes em 2024 (Mesa da
Assembleia Geral, Conselho de Administragio e Conselho Fiscal/ROC ou Fiscal Unico); e

/7
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Foi dado cumprimento integral 3s orientages relativas as remuneragdes vigentes em 2024 dos membros dos Orgos

Sociais da AdSA.

b) Auditor Externo, confirmando a aplicagdo das orientagGes vigentes em 2024.

A AdSA ndo tem auditores externos.

Unid: euro
Nome ROC/FU Contrato de Prestacio de Servicos Servigos Adicionais
Valor Anual € Identificac3o do Servico Valor Anual € Identificacdo do Servico
Deloitte & Associados, SROC SA. 973536 € Yalojgdos Setyicos e revisad 000 €

de contas

8. APLICACAO DO DISPOSTO NOS ARTIGOS 322 E 332 ESTATUTO DO
GESTOR PUBLICO

Aplica¢io do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico,no que se refere, designadamente:

a) A ndo utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo

por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cartdes de crédito e outros
instrumentos de pagamento por gestores puiblicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa.

b) Ao ndo reembolso a gestores puiblicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de

representagao pessoal.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lein.° 8/2012,de 18 de janeiro,no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de quaisquer

despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representagdo pessoal.

€) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e internet;

Unid: euro
Gastos com Comunicag¢des(€)
Membro do CA
{Bome) Plafond Mensal Definido | Valor Anual Observagdes
Marcos Sa Rodrigues 80,00 € 180,41 €
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido 80,00 € 0,00 €
José Eduardo Esperanca Fialho 80,00 € 180,02 €
360,43 €

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Unid: euro
Membro do CA :::“’s':: Gastos anuais associados a Viaturas (€)
(Nome) Combustivel Combustivel | Portagens Total Observagdes
e Portagens

Marcos Si Rodrigues’ 463,32 € 7 546,47 € 343056 € 10977,03 €
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido 370,65 € 3993,53 € 1 154,49 € 514802 €
José Eduardo Esperanca Fialho' 370,65 € 779345 € 584151 € 13 634,96 €

29 760,01 €

* O gasto anual que ultrapassa o valor anual de combustive! e portagens decorre exclusivamente de utilizagio profissional
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9. APLICACAO DO DISPOSTO NO N.2 2 DO ARTIGO 16.2 DO RJSPE E DO
ARTIGO 112 DO EGP, QUE PROIBE A REALIZAGAO DE DESPESAS NAO
DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

A Aguas de Santo André dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.® 133/2013,de 3
de outubro, assim como ao disposto no artigo | |.° do EGP.Nio existem despesas ndo documentadas ou confidenciais.

10. ELABORACAQ, DE TRES EM TRES ANOS, E DIVULGACAO INTERNA E NO
RESPETIVO SITIO NA INTERNET, DO RELATORIO SOBRE REMUNERACOES
PAGAS A MULHERES E HOMENS, CONFORME DETERMINA A
RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.2 18/2014, DE 7 DE MARCO.

A sociedade dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014,de 7 de

margo, procedendo a elaboragdo e divulgacdo interna e externa, através de publicagdo no site da sociedade, a cada trés
anos, do relatdrio sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens na sociedade.

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 68% dos colaboradores, enquanto o
sexo feminino tem uma representagao de 339%. Este resultado mantém a representatividade masculina versus feminina dos
anos anteriores.

Em cumprimento do previsto no n° 2 da Resolugio do Conselho de Ministros n® 18/2014,de 7 de marco e no seguimento
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a Aguas de Santo André, S.A. divulga e demonstra, que a média da
remuneracio base mensal e a média da remuneragdo total mensal,entre os dois géneros, apresentam percentagens muito
aproximadas.

Nos graficos seguintes é apresentada a média da retribuicdo base e a média da retribuigdo total mensal, por género e
categoria.

Técnico Supenior ou equiparado
Técmico operacional

Técnico de apaio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

o
*

50%

8
®

W Femining @ Masculino

Figura 70 - Média da Retribuigdo Base Mensal, por Género e Categoria (%)

Técnico Superior ou equiparado
Técnico operacional

Técnico de apoio administrativo
Chefia intermédia

Chefia

0.0% 50,0%

B

.3

Wfemininc @Masculing

Figura 71 - Média da Remuneragio Total Mensal, por Género e Categoria (%)
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A Aguas de Santo André, SA foi distinguida pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE, pelas suas
boas prdticas na promogio da lgualdade Remuneratdria entre Mulheres e Homens por trabalho igual ou de igual valor,
com 0 "'Selo da lgualdade Salarial” 2024.

Este reconhecimento é um testemunho do compromisso continuo com a igualdade de género e a eliminagdo das
disparidades salariais entre mulheres e homens.

1. ELABORAGAO E DIVULGAGAO NO RESPETIVO SITIO NA INTERNET DO
PLANO PARA A IGUALDADE (ANUAL), CONFORME DETERMINA O ARTIGO
7.2 DA LEI N.2 62/2017, DE | DE AGOSTO, E INDICAGAO DO CUMPRIMENTO
DA OBRIGACAO DE COMUNICACAO AS COMISSOES COMPETENTES,
NOS TERMOS CONJUGADOS DO ARTIGO 3.2 E DO N2 3 DO ARTIGO 6.2
DO DESPACHO NORMATIVO N.2 18/2019, DE 21 DE JUNHO.

A Aguas de Santo André, reconhece a importincia e a mais-valia de uma participago equilibrada dos homens e das
mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar e pessoal, e pretende dar o seu contributo ativo para a
implementagdo das melhores préticas de promogao da igualdade na sociedade.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o seu compromisso com Férum Empresas para
a lgualdade (IGEN) refor¢ando o compromisso de promogdo da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesao,
aAguas de Portugal e as suas empresas subsididrias comprometem-se a desenvolver agBes de promogio de igualdade de
género, assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo
discriminagiio entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida profissional,
pessoal e familiar e protegdo da parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017,de | de agosto, e do artigo 3.° do Despacho Normativo
n° 18/2019, de 21 de junho, que veio regulamentar a Lei n.° 62/2017,de | de agosto, as entidades do setor ptiblico
empresarial tém de elaborar anualmente o Plano para a lgualdade de género, devendo publicé-lo no respetivo sitio na
Internet e envid-lo a Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género (CIG) e para a Comisso para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) até |5 de setembro do ano anterior a que diz respetto, nos termos conjugados do artigo
3° e don.’ 3 do artigo 6.° do Despacho Normativo n.° 18/2019,de 21 de junho.

Face a disponibilizagio pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com o objetivo de facilitar a
elaboracdo dos Planos anuais, servindo de guia e orientagdo com vista ao cumprimento dos requisitos e prazos em vigor,a
Aguas de Santo André, realizou,em 2023, 0 Diagnéstico de Igualdade de Género,que serviu de referéncia para a elaboragio
do Plano para a lgualdade de Género 2024, os quais foram enviados as autoridades competentes e que constam no
referido despacho normativo, CITE e CIG.

O Plano para a lgualdade de Género 2024 da Aguas de Santo André, foi remetido ao SIOE e & CITE

O Plano para a lgualdade de Género para o ano de 2024 encontra-se publicitado no sitio de Internet da Aguas de Santo

André, podendo ser acedido através do seguinte link: http://www.adsa.pt/empresa/estatutos-e-regulamentos.
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12. ELABORAGAO E DIVULGAGAO NO RESPETIVO SITIO NA INTERNET DO
RELATORIO ANUAL SOBRE PREVENGAO DA CORRUPCAO (N2 | DO
ARTIGO 46.2 DO RJSPE E ARTIGO 6.2 DO REGIME GERAL DA PREVENGAO
DA CORRUPCAO (RGPC), APROVADO PELO DECRETO-LEI N.2 109-E/2021,
DE 9 DE DEZEMBRO) E DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS E
INFRAGOES CONEXAS (ARTIGO 6.2 DO RGPC). INDICAGAO QUANTO AO
CUMPRIMENTO DO DEVER DE COMUNICAGCAO PREVISTO NO RGPC.

A empresa adotou em 2019 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, também disponivel na
intranet e internet http://www.adsa.pt/empresa/gestao-de-riscos-de-corrupcao.

No decurso de 2024 foi efetuada a revisao do Plano, aprovado pelo Conselho de Administracdo da AdSA, por forma a
adaptd-lo as recomendagbes emanadas pelo Conselho de Previsdo de Corrupgio e ajustd-lo a evolucdo da realidade da
empresa em matéria de corrup¢ao e de infragdes conexas.

O PPRCIC tem como principais objetivos, identificar as dreas que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia
de atos de corrup¢do,bem como os riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo.
Pretende também refor¢ar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos
éticos e de boas prdticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Abrangendo toda a empresa, este plano dd cumprimento a recomendagdo do CPC,de | de julho de 2009, bem como ao
definido no Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC) do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021,de 9 de dezembro.

No sentido de observar o previsto no n.° | do artigo 46.° do DL n.° 133/2013,de 3 de outubro,no n.° 4 do artigo 6.° do
RGPC do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e no seguimento dos procedimentos implementados no
Grupo AdP a Aguas de Santo André procede 3 avaliagiio anual do PPRCIC em vigor na empresa, elaborando um relatério
onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na
alinea a) do n.°| do artigo 2.° da Lei n.°54/2008, de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ...InformagGes relativas a prevencio da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade econémica
e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia, de apropriacdo ilegitima de bens publicos, de
administra¢io danosa, de peculato, de participagao econdmica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo de dever de
segredo, bem como de aquisicGes de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtengio ou utilizag3o ilicitas de
informagdo privilegiada no exercicio de fungdes na Administragdo Publica ou no sector publico empresarial™.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.° 2 do artigo 46.° do DL n.° 133/2013, de 3 de outubro, o relatério
anual é publicitado no sitio de Internet da Aguas de Santo André e remetido as entidades competentes.

Em |7 de dezembro de 2021, 0 Grupo AdP apresentou a sua Politica de Integridade assente num modelo de governagao,
alinhado com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das prdticas de gestdo
publica, sendo a AdSA uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando o seu
comprometimento com a implementagdo da referida Politica de Integridade, bem como de todos os instrumentos que
lhe estdo associados, visando assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

A Aguas de Santo André e o grupo AdP reforcam assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgdo e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentavel e a criagdo
de uma sociedade mais justa e equilibrada.

No final de 2022, decorrido um ano ap6s a aprovagao Politica de Integridade, a empresa efetuou a avaliagio do nivel de
implementacdo alcangado, o que possibilitou identificar os constrangimentos e os elementos facilitadores, visando a
defini¢do dos préximos passos, com vista ao seu robustecimento e integral implementagdo.

Registe-se ainda que que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgdo que vem responder
ao Call to Action Anticorrupgao, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a
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promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagdo por parte dos Governos, promovendo
assim, a adog¢do do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgdo em todas as
suas formas, incluindo, extorsdo e suborno”.

13. CONTRATAGAO PUBLICA

a) o modo como foram aplicadas as normas de contratagdo publica vigentes em 2024, sendo que, nas empresas-mae de
grupos publicos, este ponto deverd incluir todas as empresas em que estas participem maioritariamente;

b) os procedimentos internos instituidos para a contratagao de bens e servigos e se 0s mesmos sdo objeto de revisdo
periddica, com referéncia a ultima atualizagao;

C) os atos ou contratos celebrados com valor superior a € 5 000 000, independentemente da espécie do ato ou contrato
em causa, e se 0s mesmos foram sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas, conforme determina o artigo 47.° da Lei de
Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC).

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto
de 2020, a centralizagio, otimizagao e racionalizagdo da aquisi¢do de bens e servigos, por forma a contribuir para a captagdo
de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores priticas.

O potencial de captagdo de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da centralizagdo de
compras de determinadas categorias como energia, comunicagoes, seguros, reagentes, viaturas, etc., leva a criagio e a
captac3o de valor, da qual resulta a obtengdo de ganhos financeiros e a redugio de custos.

A evolugio da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicago de novas categorias
centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementagdo de novos processos
transversais associados ao planeamento e gestdo da fungdo compras, por categorias alicercados pelo conhecimento mais
profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizagdo do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da Tutela
Setorial, a partir de | de agosto de 2020 a Direcdo de Compras, Juridica e Sistemas de Informagio da AdP Servigos
passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdF, em moldes
similares ao existente até a data com a AdP Servigos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade de
contratagio de um conjunto diferenciado de bens e servigos as empresas, cuja contratagdo se mantém através da Diregao
de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo,a 3| de dezembro de 202 |,assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite
tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢Bes contratuais mais atrativas
para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades,
se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia,
reagentes quimicos e materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se
implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

O Decreto-Lei n.° 78/2022,de 7 de novembro, introduziu alteragGes a Lei n.° 30/2021,de 2| de maio, que aprova medidas
especiais de contratacdo publica, bem como ao Cédigo dos Contratos Piblicos e ao Decreto-Lei n.° 60/2018, de 3 de
agosto, que procede a simplificagio de procedimentos administrativos necessdrios a prossecu¢do de atividades de
investigacdo e desenvolvimento.

Por conseguinte, no quadro da uniformizagdo de priticas ao nivel de procedimentos de contratagdo publica no seio do
grupo AdP, mas igualmente para concertagdo de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia das atuagdes
implementadas no dominio da tramitagdo e execugdo de contratos, incorporando as inovagdes introduzidas pelo citado
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Decreto-Lei n.° 78/2022 de 7 de novembro, foram promovidas formagdes explicativas aos diversos intervenientes nos
processos de contratagdo publica,avangando os esclarecimentos ou aclaragdo de interpretagdes e entendimentos de indole
juridica.

14. ADESAO DA EMPRESA AO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
PUBLICAS (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de margo de
2014 na qualidade de entidades compradoras voluntarias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes
acordos quadro, nomeadamente:

v' Papel e economato;

Vigildncia e seguranga;

Combustiveis rodovidrios;

Veiculos automéveis e motociclos;
Licenciamento de software e servigos conexos;
v Higiene e Limpeza.

A N N

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do
Grupo AdP,agregadas pela Diregao de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos,
perspetivando-se a captura de valor ndao sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela
simplificagdo e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestao mais eficiente dos nossos recursos.

15. EFICIENCIA OPERACIONAL, PREVISTA NOS N. |, 2 E 3 DO ARTIGO 134.°
DO DLEO 2023, E EVOLUGCAO DOS GASTOS OPERACIONAIS, PREVISTA
NOS N. 4 E 5 DO ARTIGO 134.2 DO DLEO 2023

EFICIENCIA OPERACIONAL - n.° | e 2 do artigo 134° do DLEO 2024/2023 2024/2024 Or¢
2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec.
2024 A Absol. Var. % A Absol. Var. %
(1) cMVMC 219 658,11 €| 409 37040 € 248 600.22 €|y -28 942,11 -11.64% [ -189 71229 -46.34%
(2) FSE 498282296 € 881792355 € 6 584 964,27 €ly-1 602 141,31 -24.33% |¢-3 835 10059 -4349%
(3) Gastos com o pessoal 321429678 € 398340886 € 2824 74329 €[5 389 553,49 13,79% [ -769 112,08 -19.31%
(4) Impactos nos gastos decorrentes de imposigSes legais 206 648.26 €| 20234351 € 427 647.30 €|¢ -220 999.04 -51.68% |3 430475 2.13%
(5) Gastos operacionais ajustados= (1)+(2)+(3)-(4) 8210129,59 € 13008 359,30 € 9 230 660,48 €|¢-1 020 530,89 -11,06% (¢4 798 229,70 -36,89%
(6) Volume de negécios (VN) 10 786 059,27 €| 16 735 426,28 €| 16 299 741,29 €|3¢-5 513 682,02 -33,83% (3¢S 949 367,01 -35,55%
Vendas 517712664 €| 894728589 €| 6 980 428,95 €[3¢-1 803 302.31 -25.83% [3¢-3 770 159.28 -42.14%
PrastacSes de Servicos 560893263 € 778814039 € 931931234 €[3¢-3 71037971 -39.81% [3¢2 17920776 -17.98%
(7) Impactos no VN decorrentes de imposicdes legais 0,00 €] 0,00 € 000€| | 0,00 #Divior | ) 0,00 H#DIVIO!
(8) Volume de negdcios ajustado (6)+(7) 10786 059,27 €| 16735426.28 € 16 299 741,29 €{3¢-5 513 682,02 -33.83% |95 949 367,01 -35,55%
(9) Peso dos Gastos/VN = (6)/(9) 76,12% 77,713%| 56,63%(3¢ -19.49pp 34,41% |3¢ -0,02pp 2,07%
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2024/2023 2024/2024 Or¢
INFORMACAO ADICIONAL 2024 Exec. 2029 Org. 2023 Exec.

4 Absol. Var. % 4 Absol. Var. %

(1) Gastos com o pessoal 321429678 €] 398340886 € 2824 743,29 €3¢ 389 553.49 13,79% | -769 112,08 -19.31%
i. {-) Gastos relativos aos orgios sociis 39369736 € 34204545 € 265 011,21 €[3¢ 128 686,15 4856% |3 SI 65191 15,10%

ii. (-} Efeito do cumprimento de disposides legais 206 648,26 € 202 34351 € 427 647,30 €]v -220 999,04 -51.68% (3¢ 430475 2,13%
:::;:::::‘;;::"::’;;m::ﬁsm doscor ez amshora o 000 € 000 € 000€l] 000 #DIVIO! 000 #DIVIO!

iv. (-) Valorizagbes remuneratorias decorrentes da aplcagio de Regulamentos/IRCT 0,00 € 0,00 €| 0,00€|] 0,00 #DIvio! 11 0,00 #DIV/O!
v. (+) Efeito do Absentismo 81 338,10 € 35 673,00 €] 7065178 €|3¢ 10 686,32 1S,03% (3¢ 45 665,10 128,01%

v. (-) Efeito das indemnizagdes pagas por rescisio (exceto por mituo acordo) 0,00 € 0,00 € 000€| 0,00 #DIVIO! | ] 0,00 #DIVIO!

(2) Gastos com pessoal sem os impactos deiavi 2 695 289,26 € 347469290 € 2202 736,56 €3¢ 492 552,70 22,36% |of -779 403,64 -22,43%
(3) Gastos com deslocag@es e alojamento 2297742 € 48 893,64 €| 17 720,21 €[3¢ S 257.21 29.67% |of -25916,22 -53,01%
(4) Gastos com ajudas de custo 130229 € 4 200,00 €| 1 60451 €l -30222 -1884% | -2897.71 -68.99%
(5) Gastos iados 4 frota 33291564 € 411 97449 € 31321072 €{3¢ 19 705,12 6,29% | -79 058,65 -19,19%
(6) Encargos com contratacio de estudos, pareceres, projetos e consultoria 57 654,59 € 170 637,74 € 6198151 €l 432692 -698% |¢ -112983,15 66.21%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 414.850,14 € 63570587 € 394 516,95 €{3¢ 2033319 5.15% (¢ -220855.73 3474%
(8) N.° de viaturas (operacional) 35 36 3K 200 606% | -1.00 -2,78%
{9) N.° de viaturas (ndo operacional) 0,00 0,00 0,00] | 0,00 #Diviot | | 0,00 #DIviO!

16. RECURSOS HUMANOS E MASSA SALARIAL (ARTIGOS 1322 A 1342 DO
DLEO 2024 | DESPACHO, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023, DO SENHOR
MINISTRO DAS FINANCAS).

2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec. 2029/2023

A Absol. |Var.%
N.° Orgios Sociais (OS) 3 3 0 0,00%
N.° Cargos de Diregio (CD) 3 3 3 0 0.00%
N.® Trabalhadores (sem OS e sem CD) 78 92 77 | 1,30%
TOTAL 84 98 83 | 1,20%
N.® Trabalhadores/N.®> CD 27 32 27 0 1,25%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 3826544 € 40 647,03 € 34 033,05 € 423239€ | 12,44%
Massa Salariat Global 321429678 € | 3983408,86 € | 282474329 € | 389 553,49 € | 13,79%

Despachos de 15-12-2022 e 12-5-2023, SET e SEF

Taxa de atualizagdo da massa salarial (2024-2023) AdSA

4,77%

Taxa de atualizagdo da massa salarial (2024-2023) Grupo AdP

4,60%
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Grupo Profissional

Orgios Sociais (OS)

Cargos de diregio (s/ OS)

Tecnico Superior A

Técmico Superior B

Técnico Superior C

Técnico A

Tecnico B

Teécnico C

Técnico Operativo A

Técenico Operativo B

Técnico Operativo C
Total

= eipecificar

RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

Situagdo a Saidas

3171212023 (reformas/outros

)

(0} 2)

0
7
2 1
10
8
21 1
83 3

Movimentos de Pessoal - 2024

Trabalhadores  Contratagio

ausentes por para
mobilidade/cedén  substitugio
cia/licenga de saidas
3)
[ ]

Novas Entradas ao Situacio a
contratagdes abrigodo ... 31122024
(Despacho (normativo legal,
337/2024-SETF)  despacho, etc)*
®=(-+
G &) @+
3
3
0
2 8
2
0
7
] 12
10
8
] 21
4 [] 84

17. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO (ARTIGO 28.2 DO
RJSPE, ARTIGO 105.2 DA LOE 2024 E ARTIGO 912 DO DLEO 2024).

1.° Trimestre 2.° Trimestre 3.° Trimestre 4.° Trimestre
IGCP
€ € € €
Disponibilidades 471223842 € 3978 981,80 € 1785 571,93 € 1 940 585,45 €
Aplicagdes financeiras 687 442,79 € 687 442,79 € 726 836,73 € 19 726 836,73 €
Total 5399 681,21 € 4 666 424,59 € 2512 408,66 € 21 667 422,18 €

Banca Comercial € IGCP* I:% Triénestre 2.° Triénestre 3.° Triénestre 4.° Triglestre
Novo Banco 3051589 € 2073894 € 24 640,35 € 24 763,96 €
BPI 2024833 € 2022753 € 20 206,73 € 2018593 €
Santander 94 412,25 € 77 106,17 € 167 696,40 € 142 403,71 €
CGD 1 188 156,69 € 1443 141,88 € 325 313,67 € 299 792,66 €
Montepio Geral 5978,18 € 14 473,50 € 14 146,78 € 1381382 €
IGCP 471223842 € 3978 981,80 € 1785571,93 € 1940 585,45 €
IGCP - Aplica¢ées CP 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19 000 000,00 €

Total 6051 549,76 € 5554 669,82 € 2337 575,86 € 21 441 545,53 €
Juros auferidos** 15996,32 € 21 298,01 € 2287825 € S1 149,03 €

* - |dentificar a Institui¢io junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrescentando as linhas

necessarias.

#* _ |dentificar os juros auferidos de todas as aplicagGes financeiras que se encontram junto da Banca Comercial.
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

18. DIVULGACAO DAS RECOMENDAGOES DIRIGIDAS A EMPRESA
RESULTANTES DE AUDITORIAS CONDUZIDAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS
NOS ULTIMOS TRES ANOS, BEM COMO DAS MEDIDAS TOMADAS E O
RESPETIVO RESULTADO.

Nao foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos tltimos trés anos.

19. ELABORAGAO E DIVULGACAO DA DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA,
PREVISTA NOS ARTIGOS 66.2-B OU 508.2-G DO CSC, CONTENDO, NO
MINIMO, A INFORMAGCAO INDICADA NOS N.O 2 DOS MENCIONADOS
ARTIGOS. ESTA INFORMAGCAO DEVERA SER PREFERENCIALMENTE
APRESENTADA EM RELATORIO SEPARADO DO RELATORIO DE GESTAOQ,
EM ANEXO AO RGS (VIDE MANUAL PARA A ELABORAGAO DO RGS,
DISPONIVEL NO SITIO DA INTERNET DA UTAM).

Esta informagdo encontra-se disponivel no RGS - Relatério do Governo Societdrio.
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20. DEVERA SER PREENCHDO O QUADRO INFRA RELATIVO A
INFORMAGAO QUE SE ENCONTRA DIVULGADA A 31 DE DEZEMBRO DE
2024, NO SITIO DA INTERNET DO SEE (PORTAL DGTF)

Conforme orientacdes da DGTF a AdSA nao divulga informagdo no sitio do SEE na internet em virtude de ndo ser
participada diretamente pelo Estado.

Divulgagio
Informagio a constar no Site do SEE Data Comentarios
S/IN/NLA. -
Atualizacio
Estatutos N.A. - -
Caracteriza¢do da Empresa N.A. - -
Funcdo de tutela e acionista N.A. - -
Modelo de Governo / Membros dos Orgios Sociais N.A, - -
- Identificacdo dos 6rgaos sociais N.A. - -
Estatuto Remuneratdrio Fixado NA, - -
- Divulgagdo das remuneragGes auferidas pelos NA - -
Orgios Sociais T
- Identificagdo das funcGes e responsabilidades dos NA - -
membros do Conselho de Administracio C
- Apresentagdo das sinteses curriculares dos - -
membros dos Orgdos Sociais NA.
Esforco Financeiro Publico N.A. - -
Ficha Sintese N.A. - -
Informacdo Financeira historica e atual N.A. - -
Principios de Bom Governo N.A, - -
Regulamentos internos e externos a que a empresa NA - -
estd sujeita T
Transa¢des relevantes com entidades relacionadas N.A. - -
- Qutras transagoes N.A. - -
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: N.A. - -
Econémico N.A. - -
Social N.A, - -
Ambiental N.A. - -
- Avaliacao do Cumprimento dos Principios de Bom NA -
Governo o
- Cédigo de ética _ N.A. - -
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BELATORIO F CONTAS 2024 ADSA

APENDICE 1

Unid: euro
Valor Bruto
Mandato Valor da Senha "
Cargo Nome Numero de Senhas Pagas| Auferido no Ano
(Inicio - Fim) Fixado (€)
€
2023 - 2025 Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 425,00 € 0 0,00 €
2023 - 2025 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira 213,00 € 0 0,00 €
0,00 €

CONSFIHO DE ADMINISTRACAO

Unid: esira
Remunerag8o mensal fixada - EGP
Membro do CA Fixado Classificagdo Remuneragio mensal bruta (€)
{Nome) Vencimento
[SIN) [A/BIC] Despesas Representagio
mensal
Marcos Si Rodrigues - c 614548 € 1 966,55 €
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido S C 393311 € 157324 €
José Eduardo Esperanga Fialho S C 6 145,48 € 157324 €
Unid: euro
Designacio OPRLO ou Opgio pela Média dos Gitimos 3 anos (2) TndlcacTo
Mandato CA Entidade do nimero
Cargo Nome Identificacio da data da
(Inicio - Fim) Forma (1) Data Sim/Nio Entidade de Origem Pagadora total de
autorizag¢fo e Forma
{O/D) mandatos
2023 - 2025 Presidente (executivo) {Marcos Si Rodrigues DUE 24/0472023 Sim EPAL - Empresa das Aguas Livres, S.A] D 26/04/2023 - DUE 2
2023 - 2025 |Vogal (executivo) Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido DUE 24/04/2023 Nio |AdTA - Aguas do Tejo Atlintico, S.A. D 26/04/2023 - DUE 2
2023 - 2025  |Vogal {executivo) José Eduardo Esperanqa Fiatho DUE 24/04/2023 Sim EPAL - Empresa das Aguas Livres, S.A] D 26/04/2023 - DUE |

(1) indicar Resolugio (RVAGIDUE/Despacho (D)

(2) Opsio Pela Remuneragio do Lugar de Origem ou opsio pels média dos uftimos 3 anos - prevista nas n ™ 8 ¢ 9 do artgo 20°

do EGP, indicar enddade paga

dora {O-OrigervD-Destino}

Em 3 de fevereiro de 2025, por Deliberacio Social Unanime por Escrito, foi eleito o Conselho de Administragdo para o
mandato 2025-2027, com a seguinte composi¢do:

Designagio Indicagio do
Mandato CA
Cargo Nome nimero total
{Inicio - Fim) Forma Data
de mandatos
2025 - 2027 Presidente (executivo) Francisco Maria Freitas de Morais Sarmento Ramalhd DUE 03/02/2025 |
2025 - 2027 Vice Presidente (executivo]Simone Ferreira Pio DUE 03/02/2025 |
2025 - 2027 Vogal (executivo) Rui Miguel da Silva André DUE 03/02/2025 |
Acumulagio de FungSes
Membro do CA
Entidade Funcglo Regime Ide"::':::n D
Marcos Sa Rodngues AdSA - Aguas de Santo André, S.A Presidente Executivo Pablico 24/0472023 - DUE

Marcos Si Rodngues

'COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines

Presidente da Diregic

Privado - sem

16/02/2023 - AG

Assodagio privada sem fins lucratuvos

remuneragio
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido |AdSA - Aguas de Santo André, S.A Vogal Executivo Pablico 24/04/2023 - DUE
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido  |AdP Valor - Servigos Ambientais, S.A. Vogal Executivo Puablico 08/05/2023 - DUE
José Eduardo Esperanga Fialho (AdSA - Aguas de Santo André, S.A. Vogal Executivo Publico 24/04/2023 - DUE
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Unid. euro
RemuneragSo Anual Auferida 2024 (€)
Membro do CA Redugdes Valor Bruto
Fixa Varidvel Valor Bruto
(Nome) m @ A=) Remuneratérias Final
@ 8)=(3)-(4)
Marcos S4 Rodrigues 121 169.38 € 0,00 € 121 169,38 € 6 058,70 € 115 110,68 €
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido 7394228 € 0,00 € 73 942,28 € 3 697,00 € 70 245,28 €
José Eduardo Esperanqa Fialho 116 962,33 € 0,00 € 116 962,33 € 5848,10 € 1111423 €
Total 312073,99 € 0,00 € 312073,99 € 15 603,80 € 296 470,19 €
(1) O vator da io Flxa a0 espesas de rep io (sem redugdes).
(2) Prémios de Gesdio.
(4) Redugio previsa o artigo 12.* da Lei 0.” 12-A/2010, de 30 de junho.
y—— Unid oo
(!
Membro do CA 2 L Beneficios Soclals (€
(Nome) Subsidio de Refeicio Regime de Protegio Social Encargo Encargo Anual Seguro Qutros
Valor / Dia | Montante pago Ano| Identificar Encargo Anual | Anual Seguro de Vida Identificar Valor
Marcos $3 Rodrigues 7,60 € 1 870,06 €| Seguranca Sccial 2842411 € 73892 € | 436,69 €|Seguro Acidentes Trabalho 966,96 €
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido 7.60 € ) 892,40 €| Seguranca Sodial 17 470,18 € 1598.50 € 951,99 €|Seguro Acidentes Trabalho, 55096 €
Jose Eduardo Esperanca Fiatho 7,60 € | 862,46 €| Seguranca Social 27 176,53 € 123225€ 1 334,48 €|Seguro Acidentes Trabalho) 84882 €
562492 € 73 070,82 € 3569,68 € 3723,15€ 2366,75 €
Unid: euro
Encargos com Viaturas
Membro do CA Valor de Prestagdes
Viatura Celebragio de Modalidad Valor da Gasto Anual
(Nome) referdncia . Ano Infcio | Ano Termo Contratuais
atribuida contrato o Renda Mensal | com Rendas
da viatura Remanescentes
Marcos Sa Rodrigues S s 50774,00 €| Renta Car | 26/04/2023 30/04/2025 617,50 € 4 940,00 € 16
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupidof S S 36 815,00 €| RentaCar | 24/05/2023 30/04/2025 617,50 € 4 940,00 € 16
José Eduardo Esperanca Fialho H S 36 815,00 €| Renta Car | 26/04/2023 30/04/2025 617,50 € 4 940,00 € 16
(1) aquisigia: ALD: Leasing ou cutra
Unid: euno
Membro do CA Gastos anuals assoclados a DeslocagBes em Servigo (€)
(Nome) DeslocagBes Custo com Ajudas de Qutras Gasto total
em Servigo Alojamento custo Identificar Valor com viagens
Marcos Sa Rodrigues 0.00 €| 0,00 € 0.00 € na 000 € 0,00 €
Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupidol 0,00 €| 0,00 € 0,00 € na 000 € 0,00€
Jose Eduardo Esperanca Fialho 0.00 €| 0,00 € 0.00 € na 000 € 0,00 €
ldentificagio SROC/ROC Designagdo N° de anos de | N° de anos de
Mandato - e
A ncoes ngoes
(Inicio - Cargo N de | n® Registo Data do id
Fim) Nome inscrigio na Forma " Data exercidas no ;| Lexercidas na
OROC na CMVM Contrato grupo sociedade
2024 - 2025 {SROC Deloitte & Associados, SROC S.A. 43 20161389 DUE 08/05/2024| 15/07/2024 | I
2024 - 2025 {ROC Ana Alexandra Dornelas Pinheiro 1496 20161106 DUE 08/05/2024 15/07/2024 | I
2024 - 2025 |ROC (suplente}jodo Carlos Henriques Gomes Ferrei 1129 20160741 DUE [08/05/2024| 15/07/2024 1 1
Nota: Deve ser identificada o efetivo (SROC e ROC) e supleate (SROC e ROC)
{1) Indicar AG/DUE/Despacho (D)
Unid: euro
Contrato de Prestacio de Servigos Servicos Adicionais
Nome ROC/FU 2 s s
Valor Anual € Identificagio do Servico Valor Anual € Identificacio do Servico
. . Valor dos servigos de revisio
Deloitte & Associados, SROC S.A. 973536 € de contas 5 0,00 €

Para o mandato de 2023-2025 (exercicios 2024 e 2025), e na sequéncia da Deliberacdo Social Unanime por Escrito de
oito de maio de 2024, foi eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Deloitte & Associados, SROC, S.A., como
Fiscal Unico, representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC n.° 1496, e pelo suplente, Jodo Carlos Henriques
Gomes Ferreira, ROC n.° | 129.

Em 2024 estdo considerados oito meses (1.103,42 euros/més) acrescidos das despesas, no montante de 908 euros, o que

perfaz o montante anual de 9.735,36 euros.
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APENDICE 2

e 48 Oreretes s ol 2 n et/ Mfetnc o portn do
Objectivos de Gestla
Individuais S 8.3
Quatidade da Agua Famecida s 99.9%
Qualidade das Aguas Residuais N.A
Plano de Manutenglo s 110,5%
Eficiéndia de Gestio s -1,61
Respeito pelos prazos de pagamento s .4
[Ferda do cliente Indorama em 2024,
Volume de negbclas em euros, em termos nominais, e em base compardvel N Etr therscie B Hihase an g I
umﬁuummm';'usx L
Agua para Reutilizago NA
Metas a atingir constantes no PAO 2024
Investimento NA.
Nivel de endividamento s 100% cumprimento
Grau de 30 d NA.
Gestlo do Risco Financeiro NA.
Limites de Cresdmento do Endividamento NA,
Evolug3o do PMP a fornecedores s 4 dia {29d em 2023 e 33d em 2024}
dos Atrasos nos Arrears®) s
do acionl Gltima de contas N.A.
Reservas emitidas na Gltima CLC NA
RemuneragBes/honoririos
CA - redugdes remuneratdrias vigentes em 2024 S
EGP - artigo 322 e 33.9 do EGP
Nio utilizag3o de cartdes de crédito s
Nio reembolso de despesas de representagdo pessoal
Valar mdxima das despesas associadas a comunicagdes 5
[0 ga3t0 30ual que ulapassa o vator
Valor méximo d e f s viaturas de servig N arual de combustivel e portagens decorre
{exclusivamente de utlizagdo profissional
Despesas n3 n.2 2 do artigo 162 do RISPE ¢ artigo 11.? do €GP
Proibigdo de de despesas ndi ou i 3 NA.
3o d salarial entre muth: homens - n.? 2da RCM n.? 18/2014
Elaboragdo e divulgagdo do relatério sobre as remuneragdes pagasa mulheres e hamens s i, - mm'm
hitp //www.ads0.
Elaboragio e divulgac3o de relatério anual sobre prevencio da corrupglo 5 torio-onuokppreic 2023,
Contrataglo Piblica
Aplicagdo das Normas de contratagdo pablica pela empresa s
Aplicacdo das d publica pelas N.A
Contratos submetidos a visto prévio do TC
Ades3o 30 Sistemna Naclonal de Compras Piiblicas 5
Gastos Operaclonais das Empresas Piblicas 5
Prindpio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.¢ do DL 133/2013)
97,66% dispanibilidades e aplicagdes na IGCP
e nolGCP o em 31 de dezembro
Dispanibilidades e aplicagdes na Banca Comercial s 500.960, 08 euros
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado NA
Auditorfas do Tribunal de Contas ™ NA
bt //www.adso.
Elaboragia do Plano para a Igualdade confonme detennina o art.? 7.2 da Lel 62/2017, de 1 de agosto S oo 2conpiaetriooadia _
d: 3 NA

() Indicar cada objetivo de gestio da empresa
(b} Deverdo ser indicadas deauditorias a0 sector d

SEE
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ANEXO AO RELATORIO

O Capital Social ascende a € 1.000.000, representado por 200.000 agGes da Classe A, com o valor nominal de 5 Euros
cada, detido a 100 % por AdP — Aguas de Portugal, SGPS,S.A.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2024:

e A sociedade ndo tem a¢bes proprias;
e Nio se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores; e,
e A sociedade n3o tem qualquer sucursal.

O Conselho de Administragdo

Francisco Maria éreitas de Morais Sarmento Ramalho

(Presidente Executivo)

Wy

Simone Ferreira Pio

(Vice-Presidente Executiva)

/wé«// PAS

Aw Miguel da S|Iva

(Vogal Executlvo)
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CONTAS INDIVIDUAIS

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administragdo da AdSA, submeter a apreciagdo da Assembleia
Geral desta empresa as Contas do Exercicio do ano de 2024.

Em termos de apresentagao o presente documento contém as seguintes informag&es financeiras:

e  Demonstragao da Posi¢do Financeira;

Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral;

Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio; e,

e  Demonstragao dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos do Relatdrio as Notas as Demonstragdes Financeiras.

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposigdo do acionista os seguintes documentos:

e Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico; e,
o Certificagdo Legal de Contas.
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA

notas  31.12.2024 31.122023
Atvos nio corentes
Ativos intangivels 5 39604 647 37 300 1
Ativos fixos tangivers 6 105 542 51917
Ativos sob direito de uso 7 174213 54 568
Outros atvos nio correntes 8 772330 760 631
Outros ativos financeros 8 729 967 690 380
Impostos diferidos ativos 30 4206 291 3841 384
Toal dos Atvos nio comentes 45592 991 42 699 211
Ativos correntes
Inventirios [A] 615 496 565 631
Chentes 9 2710212 4 437 647
imposto sobre o Rendimento do Exercicio 30 961 209 302 922
Outros ativos coirentes 10 1071 615 20 563 488
Catxa e seus equivalentes 12 2] 443 693 7 158 622
Towl dos Aivos correntes 26802 225 33 028 310
Yotal do ativo 72393216 73727 521
Capital préprio
Capial realzado 13 1 000 000 1 000 000
Reservas e outros ajustamentos 13 200 000 200 000
Resulados ransitdos 13 33976 857 32889 313
Resukado liquido do exercicio 13 -1 86 489 1 157 744
Total do capital préprio 33313 369 38 247 057
Passivos nio comrentes
Provisdes iq 1952 530 1868118
Acréximo de gastos de investimento contrawal 15 9838716 7279 675
$ubsidios 20 invesimento 16 18854 791 21 553 292
Passivos deLocagio 7 ) [}
Fomecedores @ Outros passivos ndo correntes 17 2504 S00 2 882 506
impostos diferidos passivos 30 707 556 925 152
Total dos passivos nio comentes 33858093 34 508 743
Pasgvos cormmtes
Passivos de Lotagio 7 131 425 55 663
Fomecedares e cutros pasavos correntes 17 5092 328 5916057
Imposto sabre o rendimento do exercicto 30 0 ]
Total dos passivos cormentes 5223 754 5971 720
Total do passivo 39085 847 40 480 463
Total do passivo e do capital préprio 72393 216 78 727 331

Figura 72 - Demonstragdo da posigdo financeira

O Conselho de Administragio
Francisco Maria Freitas de Morais Sarmento Ramalho (Presidente Executivo)
Simone Ferreira Pio (Vice-Presidente Executivo)

Rui Miguel da Silva André (Vogal Executivo)
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RELATORIO F CONTAS 2024 ADSA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS E DO RENDIMENTO INTEGRAL

notas  31.122024  31.12.2023
Rédito de contratos com clientes 19 10 786 059 16 299 741
Gasto com mercadorias e materias consumidas 1l e20 <219 658 -248 600
Fornecimentos e servigos externos 21 -4 982 823 -6 584 964
Gastos com pessoal 22 -3214297 -2 824 743
Amortizagdes, depreciagdes e reversoes do exercicio 23 7214136 4712 329
Provisdes e reversoes do exercicio 24 40075 0
Perdas por imparidade e reversoes do exercicio 25 -1 367 430 -2 694 182
Subsidios ao investimento 16 2698501 2697 073
Outros gastos e perdas operacionais 26 -360 630 -701 557
Outros rendimentos e ganhos operacionais 27 986 888 721 041
Resultados operacionais -2 927 600 1 951 479
Gastos financeiros 28 -147 140 -190 210
Rendimentos financeros 29 880 164 381 954
Resultados financeiros 733025 191 743
Resultados antes de impostos -2 194 575 2143 222
Imposto do periodo 30 <251 417 -966 646
Imposto diferido 30 582 503 -18 832
Resultado liquido do Exercicio -1 863 489 I 157 744
Resultado por acdo (bdsico e diluido) 13 9.3 5.8

Figura 73 - Demonstracdo dos Resuttados por naturezas

O Conselho de Administragio

Francisco Maria Freitas de Morais Sarmento R lho (Presid E ivo) Marisa Isabel Pereira do Carmo

Simone Ferreira Pio (Vice-Presidente Executivo)

Rui Miguel da Silva André (Vogal Executivo)
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

DEMONSTRAGAO DAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO

Capital Reservase outros Resultados Resultado liquido

noe social ajustamentos transitados do exercicio OTAL
Saldo a 31 de dezembro de 2022 1 000 000 200 000 28 451 648 4 499 706 34 151 353
Aplicagio do resultado liquido do exerciao 3 4 499 706 -4 499 706 (1]
Distribuigdo de dividendos ao Acionista 13 62 040 -62 040
Resultado liquido do exercicio 13 1157 744 1 157 744
Saldo a 31 de dezembro de 2023 | 000 000 200 000 32889313 1 157 744 35 247 057
Aplicagdo do resuftado liquido do exerciao 13 1 157 744 -1 157 744 [+]
Distribuigio de dividendos ao Acionista 13 -70 200 -70 200
Resultado liquido do exercicio 13 -1 863 489 -1 863 489
Saldo a 31 de dezembro de 2024 1 000 000 200 000 33 976 857 -1 863 489 33313369

Figura 74 - Alteragbes do Caprtal Préprio

O Conselho de Administragao O Contabilista Certificado
Francisco Maria Freitas de Morais Sarmento Ramalho (Presidente Executivo) Marisa Isabel Pereira do Carmo
Simone Ferreira Pio (Vice-Presidente Executivo)

Rui Miguel da Silva André (Vogal Executivo)
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RELATORIO F CONTAS 2024 ADSA

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

notas 31.12.2024 31.12.2023

Atvidades operacionais

Recebimentos de clientes 13472 399 14 647 966
Pagamentos a fornecedores -6 898 805 -7 768 385
Pagamentos ao pessoal -3 112695 -2816 021
Pagamento de IRC -1 040 535 -1 471 607
Outros recebimentos/pagamentos -286 315 -1 050 770
Total das atividades operacionais (1) 2 134 048 1 541 183

Atdvidades de invesimento

Recebimentos de Juros e rendimentos smilares 335 344 6 461
Recebimentos de Apoio de Tesouraria 10 20 000 000 0
Pagamentos de invesumentos financeiros -39 394 -38 265
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -87 802 0
Pagamentos de ativos intangivers -7 962 388 -3 310 663
Pagamentos de Apoio de Tesouraria 10 0 -20 000 000
Total das atividades de investimento (2) 12 245 760 -23 342 467

Atividades de financiamento

OQutros recebimentos 23 096 59 366
Pagamentos de juros e gastos IFRS16 -1 696 -2 070
Pagamentos de dividendos 13 -70 200 -62 040
Outros pagamentos -22 840 2176
Total das atividades de financiamento (3) -71 640 -6 920
Variag3o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 14 308 168 -21 808 204
Caixa e seus equwvalentes no inicio do periodo 12 7 158 622 28 968 023
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 12 21 443 693 7 158 622

Figura 75 - Demonstragdes dos fluxos de Caixa

O Conselho de Administra¢io O Contabilista Certificado

Francisco Maria Freitas de Morais Sarmento Ramalho (Presidente Executivo) Marisa Isabel Pereira do Carmo

/7’/%@@

Simone Ferreira Pio (Vice-Presidente Executivo)

Rui Miguel da Silva André (Vogal Executivo)
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DEMONSTRACOES DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

31.12.2024  31.12.2023
Caixa 2148 2233
Depositos a ordem 2 441 546 2 156 389
Depositos a prazo 19 000 000 5 000 000
21 443 693 7 158 622
Descobertos bancarios 0 0
21 443693 7 158 622

31.12.2024 31.12.2023

Caixa 2 148 2233
Novo Banco 24 764 27 085
Caixa Geral de Depdsitos 299 793 808 301
Montepio Geral 13814 6412
IGCP 20 940 585 6 246 04!
Sanwander 142 404 48 280

21 443693 7 158622

Figura 76 - Decomposigdo de caixa e seus equivalentes

Ratings a dezembro 2024:
ratings
Banco

2024 2023
Novo Banco 888+ 88B-
Caixa Geral de Depésitos A 888
Banco 8P A 8ge+
Banco Montepio Geral 8B B+
IGCP - Instituto de Gestio da Tesourana e do Credito Publico, I. P. A A-
Banco Santander Totta A A-

Figura 77 - Ratings
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. INFORMAGAO GERAL

11 INTRODUGAO

AAdSA — Aguas de Santo André, S.A. (adiante designada também por AdSA, ou Empresa), com sede social na Cerca da
Agua, Rua dos Cravos,em Vila Nova de Santo André, foi constituida em 25 de maio de 2001.Tem como atividade principal
a exploragao e gestdo do sistema de abastecimento de dgua para consumo humano e industrial, recolha e tratamento das
dguas residuais e rececdo e confinamento de residuos industriais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica,
social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o crescimento econdmico da
regido, e em particular da Zona Industrial e Logistica de Sines.

12 ATIVIDADE ECONOMICA E ACIONISTAS

A Agua de Santo André, S.A. é uma sociedade anénima, constituida pelo Decreto-Lei n.° |71/2001, de 25 de maio, com
um capital social de € 1.000.000, realizado a 100 %.

A sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos estatutos,a "...exploragao e gestio do sistema de abastecimento
de dgua, de saneamento e de residuos sdlidos de Santo André." Tendo por base o contrato de concessdo celebrado com
o Estado Portugués, a sociedade € atribuida, em regime de exclusividade, a concessdo da exploracio e gestao, incluindo
igualmente a conclusdo da concegdo, a construgdo das obras e equipamentos, bem como a sua exploragdo, reparagao,
renovagio e manuten¢io do sistema de abastecimento de dgua,de saneamento e de residuos sdlidos de Santo André, pelo
prazo de 30 anos.

AAJSA tem como acionista tinico a Aguas de Portugal, SGPS, S.A.,com sede na RuaVisconde de Seabra,n.° 3, 1700 - 421
Lisboa, que detém uma participagdo correspondente a |00 % do capital.

121 ATIVIDADE REGULADA (CONCESSIONADA)
O modelo do contrato de concessdo da AdSA possui as seguintes caracterfsticas:

@ as infraestruturas e equipamentos da concessdo sao construidos ou adquiridos pela empresa concessiondria;

(i) o financiamento destas aquisigbes/construgbes € efetuado parcialmente com recursos a subsidios
comunitdrios a fundo perdido e a financiamentos de longo prazo efetuados maioritariamente pelo Banco
Europeu de Investimentos;

(i) os pregos de venda (tarifa) praticados sdo genericamente fixados e sufragados pela entidade reguladora
(ERSAR) e incluem uma parcela de remuneragdo do capital investido, correspondente a um indexante (taxa
das Obrigacbes do Tesouro), acrescida de trés pontos percentuais a titulo de prémio de risco.A AdSA tem
assegurada a sua remuneragao através das cldusulas de reequilibrio do contrato de concessao.

A AdSA desenvolve a sua atividade num sector regulado, estando sujeita a intervengdo da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de
marco, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribuigbes das entidades reguladoras fixadas pela
Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeito da regulagdo sobre a atividade da empresa estd no escrutinio que a
entidade reguladora faz da tarifa a aplicar aos servigos prestados aos utilizadores,bem como do respetivo orcamento anual.
Com a alteragdo dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2014, de 6 de margo, as tarifas aplicadas aos servigos
prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora, tendo deixado de estar sujeitas a qualquer
intervencdo por parte do Concedente. Com a alteragdo introduzida aos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei 10/2014,
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de 6 de margo, pelo art.° 428.° da Lei 75-B/2020,de 31 de dezembro, os poderes da Entidade Reguladora sobre as tarifas
passam a ser exercidos pelo Concedente.

A AdSA estd ainda sujeita a intervengdo da entidade reguladora em matéria de qualidade de servigo, aferida por um
conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no ambito dos
poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

13 APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Estas demonstragbes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissao pelo Consetho de Administragdo em 19 de
marco de 2025. £ opinido do Conselho de Administragao que as mesmas refletem de forma fidedigna as operac&es da
Empresa, bem como a sua posicao e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES, JULGAMENTOS E
ESTIMATIVAS

21 BASES DE APRESENTAGAO

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” ("IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International
Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (*SIC™),
adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2024.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstra¢des financeiras encontram-se
descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstrages financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma
consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sao expressos em euros (EUR).

As demonstragdes financeiras da AdSA foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagées e
segundo a base do custo histdrico,exceto no que respeita aos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor (valor de mercado).

A preparagdo de demonstragSes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungbes
que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos,assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante
o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no methor conhecimento da gestdo em relagdo aos
eventos e a¢des correntes,em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convic¢do
da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do
proximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2 CONVERSAO CAMBIAL
221 MOEDA

As demonstragdes financeiras da AdSA e respetivas notas sdo apresentadas em euros, salvo indicagdo explicita em
contrario.

222 TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDA ESTRAGEIRA

As transa¢Ses em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a data das
transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes bem como da conversdo pela taxa a
data do balango, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sio reconhecidos na
demonstragdo dos resuftados, exceto quando respeitam a uma extensdo do investimento numa operagio estrangeira,

ET
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situacio em que serdo diferidos em capital préprio de acordo com a IAS 21.Os elementos ndo monetdrios valorizados ao
justo valor s3o atualizados pela taxa de cdmbio a data da deterrninagdo do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial
registado conjuntamente com a variagdo registada no justo valor desses mesmos elementos. As diferengas cambiais
apuradas sdo assim registadas em resultados do exercicio ou em "“Reservas e outros ajustamentos”, consoante o registo
apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa.A conversao em
moeda funcional da AdSA de elementos ndo monetdrios valorizados ao custo histdrico € obtida pela aplicagdo da taxa de
cambio a data da transagdo.

2.3 DIREITO DE UTILIZAGAO DE INFRAESTRUTURAS (“DUI") - CONCESSOES
231 CLASSIFICAGAO DA INFRAESTRUTURA

A IFRIC |2 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servigos que presta
e ao poder de controlo sobre os ativos da concessao. Nos termos desta norma a AdSA presta dois tipos de servigos: (i) o
de construgio, modernizagdo e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e (i) o de exploragdo e gestdo (operar e
manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias a prestagdo de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo
operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que
corresponde a: (@) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC |2, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou
concessiondria) porque o contrato de concessdo ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a
infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos
termos do contrato de concessdo, no dmbito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de
servicos. O operador (ou concessiondria) constrdi ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos
servicos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operacdo) durante um periodo
especifico de tempo.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de
receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes
especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para
evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que
corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do
servi¢o publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria
assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenga) de
cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo € um direito
incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

Atendendo a tipologia do contrato de concessdo da AASA, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento
legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servi¢o publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse
servico), o modelo que se adequa 2 realidade da empresa é o do intangivel. Deste modo, a AdSA como concessiondria
classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

232 RECONHECIMENTO E MENSURAGAO

Os ativos intangiveis (direitos de exploragdo) sdo registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, incluindo os gastos e
rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em
ativos intangiveis em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento.
Os gastos operacionais sdo afetos ao ativo intangivel em curso através de uma percentagem calculada em fungdo da
afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para
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financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragio do sistema, que
coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicdo), por
via da regulagdo econdmica da concessido, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente
para a formagdo da tarifa (ou seja, tm uma recuperagdo implicita na aceitagdo da amortizagdo pelo regulador), sdo
contabilizadas no ativo intangivel e amortizadas nos mesmos termos do restante ativo.As despesas de conservagio e
manutengdo correntes, sao reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

233 AMORTIZAGOES

O ativo intangivel, direito de utilizagao de infraestruturas, é amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrio de
obtencdo de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdo determinados pela regulagdo econdmica e pela aceitagao
dos gastos de amortizagdo na formagdo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizagSes na AdSA sdo calculadas pelo método constante, isto €, pela amortizagdo dos investimentos contratuais,
que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeira, utilizado, tendo como base o nimero de anos do contrato
de concessao (30 anos).

A taxa de amortizagdo em 2024, do direito de utilizacdo de infraestruturas € a seguinte:

Total do investimento Numero deanosda Tarmédinde

Total do investimento do Numero de anos do da 3o revi io o d d
contrato de concessio contrato de 3 Anortzaclo Solapeds
(ulimo EVEF (iltimo EVEF 204
submetido) submetido)
43962525 30 43 962 525 30 12,50%

234 ACRESCIMOS DE GASTOS DE INVESTIMENTO CONTRATUAL

Em cumprimento do estipulado no contrato de concessdo e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicdvel, € registada
a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados)
ou em investimentos de expansao (regulados) da concess3o. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de
beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de
€ONCessao.

No caso da AdSA, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-se que os
acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos
gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma
responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos
gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), em
acréscimo de gastos de investimento contratual, sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da
concretizagdo do investimento subjacente.

235 REDITO DA CONSTRUGAO

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, a construgio da infraestrutura pelo operador constitui um servigo
que é prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutengdo, e que, como tal deverd por esta, ser
remunerado. O rédito da atividade de construgio deve ser reconhecido de acordo com o IFRS 15 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 € assumido que ndo existe margem na construgao, uma vez que esta

Y
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atividade é subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que
constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a construgdo sdo de igual montante. Ndo obstante o acima exposto, os
rendimentos de construgio e os gastos associados sao registados na demonstragdo dos resultados do exercicio atendendo
ao disposto na IFRIC 2.

2.4 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da AdSA sdo continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracio, tendo em conta o desempenho histdrico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem
razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situages que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

O impacto das alteragdes de estimativas é reconhecido de forma prospetiva, enquanto que o impacto das alteragSes nas
politicas contabilisticas sdo reconhecidos de forma retrospetiva.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo do Anexo nas
divulgagbes associadas as respetivas rubricas:

e Nota 5.2 — vida util e imparidade de ativos intangiveis

¢ Nota 6.2 - vida (itil e imparidade de ativos fixos tangiveis
e Nota 7.2 - vida util de locagdes

o Nota 9.2 — imparidade de ativos financeiros

e Nota 4.2 - provisdes, ativos e passivos contingentes

e Nota 30.1 — estimativa de imposto e impostos diferidos
25 EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragdo da posigdo financeira que proporcionem informaggo adicional sobre
condigBes que existiam a data da demonstragdo da posicdo financeira sdo refletidos nas demonstragées financeiras. Os
eventos apds a data da demonstragdo da posigdo financeira que proporcionem informagao sobre condi¢des que ocorram
apds a data da demonstracdo da posi¢do financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

3. NOVAS NORMAS E ALTERACAO DE POLITICAS
3.1 ALTERAGOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTIBILISTICAS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 ndo ocorreram alteragSes voluntdrias de politicas contabilisticas,
face as consideradas na preparagdo da informagdo financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
apresentada nos comparativos.

3.2 NOVAS NORMAS, INTERPRETAGOES E ALTERAGOES, COM DATA DE ENTRADA
EM VIGOR A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2024

Estas normas e altera¢des sdo de aplicagio efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2024,
e foram aplicadas na preparagdo destas Demonstragcdes Financeiras.
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Emendas i norma IAS | -
Apresentagao das demonstragoes
financeiras — Classificagio de
passivos como correntes e nio

correntes; Diferimento da data

[

Estas emendas publicadas pelo IASB clarificam a classificagao
dos passivos como correntes e nao correntes, analisando as
condigbes contratuais existentes i data de reporte. A
emenda relativa a passivos ndo correntes com covenants
clarificou que apenas as condi¢des que devem ser cumpridas

antes ou na data de referéncia das demonstragdes financeiras

|
SN el

| de janeiro de 2024

de aplicagdo; Passivos ndo relevam para efeitos da classificagdo como corrente/ndo

correntes com “‘covenants” corrente. A data de aplicagio das emendas foi adiada para |

de janeiro de 2024.

Emenda & norma IFRS 16 -~ Esta emenda publicada pelo IASB clarifica como um vendedor

Locagdes — Passivo de locagao locatdrio contabiliza uma transagdo de venda e relocagio que
. ] I de janeiro de 2024
numa transagio de venda e cumpre os critérios da IFRS 15 para ser classificada como

relocagao venda.

Emenda ds normas 1AS 7 - Requisitos de divulgagao adicionais sobre acordos de

Demonstragoes dos Fluxos de  [financiamento de fornecedores (ou “reverse factoring™), o

Caixa - e IFRS 7 - Instrumentos |impacto nos passivos e fluxos de cixa, bem como o impacto | de janeiro de 2024

Financeiros: DivulgacGes ~ na andlise de risco de liquidez e como é que a entidade seria

Supplier Finance Arrangements |afetada caso estes acordos deixassem de estar disponiveis.

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagbes nao existiram impactos
relevantes para as demonstragdes financeiras da Empresa.

3.3 NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES JA EMITIDAS, MAS QUE AINDA NAO
SAO OBRIGATORIAS

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em periodos com inicio
apds | de janeiro de 2025 ou posteriores e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sdo as seguintes:

o TR

Esta emenda

define a abordagem para avaliar se uma moeda pode ou

Alteracio

publicada pelo IASB em

Emenda i IAS 2| - Efeitos das

. . nio ser trocada por outra moeda. Caso se condua que a
alteragoes das taxas de cdmbio:

| de janeiro de
2025

moeda nao pode ser trocada por outrz, india como se
Falta de permutabilidade al ) .
determina a taxa de cimbio a aplicar e as divulgagoes

adicionais necessarias.

Esta emenda apesar de aprovada (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foi adotadas pela Empresa em 2024, em virtude
de a sua aplicagdo ndo ser ainda obrigatdria. Ndo se estima que da futura adogao da referida emenda decorram impactos

significativos para as demonstragdes financeiras.
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| Data efetiva

financiamento de fornecedores (ou “reverse factoring”),

Emenda aIFRS9 eIFRS 7 -

L . o impacto nos passivos e fluxos de caixa, bem como o | de janeiro de
Classificagao e Mensuragio de

. . impacto na anilise de risco de liquidez e como é que a 2026
Instrumentos Financeiros
entidade seria afetada caso estes acordos deixassem de

estar disponiveis.

Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2024

Emenda 4IRS 9 e IFRS 7 - inclui guidance e divulgagoes adicionais relacionadas com

Contratos relacionados com contratos de fornecimento de eletricidade provenientes | | de janeiro de
eletricidade dependente da de energias renoviveis, bem como possibilidade de 2026
natureza designar esses contratos como instrumentos de

cobertura se cumprirem determinados requisitos.

Melhoramentos anuais das normas . o
Corresponde essencialmente a emendas nas normas IFRS| | de janeiro de

1, IFRS 7. IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7. 2026

internacionais de relfato financeiro

(volume 1)

O objetivo da IFRS |18 é estabelecer requisitos para a

N apresentag¢io e divulgagao de informagao nas
IFRS 18 - Apresentagio e

. . demonstragoes financeiras para ajudar a assegurar que | de janeiro de
divulgagao nas demonstragoes .
estas proporcionam informagio relevante que representa 2027
financeiras X
fielmente os ativos. passivos, capital proprio,
rendimentos e gastos de uma entidade.
IFRS 19 - Subsididrias sem Esta norma permite que uma subsidiiria elegivel possa
) . . | de janeiro de
responsabilidade publica: optar por divulgagoes reduzidas nas suas demonstragoes 2027
Divulgagoes financeiras preparadas em IFRS.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed") pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela Empresa
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Relativamente a estas normas e interpretages, emitidas pelo IASB mas ainda n3o aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia,a empresa encontra-se em fase de identificagdo dos impactos para as demonstragdes financeiras decorrentes da
sua futura adogdo.

34 NORMAS EM REVISAO

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte
das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (i) as entidades cujo
atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, mas que ndo tenham adotado tal
politica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.
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As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da
demonstragdo da posi¢ao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstragdo de resultados e na demonstragio do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados
a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentagdo nas suas demonstragoes financeiras.

As alteragdes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016.A aplicagdo
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta
norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 —Ativos e passivos regulatdrios, tendo
terminado em 30 de julho de 2021 o periodo para rece¢dao de comentdrios.A nova versdo do IFRS 4 propde que os
ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados a
data de relato.A taxa de desconto devera corresponder a taxa regulatdria, caso a taxa regulatdria ndao permita compensar
a empresa do efeito de variagdo temporal do dinheiro, entdo deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta
compensagdo. Em cada data de relato a empresa devera atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e desconta-
los a taxa regulatdria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgagdo sobre os ativos, passivos, rendimentos e
gastos regulatdrios bem como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em dezembro de 2021 o IASB
apods andlise dos comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que necessitam de trabalho adicional.
Ocorreram reunides do IASB e em 2024 ocorrerdo outras reunides, para andlise e revisao de algumas propostas ao
Exposure Draft. A empresa encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos impactos do Exposure Draft.

4. POLITICAS DE GESTAO DE RISCO

41 FATORES DE RISCO

As atividades da AdSA estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:risco de crédito, risco de liquidez e
risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do
risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais
efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas.A gestdo do risco é conduzida pelo departamento
central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragao.A tesouraria identifica, avalia e realiza operagoes
com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O
Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas
especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O
Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de
exposigao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de
Administragdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos
objetivos das mesmas.

4.2 RISCO DE PRECOS DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais da AdSA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 229% do total de fornecimentos e
servigos externos.O Grupo através da AdP SGPS negoceia e contratualiza centralmente a aquisicio destas matérias-primas
para todo o Grupo.No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato.

4.3 RISCO DE LIQUIDEZ DE CAPITAL

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢des de
mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da AdSA pretende assegurar a flexibilidade da
divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis.A Empresa efetua a gestdo do risco de liquidez
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através da contratacio e manutengdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada
firme junto de instituigdes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdSA por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes
apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais,a pagar no futuro (sem os juros a que estdo a ser remunerados
estes passivos).

<l ano la5ano > 5 anos
Fornecedores e outros passivos 4590794 2 394 230 110 271
4590794 2394230 110271

" Excluindo valores a pagar ao Estado (501.535 euros)

O objetivo da AdSA em relagdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face do
balanco é manter uma estrutura de capital Gtima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo
de capital. O objetivo da gestdo do risco de capital é salvaguardar a continuidade das operagdes da Empresa, com uma
remuneragio adequada ao acionista e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

44 RISCOS DE CREDITO

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a Empresa.A AdSA estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais,
de investimento e de tesouraria.

CONTRAPARTE DE EXPLORACAQ

O risco de crédito relacionado com operagOes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a
clientes (servigos de dgua, saneamento e residuos).

A composigdo da carteira de clientes da AdSA tem 3 naturezas: (i) autarquias locais ou servicos municipalizados; (ii)
particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa; e (jii} grandes clientes industriais na
esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

L= AUTARQUIAS LOCAIS OU SERVICOS MUNICIPALIZADOS

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o ndo pagamento dos servigos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas
traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, aplicavel aos sistemas multimunicipais, a
alteraco dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou

por sentenga judicial, releva para efeito do recélculo das tarifas ou rendimentos tarifdrios a cobrar na prestagdo de servigos
futuros.

N3io obstante o anterior, 0 processo administrativo associado a cobranga ou regularizagdo por via de acordos e imputaggo
ao desvio de recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas (ver nota
9) bem como os rendimentos financeiros (ver nota 29).

O Conselho de Administragdo da AdSA entende que sobre esses saldos nao existem a data indicadores que conduzam ao
reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situacdes muito especificas e que resultam de acordos
celebrados).
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O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas
pelos clientes. Ndo obstante, no caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas este traduz-se em perda
patrimonial, pelo que sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada. Para a divida
resultante do abastecimento pela rede de distribuigdo em baixa,a perda esperada € determinada da seguinte forma:i) para
faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6
meses); i) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses € aplicada a percentagem de
perda histdrica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor privado.
Contudo, anualmente sio avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo

em consideragdo os seguintes fatores:i) o prazo médio de recebimento; i) a condigao financeira do cliente; e iii) a evolugao
macroecondmica.

31 de dezembro de 2024

Segmento de negécdo Negéclo "Alea” Negécio "Balxa™ Grandes clientes TOTAL
Munkipios Estadoe Grandes dientes Ereas:
Tipologia de dientes Munidpios (1) | Outros Total m Setor Outros (3) Tota industriais e do Grupo TOTAL
Riblico (2) outras entidades
Risco Baxo Médio Baixo Baixo Medio Medio Baxo

Exposigio bruta 9 872 989 0 9872989 101988 0 139 416 24| 404 17 621 €96 960 044 28 696 133
Imparidade -9 896 845 0 -9 896 845 0 43 214 -43 214 -16 045 862 0 -25 985 921
Exposicio liquida <23 856 0 -23 856| 101 988| 0 96 202 198 191 1 575 834 960 044 2710212
(1) Indui Autarquas locais, servigos dpalizados ou inter jpalizados e empresas municipais ou intermunicipais

(2) Indui organismos publicos e Administracdo Central do Estado
(3) Indui dientes domeésticos, comércio e industria

31| de dezembro de 2023

Grandes clientes
Segmento de negédo Negécio “Alta” Negécio “Baixa™ industriais ¢ outras TOTAL
Estadoe Grandes dientes
Tipologia de dientes Munidpios (1) | Outros Tout US| e | Owros@) | Tod | industriase | TP | qora
M aibio 2) e arian | oo
Risco Baixo Medio Baixo Baixo Medio Medio Baixo

Exposicio bruta 9 215 682 0 9 215 682 98873 0 125 561 224 434 18911 235 704 787 29056 138
Imparidade -9 236 580 o] -9 236 580, 0 -32713 -32713 -15 349 198, 0 -24 618 492
Exposiglo liquida -20 898 0 -20 898[ 98873 Ol 92 847 191 720 356 038] 704 787 4 437 47
(1) Indui Autarquas locais, servigos icpalizados ou inter idpalizados e empresas municipais ou intermunicipars

(2) Indui organismos pblicos e Administragdo Central do Estado
(3) Indui dientes doméstcos, comércio e industria
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CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposigao mdxima da AdSA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros
devedores) a 3| de dezembro de 2024 sem ter em consideragio qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito.
Para ativos na demonstragao da posicdo financeira, a exposigdo definida é baseada na sua quantia escriturada como
reportada na face da demonstragio da posigao financeira.

31.12.2024  31.122023

Caixa 2148 2233
Depositos a ordem 2 441 546 2 156 389
Depositos a prazo 19 000 000 5 000 000

2] 443 693 7 158 622

Descobertos bancarios 0 0

21 443 693 7 158 622

45 RISCO DE EXPLORAGAO

451 RISCO DE CATATROFE

A AdSA estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade
das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a empresa tem contratualizados seguros
para a transferéncia destes riscos.

452 RISCO REGULATORIO

Através da Lei n.® 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz
de uma entidade administrativa independente, com uma reforada autonomia em termos organicos, funcionais e
financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagdo € a mais significativa restricdo a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pela AdSA. O regulador
pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio
de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente
incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

5. ATIVOS INTANGIVEIS

51 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagdo de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota 2.3.
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QUIRQS ATIVOS INTANGIVFIS

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros
direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Os gastos de
investigacdo e desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento
enquanto ativos intangiveis sao reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento
previamente reconhecidos como gastos do exercicio ndo sdo reconhecidos como ativos intangiveis em periodos
subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagdes
originais sdo adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sio amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os
custos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas constantes
sobre as suas vidas Uteis,nomeadamente de trés a seis anos.

IMPARIDADE

Os ativos da AdSA s3o analisados a data de cada demonstragdo de posigdo financeira por forma a detetar indicagdes de
eventuais perdas por imparidade. Se essa indicagao existir, o valor recuperavel do ativo é avaliado.

Para outros ativos intangiveis com vida Util indefinida, o valor recuperével é avaliado anualmente a data do relato.

Tendo em conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperdvel do direito de utilizagdo de infraestruturas
(DU corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragio garantida (dividendo) em cada um
dos anos ao longo do prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econémica
e financeira) anexos aos contratos de concessao que sdo reenviados periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que, existem indicagbes de potenciais perdas por imparidade € determinado o valor recuperavel dos ativos da
empresa. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido,
excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos
resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada ha menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a AdSA
efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda maturidade suficiente,
sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua recuperabilidade é
considerada remota.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel € a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagdo do valor de
uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos
que reflete as avaliages correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questio.
A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com
a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alterages nas estimativas usadas para a determinagdo da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortiza¢ées, que o ativo
teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.
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5.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A determinacdo das vidas tteis do Direito de Utilizagao de Infraestruturas bem como o respetivo método de amortizagdo
é essencial para determinar o montante de amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em
questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida util do Direito de Utilizagdo de
Infraestruturas estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagdo
econdmica (prazo da concessao), e de acordo com o respetivo contrato de concessao. No fim da concessdo o Direito de
Utilizagdo de Infraestruturas estd amortizado a 100%.

Na determinacio do investimento contratual a AdSA utiliza para efeitos de base de amortizagSes o valor dos investimentos
contratuais previstos no contrato de concessao efou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econdmica e Financeira) submetidos
posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeitos a revisio e aprovagao por parte do mesmo, com
consequente impacto nas demonstragdes financeiras da empresa.

Em 2024, a AdSA obteve aprovagdo do Concedente e contratualizou investimentos nao previstos no EVEF em vigor, mas
necessarios ao equilibrio da concessao.

IMPARIDADE

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da empresa, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital
ou a manutencio da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas,
quer externas a AdSA.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinag3o do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a
identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis,
vidas Uteis e valores residuais.

5.3 DETALHES E MOVIMENTOS

O detalhe dos ativos intangiveis em 3| de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 é como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Direito de utilizagio de infraestruturas - IFRIC 12 30 151 247 34 148 432

Projetos de desenvolvimento 68 315 78 074

Auvos intangivers em curso (DUI) 9 385 085 3073 826

39 604 647 37 300 331

A AdSA ndo reconhece ativos intangiveis gerados internamente.

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 € como segue:
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Diminuigdes / B
Valor bruto 31.12,2023 Aumentos Transferéncia 31.12.2024
Abates
Direito de utihzagio de Infraestruturas 116 252 050 590 183 0 10901 116 853 134
Projetos de desenvolvimento 292777 4] 0 0 292777
Ativos intangiveis em curso (DUI) 3073 826 6322 161 0 -10901 9 385 085
119618 653 6912343 0 (1] 126 530 996
Aumentos Diminui¢des / Transferéncia
Amortiza¢des Acumuladas 31.12.2023 31.12.2024
(Nota 23) Abates (Nota 15)
Direito de utilizagio de infraestruturas -82 103 618 -4 149 244 [} -449 025 -86 701 887
Projetos de desenvolvimento -214703 -9 759 0 0 -224 462
-82318 321 -4 159 003 0 -449 025 -86 926 349
Valor liquido 37 300 331 2753 340 0 -449 025 39 604 647

Em 31 de dezembro de 2024 a rubrica "Ativos intangiveis em curso” corresponde a obras em curso em infraestruturas
da empresa (investimentos de reabilitagio de infraestruturas de tratamento e transporte de dgua e saneamento).

O movimento das transferéncias, no montante de 10.901 euros deve-se a passagem a firme, de pequenas obras que se
encontravam em curso, com as necessarias implicagdes nas amortizagoes.

Os principais investimentos em curso a 3| de dezembro de 2024, sdo os seguintes:

Descricdo Total
Reabilitagio do Canal de Ermidas 4051 312
Gestio da Baixa de Vila Nova de Santo André 1 536 68l
Reabilitagio da Conduta de Distribuigio 1 294 706

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 é como segue:

Diminuigdes / ~
Valor bruto 31.12.2022 Aumentos Transferéncia 31.12.2023
Abates
Direito de utilizagio de Infraestruturas 115 856 825 316 4% ] 78730 116 252 050
Projetos de desenvolvimento 292777 0 0 0 292777
Ativos intangiveis em curso (DUI) 762 035 2390520 0 -78730 3073826
116911 637 2707016 0 1] 119 618653
Aumentos Diminui¢des / Transferéncia
Amortizagdes Acumuladas 31.12.2022 31.122023
{Nota 23) Abates (Nota I5)
Direito de utihzagio de infraestruturas -77 660 866 -4 122798 0,00 -319954 -82 103618
Projetos de desenvolvimento -204 944 -9 759 0,00 0,00 -214703
-77 865 810 -4 132 557 (V] -319954 -82 318321
Valor liquido 39 045 826 -1 425 541 (1] -319954 37 300331
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Em 2023, a rubrica "Ativos intangiveis em curso” corresponde a obras em curso em infraestruturas da empresa
(investimentos de reabilitagdo de infraestruturas de tratamento e transporte de dgua e saneamento).

O movimento das transferéncias, no montante de 78.730 euros deve-se a conclusao de uma obra que passou durante o
exercicio de 2023 a imobilizado firme, com as necessdrias implicagdes nas amortizagdes.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

6. POLITICAS CONTABILISTICAS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciado em fungdo da sua vida dtil estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos bens e a sua
preparagdo para entrada em funcionamento est3o a ser considerados no seu valor contabilistico.

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando é provdvel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado
com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos € efetuada durante a vida (til remanescente do bem ou até a préxima
reparagdo,das duas a que ocorrer mais cedo.A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutengdo sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que sao incorridos.

A depreciagao dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo € efetuada com base na vida (til estimada a partir do momento
em que 0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido mediante a dedugao do valor
residual expectével no final da vida util estimada.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragdo revé os métodos de depreciagdo e as vidas Uteis estimadas para
cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da
sua utilizagdo. Eventuais alteracbes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e
alvo de aplicagdo prospetiva.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

ha

Edificios e outras construgdes 10-75

Equipamento basico 3-55

O:s terrenos ndo sao objeto de depreciagao.

A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intengdo de venda é suspensa, passando os mesmos a serem classificados
como ativos detidos para venda.
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IMPARIDADE

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sio efetuados testes de imparidade, de forma a
estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este dltimo calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuade e da alienagio do ativo no
fim da sua vida dtil.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciagio e as vidas Uteis estimadas para
cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da
sua utilizagdo. Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e
alvo de aplicagio prospetiva.

Determinagao da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagao do valor de
uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos
que reflete as avaliagbes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questao.
A quantia recuperavel dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com
a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade s3o revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagio da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizagées, que o ativo
teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

DESRECONHECIMENTO

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagio sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienagdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragdo dos
resuftados.

6.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis é essencial para determinar o0 montante de depreciagdes a

reconhecer na demonstragdo dos resultados consolidados. Este pardmetro foi definido de acordo com a melhor estimativa
da Administragio para os ativos em questdo.

IMPARIDADE

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos
dos quais fora da esfera de influéncia da empresa, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital
ou a manutengdo da atual estrutura regulatdria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas,
quer externas a AdSA.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de
ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a
identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis,

vidas dteis e valores residuais.
o %
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6.3 DETALHE E MOVIMENTO

O detalhe dos ativos fixos tangiveis em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 é como segue:

31.12.2024  31.12.2023
Edificios e QOutras Construgdes 10417 15224
Equipamento Basico 24 909 36 693
Equipamento Administrativo 35584 0
Equipamento ferramentas e Outros 34 633 0
105 542 St 917

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é como segue:

Diminui¢ées /

Valor bruto 31.12.2023 Aumentos Transferéncia  31.12.2024
Abates
Edifiaos e Outras Construgées 71942 0 0 0 71942
Equipamento Bdsico 185 539 0 0 0 185 539
Equipamento Administrativo 0 42 592 ] 0 42592
Equipamento ferramentas e Outros o 37 218 0 0 37218
257 481 79 810 0 0 337 91
D iagd lad 31.12.2023 Aumentos DiminulsSesl T ferénci 31.12.2024
eprec €s acumu as 14, ranstereéncia b2
precia (Nota23)  Abates
Edifiaos e Outras Construgdes -56718 -4 807 0 0 -61 525
Equipamento Basico -148 847 -11 784 0 0 -160 630
Equipamento Administrativo 0 -7 009 0 0 -7 009
Equipamento ferramentas e Outros 0 -2 585 (1} 0 -2585
-20S 565 -26 184 0 0 -231 748
Valor liquido 51917 53 626 0 0 105 542

Os aumentos verificados em equipamento administrativo e equipamento de ferramentas e outros, que ndo estejam
associados diretamente as dreas de negdcio, ndo sao considerados DUI.
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Valor bruto 3112202 Aumentos Dminuisdes! o sferéncia  31.12.2023
Abates
Edifiaos e Qutras Construgdes 71942 0 0 0 71942
Equipamento Bisico 185 539 0 0 0 185 539
257 481 0 0 0 257 481

Aumentos Diminuig¢des /

Depreciagdes acumuladas 31.12.2022 Transferéncia 31.12.2023
(Nota 23) Abates

Edifidos e Outras Construgdes -51911 -4 807 0 0 -56718
Equpamento Basico -136 392 -12 455 0 0 -148 847

-188 303 -17 261 (V] 0 -205 565
Vator liquido 69178 -17 261 0 0 S1917

7. LOCACOES

7.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

As locagbes nas quais a AdSA é locatdrio, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um modelo Unico.
Através deste modelo as locagGes sdo contabilizadas na demonstragdo da posigdo financeira. Na data de entrada em vigor
da locagao, a empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagio (isto €, o passivo da locag@o) e o
ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso). A AdSA
reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagdo e o custo com a depreciagdo ou
amortizagao do ativo sob o direito de uso.

A AdSA sé tem locagdes enquanto locatdria.

A) IDENTIFICACAO DF UMA LOCACAQ

No inicio de um contrato,uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato € ou contém
uma locagao se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em
troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado
no momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locagdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de
tempo, isto é, a locagdo deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios
econdmicos da utilizagdo do ativo identificado.

SEPARAR COMPONENTES DE UM CONTRATO

Se um contrato €, ou contém uma locagao, a AdSA contabiliza cada componente da locagao de forma separada da
componente ndo-locagdo (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a empresa (como
locatdrio) opte por ndo separar a componente nao-locagdo da componente locagdo, e como tal, contabilizar tudo como
sendo apenas uma Unica componente de locagdo.

A remuneragdo do contrato € separada entre a componente locagdao e componente ndo-locagdo, com base no prego
relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatério dos pregos em base individual para
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as componentes ndo locagdo. O prego relativo em base individual da componente locagdo equivale ao prego que um
locador/fornecedor praticaria para a componente locagdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente
ndo-locagdo de acordo com os IFRS que lhe sejam aplicdveis.

PRAZO DE LOCACAO

O prazo da locagdo corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente,
em conjunto com as seguintes condi¢des:

i) Periodos cobertos por opgdes em estender a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como
ird exercer essa opgao; e
ii) Periodos cobertos por uma opgado de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em

como ndo ird exercer essa Opgao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam.A data de entrada em vigor da locagdo
(“commencement date") corresponde a data em que o locador coloca o ativo subjacente da locagdo disponivel para uso
do locatdrio.

B) CONTABIIZAGAO DOS LOCATARIOS

Na data de entrada em vigor da locagdao a AdSA reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagdo.
Mensuracdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset™)

Na data de inicio da locagio o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da
locacdo adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigagdo), de custos iniciais
diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do
contrato.

Mensuragdo inicial do passivo da locagao

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagdo € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis (baseados
em indices ou taxas) futuros da locagdo, das penalidades por antecipacdo contratual, do valor residual que seja expetével
ser pago pelo locatdrio e da opgao de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo nao incluem
remuneragbes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, é utilizada essa taxa (taxa de juro
que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagdo e do valor
residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para

um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisi¢ao do ativo subjacente da locagao).

MENSURACAQ SUBSEQUENTE DA LOCACAO

Mensurag3o subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo,em que o ativo sob direito de uso € mensurado pelo custo
deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuragdes do passivo da

s
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As deprecia¢Oes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida util do ativo subjacente nos
casos em que exista opgdo de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na mensuragio inicial do ativo sob
direito de uso. Nos restantes casos as depreciagSes sdo calculadas de forma linear pelo prazo da locagdo.As depreciagdes
sdo contabilizadas como um gasto na demonstragdo dos resultados.

As vidas (teis utilizadas para os ativos sob direito de uso s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

e e

Equipamento de transporte | -4

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagdo é mensurado ao custo amortizado.Apds a data de inicio da locagdo,a empresa mensura o passivo da
locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuraggo inicial
do passivo da locagao e reconhecidos na demonstragdo dos resultados);

ii) Redugdes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;

i) Remensuragdo para refletir modificagdes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a.Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagdo;

b.Se a remensuragdo resuftar de alteragdo do prazo da locacio, entdo, é definida uma nova taxa de desconto
a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagao.

) :

A AdSA utiliza os seguintes expedientes praticos previstos no IFRS | 6:

)] Contratos com as componentes de locagao e de servigos, a componente de servigos € tratada como uma
locagdo no ambito do IFRS 1 6;

ii) Contratos de locagdo com término contratual até |2 meses,sdo excluidos do ambito do IFRS 16;

iii) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicdo em estado

inferior a 5.000 USD (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatdrios) sao excluidos do
ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locagdo em que a AdSA é locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, por exemplo,
um computador pessoal) e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma duragio de |2 meses ou
inferior), o reconhecimento e mensuragao da locagao nédo é efetuada através do modelo unico acima descrito, sendo as
rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periodo da locagdo na demonstragdo dos
resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres’”

CONTABILIZACAQ DOS LOCADORES

As locagbes sdo contabilizadas como locagdo financeira ou locagdo operacional:

)] Locagdo financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detencao do ativo
subjacente;

i) Locagdo operacional: se ndo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detengdo
do ativo subjacente.

Aos locadores nao é permitido o expediente prético de tratar a componente ndo-locagdo como uma locagao.
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Numa locagdo financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balan¢o e reconhece na
demonstragao dos resultados o proveito dos respetivos juros.

Numa locagdo operacional, o locador reconhece como um proveito de forma linear os recebimentos da locagao.

O AdSA € locador apenas em locagbes operacionais.

7.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

VIDA UTIL

A determinagdo das vidas uteis dos ativos € essencial para determinar o montante de depreciagSes a reconhecer na
demonstragdo dos resultados.

7.3 ATIVOS SOB DIREITO DE USO

O detalhe e movimento dos ativos sob direito de uso em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é como segue:

31122023 Exeracio de 2024 31122024
Atvos 10b dwerto de uso Yalor Bruto  Oeprecagdes Valor Liquidof Aursentos mo Valor Abates ¢ dimmugdes] Valor Bruto !::M‘Ixo“ Abaces @ dmminuxSes Deprecagder Valor Liqmdo
2023 Acumuladas 2023 2023 Bruo 2024 so Valor Bruto 2024] 120241 IN’:;";;;" nas depreciagdes 2024 Acumuladas 2024 2024
Edifcios ¢ outras construgdes
Equpamento de tranipornte 154 408 1998391 54569 . 15 809 148 599 i16 380 5809 (1 QnY) 37 589
Licengas de Sokware 0 . 10y 140 528 . 140 528 13 904) - 13 904) 136 624
154 408 9839 54568 140 528 S 809) 289127 20 833) 5809 III49I))I 174 213
31022022 Exercicio de 2023 31.122023
. Depreciagdes Valor Abates e Deprecacdes Abatese dminugdes DeprecacSes valor
Aunvos 100 drelo de o Valor Bruto A:nnuh‘das uquido Aumentas no dmnukdesno vator doP::n:‘i:n nas deprecas :es Ammuh‘das Uquido
2022 Valor Bruto 2023 . (2023) ¥
2022 2022 Valor Bruto 2023 (Nota 23) 2023 2023 2023
Edficios e outras construgdes - - - - - B &
Equpamento de transporte 140 680 (92 037) 48 643 73 469 (59 741)| 154 408 166 949) $9 147 199 839) 54 569
Licengas de Soltware 57 389 (39854) 17535 5 (57 389) o] 7rs3¢ 57389 : (0)
198 069 (131891) 66178 73469 (117131) 154 408 (84 484) 116536 (99839)) 54563
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7.4 PASSIVOS DE LOCAGAO

O detalhe dos passivos de locagdo em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é como segue:

Passivos da Locagdo 31.12.2024 31.12.2023

Correntes 131425 55 663

Nio correntes

131425 55 663

Capital em divida por natureza de ativo adquiride 31.12.2024 31.12.2023

Equipamento de transporte 39 095 55 663
Licengas de Software 92 330 -
131 425 §S 463

Futuros pagamentos minimos 31.12.2024 31.12.2023
Até | ano 133 262 57 236
Del a 5 anos 6081 -

Mais de 5 anos J N

139 343 §7 236

Juros 31.12.2024 31.12.2023
Até | ano 1 837 1 573
De 1 a5 anos 6081 -

Mais de 5 anos -

7918 1573

Valor pr dos pag: s mini 31.12.2024 31.12.2023
Até | ano 131425 55 663
Del a5 anos 3 R
Mais de S anos -
131 425 55 663
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8. OUTROS ATIVOS NAO CORRENTES

8.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos financeiros, consuttar divulgagdo na nota 9.1.

8.2 DETALHE

O detalhe dos outros ativos financeiros em 3| de dezembro de 2024 e em 3| de dezembro de 2023 é como segue:

31.122024 31.12.2023

Fundo de reconstituigio ! 727 373 687 786
Fundo de Compensagio do Trabalho 2594 2 594
729 967 690 380

I) As empresas concessiondrias e reguladas sdo obrigadas, de acordo com os contratos de concessao,a constituir um Fundo
de Reconstituigdo de Capital numa instituigdo autorizada pelo Banco de Portugal, no montante correspondente a anuidade
de amortizagdo do capital (no final da concessdo o valor constituido no Fundo terd de igualar o valor do capital social das
empresas concessiondrias), que serd gerido pela concessiondria e a que esta terd direito no termo do contrato. Na
salvaguarda dos interesses dos utilizadores, uma vez que € incorporada na tarifa a margem de remuneragdo do capital
investido, os rendimentos do fundo serdo em cada ano, deduzidos aos gastos e encargos. Estes fundos encontram-se
depositados, desde 2010, junto do IGCP —~Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica.

O detalhe dos outros ativos relativos a caugdes prestadas a entidades terceiras em 3| de dezembro de 2024 é como

segue:
31.12.2024 31.12.2023
APA - Licenga n.° L009603.2022.RH6 450 000 450 000
REN - Decreto-Lei n.° 80/2023, de 6 de setembro 312735 312735
Outras (Aicep+ caugoes) 9 596 -2 104
772 331 760 631
9. CLIENTES

9.1 POLITICAS CONTABILISTICAS
CLASSIFICAGAQ

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou

¢) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
a.Ativos financeiros detidos para negociagdo;
b.Ativos financeiros ndo detidos para negociagao obrigatoriamente ao justo valor através de resultados;
¢.Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.
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A classificagdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida) e do modelo de negdcio.

Face a atividade da AdSA, a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.

Um ativo financeiro € classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo cumpridas as
duas condigdes seguintes:

i. E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais; e

. As condi¢bes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sao classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagdes em Instituicdes de Crédito e Crédito a
clientes (acordos de regularizagdo de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber decorrentes da
atividade operacional da empresa).

Em relagdo a avaliagdo do modelo de negécio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagio a vendas futuras.As vendas pouco frequentes ou
pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentracdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos
para receber fluxos de caixa contratuais.

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais (tais como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensdo da duragdo), a AdSA determina se os fluxos de
caixa que serao gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, sao
apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condigdes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre os
fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvéveis (como a liquidagdo por
parte do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral.

RECONHECIMENTO INCIAL

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo valor. Para
os instrumentos financeiros ativos que ndo sio registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor € ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. Os custos de
transagdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisigdo ou alienagdo de um ativo financeiro,que ndo teriam
sido incorridos se a AdSA ndo tivesse efetuado a transagdo.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente mensuradas pelo
seu valor de transagdo, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.
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MENSURACAQ SUBSEQUENTE

Apds o seu reconhecimento inicial,a empresa valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo valor através
de outro rendimento integral ou ao justo valor através de resultados. Face a atividade, a AdSA apenas detém ativos
financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:

a) Os juros sdo registados em resuttados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagao sobre o valor contabilistico
bruto da transagdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) Sdo reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do periodo, quando o instrumento financeiro é
desreconhecido, ou quando s3o reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociagdo ou alteragdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro,a AdSA recalcula o valor bruto do ativo
bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado
em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro é recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa
contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

O:s saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber
pela venda de bens ou de servicos prestados pela empresa no curso normal das suas atividades ou correspondem a
direitos a receber. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo
valor.

CREDITO ABATIDO AQ ATIVO (WRITE-OFF]

A AdSA reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua
totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperacdo desenvolvidas pela empresa se
revelarem infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em
resuttados.

IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”,a AdSA aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhecidas desde o
reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o perfodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas
de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas. As contas a
receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber ¢ avaliado em cada data de relato, tendo em consideragao o perfil de risco de
crédito do cliente.A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual
que reflete a posicdo atual e projecdes futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto a perda na
eventualidade de default representa a perda expectavel quando o default ocorra.

As contas a receber sio ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade s3o determinadas pela diferenca entre o valor recuperavel e o valor de balango do ativo financeiro
e s3o registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango dos ativos financeiros € reduzido para o
valor recuperavel através da utilizagdao de uma conta de imparidade.
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Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, s3o objeto de renegociagdo dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

RECLASSIFICACAQ ENTRE CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

De acordo com os requisitos do IFRS 9,a reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer
no caso de a AdSA alterar o modelo de negdcio para a gestdo de uma categoria de ativos financeiros. Esta reclassificagao
seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a abordagem do IFRS 9, geralmente
as alteragdes no modelo de negdcio ocorrem com pouca frequéncia.

POLITICA DF DESRFCONHFCIMENTO

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse
ativo expiram ou quando s3o transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para
terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

®  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, s3o substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na
data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro
e em securitizagbes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer
tipo de refor¢o de crédito aos novos detentores), este ativo € desreconhecido do balango, reconhecendo-se
simuftaneamente qualquer direito ou obrigacdo retidos ou resultantes da transferéncia;

e  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo
prego de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o
mutudrio tem a obrigagdo de devolver os mesmos ou similares) ndo sao desreconhecidos no balango e continuam
a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos
contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribui¢do recebida, que € subsequentemente
valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros
passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensag3o.

e  Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou de venda, securitizages
em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte
do ativo transferido), distingue-se entre

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele € desreconhecido do
balango qualquer direito ou obrigagao retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

o Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no
balango por um valor igual a sua exposi¢do com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um
passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo
associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigagoes retidos, se o ativo for mensurado pelo
custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacSes retidos, se o ativo transferido for

mensurado pelo justo valor.
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9.2 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

IMPARIDADE E ATIVOS FINANCEIROS

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco
dos clientes e a situagdo financeira dos mesmos.As estimativas relacionadas a avaliagdo de imparidade das contas a receber

diferem de negdcio para negdcio.

A data de emissio das demonstragées financeiras da AdSA ndo é considerada como provavel a existéncia de qualquer
situagdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstragdes
financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdo for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balango
do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda
algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras.Ainda que nao seja expectdvel virem
a provocar uma alteracdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragdo de pressupostos

ou de avaliagdo por parte da Administragio.

9.3 DETALHE E MOVEIMENTO

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe de Clientes € como segue:

Corrente 31.12.2024 31.12.2023
Clientes municipios 78 132 77 975
Clientes gerais 1578 526 3223709
Clientes Geras e Intragrupo - Estmativa de servigos a faturar 1 053 553 1135963
2710212 4 437 647

A rubrica "Clientes gerais” corresponde a saldos a receber no dmbito da atividade de distribui¢do de dgua em “baixa”, de
abastecimento de dgua para consumo industrial, recolha e tratamento das dguas residuais, rece¢do e confinamento de

residuos industriais e das atividades ndo reguladas.

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe do saldo a receber é como segue:

Corrente 31.12.2024 31.12.2023
Clientes gerais 17 667 602 16 539 832
Clientes Gerais e intragrupo - Estimativa de servigos a faturar 1 053 553 3201 751
Clientes gerais (perdas por imparidade) -16 089 076 -15 381 911
2 632 080 4 359 672

A rubrica "Clientes Gerais e Intragrupo — Estimativa de servigos a faturar” diz respeito a especializagdo de minimos
contratuais de um cliente industrial (em 2023) e a estimativa dos servicos a faturar de recolha e tratamento das dguas

residuais urbanas a empresa do Grupo Aguas Pblicas do Alentejo.

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe do saldo a receber de Municipios apresenta o seguinte

detalhe por natureza de divida:
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Corrente 31.12.2024 31.12.2023
Clientes municipios 4 641 370 4 483 649
Clientes municipios TRH 13 435 29 114
Clientes municipios injungoes 5320173 4 801 792
Perdas por imparidade -9 896 845 -9 236 580
78 132 77 975

Em 31 de dezembro de 2024 o saldo a receber de Municipios, liquido das perdas por imparidade, apresenta o seguinte
detalhe por antiguidade:

Vencido até Vencido

Corrente 2022 Vencido 2023 ) Total vencido Nio vencido Total

Municipio de Santiago do Cacém 0 1521 8636 10 157 36 790 46 947

Municipio de Sines 0 0 1] [} 31185 31185
0 1521 8636 10 187 67 975 78 132

O movimento ocorrido na imparidade para clientes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foi como
segue:

Aumentos Reversdes

31.12.2023 (Nota 25) Utlizagdes (Nota 25) 31.12.2024
Perdas por Imparidade - Municipios -9 236 580 660 265 0 0 9 896 845
Perdas por imparidade - Clientes Gerais -15381 911 748 044 0 40 879 -16 089 076
Perdas por Imparidade - Outros ativos correntes {nota 10) -3 335952 0 0 0 -3 335952
<27 954 444 -1 408 309 0 40 879 -29 321 874

31.12.2022 ?:::':)’ Utilizacdes '::o:':; 31.12.2023
Perdas por Impandade - Municipios -8828 963 -629 634 222017 0 -9 236 580
Perdas por Impanidade - Chentes Geras -13317363  -2065788 0 1240 -153819i11
Perdas por Imparidade - Clientes Geras - (Outros ativos correntes) -3335952 0 0 0 -3 335952
-25482279 -2 695 423 222 017 1240 .27 954 444

A AdSA efetuou uma andlise ao risco de incobrabilidade e entendeu reconhecer perdas por imparidade sobre alguns dos
saldos a receber de clientes e continuar a reforcar algumas destas rubricas, em fungdo da evolugdo dos pagamentos
observada ao longo do ano, bem como de diversas agdes judiciais pendentes.
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10. OUTROS ATIVOS CORRENTES

101 POLITICAS CONTABILISTICAS

o 9.1 =Clientes
o 16.1.—Subsidios ao investimento

10.2 DETALHE DO MOVIMENTO

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagées nas notas:

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe de Outros ativos € como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Outros devedores 3485 156 3 489 609
Empresas do Grupo (Nota 31) 0 20 000 000
Acréscimos de rendimentos 26 534 3016
Gastos a Reconhecer 182 800 163 171
Estado e outros entes publicos 713077 243 643
Perdas por Imparidade (Nota 9) -3 335 952 -3 335952

1071615 20563 488

Na rubrica "Outros devedores” encontra-se registado o saldo relativo a volumes minimos contratualizados com um cliente
industrial, cujo processo judicial se encontra em curso, desde 2025, no montante de 3.335.952 euros, para o qual existe
uma imparidade sobre a totalidade do saldo, registado na rubrica “Perdas por imparidade”.

Na ribrica “Empresas do Grupo' refere-se ao contrato de apoio de tesouraria efetuado em 2023 e que foi reembolsado
no decurso do exercicio de 2024. Na ribrica “Gastos a reconhecer™ encontra-se registado o diferimento da bonificagao
constante do Artigo |6.° do Decreto-lei n.° 171/2001,de 25 de maio.

ESTADO F QUTROS FNTFS PUBLICOS

31.12.2024 31.12.2023

IVA a receber 713 077 243 643
Outros 0 0
Estado e outros entes publicos ativos 713 077 243 643

A fevereiro de 2025, a AdSA recebeu o montante de 528.506,07 euros, relativo a IVA a receber.
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Il. INVENTARIOS

1.1 POLITICAS CONTABISTICAS

Os inventdrios estdo valorizados ao valor mais baixo entre o custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua
entrada em armazém) e o valor realizdvel liquido. O valor realizvel liquido resulta do prego de venda estimado no decurso
da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a
valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio.

112 DETALHE E MOVIMENTO

O detalhe dos inventdrios em 3| de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Materiars diversos 615 496 565 631

615 496 565 631

A AdSA com vista a assegurar a exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas
concessionadas, necessdrias a prestacdo de servigos aos utilizadores, dispée de um armazém onde ficam acondicionadas
todas as pegas de manutengao, contadores, reagentes, fardamento, entre outros.

O movimento ocorrido nas matérias-primas nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2024 e 2023 e o apuramento
do gasto com mercadorias e matérias consumidas é como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Inventarios Iniciais 565 631 593 602
Compras 408 735 319 413
Regularizagdes -139 212 -98 783
Inventarios Finais 615 496 565 631

219 658 248 600

12. CAIXA E OS SEUS EQUIVALENTES

121 POLITICAS CONTABILISTICAS

O caixa e equivalentes de caixa incluem numeradrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios (no caso da Demonstragido dos Fluxos de
Caixa), sem risco significativo de alteragdo de valor.

Os descobertos bancdrios sao apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sao também
considerados na elabora¢io da demonstragdo dos fluxos de caixa.

(G-



122 DETALHE

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 3| de dezembro de 2024 e 2023 € como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Caixa 2148 2233
Depositos a ordem 2 441 546 2 156 389
Deposttos a prazo 19 000 000 5 000 000

21 443 693 7 158 622

A 31 de dezembro de 2024 a AdSA constituiu duas aplicagGes financeiras, no montante total de 19.000.000 euros, com

vencimento a 3 de janeiro de 2025.

13. CAPITAL PROPRIO

13.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

CLASSIFICACAQ

Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

i) se ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de
outro ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com

outra entidade em condigdes potencialmente desfavordveis para o emitente;

1)} se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um
ndo derivado que ndo inclui qualquer obrigagdo contratual para o emitente de entregar um ndmero varidvel
dos seus proprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado que sera liquidado apenas pelo emitente
trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um nimero fixo dos seus préprios

instrumentos de capital préprio.

CAP[TAL

As acdes ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissao de novas agdes ou

opgdes sao apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, a0 montante emitido.

DIVIDENDOS

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sao deduzidas ao capital proprio como dividendos quando

declaradas.

13.2 CAPITAL SOCIAL

O capital no montante de 1.000.000 euros € constituido por 200.000 a¢des de 5 euros cada e encontra-se integralmente

realizado.

A AdSA tem como acionista tnico a Aguas de Portugal, SGPS,S.A.,com sede na RuaVisconde de Seabra,n.® 3, 1700 - 421

Lisboa, que detém uma participagdo correspondente a 100 % do capital.
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13.3 RESULTADO LIQUIDO POR AGAO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o resultado liquido por agdo € o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023

Resultado liquido do exercicio -1 863 489 1 157 744
Nimero médio de a¢des 200 000 200 000
Resuitado por agdo (bdsico e diluido) -9.3 5,8

13.4 RESERVAS E OUTROS AJUSTAMENTOS

O detalhe das reservas e outros ajustamentos em 3| de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Reserva legal 200 000 200 000
Reservas-livres 0 0
200 000 200 000

De acordo com o disposto nos Estatutos da empresa e no Cédigo das Sociedades Comerciais, a Empresa € obrigada a
transferir para a rubrica de reserva legal, incluida na rubrica "Outras reservas”,no Capital Préprio, pelo menos, 5% do lucro
liquido apurado em cada exercicio até que esta atinja os 20% do capital social.A reserva legal ndo pode ser distribuida aos
acionistas, podendo, contudo, em determinadas circunstancias, ser utilizada para aumentos de capital ou para absorver
prejuizos depois de esgotadas todas as outras reservas.

13.5 RESULTADOS TRANSITADOS

O movimento ocorrido em resultados transitados nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foi como
segue:

Resultado Liquido do  Dividendos

31.12.2023 31.12.2024

Exercicio Distribuidos
Resultados Transitados 32889313 | 157 744 -70 200 33 976 857
32 889 313 1 157 744 -70 200 33 976 857

14. PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

141 POLITICAS CONTABILISTICAS

PROVISOES

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resufte de eventos passados, para a
liquidagdo da qual seja provdvel a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com
fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacio esteja condicionada a ocorréncia
(ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a AdSA divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a

Van'

157 | 185



RELATORIO F CONTAS 2024 ADSA

avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando hd um nimero
elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos € determinada em conjunto.A
provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido
na mesma classe de obrigagGes possa ser reduzida.As obriga¢@es presentes que resultam de contratos onerosos sao
registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposicao
de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados custos que ndo € possivel evitar que excedem os beneficios
econdmicos futuros derivados dos mesmos.As provisGes sao mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor
estimativa do Conselho de Administragio sobre o dispéndio necessario para liquidar a obrigagdo.A taxa de desconto usada
para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da
provisdo em causa.

Nio sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

PASSIVOS CONTINGENTES

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo da empresa. Podem ainda representar obrigagdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por
ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econémicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sao
reconhecidas nas Demonstragdes Financeiras. A AdSA procede a sua divulgagdo nas notas as contas, sempre que a
probabilidade de desembolso futuro ndo € considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisao,
quando se torna provavel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado com algum
grau de fiabilidade.

ATIVOS CONTINGENTES

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da empresa que resuftam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu controlo.A
AdSA procede a sua divulgagdo nas notas as contas, quando se torna provével o recebimento de beneficios econémicos
futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstracdes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu
recebimento.

14.2ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A AdSA analisa de forma periddica eventuais obrigacSes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgagdo. AAdSA é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais,com base na opinido
dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisdo para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessdrios para a
liquidagdo das obrigagGes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer
pelo futuro reconhecimento de provises anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Em agosto de 202 |, através da assinatura da 2.* Adenda ao Contrato de Concessdo n.° | /CPS/SD/2009, relativo a utilizagdo
dos Recursos Hidricos para a Captagao de Aguas Superficiais destinadas ao Abastecimento Publico e a Produgio de Energia
Hidroelétrica no Rio Sado e na Albufeira do Morgavel, passou para a AdSA a gestdo, manutengio, monitorizagao e
exploragdo da Barragem de aterro incluindo os érgaos de seguranca (descarregador de superficie e descarga de fundo)
assim como todas as responsabilidades existentes no Regulamento de Barragens, nos termos previstos no Decreto-Lei n.°
344/2007,de 15 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 21/2018, de 28 de margo, bem como todas as outras normas
legais ou regulamentares sobre a matéria.
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143 DETALHE E MOVIMENTO

O detalhe das provisdes em 3| de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 € como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Processos judiciais e contraordenagdes 61 075 21 000
Materas ambientais | 891 455 1847 118
Outras 0 0

1 952 530 | 868 118

O movimento ocorrido nas provisSes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foi como segue:

31.12.2023 Aumentos  Revers3es

(Nota 24) (Nota 24) HA22004
Processos judiciais e contraordenagdes 21000 40 075 0 61 075
Materias ambeentais 1847118 44 337 0 | 891 455
1868118 84 412 0 | 952 530

31.12.2022 Auments  Reversdes 4, 452023

(Nota 24) (Nota 24)

Processos judiciais e contraordenagdes 21 000 0 0 21 000
Matérias ambrentais 1 770 955 76 163 0 1847 118
1 791 955 76 163 0 1868 118

No exercicio de 2024, a AdSA reconheceu uma provisdo relativa a uma contraordenagdo que se encontra em curso.

O montante registado na rubrica “matérias ambientais” corresponde a provisdes para fazer face a selagem e monitorizagdo
da célula de residuos industriais ndo perigosos do RESIM (aterro), encontrando-se atualizada ao valor atual (Nota 28).

PROCESS0S JUDICIAIS EM CURSO

A AdSA faz uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido provisdes que, face
aos riscos identificados e a probabilidade de materializaggo em passivos considera encontrarem-se adequadamente
reconhecidas.

A correr em tribunal, e jd devidamente contestadas, a empresa tem as seguintes agdes interpostas por terceiros:

o @M L@(
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Valor da Valor da Provisdo
Tipo de Agdo Descri¢do da Agdo Valor da A¢do Probabilidadeda Constituida na Risco
Obrigacio Contabilidade
Agio contra a AdSA, pela IGAMAOT, coima pode ir de
Contraordenagio relativa a contraordenagio ambiental na 24.000€ a 40 075 40 075 Provivel
ETAR. 5.000.000€
Agao contra a AdSA, pela IGAMAOT, coima pode ir de
Contraordenagio relativa a contraordenagio ambiental na 2.000€ a 0 0 Possivel
ETAR. 36.000€
coima pode ir de
24.000€ a
. 144.000€
Agio contra a AdSA, pela IGAMAOT,
. . coima pode ir de .
Contraordenagio relativa a contraordenag¢io ambiental na 0 o Possivel
12.000€ a
ETAR.
72.000€
coima pode ir de
200€ a 2.000€
Pedido formulado contra a AdSA, atraves
Outros de uma Acio de Requalificagdo de 231 509 0 0 Possivel
Categoria Profissional em Litisconsércio.
GARANTIAS
As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas pela AdSA demonstram-se como se segue:
Boa Concessio da Contratos Expropria¢des
. . Bense Serv.e Tribunais 31.12.2024
Execugio Exploragio e Oneragdes
Qutros
Aguas de Santo Andre 40 000 688 770 312735 181 326 1222831
Total 40 000 688 770 312738 - 191 326 | 222 831

15. ACRESCIMO DE GASTO DE INVESTIMENTO CONTRATUAL

151 POLITICAS CONTABILISTICAS

Ver politica contabilistica na nota 2.3.4.

152DETALHE E MOVIMENTO

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe do acréscimo de gastos de investimento contratual é

como segue:

31.12.2024 31.12.2023

Acrescimos de gastos de investimento contratual

9838716

7 279 675

9838716

7 279 675
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MOVIMENTO DO PERIODO

O movimento ocorrido no acréscimo de gastos de investimento contratual no exercicio findo em 31 de dezembro de
2024 e no exercicio de 2023 é como segue:

Aumentos Transferéncias

31.12.2023 (Nota 23) Diminuig3es (Nota 5) 31.12.2024
Acréscimos de gastos de investimento contratual 7279 675 3 008 065 0 -449 025 9838716
7279 675 3 008 065 o 449 025 9838716
31122022 2™ piminuicses 1R 5 12202
(Nota 23) (Nota §)
Acréscimos de gastos de invesumento contratual 7121603 478 026 0 -319 954 7279 675
7121 603 478 026 (] -319 954 7279 675

O valor desta rubrica corresponde a aplicagdo da taxa de amortizagdo sobre o investimento da concess3o previsto, mas
ainda n3o realizado. Em 2024, foi considerado um aumento de € 21.422.189 no valor total de investimento da concessdo.
Este montante corresponde a um conjunto de investimentos adicionais que, ainda que ndo previstos na versao inicial do
EVEF de 2001, foram autorizados e aprovados pela ERSAR e Concedente e jd foram adjudicados a fornecedores. Este
aumento no valor total de investimento da concessao explica a variagdo verificada nas adi¢des registadas no periodo para
Acréscimos de gastos de investimento contratual - € 3.008.065 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (Nota
23).

O valor de € 449.025 (Nota 5), corresponde a transferéncia de amortizagdes futuras que estavam registadas no passivo
da empresa e que foram transferidas para o ativo, devido a realizagdo e conclusdo de investimentos efetuados em 2024.

16. SUSBIDIOS AO INVESTIMENTO

16.1 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que
o subsidio serd recebido e que a empresa cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para
investimento relativos a aquisicdo e/ou construgdo de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos ndo-
correntes e sao creditados na demonstragdo dos resuftados com base no mesmo método da depreciagdo dos ativos
subjacentes.

16.2DETALHE E MOVIMENTO

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 o detalhe dos subsidios ao investimento é como segue:

31.12.2024  31.12.2023
Integracdo de patrimonio 18 489 993 21 131 425
Qutros subsidios 364 797 421 867
18 854 791 21 553 292
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

31.12.2023 Reconhecimento Aumentos Regularizacdes 31.12.2024

Integragdo de patrimonio 21 131 425 -2 641 431 0 0 18 489 993
Outros subsidios 421 867 -57 070 0 0 364 797
2] 553 292 -2 698 501 0 0 18 854 791

31.12.2022 Reconhecimento Aumentos Regularizacdes 31.12.2023

Integragao de paurimonio 23 772856 -2 641 431 0 0 21 131 425
Outros subsidios 447 509 -55 642 30000 0 421 867
24 220 365 -2 697 073 30 000 0 21 553 292

O montante de € 2.641.431 subdivide-se no valor de € 2066350 relativo ao reconhecimento em rendimentos do
exercicio dos valores associados a integrag@o de patriménio e ao valor de € 575.081 diz respeito a integragdo da Barragem
de Morgavel efetuada em 202 |.O montante de € 57.070,dizem respeito a candidatura ao Programa Operacional Temdtico
de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), com o cédigo de operagao n.° POSEUR-03-2012-FC-
000018, para intervencdes no subsistema de Aguas Residuais,na ETAR de Ribeira dos Moinhos (€ 49.723) e ao protocolo
celebrado com o Fundo Ambiental de comparticipagdo a renovagao da frota verde do Grupo AdP (€ 7.347).Ainda
relacionado com a renovacao da frota verde estd o montante de € 30.000.

17. FORNECEDORES E OUTROS PASSIVOS

171 POLITICAS CONTABILISTICAS

Incluem passivos a pagar por bens e servicos que a empresa adquiriu, no decurso normal da sua atividade. Os passivos sao
classificados como correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos, caso contrdrio, 0s passivos sao
classificados como ndo correntes.

Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os passivos
sdo mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva.As dividas a pagar fornecedores e outras
dividas a pagar a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal, dado
que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.
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172 DETALHE
Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 o detalhe de fornecedores e outros passivos é como segue:
nota 31.12.2024 31.12.2023
Nio corrente  Corrente Total Nio corrente Corrente Total
Fornecedores
- Fornecedores de investimento 127711 1277 111 961 546 961 546
- Fornecedores geni U] 2 504 500 830042 3334542 2882 506 669 191 3 551 697
Outnas contas 3 pagar
- Caugdes de fomecedores 0 0 [ 0
- Taxas municipais de aneamento ¢ RSL} [} 63898 63898 61 067 61067
- Outros L] 500 930 $00 930 533473 533 473
Acréscimos de gastos e dfenmentos
- Férias e sub. de férias a pagar ao pessoal 398 952 398 952 382 957 382957
- Servigos diversos prestados por fornecedores e nio faturados w) 472 621 472 621 1391 374 1391 374
- Diferimentos vi) 1047239 1 047239 I 196 845 1 196 845
- Credores por acrescimos de juros
Estado € outros entes publicos v) 501535 501 535 719 604 719 604
2 504 300 5092328 7396029 2862 506 3916037 8 798 363

)

iv)

v

1)

O montante registado em Fornecedores gerais ndo corrente respeita a divida a pagar a APA por integracao

do patriménio.

Esta rubrica inclui taxas municipais a pagar pela AdSA a Camara Municipal de Santiago do Cacém no ambito
dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU).
Na rubrica "Outros” estd reconhecido o pagamento mensal ao INAG, atual APA, no montante de 39.904
euros (478.846 euros anuais) de acordo com o Artigo 6 do Decreto-Lei n° 171/2001, de 25 de maio de
2001 e o EVEF anexo ao Contrato de Concessao.
nesta rubrica estdo reconhecidas as obrigagdes constantes no Decreto-Lei n.° 171/2001,de 25 de maio de

2001 e no Contrato de Concessio.

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 a rubrica Estado e outros entes publicos tem o

seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023
IVA 0 0
Retengdes -30 014 -30 057
Retengdes - Seguranga socal -59 923 54778
Outras tnbua¢des - TRH 4it 598 634 769
Ouvos - FCT 0 0
EOEP passivos 501 535 =719 604

Em diferimentos estdo reconhecidas as obrigacdes constantes no Decreto-Lei n.° 171/2001,de 25 de maio
de 2001 e no Contrato de Concessdo, designadamente com a atualizagdo financeira do valor da renda.
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18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA DO IFRS 9

, Ativos financeiros Passivos Total de
Classificagio dos ativos e passivos financeiros
a0 custo financeiros ao instrumentos
31/12/2024
amortizado custo amortizado financeiros

Outros ativos financeiros 729 967 - 729 967
Clientes e outros ativos 3 841 080 - 3 841 080
Caixa e seus equivalentes 21 443 693 - 21 443 693
26 014 740 0 26 014 740

Fornecedores e outros passivos ndo correntes . 2504 500 2 504 500
Fornecedores e outros passivos correntes - 4 590 794 4 590 794
0 7095 294 7 095 294

Ativos financeiros Passivos Total de
Classificacdo dos ativos e passivos financeiros
a0 custo financeiros ao instrumentos
31/12/2023
amortizado custo amortizado financeiros

Outros ativos financeiros 690 380 - 690 380
Clientes e outros ativos 25518 122 - 25518 122
Caixa e seus equivalentes 7 158 622 E 7 158 622
33 367 124 0 33 367 124

Fornecedores e outros passivos ndo correntes - 2882506 2 882 506
Fornecedores e outros passivos correntes - 5 196 454 5 196 454
0 8 078 959 8 078 959

19. REDITO DE CONTRATOS COM CLIENTES

191 POLITICAS CNTABILISTICAS

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transacdes realizadas com clientes no
decurso normal da atividade da empresa. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e
outros custos inerentes a sua concretizagao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuigdo a que uma entidade espera ter direito em
troca dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sio: (1) identificar o contrato
com o cliente, (2) identificar as obrigagdes de desempenho do contrato, (3) determinar o prego de transacdo, (4) alocar
o preco da transagdo as obrigagdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade
satisfizer uma obrigac¢do de desempenho.

Na determinagdo do valor do rédito,a AdSA avalia para cada transagdo as obriga¢des de desempenho que assume perante
os clientes, o preco da transagdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na transagdo e a existéncia de
condigBes de prego varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais o grupo
efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestacdo de servicos efetuadas pela empresa, existe apenas uma obrigagdo de
desempenho ("performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda

de dgua) ou da prestagdo do servico (saneamento) ao cliente.

O rédito € determinado e reconhecido como segue:
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PRESTACAO DE SERVICOS

Atividade regulada - Servigos em “alta” — Saneamento

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contrato de
concessao; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “alta” - Tratamento e valorizagdo de residuos - indiferenciados

O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
e os consumos medidos efou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “baixa” e em "alta” — Abastecimento de Agua

O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade n3o regulada

A tarifa encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente,em que o prego do aluguer se encontra definido.
O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagdo do servico.

VENDAS DE BENS
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de 4gua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos quando se verifiquem quebras de exclusivo do contrato de
concessao; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Abastecimento de dgua

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a
tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A
componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito do contador. O
reconhecimento é efetuado em duodécimos.

19.2 DETALHE

O rédito de contratos com clientes em 3| de dezembro de 2024 e 2023 apresenta o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023
Vendas 5177 127 6 980 429

Prestagdes de Servico 5 608 933 9319312

10 786 059 16 299 741

A diminuigdo das vendas e prestagdes de servigo, em 2024, é justificada essencialmente pela variagdo da atividade das
principais industrias da ZILS, pela crise geopolitica que se vive, assim como pela limitagdo existente relativamente a
deposicdo de residuos ndo perigosos.

165 | 185



20.GASTOS DAS VENDAS

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 o gasto das vendas apresenta o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

CMVMC - Materias subsidiarias 219 658 248 600

219 658 248 600

O gasto das vendas compreende todos os custos de compra, de conversdo e outros custos incorridos para colocar os
inventdrios no seu local e sua condigdo, designadamente contadores, material hidraulico, tubagem e outros.

21. FORNECIEMNTO E SERVICOS EXTERNOS

211 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

Os subsidios a exploragdo sdo diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados consolidados no mesmo periodo
dos gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

Trabalhos para a prépria empresa, sdo os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da
realizacdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos com pessoal. 530 mensurados ao custo, sendo
reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sao
registados diretamente em balango sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre
que tal for aplicavel.

21.2 DETALHE

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 os fornecimentos e servicos externos tém o seguinte detalhe:
31.12.2024 31.12.2023

Subcomtratos 260 952 191 598
Trabahos especialindos 1 695 520 2242 741
Energa 1 031 145 | 241 938
Comunicagio 58 041 74 639
Conservagio e Reparagdo 697 427 1085510
Rendas e Alugueres 340 430 298838
Seguros 161 287 168 449
Limpea, Higiene ¢ Conforto 85 482 90 524
Seguranca e Vigilinda 43 848 27 340
Outros FSE's 610913 1135774

Seca 109 314 683 178

CovID.19 0 0

Trabatho Tempordno 157 025 145 645
Corregdes relativas a exercicios anteriores 2 445

4 995 044 6 585 797

FSE's capitalizados 221 -1 833
4982 823 6 584 964
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RELATORIO E CONTAS 2024 ADSA

Os Fornecimentos e Servigos Externos de 2024 apresentam um decréscimo em relagdo ao periodo homdlogo de
€1.602.141, referentes a gastos em energia,ao tratamento de lamas para destino final adequado e a ndo aquisi¢do de dgua
a EDIA justificado pela diminuigdo das vendas e prestacdes de servigos.

22.GASTOS COM PESSOAL

22 DETALHE

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os gastos com pessoal tém o seguinte detalhe:

31.12.2024  31.12.2023

Remunerag¢des 2394916 2 139 040
Indemnizagdes 0 0
Encargos socmis sobre remuneragoes 536 602 474 364
Outros custos com pessoal 283 701 209 720
Corregdes relativas a exercicios anteriores 1971
Gastos com pessaal capitalizados 9N -353

3 214 297 2824 743

Numero médio de pessoal

31.12.2024  31.12.2023

Orgios sociass 3 3
Trabalhadores efetivos e outros 78 74
8l 77

Numero total de pessoal

31.12.2024  31.12.2023

Orgios sociais 3 3
Trabalhadores efetivos e outros 81 80
84 83

23. AMORTIZAGOES, DEPRECIAGOES E REVERSOES DO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 as amortizagoes, depreciagdes e reversdes tém o seguinte detalhe:

31.12.2024  31.12.2023

Amortzagdes de ativos tangiveis (Nota 6) 26 184 17 261
Amortzagoes de ativos intangiveis (Nota 5) 9 759 9759
Amortzagoes DUI (Nota 5) 4149 244 4122798
Acréscimos de gastos de investimento contratual (Nota 15) 3008 065 478 026
Amortzagoes de atvos IFRS 16 (Nota 7) 20 883 84 484

7214136 4712329
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24.PROVISOES E REVERSOES DO EXERCICIO

Em 31| de dezembro de 2024 e 2023 as provisdes e reversdes tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Provisdes para riscos e encargos 0 0
Provisées Outras 40 075 0
40 075 0

Reversdes de provisdes para processos judiciais 0 0
Reversdes de provisdes Outras 0 0
0 0

-40 075 0

A AdSA efetuou uma andlise ao risco de potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo da empresa, e entendeu reconhecer como provisao uma contraordenagdo que se encontra em curso.

25.PERDAS POR IMPARIDADE E REVERSOES DO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 as perdas por imparidade e reversdes do exercicio tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023
Perdas por imparidade de clientes (Nota 9) 1 408 309 629 634

Perdas por imparidade de outros devedores 0 2 065 788

| 408 309 2 695 423
Reversdes de perdas por imparidade de clientes (Nota 9) 40 879 1 240

40 879 1 240

I 367 430 2 694 182

26.0UTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os outros gastos e perdas operacionais tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Impostos diretos e indiretos 267 833 407 637
Donativos 39 450 56 363
Outros gastos e perdas 53 346 46 453
Correqoes relativas a exercicios anteriores 0 191 104

360 630 701 557
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31.12.2024 31.12.2023

Imposto de selo 2 621

1 473

Taxas ERSAR 49 101 61 642
Taxa de Recursos Hidricos e de Gestio de Residuos 213 600 343716
Outros impostos e taxas 2512 806
267 833 407 637

A variagdo nos impostos diretos e indiretos dizem respeito a Taxa de Recursos Hidricos pagos pela aquisicdo de dgua a

EDIA.

27.OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os outros rendimentos e ganhos operacionais t¢ém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Rendimentos suplementares 838 734 491 611
Outros rendimentos e ganhos operacionais 148 154 220 304
Corre¢des relatvas a exercicios anteriores 0 9125

986 888 721 041

A variagdo em rendimentos suplementares deve-se ao aumento da recegio de lixiviados, atividade acesséria que a AdSA

presta.

28.GASTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os gastos financeiros t¢ém o seguinte detalhe:

31.12.2024  31.12.2023

Juros suportados 100 841 L1978
Atualizagio financeira da provisio (Nota 14) 44 337 76 163
Corregdes de exercicios anteriores 0 0
Outros gastos financeiros (IFRS16) 1962 2 070
147 140 190 210
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29.RENDIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os rendimentos financeiros tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Juros de mora 409 748 373 897
Juros obtidos - Depositos bancarios S1 151 8 057
Juros de Empresas do Grupo (Nota 31) 419 266 0

880 164 381 954

A varia¢do em juros de empresas do grupo deve-se ao apoio de tesouraria existente no ano de 2024 com a AdP SGPS.

30.IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
30. POLITICAS CONTABILISTICAS

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A AdSA, residente em Portugal encontra-se sujeita a tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), com base na respetiva matéria coletdvel e as taxas de imposto aplicdveis.

A empresa € tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa maxima de 1,5% sobre o lucro
tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 1,5
milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes
de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 mithdes de EUR aplicada uma taxa
de 9%.

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento s3o registados na demonstragdo dos resuftados, exceto quando estdo relacionados com itens que
sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no
resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinacdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes. Existem diversas transacdes e
célculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios.
Assim, a AdSA cumpre as orienta¢Ges da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no
que respeita a determinagdo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar. dos créditos fiscais a usar
e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo
tendo resultado da aplicagio da mesma qualquer impacto material nas demonstragdes financeiras.A empresa entende
que das eventuais revisbes das declarages fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas demonstragdes financeiras que
requeiram a constituicdo de qualquer provisdo para impostos.

IMPOSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da
diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido que
surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacdo que ndo seja uma concentragao de atividades
empresariais, que a data da transagdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os
impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provével que os lucros tributdveis futuros estardo

//%;( ,
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disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido passivo para
a mesma altura e com a mesma autoridade. Sao reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos

recuperaveis na medida em que seja provdvel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser
utilizadas.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do
balango e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos.As diferengas que possam advir de alterages expectdveis das taxas a que irdo reverter as
diferengas temporais tributdveis sao consideradas na demonstragao dos resuftados.

Sao reconhecidos impostos diferidos em diferengas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas,
exceto quando a AdSA seja capaz de controlar a tempestividade da reversio da diferenga tempordria e seja provdvel que
a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagdo ou
evento que lhes deu origem.

30.2 DETALHE DO MOVIMENTO

Em 31 de dezembro de 2024, 0 saldo corresponde ao valor do IRC a receber referente aos anos de 2023 e 2024.
Nao existem dividas em mora para com as entidades fiscais.

A 31 de dezembro de 2024 e 2023 a carga fiscal registada apresenta o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Imposto sobre o rendimento do exercicio -189 191 -1 151 578
Excesso de esimativa para impostos 0 184 932
Insuficiéncia de estimatwva para impostos -62 226 0
-251 417 -966 646
Imposto diferido 582 503 -18 832
582 503 -18 832
331 086 -985 478

A 3| de dezembro de 2024 e 2023, o imposto sobre o rendimento a recuperar, apresenta o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Imposto corrente -189 191 -1 151578
Pagamentos por conta 957 723 i 323 531
Pagamento adicional por conta 82812 128 479
Retengdes 109 865 2 490
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 961 209 302 922

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos semestres findos em 31 de dezembro de 2024 e

2023 é como segue:
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2024 2023
esultado e -2 194 575 2 143 222
Taxa Imposto 21% 2%

-460 861 450 077

Ajustamentos de transigao 96 485 96 485
Insuficiencia de estimativa de imposto 13 067 0
Amortizagdes nio aceites 405 377  -112 239
Imparidades ndo acertes 178 993 566 039
Beneficios Fiscais -88 473 -85 768
Outros 3 168 44 944
Imposto 147 757 959 537
Derrama Municipal 10 554 68 538
Derrama Estadual 0 92 077
Tributagoes autonomas 30 880 31 426
Total do imposto do exercicio 189 191 1151 578
Imposto diferido -582 503 18 832
Imposto do exercicio 189 191 1 151 578
Excesso/lnsufuiciencia de estimativa -62 226 -184 932
Taxa efetiva de imposto do exercicio 8,62% 53,73%

O detalhe dos impostos diferidos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 e o movimento ocorrido no periodo é como
segue:

31.12.2024 31.12.2023

Imposto diferido ativo 4 206 291 3 841 384

Imposto diferido passivo 707 556 925 152

Imposto diferido liquido 3498 735 2916 232
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Corvecgio ajust
Reversio dif Reversio IDA !
INVB  Comeccdes - transicio difinv e Dotagio Utilizagio  31112/2024
firmes
Taxa de IRC 21.00% -1.00% 2000% 20.00% 2000% 2000% 20.00% 2000%
Taxa de Derrnama 4.17% -2.17% 200% 2.00% 2.00% 200% 2,00% 200%
Actyvos por {mpostos Dferidos
ProvisGes
Provisdes - C kentes 0 2216990 2216990
Provisdes - r15C0s € enCargos 21000 40075 61 075
S-TOTAL PROVISOES 21000 0 0 0 2257065 0 2278065
IFRIC 12- (transigdo) - Investimento futuro 3955764 -993 835 -329 685 -65 201 2567 044
IFRIC 12- (travsigio) - amartizagdo contabilistica vs fiscal 149303 -18 663 130 640
IFRIC 12- (exercicio) - investimento contratual 111315688 3 008 065 14 143 754
STOTALIFRIC 12 15240756 -1012 498 -329 685 0 2942 865 0 16841 438
Base de ncénca 15261756 15 261 756 -1 012 498 -329 665 [} 5199930 0 19119503
RC 3204969 -152618 -202 500 -85 937 0 1 039 986 0 3823901
Derrama 636415 -331 180 -20 250 -6 594 0 103 999 0 382 390
Imposto diferido ativo reconhecido 1 841 384 483 798 -2 750 -72831 0 1 143 985 0 4206 291
Taxa de IRC 21,00% -1.00% 2000% 20.00% 2000% 2000% 20.00% 2000%
Taxa de Derrama 4.17% -217% 200% 2.00% 200% 200% 2.00% 200%
Passi {eci
IFRIC 12- (transxio) - Investimento futuro 3675615 459452 3216 1863
$-TOTAL 3675615 0 0 0 o -459 452 3206163
Qutros (detalhe outros em ¢ 10)
Base de ncdénca 3675615 3675615 4] [ 0 [} 459452 3216163
IRC 771879 -36 756 0 [ 0 ] 91890 643 233
Derrama 153273 -79 764 [ 0 [ o -9 189 64 323
Imp difarido passivo id. 925 152 116517 0 0 [ o -101 079 07 556

Conforme indicado na nota 30.1 a AdSA regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferengas
tempordrias provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes
financeiras, sendo esta avaliagao realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

31. SALDOS E TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

311 PARTES RELACIONADAS

Em 3| de dezembro de 2024 e 2023 as partes relacionadas da AdSA com o Grupo AdP sdo as seguintes:

o Acionista Unica (Aguas de Portugal, SGPS,S.A.)
o Qutras entidades do Grupo AdP (identificadas nos quadros seguintes).
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312 SALDOS E TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

AdP Valor, Aguas Empresamie 4o..c 4o Tejo SIMDOURO  ~ B'2* %2

Ano 2024 EPAL, SA  Publicas do . Regido de
SA AdP SGPS, SA Atlintico, SA , SA

Alentejo, SA Aveiro, SA

Rendimentos [ 1188 189 619 419 266 149 0 149
Rédito (Nota 19) - - 189 470 - - - .
Outros Rendimentos e Ganhos (Nota 27) - 1188 149 419 266 149 0 149

Gastos -3243 -27 983 [ -252 893 149 -297 0
Gastos com pessoal {Noa 22) - -10910 - 0 0
Fornecimento e Servigos Externos (Nota 21) -3 094 -16 627 - -252 893 - - -
Outros gastos (Nota 26) -149 -446 - - 149 -297 -

Saldos - - - - - - -
Clientes (Nota 9) - - 894 257 - - - -

Outros ativos correntes (Nota 10) - 743 - - - 0 149
Passivos -88 563 -54 966 -5 130 <26 767 0 L] ]
Fornecedores (Nota 17) -87 256 44 314 - -18 373 - - -
Diferimento de Gastos - - - - - - -
Acrescimos de Gastos (Nota 17) -1 308 -10 652 -5 130 -8 394 - - 0

Aguas do Aguas do Aguas do Reyagido Aguas do AdP
Ano 2024 Alto Minho, Centro Vale do Total
Norte, SA Algarve, SA Energias, SA
SA _Litoral, SA Tejo, SA

Rendimentos 96 102 149 149 24 604 297 63 731 669
Redito (Nota 19) 95 954 - - 24 604 - - 310 027
Outros Rendimentos e Ganhos (Noa 27) 149 149 149 - 297 63 421 642

Gastos 0 149 0 0 -149 0 -284 267
Gastos com pessoal (Nota 22) 0 -10910
Fornecimento e Servigos Externos (Nota 21} - - - - - - -272 614
Outros gastos (Nota 26) - 149 - - -149 - -743

Saldos - - - - - - 0
Clientes (Nota 9) 27 670 149 - 38 393 - - 960 469

Outros ativos correntes {Nota |0) 149 - - - - - 1 040
Passivos 0 ] 0 0 -149 0 -175 575
Fornecedores (Nota 17) - - - - - 0 -149 942
Diferimento de Gastos - - - - - - 0
Acrescimos de Gastos (Nota |7) 0 - 0 - -149 0 -25 632

Aguas Aguas do
AdP Valor, L AdP Energias, Empresa mie SIMDOURO,
Ano 2023 SA EPAL, SA  Puablicas do SA mur sors, Tejo sA
Alentejo, SA £a Atldntico,

Rendimentos 0 446 188 594 S5 149 0 149
Rédito (Nota 19) - - 188 297 - - - -
Outros Rendimentos e Ganhos (Nota 27) - 446 297 55 149 - 149

Gastos -70 261 41 861 0 [] -388 249 5126 -149
Gastos com pessoal (Nota 22) - -10 028 - 0 ] S 126
Fornecimento e Servigos Externos (Noa 21) =70 261 -31 536 - - -388 249 - -
Outros gastos (Nota 26) - -297 - - - - -149

Saldos - - - - - - -
Clientes (Nota 9) - - 704 787 - - - -

Quros ativos correntes (Nota 10) - - - - 20 000 000 - 149
Passivos 80 463 -34 177 -5 130 -22 -38 468 0 ]
Fornecedores (Nota 17) 82 327 - - -12 -33 927 - -
Diferimento de Gastos - - - - - - -
Acrescimos de Gastos (Nota 17) -1 864 -34 177 -5 130 -10 -4 542 - -
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Aguas do Aguas da Agoes 40 Aguas do _ Aguas do _ Aguas do AdP
Ano 2023 Douro e Regifo de Norte, SA Alto Minho, Centro  Vale do Tejo, Internaciona Total

Paiva, SA___Aveiro, SA SA Litoral, SA SA 1L SA
Rendimentos 149 149 891 0 149 24131 357 215217
Rédito (Nota 19) - - - - - 24 131 - 212 429
Outros Rendimentos e Ganhos (Nota 27) 149 149 891 - 149 - 357 2788
Gastos -297 0 0 -149 0 0 0 -495 839
Gastos com pessoal (Nota 22) -4 902
Fornecimento e Servicos Externos (Nota 21) - - - - - - -490 046
Outros gastos (Nota 26) -297 - - -149 - - - -891
Saldos - - - - - - - 0
Clientes (Nota 9) - - - - - 24 131 - 728918
Qutros ativos correntes (Nota 10) 149 - - - - - - 20000297
Passivos 0 -149 -149 0 -149 0 0 2220
Fornecedores (Nota 17) - 5 5 - 48 388
Diferimento de Gastos J & A & N - 5 0
Acrescimos de Gastos (Nota 17) - -149 -149 - -149 - - -46 168

32.INVESTIMENTO CONTRATUAL

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela AdSA ndo relevados na demonstragdo da posigdo financeira,
decorrentes da celebracdo dos contratos de concessio relativamente a investimentos iniciais, renovagdo e expansao a
efetuar no decorrer do periodo remanescente de concessdo, apresenta-se do seguinte modo:

. . Investimento
Investiment: In to Investimento
Investi o Invesd to Investimento contratual nio
tracval | Hefetuado s contratual nio  contratual nio fizado (N+2 contratual nio
contratual ectua e o realizado .
reafizado- N realizado (N+1) realizado (>N+S§)
N+5)
dezembro 2024 (EVEF 2001) 43 962 525 34 490 429 4347713 ] 498 798 4625 585 0
dezembro 2024 (Exta EVEF) 21 422 189 0 5037 372 ] 14 300 817 2 084 000 o
63 384 714 34 490 429 9 385 085 [ 14 799 613 6709 385 [}
Investimento
5 Investimento Investimento Invesimento
Investimento Investimento Investimento contratial nio
eratual e s ol aetund contratual nio  contratualnio ado (N+2 contratual nio
contratua ectuado em curso realizado &
reafizado-N  realizado (N+[) N+S) realizado (>N+S)
dezembro 2023 43 962 525 33 496 621 3073 268 o 498 798 6534 252 359 586
43 962 528 33 496 621 3073268 [ 498 798 6834 232 359 386

Em 2024, a AdSA obteve aprovagdo do Concedente e contratualizou investimentos ndo previstos no EVEF em vigor, mas
necessdrios ao equilibrio da concessdo, no montante global de 21.422.189 euros.

33.HONORARIOS DE AUDITORIA E REVISAO LEGAL

Os honordrios de Auditoria e de Revisdo Legal de contas da AdSA em 3| de dezembro de 2024 foram os seguintes:

ROC/Auditoria Consultoria Fiscal Outros Servigos  31.12.2024

Deloitte & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de

9 735 - . 9735
Contas, S.A.

9 735 - - 9735

Para o mandato de 2023-2025 (exercicios 2024 e 2025), e na sequéncia da Deliberagdo Social Unanime por Escrito de
oito de maio de 2024, foi eleita a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Deloitte & Associados, SROC, SA., como
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Fiscal Unico, representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC n.° 1496, e pelo suplente, Jodo Carlos Henriques
Gomes Ferreira, ROC n.° 1129,

Em 2024 estdo considerados oito meses (1.103,42 euros/més) acrescidos das despesas, no montante de 908 euros, o que
perfaz o montante anual de 9.735,36 euros.

34. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela AJSA n3o relevados no balango,apresenta-se do seguinte modo:
a) Contrato de Concessao

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem € 35.180.215, que atualizados a taxa de inflagdo perfazem €
43.962.525, dos quais € 38.838.142 ja se encontram realizados (DUl € 34.410.619, tangiveis € 79.810 e em curso €
4347713).

b) Contratos de Empreitada e Servigos

No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela empresa, bem como outros servigos, foi
celebrado todo um conjunto de contratos, que ascende a € 12.706.423, destacam-se os seguintes:

Fornecedor Descrigio Valorgs Por
Faturar (€)
Ecodeal - Gestio Integral de Residuos, SA Gestao de Residuos do Sistema de Agua Residual de Santo Andre 4107912
ACA - Alberto Couto Alves S A Empretada de Execugao para a "Reabilitagio do Canal de Ermudas” | 539 489
Aquisicio de energia eétrica 2025 726 006
SUBMERCI - Construgio e Urbanizagdes, Lda Empreitada de Execucio do "Reforgo do Abastecimento de Agua 620 995
Potavel a ZILS Norte
SUBMERCI - Construgao e Urbaniza¢oes, Lda Empretada de Hmutené_o e Reparagao de Roturas e Avarias na 609 362
Rede de Distnbuigao de Agua de Santo André
Grandalvo - Empresa de Trabatho Temporirio,  Aquisicio de servigos de trabalho temporirio para AdSA 529 410
Leasing Viaturas 231 918
SUBMERCI - Construcao e Urbanizagoes, Lda Empreitada de Manutencio e Reparagao de Roturas e Avarias na 230 306
Rede de Distribuicao de Agua de Santo André
FCC Environment Portugal, S.A. Desmatacao, Desarborzagio e fardinagem nas Infraestruturas da 165 119
ADPN - Engenhana e Manutengio, Lda Aquisicao de Servigos de Riscaizagio e Coordenagio de Seguranga
em obra da Empreitada de Execugio do Emissario da Pewrogal a 156 020
Bacada ZIP 3 e Bacia de Retencao ZIP3
FCC Eavironment Portugd, S.A. Prestagao de Servicos de jardinagem e desmatxdo 134 697
Bondalu Chemcals, SA Cloro hquido tambor 128 330
SADIBRITAS - Comerao e Transporte de Britas, Aluguer de Equipamentos Mecinicos para o RESIM 124 091
BDO ENVIESTUDOS, SA. Servicos Externos de Seguranca e Saude 123 240
Jomarhimpa - Sooedade de Limpezas, Lda Prestacio de servicos de Limpezas Industriats 113 128
C.T.G.A -Centro Tecnologico de Gestio Aquisigao de Servigos para “Elaboracio de Estudos e Projetos na 104 498
Ambienal, Lda area de intervencio da Aguas de Santo Andre, S.A”
Arcos Combinados, Projetos, Geoteania e Aquisicao de Servigos para "Trabalhos G eologico-Geotéanicos na 104 058
Construgdes, SA. Area de Concessao da Aguas de Santo Andre”
ECOSERVICOS Group, LDA Aquisicao de Servicos de "Consultoria para Apoio no Processo de 100 200
Remodelacao de uma ETAR Industral”
9 848 800
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35.INFORMAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LOCAIS

Art° 397° DO CODIGO DAS SOCIEDDADES COMERCIAIS

Relativamente aos seus administradores, a AdSA, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo efetuou
pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus
administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art° 324° DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A AdSA, ndo possuiu quaisquer agdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse titulos
desta natureza.

Art®21° DO DECRETO-LEIN.° 411/91 DE 17 DE SETEMBRO

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranga Social, e que os saldos
contabilizados em 31 de dezembro de 2024, correspondem a retengdo na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a
dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

36.EVENTOS SUBSEQUENTES

A Administracao da Aguas de Santo André, S.A. nio tem conhecimento de qualquer evento subsequente com impacto
significativo nas contas apresentadas.

37.0OUTROS ASSUNTOS

Em 2024 a AdSA ndo solicitou adiamentos, reestruturagdes ou outro tipo de alteragdes aos compromissos quer sejam
contratualizados ou ndo, com os seus credores e fornecedores, nem antecipa vir a solicitar.
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O Consetho de Administragao,
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v
Francisco Maria Freitas de Morais Sarmento Ramalho

(Presidente Executivo)

Wy

Simone Ferreira Pio

(Vice-Presidente Executiva)

%/w/%

Rui M|guel da Silva And

(Vogal Executivo)

A Diretora Financeira O Contabilista Certificado
@Mczialmd&ﬂo q\\w\bﬂa i Teale) Para:aa do Qagmo
Branca Gabriela Malho Lima Marisa Isabel Pereira do Carmo

Vila Nova de Santo André, |9 de margo de 2025
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FISCAL UNI

Ao Acionista da
Aguas de Santo André, S.A.

Em conformidade com a legislagdo em vigor e com o mandato que nos foi conferido, vimos submeter a
vossa apreciagdo o nosso Relatorio e Parecer que abrange a atividade por nds desenvolvida e os
documentos de prestagao de contas da Aguas de Santo André, S.A. (“Entidade”), relativos ao ano findo em
31 de dezembro de 2024, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administragéo.

Acompanhamos a evolugao da atividade e os negdcios da Entidade, a regularidade dos seus registos
contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario em vigor, tendo recebido do Conselho de
Administragéo e dos diversos servigos da Entidade todas as informagdes e esclarecimentos solicitados.

No Ambito das nossas fungdes, examindmos a demonstragao da posigao financeira em 31 de dezembro de
2024, as demonstragoes dos resultados por naturezas e do rendimento integral, das variagdes no capital
proprio e dos fluxos de caixa para o ano findo naquela data e o correspondente anexo, os quais foram
preparados a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade, mantidos de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) tal como adotadas na Unido Europeia. Adicionalmente,
procedemos a uma revisao do Relatério de Gestao do exercicio de 2024, preparado pelo Conselho de
Administragao e da proposta de aplicagao de resultados nele incluida, e emitimos nesta data a Certificagao
Legal das Contas, que se da aqui por integralmente reproduzida e que néo inclui reservas e inclui um
paragrafo de outras matérias.

Face ao exposto, somos de opinido que, tendo em consideragao o descrito na secgao “Outras matérias” da
Certificagao Legal das Contas, as demonstragdes financeiras suprarreferidas e o Relatério de Gestao, bem
como a proposta de aplicagao de resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposigdes
contabilisticas, legais e estatutdrias aplicaveis, pelo que poderao ser aprovados em Assembleia Geral de
Acionista.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragao e aos servigos da Entidade o nosso aprego pela

colaboragao que nos prestaram.

Lisboa, 20 de margo de 2025
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CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas de Santo André, S.A. (“Entidade”), que
compreendem a demonstragdo da posigéo financeira em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total
de 72.395.216 Euros e um total de capital préprio de 33.313.369 Euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 1.863.489 Euros), a demonstragéo dos resultados e do rendimento integral, a demonstragéo das
variagdes do capital préprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o
anexo as demonstragdes financeiras, incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Aguas de Santo André, S.A. em 31 de dezembro de 2024
e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniao.

Outras matérias
As demonstragoes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2023 foram auditadas por outra

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificagdo Legal das Contas datada de 22 de margo de
2024, nao inclui reservas ou énfases.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstragoes financeiras
O érgao de gestao é responsavel pela:

- preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniao Europeia;

- elaboragao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

. criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragodes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estéao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As
distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

B identificamos e avaliamosos riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o
risco de nao detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagao, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno daEntidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgéao de gestao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengao no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

= avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagaoapropriada;
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- comunicamos com o 6rgao de gestao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da
auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de
controlo interno identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéao constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatoério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicéveis em
vigor, ainformagao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e a apreciagao sobre a Entidade, nao identificaAmos incorregdes materiais.

Lisboa, 20 de margo de 2025
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