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2\ AGUAS o

N SANTO ANDRE
w Grupo Aguas de Portugal

N\ PROPOSTA DE CONTRATO

Proprietdrio D Arrendatdrio EI Usufrutudrio I:I Outro I:I

Especifique

IDENTIFICACAO DO CLIENTE E DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Nome

CC/Bl NIF Telefone/Telemdvel
Fax E-mail Artigo Matricial
Morada

N.° de Policia Andar Cédigo Postal - Localidade
Freguesia de Concelho de

MORADA PARA FATURACAO E CORRESPONDENCIA

Nome

Morada

N.° de Policia Andar Codigo Postal - Localidade
Concelho de E-mail

DADOS DO PROPRIETARIO DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS (se diferente do dliente)

Nome

NIF Artigo Matricial

Morada

N.° de Policia Andar Cédigo Postal - Localidade
Freguesia de Concelho de

DADOS DE FATURACAO E PAGAMENTO

Classe/ Tipo de Faturagao Fins a que se destina prioritariamente o servigo
contratado
Doméstico I:II Residéncia permanente l:l Residéncia eventual I:I

Nao Doméstico DI Atividade econdmica D Servico publico D Obras D
Outros D Especifique

Pretende receber a sua fatura via e-mail? Pretende a ativagdo do débito direto?

Sim* D Nao g Sim Dl Nao Dl

* Fatura enviado para o e-mail indicado em * Em caso afirmativo preencher impresso S8.IM.008.01

“Morada para faturagdo e correspondéncia

Data de inicio de vigéncia pretendida

O signatdrio contrata com a AdSA — Aguas de Santo André, SA., o servico de abastecimento de Agua para o local e 0 nome
de Cliente acima indicados de acordo com as condi¢Bes contratuais, do regulamento e da legislacio aplicdvel em vigor (em caso
de incumprimento das obrigacSes contratuais a AdSA aplicard as disposi¢des previstas, nomeadamente no contrato, no tarifario
e na legislacdo aplicaveis).
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Contrato de fornecimento de agua
CondigGes Contratuais

I a

Objeto

|.O presente contrato estabelece as cldusulas gerais
por que se rege o servico de fornecimento de dgua
para consumo publico, sem prejuizo do disposto
nos instrumentos normativos reguladores;

2.Se, aquando da assinatura do presente contrato,
apenas estiver disponivel o servico de
fornecimento de dgua para consumo publico e, no
decurso da vigéncia contratual, vier a ficar
disponivel o servico de saneamento, considera-se
automaticamente incluido, no presente contrato, o
referido servico de saneamento, ndo sendo
necessario qualquer aditamento. O titular do
contrato serd notificado pela “Aguas de Santo de
André, SA., doravante designada de AdSA, da
disponibilidade do servico de saneamento, da
obrigatoriedade da ligagdo das suas redes prediais
a rede publica e da proibicdo da manutengio das
solucSes privativas até af existentes (como fossas),
bem como outras informagdes legais devidas,
conferindo-se prazo para realizagdo dessa ligagdo a
rede publica, que n3o serd inferior a 10 dias Uteis,
e que, no final desse prazo, serd iniciada a fatura¢do
de saneamento correspondente;

Enquadramento legal relevante:

Art. 59.9,69.9, 722, n.2 2, al. a) e b), todos do DL

n.2 194/2009, de 20 de agosto;

Art. 42.2,n.23e 482 n.24, do DL n.2 226-A/2007,

de 31 de maio;

2°
Identificagdo do prestador dos servigos

I.A Aguas de Santo de André, SA. doravante
designada de AdSA, é uma empresa publica,
constituida nos termos da lei comercial, com o
nuimero de matricula e de pessoa coletiva 505 600
005, de capital exclusivamente publico, que integra
o Setor Empresarial do Estado;

2.A AdSA € a entidade gestora do sistema de
abastecimento de dgua, de saneamento e residuos
sélidos de Santo André, doravante designado de
Sistema.

3.A AdSA dispde de uma loja de atendimento a
clientes, cujos contactos e hordrios se encontram
atualizados em cada fatura e na pégina da internet
da AdSA;

4.A AdSA tem sede na Cerca da Agua, Rua dos
Cravos, 75300-130 Vila Nova de Santo André;
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5.A AdSA disponibiliza os seguintes meios de
contacto para clientes:

5..) Presencialmente: na loja de atendimento;
5b) Linhas de atendimento ao cliente: 269
708 242 custo de chamada para a rede fixa
nacional;
5.c) Linha para comunica¢do de roturas: 934
564 484 custo de chamada para a rede fixa
nacional;
5.d) Fax: +351 269 708 269;
5.e) Email: clientes.adsa@adp.pt;
5.f) Carta: Cerca da Agua, Rua dos Cravos | 7500-
130 Vila Nova de Santo André
5.¢) Pdgina da internet, mediante registo no
balcdo de clientes online, em www.adsa.pt.

32
Principais direitos e obrigagGes das partes

I.A AdSA tem a obrigacdo de fornecer dgua para
consumo publico, sempre que este servi¢o esteja
disponivel (ou seja, sempre que exista rede publica
a 20m do limite da propriedade), de forma
continua, exceto nos casos previstos na cldusula
seguinte;

2.A AdSA tem a obrigagdo de fornecer dgua em
quantidade e qualidade necessdrias ao consumo
publico, salvo nos casos fortuitos ou de for¢a maior
ou nas excecoes previstas na lei;

3.0 cliente tem a obrigacdo de pagamento dos
valores constantes da fatura, correspondentes aos
servicos prestados, ou encargos que sobre eles
incidam, como € o caso dos valores constantes no
ndmero 6.1 e 6.3, da cldusula 6* do presente
contrato;

4.0 titular do contrato ndo pode ceder a sua posi¢ao
contratual, uma vez que sempre que se pretenda
a mudanca de titular de contrato, € realizado um
novo contrato mediante apresentagdo dos
documentos de identificacdo de titularidade;

5.A AdSA pode ceder a sua posi¢gao contratual, no
presente  contrato, sem necessidade de
consentimento expresso do cliente;

6.530 gratuitas para os clientes qualquer alteragao de
dados do contrato por parte do cliente;

7.0 cliente deve facultar o acesso dos técnicos da
AdSA ao contador;

8.0 cliente ndo pode intervir sob qualquer forma ou
manipular os equipamentos da AdSA sem prévia
autorizagao;

9.0 cliente deve abster-se de qualquer uso indevido
dos equipamentos da AdSA.

Enquadramento legal relevante:
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Art. 599, n.22 e Art 729, n.22,al.c)ed), do DL
n.2 194/2009, de 20 de agosto;

Art. 108, n.2 3, do DL n.2 306/2007, de 27 de
agosto.

42
Caracteristicas principais do servico prestado
|.A AdSA presta o servigo de abastecimento de dgua
para consumo publico, de forma continua, exceto
o disposto no nimero seguinte;

2.0 servico de abastecimento de dgua pode ser
suspenso ou interrompido, no caso de se verificar
alguma das seguintes situagdes:

2.1. Deterioragdo da qualidade da dgua distribuida
ou previsao da sua ocorréncia iminente

2.2. Auséncia de condi¢Bes de salubridade no
sistema predial;

2.3. Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de
ramais e outras intervengdes necessdrias nas redes
publicas, bem como intervengdes em redes
prediais que exijam, sem alternativa razodvel, a
suspensao do servigo;

24. Mora dos utilizadores no pagamento dos
consumos realizados, sem prejuizo de aviso prévio,
nos termos legais;

2.5. Detegdo de ligagBes ilegais as redes ou
sistemas publicos;

2.6. Anomalias ou irregularidades no sistema
predial;

2.7. Casos fortuitos ou de forga maior;

3.530 considerados “casos fortuitos ou de forca
maior” ©0s acontecimentos imprevisiveis ou
inevitdveis, que nao dependem da vontade da
AdSA, e que impegam a continuidade do servigo,
apesar de tomadas as precaugdes normalmente
exigiveis;

4.Relativamente as intervenc¢des programadas, a
AdSA informa os utilizadores da drea em questao,
com uma antecedéncia minima de 48h, por vérios
meios, nomeadamente através da comunica¢do
social e publicitagdo na pagina da internet da AdSA,
sem prejuizo dos deveres de comunicagdo
definidos legalmente para os utilizadores especiais;

5.Quanto as interrup¢des nao programadas, a AdSA
informa, aos utilizadores que solicitarem essa
informagdo, da duracdo estimada da interrupgao,
sem prejuizo de tal também constar, assim que
possivel, da pagina da internet da AdSA e de
divulgacdo, atendendo as necessidades do caso
concreto, através da comunicac¢ao social;

6.A suspensdo ou interrupgdo do servico, nos
termos do presente artigo, ndo confere qualquer
direito de indemnizagdo ou compensagao.
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Enquadramento legal relevante:

Art. 602 do DL n.2 194/2009, de 20 de agosto;
Art. 294.9, n.? 1, do Decreto Regulamentar n.2
23/95, de 23 de agosto.

52
Instrumentos de medicdo

I.Compete a AdSA a colocagdo, a manutengdo e a
substituicdo  de  instrumentos de medicao
adequados as caracteristicas do local e ao perfil de
consumo do cliente;

2.Os clientes devem avisar a AdSA de eventuais
anomalias que detetem nos instrumentos de
medicdo, tendo direito a sua verificagdo
extraordindria nos termos constantes da cldusula
0% n.° 7, segunda parte;

3.0s niveis de utilizacdo do servico sdo medidos
periodicamente, sem prejuizo do cliente poder
fornecer a leitura para efeitos de faturagio, pelo
contacto constante da cldusula 2% n.° 5;

4.Nos periodos em que nao haja leitura real, o
consumo € estimado e feito o respetivo acerto na
fatura com leitura real subsequente;

Engquadramento legal relevante:

Art. 662 e 672 do DL n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

6.
Faturagio

I.A faturacdo dos servicos prestados tem
periodicidade mensal, sem prejuizo de poder ter
outra periodicidade mediante acordo entre as
partes,

2.Pela prestagao do servico fornecimento de dgua, é
devido o pagamento das seguintes tarifas:

2.1. Tarifas fixas, de dgua — Valores expressos em
euros, aplicados em funcdo de cada intervalo
temporal objeto de faturagdo, durante o qual o
servico se encontra disponibilizado ao utilizador
final, para ressarcimento de custos fixos incorridos
na construcdo, conservagao e manutencao dos
sistemas necessdrios a prestagao do(s) servigo(s)
do Sistema;

2.2. Tarifas varidveis, de dgua — Valores expressos em
euros, apliciveis em fungdo do volume de dgua
medido ou estimado, em cada intervalo temporal
objeto de faturagdo, de forma progressiva (por
escaldes), para ressarcimento pelo remanescente
dos custos incorridos com a prestacao do(s)
servico(s), sendo também via de atuagdo de
politicas ambientais e sociais;
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3.Podem constar ainda da fatura os valores
correspondentes a servicos auxiliares prestados
pela AdSA, a pedido do utilizador;

4.0 quantitativo das tarifas € fixado de acordo com
a estrutura tarifiria contratualmente aprovada
pelo Entidade Competente, com respeito pelas
disposicdes  regulamentares  da  entidade
reguladora do setor;

5.0 quantitativo das tarifas vigentes em cada ano
consta da pdgina da internet da AdSA, estd fixado
na loja de atendimento a clientes e serd objeto das
acOes de divulgagao que se considerem necessaria
para garantir a informagdo de todos os clientes;

6.Para além das tarifas devidas a AdSA, podem
constar da fatura:

6.1. Taxa de Recursos Hidricos, TRH — o seu valor
ndo se destina a gestao e exploragao do Sistema,
pela AdSA; constitui um valor devido por todos os
consumidores/clientes dos servicos de dgua e
saneamento, pela utilizagdo dos recursos hidricos,
e que € entregue pela AdSA a Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA). Este valor resulta, grosso
modo, do valor global de TRH a pagar (pela AdSA
a APA) dividido pelas quantidades de dgua, objeto
do servico aos clientes;

6.2. Tarifas de Residuos Sélidos Urbanos, RSU -
valor devido pelo servico prestado pelo Municipio,
e cujo valor reverte integraimente para o
Municipio;

6.3. IVA — Aplicado conforme taxa legal em vigor;

7.A AdSA disponibiliza o acesso a tarifario especial,
nomeadamente a familias numerosas e de familias
de baixo rendimento, nos termos e condigdes
constantes do tarifirio em vigor, constante da
pagina de internet da AdSA e informado a cada
cliente por via postal ou por correio eletrénico.

Enquadramento legal relevante:

Despacho Interpretativo do MAOTDR, Despacho

ne 484/2009, de 8 de janeiro, de aplicacdo do DL

n.2 97/2008, de 11 de junho, Anexo, ponto B, n.? 3;

Art. 52, 4.2 ¢ 18.2, DL n.2 97/2008, de 11 de junho;

Recomendacgdo IRAR n.2 1/2009 (ERSAR);

Recomendagdo ERSAR n.2 2/2010.

72
Modalidades de pagamento
[.O pagamento da fatura pode ser realizado
presencialmente, na loja de atendimento a clientes
da AdSA;
2.A AdSA disponibiliza ainda outras formas de
pagamento que constam, atualizadas, em cada
fatura e na pagina da internet da AdSA.
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8.2
Mora do cliente

I.O cliente entra em mora sempre que ndo proceda
ao pagamento da fatura correspondente ao
servico prestado, num determinado periodo,
dentro do prazo limite conferido na fatura
respetiva, para pagamento voluntario;

2.A partir do dia seguinte a data limite de pagamento
constante da fatura em causa, s3o devidos juros de
mora didrios, a taxa civil ou comercial, consoante
se trate de clientes domésticos ou ndo-domésticos,
até efetivo e integral pagamento;

3.Se o cliente ndo regularizar a quantia em divida,
serd notificado através da comunicacdo “Débitos
em Atraso”;

4.Se o cliente ndo regularizar a quantia em divida nos
termos da notificacdo “Débitos em Atraso”, o
Servico serd suspenso;

5.A partir da entrada em mora do cliente, nos
termos do nimero |. da presente cldusula, é
promovida a cobranca coerciva do valor em divida,
cujos custos, taxas de justica e demais encargos sao
da responsabilidade do cliente;

6.Em caso de corte ou interrupgao do servigo na
sequéncia de incumprimento contratual imputdvel
ao cliente, a AdSA pode exigir a prestagdo de
caugao para restabelecimento do servico, além da
tarifa correspondente, que € sempre devida pelo
referido servico de restabelecimento.

7.Em caso de corte ou interrup¢ao do servico na
sequéncia de incumprimento contratual imputavel
ao cliente, o restabelecimento do servico apds
regularizacdo da situagdo pelo cliente, serd
realizado no prazo méximo de 5 dias Uteis.

Enquadramento legal relevante:

Art. 60.2, n.2 1, al. h) e n.2 2, al. e), do DL n.?

194/2009, de 20 de agosto;

Art. 5.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho;

Art. 2.2 e ss do DL n.? 195/99, de 8 de junho.

9 a
Denlncia, resolucio e suspensio do contrato
pelo cliente

I.Os clientes podem denunciar a todo o tempo os
contratos de fornecimento de dgua por motivo de
desocupagdo do local, desde que o comuniquem
por escrito a AdSA;

2.0 cliente fica ainda obrigado a facultar o acesso ao
contador num prazo de |5 dias, contados a partir
desse pedido, de forma a permitir o acerto final de
contas. A denuncia do contrato produz efeitos a
partir da data da dltima leitura. Nao sendo possivel
a leitura no prazo acima referido por motivo
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imputdvel ao utilizador, este  mantém-se
responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes;

3.0 cliente tem o direito de livre resolucdo do
contrato, sem necessidade de indicar o motivo, até
|4 dias apds celebracdo do presente contrato,
mediante o pagamento proporcional dos servigos
correspondentes prestados e observados os
requisitos do n° 2 da presente cldusula,
apresentando declaragdo por escrito, dirigida a
AdSA para a morada constante da cldusula 2% n.°
5, al. f) do presente contrato ou para o correio
eletrénico clientes.adsa@adp.pt, ou entregando na
loja de atendimento a clientes da AdSA, que deve
observar o seguinte modelo:

Declaragdo de livre resolugdo
Nome do cliente, morada, NIF, comunica pelo
presente que resolve o contrato de
abastecimento de dgua, solicitado no
DD/MM/AAAA e cujos servicos foram fornecidos
no DD/MM/AAAA.
Data e Local,
Assinatura do cliente.

4.Deve o cliente que pretenda a resolu¢do do
contrato nos termos do nuUmero anterior,
comunicar o dia e intervalo hordrio para retirada
do contador e/ou recolha da leitura, para o que
deve fornecer o seu contacto, para eventual
reagendamento por parte dos servigos técnicos,
caso ndo seja possivel essa diligncia no dia e/ou
hora propostos;

5.Deve ainda, o cliente, facultar a morada para envio
da Ultima fatura;

6.Em caso de desocupagao tempordria do local (até
um ano), o cliente pode requerer a suspensao do
contrato, mediante o pagamento das tarifas de
suspensao e restabelecimento do servigo, cujos
valores constam do tarifdrio em vigor. Este regime
¢ aplicado ainda que o pedido do cliente ndo seja
expressamente apresentado como  tal,
nomeadamente através da constatacdo de pedido
de denlincia e nova celebraciao de contrato dentro
de doze meses.

Enquadramento legal relevante:

Art. 4.9, n21,al.j)em)en.22; art. 10.2, n.21, al.

c), art. 15.2, todos do DL n.© 24/2014, de 14 de

fevereiro;

Art. 642 do DL n.? 194/2009, de 20 de agosto;

Guia Técnico n.2 20 ERSAR, pdgina 52, disponivel

em www.ersar.pt
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10.2
Reclamagbes

I.A reclamagdo pode ser feita, na loja de
atendimento a clientes da AdSA, no livro de
reclamagdes, ou pelas vias detalhadamente
identificadas no nudmero 5 da cldusula 2.* do
presente contrato;

2.A AdSA responde presencialmente, por telefone,
por carta, fax ou correio eletrénico, em prazo ndo
superior a |15 dias Uteis;

3.A reclamagdo pode também ser feita diretamente
para a entidade reguladora do setor, a ERSAR;
4.A reclamacdo deve ter os elementos necessdrios
para possibilitar a andlise, nomeadamente, a
identificacdo do cliente, local de consumo, cédigo
de cliente e outros elementos que se entendam

pertinentes;

5.Nzo existe arbitragem necessaria;

6.A apresentacao de reclamacdo ndao suspende,
exceto o constante no ndimero seguinte, o prazo
de pagamento das faturas;

7.A reclamagdo escrita alegando erros de medicao

do consumo de dgua suspende o prazo de
pagamento da respetiva fatura apenas se o cliente
solicitar a verificacdo extraordindria do contador.
Este servico sé é realizado mediante solicitagao do
cliente, e estd sujeito ao pagamento antecipado de
uma tarifa, cujo valor atualizado consta do tarifario
em vigor.
Caso se conclua, em resultado dessa verificagdo
extraordindria, pela existéncia de uma avaria de
que resufte um erro de medi¢do em prejuizo do
cliente, o valor da tarifa ser-lhe-a devolvido, bem
como recalculados os consumos faturados;

8.0 dever de resposta da AdSA cessa perante uma
reclamagao, do mesmo cliente, que apresente
conteldo repetido, ndo tendo qualquer elemento
novo ou reiterando conteldo de reclamacdo
anterior jd respondida.

Enquadramento legal relevante:

Art. 682, do DL n.2 194/2009, de 20 de agosto.

12
Vigéncia

I.O contrato entra em vigor na data de efetiva
prestagao do servico contratado, nomeadamente
para efeitos de faturagdo, que deve ocorrer no
prazo de 5 dias Uteis contados da data de rececado
do pedido de contrato, com ressalva das situagdes
de forca maior;

2.A efetiva prestacdo do servico contratado
pressupde a existéncia de condigdes técnicas, quer
na rede publica, quer na rede predial, que sdo

Aguas de Santo André, SA. - Cerca da Agua, Rua dos Cravos | 7500-130 Vila Nova de Santo André — Portugal
Tel:+351 269 708 242 o Fax: +351 269 708 269 e e-mail: clientes.adsa@adp.pt ® www.adsa.pt
NIPC e Matricula: 505 600 005 ¢ C.R.C. Santiago do Cacém e Capital Social: €1.000.000



$8.1M.001.03

verificadas pela AdSA. A inexisténcia destas
condi¢Bes serd comunicada por escrito e torna
ineficaz o contrato outorgado;

3.0 contrato termina por denuncia do cliente nas

condigBes constantes das cldusulas 9% e 122 n.° 2,
do presente contrato. Por denuncia da AdSA no
prazo de 40 dias contados da data limite de
pagamento voluntdrio conferido pela notificagdo
‘Débitos em Atraso’, por incumprimento
contratual do cliente e no caso especial constante
do ndmero anterior.

Enquadramento legal relevante:

Art. 632, n.2 2, do DL n.2 194/2009, de 20 de
agosto;

Art. 542 e ss do DL n.? 226-A/2007, de 31 de
maio.

2.As  alteragdes

122
AlteragSes supervenientes

.O clausulado do presente contrato € fruto da

contingéncia temporal em que se situa, ou seja, O
essencial do presente contrato € a aquisicao do
direito a uma série continuada de prestagdes,
origihando uma relacdo permanente entre as
partes. Todavia, as condi¢Ges destes servigos
publicos essenciais sao impostas pela lei e outros
instrumentos normativos vigentes em cada
momento, que regem o servi¢o publico, pelo que
todas as modificagdes das presentes condi¢Ses sao
imediatamente aplicdveis sem necessidade da
aprovagao do cliente ou de qualquer aditamento
ao presente contrato, ndo conferindo ao cliente
qualquer direito a resolugao do contrato;
unilaterais  que,  contudo,
modifiquem os deveres principais da AdSA,
conforme constantes da cldusula 3* do presente
contrato, sdo sujeitas a aceitacdo expressa do
cliente ou conferem-lhe o direito de denuncia do
presente contrato.

13.2
Protecdo de dados pessoais

A AdSA no cumprimento no cumprimento do

Regulamento Geral de Protegdo de dados Pessoais
(RGPD), Regulamento (EU) 2016/679, em vigor, e
demais legislagdo nacional aplicdvel aos dados
pessoais, adota as medidas técnicas e organizativas
adequadas ao tratamento dos dados pessoais dos
Clientes.

2.A recolha de dados pessoais do Cliente sao um

requisito necessario para a celebragao e execucao
do contrato da prestagao do servico.
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3. A AdSA, enquanto responsavel pelo tratamento

dos dados pessoais recolhidos, informa que os
mesmos serao utilizados para garantir a adequada
execucgdo do contrato de prestagdo de servicos a
que dizem respeito, nomeadamente para efeitos
de identificagdo do cliente, medic3o, faturagdo e
cobranga dos servigos, para registo e tratamento
de reclamacdes ou ocorréncias identificadas no
ambito do contrato, para comunicagao pela AdSA
as autoridades competentes, no cumprimento das
suas obrigacdes legais e/ou contratuais e no
exercicio da sua funcdo de Entidade Gestora, bem
como, para divulgar eventuais campanhas de
marketing relacionadas com o servigo prestado. A
AdSA poderd ainda utilizar os dados pessoais para
realizar auditorias e inquéritos de qualidade do
servico.

4.Na divulgacdo em eventuais campanhas de

marketing relacionadas com o servigo prestado, a
AdSA, assegura a prevaléncia dos interesses ou
direitos e liberdades dos Clientes.

5A AdSA informa que recorre a entidades

subcontratadas para a prestacdo de determinados
servicos necessarios a correta e adequada
execucdao do contrato da prestacdo de servicos a
que este diz respeito, sendo, para esse feito,
necessario o acesso dos mesmos a dados pessoais
do Cliente, no ambito estrito da subcontratacdo
feita. Sempre que a subcontratagdo ocorra, a
AdSA  obriga contratualmente as entidades
subcontratadas ao respeito e cumprimento do
disposto no RGPD e demais legislagdo nacional
aplicdvel a protecdo de dados pessoais.

6.0Os dados pessoais recolhidos serdo conservados

durante o periodo de vigéncia do contrato
acrescido dos prazos de prescricdo e caducidade
dos direitos associados ou por outro periodo de
tempo desde que, sejam mantidos de acordo com
exigéncias legais inerentes a finalidade do
tratamento para que foram recolhidos.

7.Nos termos previsto no RGPD e demais legislagao

nacional aplicivel aos dados pessoais, o Cliente
pode exercer os seus direitos de Acesso, de
Retificacdo, de Apagamento, de Limitagdo de
Tratamento, de Portabilidade e de Oposi¢do ao
tratamento dos seus dados pessoais, devendo para
o efeito, solicitar a sua execucdo a AdSA.

8.Nos termos previsto no RGPD e demais legislagao

nacional aplicivel aos dados pessoais, o Cliente
pode exercer o direito a apresentar reclamacdo a
Autoridade de Controlo, a Comissdao Nacional de
Protecao de Dados.

9.A AdSA nomeou um Encarregado de Protegdo de

Dados (EPD), cujo contacto se encontra disponivel
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no seu sftio na internet, em www.adsa.pt ou em
alternativa pode enviar para o correio
DPO.adsa@adp.pt.

10. Para mais informacgdes e esclarecimentos
sobre direitos dos Clientes em matéria de
protecdo de dados pessoais e a indicagdo dos
meios através dos quais os pode exercer, bem
como o seu tratamento, consulte um dos balcdes
de atendimento da AdSA, ou consulte a
informagdo disponivel no seu sitio na internet, em
www.adsa.pt.

147
Direito a informagio
Além da informagdo constante do presente
clausulado, a AdSA dispSe de uma pégina atualizada
na internet na qual é disponibilizada informagdo
essencial sobre a sua atividade, nomeadamente:

a) lIdentificacdo da entidade gestora, suas
atribuicdes e ambito de atuagao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema
e suas alteragdes;

) Relatério e contas ou documento equivalente
de prestagao de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f) CondigBes contratuais relativas a prestagdo dos
servicos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como
outros indicadores de qualidade do servico
prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupcdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

5.2
Legislagdao aplicavel
Em tudo quanto ndo estiver previsto no presente
contrato, é aplicavel o disposto na legislagao que
regula, em cada momento, o setor de atividade.

6.
Litigios

|. Para dirimir qualquer litigio emergente do
presente contrato, as partes convencionam como
foro competente o Tribunal da Comarca de Setubal,
Juizo de Competéncia Genérica de Santiago do
Cacém.

2. Para todos os efeitos do presente contrato, as
partes convencionam as respetivas moradas, sendo
no caso do prestador de servicos a constante da
clausula 2% e no caso do cliente a morada fornecida
para efeitos de faturagdo.
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A presente proposta converter-se-d em contrato apds andlise e validagao das condigdes técnicas de ligagao, da execucdo das intervengdes que se revelarem
necessdrias, da andlise da documentagao entregue pelo cliente e inicio e/ ou prestacdo de servicos pela Aguas de Santo André, SA..

O cliente declara que tomou conhecimento do contetido do presente contrato, que o entendeu, e que por assim ter sido, o vai assinar, ficando em sua posse
com uma das duas vias iguais assinadas.

Local e Data

(assinatura do cliente) (assinatura de representante da AdSA)
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Contratos — Documentos Necessarios

Documento

de
Identificacdo

| — Contrato com
Pessoa Singular ou
Empresdrio em
Nome Individual

2 — Cabeca de
Casal de Heranga
Indivisa

| — Contrato com
Empresa Privada

2 — Sociedade Unipessoal

Contrato com
Entidade da
Administracao
Publica

Contrato com
Instituicdo sem Fins
Lucrativos (ISFL)
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Contrato com
Condominio
representado por:

| — Pessoa Singular
2 — Empresa Privada
3 — Sociedade Unipessoal

| — Bilhete de
Identidade e
Cartdo de
Contribuinte/
Cartdo de
Cidadao

2 — Documento
Provisério de
Identificacdo/
Nudmero de
Identificacdo Fiscal
e Denominagdo
da Heranga
(emitido pela
Autoridade
Tributdria) +
Cartdo de
Cidadao do
Cabeca de Casal
+ Cartdo de
Contribuinte da
Heranga Indivisa

Caso a pessoa que
tenha legitimidade
para celebrar o
contrato esteja
ausente ou
impossibilitada
para a celebracio
do contrato, uma
declaragdo que
autorize quem
assina a celebrar o
contrato

| — Certiddo Permanente
da empresa (com menos
de um ano) ou o cddigo
de acesso a certiddo
permanente (site para
consulta online da
certiddo permanente:

www.portaldaempresa.pt).

Cartdo do Cidadao das
pessoas cujas assinaturas
obrigam a empresa,
constantes dessa certiddo
(administradores ou
gerentes).

2 — Cartdo da empresa.
Cartdo de Cidadio da

pessoa cuja assinatura
obriga a sociedade.

Comprovativo
de que quem
assina o contrato
representa a
sociedade.

Cartdo de
identificacdo de
pessoa coletiva.

Cartdo de
Cidadao de
quem assina.

Pode prescindir-
se de documento
que comprove
legitimidade para
representar a
entidade no caso
de cargos
publicos (p. ex.
Presidente da
Camara
Municipal,
Presidente da
Junta de
Freguesia).

Comprovativo de
ISFL com os
nomes dos seus
representantes
legais (estatutos
legalmente vdlidos
ou publicagdo em
DR)

Cartao da ISFL
com Numero de
Identificacdo Fiscal.

Cartdo de Cidaddo
das pessoas cujas
assinaturas
obrigam a ISFL.

Em todos os casos: ATA
da assembleia de
condéminos onde conste
a eleicao, Cartdo de
Contribuinte do
Conddmino e Cartdo de
Cidaddo de quem assina.

|- Pessoa singular em
nome do Condominio
(administrador) —
Documentos acima
indicados.

2 — Pessoa coletiva em
nome do Condominio
(empresa de gestdo de
condominios) — Certidao
permanente da empresa
(com menos de um ano)
ou cédigo de acesso a
certiddo permanente (site
para consulta online da
certiddo permanente:
www.portaldaempresa.pt)
e documentos acima
indicados (Nota — assinam
as pessoas cujas
assinaturas obrigam a
empresa, conforme
certidao).

3 — Sociedade Unipessoal
— Cartdo de empresa e
documentos acima
indicados (Nota — assina a
pessoa cuja assinatura
obriga a sociedade).
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Documentos
que
constituem
titulo vdlido
para
ocupagao do
imdvel

Para
informagao a
Autoridade
Tributdria

Contrato
Condicionado
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- Proprietdrio: Certiddo da conservatdria do Registo Predial com menos de 6 meses.

- Inquilino: contrato de arrendamento (com ou sem carimbo da AT) ou os 6 Ultimos recibos
de pagamento de renda.

- Titular de comodato (empréstimo): Contrato de comodato ou declaragdo de empréstimo;
certiddo da conservatéria do Registo Predial com menos de 6 meses e Cartdo de
Contribuinte do proprietdrio.

- Titular de usufruto: Certiddo da conservatéria do Registo Predial com menos de 6 meses.
- Heranca indivisa: Documento que comprove que imével faz parte da heranga indivisa e
declaracdo de autorizacdo do Cabeca de Casal se ndo for este o titular;

- Divércio por muituo acordo: Acordo quanto ao destino da cada de morada de familia
(homologado pelo tribunal ou pela Conservatéria do Registo Civil).

- Divércio litigioso: Declara¢do da junta de freguesia que ateste a residéncia (IMPORTANTE —
o contrato ficard condicionado).

- Casos relacionados com obras: Licengas de obras (se titular for o proprietdrio) ou o
contrato de empreitada (se titular for o empreiteiro).

Nao Aplicavel.

Sempre que dos documentos supra identificados ndo constar jd o artigo matricial, terd de ser entregue a caderneta
predial.

Caso de fafta de documentos pode celebrar contrato condicionado (significa que até a entrega de documentos
exigidos, o contrato pode ser denunciado unilateralmente pela AdSA, a todo os momento e sem pré-aviso).
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